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THONG PIEP CUA CHU TICH HDQT

Thua Quy vi!

N&m 2017 ddnh ddu la ndm thanh cong cla nén kinh té Viét Nam. Lan ddu tién trong nhiéu ndm qua, cdc chi
tiéu kinh té - x& héi déu dat va vuat chi tiéu dé ra: Tang trudng kinh té dat 6,81%; thu nhdp binh qudn ddu ngudi
tdng 170 USD so véi ndm trudc; dong véon ddu tu truc ti€p nudc ngodi cao nhdt trong vong 10 ndm; kim ngach
xudt nhdp khdu cling dat muc ky luc khi xudt siéu 2,67 ty USD. Ddc biét, Iinh vuc tai chinh ngén hang ctng khdi
sdc vdi nhiing két qud quan trong: Kiém sodt lam phat thanh cdng; 18i sudt gidm trong khi du ng tin dung cta
nén kinh té tdng manh; du trlr ngoai héi cao, gop phdan gitip NHNN diéu hanh ty gid linh hoat, tao nén tang tdng
xép hang tin nhiém cua Viét Nam trong tuong lai; ddy manh x{ ly ng xdu, gidp khai théng dong chdy tin dung
trong nén kinh té&.

VietinBank tu hdo d& dong gop mét phdn khéng nhd vao thanh céng do. Vai vi thé then chét, vai trd chi luc va
trdch nhiém tién phong, VietinBank khéng chi gitr vimg vi th& Ngan hang hang ddu Viét Nam; ma con phdt trién
manh mé&, | tru cot viing chdc dé duy tri nén tdng 6n dinh hoat déng tai chinh ngén hang, truc ti€p tham gia tdi
co cdu hé théng cdc t8 chuc tin dung, déng thai ti€p tuc md réng quy md, héi nhdp khu vuc va quéc té.

K&t thic ném tai chinh 2017, VietinBank duy tri vi thé I& mét trong nhiing ngdn hang thucng mai ¢ phdn déu déu
vé quy md téng tai sdn va vén chi sé hitu. Quy mé téng tai san dén 31/12/2017 cua VietinBank dat gdan 1,1 triéu
ty déng, tang 15,4% so vai nam 2016 va dat 101% ké hoach Dai hdi déng cé déng; Igi nhudn trudc thué dat hon 9,2
nghin ty déng; tdng ngudn vén huy déng tang 16,2%, du ng tin dung tang 18% so vsi ndm 2016, ty 1é no xdu trén
téng du ng tin dung nén kinh t& ducc gitr 8 muc 1,07%. Cdc chi s ROA va ROE dat tuong ung la 09% va 12,02%.
Bén canh dd, VietinBank khéng ngiing ma réng quy md hoat dong véi hé théng mang ludi trong nudc gém 155
chi nhdnh, gén 1.000 phong giao dich. Trén thi trudng quéc té, VietinBank hdi nhdp manh mé vdi su hién dién cla
2 chi nhdnh & Duc, 1ngdn hang con 100% von tai Lao va 1van phong dai dién & Myanmar.

Nam 2017 cling ddnh ddu budc chuyén ddi thanh céng hé théng CoreBanking mdi va 11 du an céng nghé théng
tin, dua VietinBank trd thanh ngdn hang dau tién tai Viét Nam cé hé théng ha téng cong nghé hién dai hang
dau trong khu vuc va quéc té.

Thanh cong vust trdi clia VietinBank trong ndm 2017 d& dugc cdce té chuc trong va ngodi nudc ghi nhdn va tén
vinh. VietinBank lan thur 6 lién ti€p lot vaio danh sdch Forbes Global 2000 (Top 2000 Doanh nghiép I6n nhat thé
gi6i) do Tap chi uy tin Forbes clia My céng bd; VietinBank I& ngén hang gilt thir hang cao nhdt trong cdc ngdn
hang Viét Nam dugc xép hang trong “Top 1000 Ngdn hang todn cdu 2017" theo ddnh gid cla The Banker. Bdc
biét, VietinBank lan thu 5 lot vaio Top 500 Thuong hiéu Ngdn hang gid tri nhdt thé gidi vai gid tri thuong hiéu dat
252 trieu USD, stic manh thuong hiéu A+ theo cong bd todn cdu clia Brand Finance. Trong ndm 2017, hai hdng
xép hang tin nhiém & Moody va Fitch dé@ ndng trién vong xép hang VietinBank tu muc “On dinh" Ién muc "Tich
cuc”. Thanh tuu ctia nam 2017 thé hién quyét tam va nd luc khéng ngiing clia hon 23.000 cdn bd, ngudi lao déng
trong todan hé théng VietinBank.

VietinBank dang vuon tédm khu vuc va héi nhdp quéc té€ manh mé véi muc tiéu trd thanh Tap dodn Tai chinh -
Ngdn hang hang ddu Viét Nam va co tdm cé khu vuc. Budc vao ndm 2018, VietinBank bdm sdt muc tiéu ké hoach
trung han dé dé ra la tiép tuc chuyén dich co cdu kinh doanh, t&ng trudng co chon log, tang trudng gdn vdéi hiéu
qud. Theo do, VietinBank sé&: Nang cao ndéng luc tai chinh, qudn tri tai chinh, canh tranh, khdng dinh vi thé hang
ddu trén thi trusng; nang cao ndng luc cdng nghé va sdn sang héi nhdp; ddy manh phdt trién cdc san phdm,
dich vu hién dai cong nghé cao; co cdu té chuc va diéu hanh theo md hinh ngdn hang hién dai, song song vai
thuc hién céng tdac an sinh xd héi.

Thay méat HDQT VietinBank, téi xin gui I8 cdm on chdan thanh dén toan thé Ban Léanh dao cung hon 23.000 cdn
bo, ngudi lao déng dang céng hién hét minh tai VietinBank. Dac biét, t&i cling xin gui I6i tri &dn sau sdc dén Quy
khdch hang, c6 déng dé ludn tin tudng va dong hanh cung VietinBank trong suét chdng dusng gén 30 ndm xdy
dung va phdt trién, huéng dén tuong lai bén viing va thinh vugng!

Uy vién Du khuyé&t BCH Trung uong Ddng,
Dai biéu Quéc héi, Cha tich HDQT

Nguyén Vén Théng
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THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

THONG TIN KHAI QUAT

Tén ddng ky tiéng Viét:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Tén dding ky tiéng Anh:

VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INDUSTRY AND TRADE

Tén giao dich:
VietinBank

Gidy phép thanh lap:
S8 142/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc (NHNN) cdp ngay 3/7/2009

Gidy chiing nhén ddng ky doanh nghiép:

S6 0100111948 do Sé Ké hoach va Bau tu Thanh phd Ha Noi cdp lan dau
ngay 3/7/2009, dang ky thay déi lan tha 10 ngdy 29/4/2014
Vén diéu lé:

37234.045.560.000 déng

Vén chu sé hitu:

63.765.283.000.000 dbéng (tai thai diém 31/12/2017)

Hoi s chinh:

108 Tran Hung Bao, quén Hodan Kiém,

Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Tel: (84-24) 3942 1030

Fax: (84-24) 3942 1032

Website: wwwyvietinbank.vn

Mé cé phiéu: CTG




THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

NGAY THANH LAP:

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam dugc thanh |dp vao ngay
s i T 26/3/1988, trén co sé tdch ra tu Ngdn hang Nha nudc Viét Nam theo
ATy ST : Nghi dinh s& 53/HDBT clia Hoi déng B trudng.

NIEM YET:

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam dugc S& giao dich Chung
khodn Thanh phd HO Chi Minh (HOSE) chdp thudn niém yét tu ngdy
16/7/2009.

- Loaqi c6 phiéu: Co phiéu phod théng

- M@ c6 phiéu: CTG

- Ménh gid c6 phdan: 10.000 déng

- T&ng s6 c& phdn: 3.723.404.556 ¢ phiéu (tai thai diém 31/12/2017)

29 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN:

GIAI POAN I: T’ 1988 - 2000
Xa&y dung va chuyén déi ti ngdn hang mét cdp thanh ngdn hang hai
cdp, dua Ngén hang Cong Thuong Viét Nam di vao hoat déong.

GIAI BOAN II: Tu 2001 - 2008
Thuc hién thanh cong Bé dn tdi co cdu Ngdn hang Cong Thuong Viét Nam

vé xU ly ng, md hinh t& chic, co ché chinh sdch va hoat déng kinh doanh.

GIAI DOAN lII: T 2009 dén nay

Thuc hién thanh cong cd phdn hod, déi mséi manh mé, hién dai hod,
chudn hod cdc mdat hoat dong ngén hang; chuyén déi mé hinh t6 chuc,
quadn tri diéu hanh theo thong 1é qudc té.




THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

Chi tiéu 31/12/2017|  31/12/2016| 31/12/2015| 31/12/2014|  31/12/2013
T8ng tai sén Tydéng  1.095.061 948568 779483 661242 576.368
Vén chd s hiu Ty déng 63.765 60.307 56.110 55.259 54.075
Vén diéu 16 Ty déng 37234 37234 37234 37234 37234
2%2% nguon von huy Ty déng 1.011.314 870.163 711785 595096 511,670
Téng du no tin dung Ty déng 840.156 72642 609652  542.674 460.079
Loi nhudén thudn ti hoat

dong kinh doanh trude o g 17.550 13512 12.024 11.226 11.874
chi phi du phong rui ro

tin dung

Chiphiduphongriiro o g5 (8.344) (5.059) (4.679) (3923) (4.123)
tin dung

Lai nhudn trudc thué Ty déng 9.206 8.454 7345 7303 7751
Thue thu nhap Ty déng (1.747) (1.689) (1.629) (1.576) (1943)
Doanh nghiép

Lai nhudn sau thué Ty déng 7.459 6.765 5.717 5727 5.808
ROA % 0.9% 1,0% 10% 12% 14%
ROE % 12,02% 1,6% 10,3% 10,5% 13.7%
Tylenoxdu/dungtin— 1,07% 093% 0,81% 090% 0,82%

dung




CAC GIAI THUGNG VA DANH HIEU TIEU BIEU 2017

Forbes

1. Top 2000 Doanh nghiép (DN) I6n nhat thé giéi

Lan thu 6 lién tiép, VietinBank lot vao danh sdch Forbes Global 2000 (Top
2000 DN Ién nhdét thé gisi) do tap chi uy tin clia My Forbes cong bé va gilr vi
tri ngén hang sé 1Viét Nam. N&m 2017, VietinBank co su but phd ngoan muc
khi tdng thi hang thém 175 bdc so vai ndm 2016, xdc 1ap & vi tri 1.633 vd&i doanh
thu 2,7 ty USD va gid tri thi trucsng 3 ty USD.

TheBanker

GLomsl FINANCIAL INTRLLIGRNCE SINCE 1926

2. Top 1000 ngdn hdang toan cau

Bdng Xép hang Top 1000 ngdn hdang todn cdu (Top 1000 World Banks 2017)
duoc The Banker danh gid dua trén 3 tiéu chi trong yéu gébm: Téng tdi san, Ioi
nhudn trudc thué va chi tiéu vén cdp 1. Véi su vust tréi & cdc tiéu chi, VietinBank
duoc The Banker xé€p hang 376, t&ng 6 bdc so vai ndm 2016 va la ngdn hang gil
thi hang cao nhdt trong cac ngdn hang Viét Nam dusc xép hang.

Brand Finance

3. Top 500 Thuong hiéu Ngén hang gia tri nhat thé gisi

VietinBank lan thu 5 lot vao Top 500 Thuong hiéu Ngdn hang gid tri nhdt thé
gidi v&i gid tri thuong hiéu dat 252 triéu USD, suc manh thuong hiéu hang A+;
va vao Top 50 Thuong hiéu gid tri nhét Viét Nam theo céng bd todn cdu cla
Brand Finance.

4. Top dan ddu Thuong hiéu manh Viét Nam

Day la lan thd 13 lién tiép VietinBank dugc trao danh hiéu Thuong hiéu manh
Viét Nam va cling la lan tha 13 lién ti€p gilr ving vi tri Top dén ddu. Chuong trinh
nhdm ghi nhan, déng vién va cd vii nhing doanh nghiép cé thanh tich xudt
sdc trong hoat déng sdn xudt, kinh doanh, té¢c dé tdng trudng cao va cé nhiéu
dong gép cho ddt nudc. Bong thdi, chuong trinh ndm nay cting ghi nhén va
ddnh gid cao nhiing doanh nghiép quan tdm dp dung cdc gidi phdp bdo vé
moi trudng cliing nhu quan tdm dén quyén Ioi clia ngudi lao ddng, nd luc vi su
phdt trién clia cdng ddng. Bdc biét I nhimg doanh nghiép tién phong tiép can
V&I xu thé phat trién clia cude cdch mang céng nghiép 4.0.

R

TN 502
CEMAANY

5. Top 500 doanh nghiép I6n nhét Viét Nam VNR500

VietinBank tiép tuc lot vao Top 500 doanh nghiép 16n nhdt Viet Nam VNR500
do Vietnam Report phéi hop cung bdo VietnamNet va cdc don vi truyén théng
té chuc. Béng thai cling la ngdn hang gitr vi tri cao nhat trong Top 10 Bang
x&p hang Profit 500 (Top 500 doanh nghiép Igi nhudn tét nhdt ndm 2017). Clng
theo VNR, VietinBank clng ndm trong Top 10 Doanh nghiép niém yé&t uy tin
nam 2017 — Nhom ¢& phiéu Blue chip cho méd ¢é phiéu CTG.

THE haTAN PANKER

THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

6. VietinBank béi thu gidi thudng vé CNTT

Nam 2017, VietinBank dé& chuyén déi thanh céng hé théng CoreBanking - du dn Ién
va c6 dé phuc tap nhdt trong Nganh Ngdn hang dén thai diém hién tai. Danh ddu
thanh cbéng trong linh vuc CNTT cula VietinBank, ndm 2017, VietinBank nhdn dugc gidi
thudng uy tin clia tap chi The Asian Banker cho Du dn Ngé&n hang 16i t&t nhét, Du dn
Phdn tich di liéu t&t nhdt, Ngdn hang di déng tét nhdt Viet Nam. Tai gidi Sao Khué,
2 san phdm VietinBank dugc vinh danh & Hé théng két néi thanh todn véi cdc trung
gian tai chinh (BankPay) va Gidi phdp thanh todn dich vu céng truc tuyén (eGPS).

(1

IDG

7. Cdc gidi thuéng uy tin vé Bdan lé

VietinBank dd vinh du hai ndm lién tiép dat Gidi thudng Ngén hang bdn lé tét nhat Viét
Nam cutia tap chi Global Banking & Finance Review cung nhiéu gidi thudng uy tin khdc:
Dich vu Thé tin dung tét nhét Viét Nam cla Tap chi International Finance Magazine;
Ngdn hang dién ti tiéu biéu nhdt 2017 ctia Hiép hdi Ngén hang Viét Nam (VNBA) phdi
hop vdi Tép doan DU iéu Quéc té IDG trao tang.

VISA

8. VietinBank dugc trao cdc Gidi thuéng cua cdc Té chirc thé
quéc té

VietinBank cung Iic nhdn 4 gidi thudng cua JCB: Ngén hang dan déu vé doanh s&
thanh todn thé; Ngan hang dé&n ddu vé doanh sé st dung thé; Ngan hang dén déu
vé s6 luong thé phdat hanh; Ngan hang dén ddu vé sé luong sdn phdm mai. Déng
thai, VietinBank cling dugc Visa trao 4 gidi thudng: Ngdn hang cd ty trong chi tiéu tai
nudc ngodi cao nhdt; Top ngdn hang cé doanh s thanh todn cao nhdat; Ngén hang
tién phong vé viéc trién khai ing dung thanh todn Samsung Pay va Ngdn hang tién
phong vé viéc trién khai cdng nghé thanh todn phi tiép xuc Tap to Pay.

9. Ngén hang SME cuia ndm

Gidi thudng Ngdn hang SME ctia ndm do tap chi The Asian Banker trao tdng dd phdn
dnh rd nét su am hiéu thi trudng muc tiéu trong hoat déng kinh doanh mdng via va
nho clia VietinBank, su tdng trudng cao va bén ving clua phdn khidc KHDN via va nhd
vé du ng, ngudn vén va sé luong khdch hang (ty 1& tang trudng ti 20-25%/ndam). Bén
canh do, nhiéu hoat déng mang tinh tién phong, phu hop phdn khic khdch hang SME
dé& duac trién khai nhu Thanh Iap SME Club, chuong trinh tin dung theo ngdinh va thaoi
han luén chuyén vén, tdi trag chudi phdan phdi...

Truse dé vao thang 10/2017, VietinBank vinh du ducc Tap chi tai chinh - ngdn hang uy
tin quéc té Global Banking & Finance Review trao gidi thudng: Ngdn hang SME phdt
trién nhanh nhdt Viét Nam nam 2017
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10. Ngan hang Tai trg thuong mai tét nhdt Viét Nam

N&m 2017, hoat déng Thanh todn quéc té va Tdi trg thuong mai clia VietinBank dat dugc nhiéu
k&t qua néi bt va gianh ducc nhiéu gidi thudng uy tin nhu Ngéan hang Tdi trg thuong mai tét
nhat Viét Nam (The Asian Banker); Ngan hang Tai tro thuong mai xudt sdc ndm 2017 - Trade
Award 2017 (Commerzbank Buic); Ngén hang Tai trg thuong mai vén luu déng tét nhat Viét
Nam 2017 cho phdn khuc khdch hang viia va nhd clia tap chi The Asset; Ngdn hang xu ly gico
dich xudt sdc nam 2017 (Well Fargo Operational Excellence Award) (Wells Fargo); Ngén hang
dat chdt lugng xt ly dién thanh todn quéc té€ MT103 t&t nhdt 2017 va Ngdn hang dat chdt
luong xU ly dién Tai trg thuong mai MT202 t6t nhat nam 2017 (JP Morgan Chase).



NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

Hoat déng chinh ctia Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam la thuc hién cdc giao dich ngén
hang bao gém: Huy déng va nhan tién gli ngdn han, trung han va dai han tir cde té chuc va
cd nhan; cho vay ngdn han, trung han va ddi han ddi véi cdc té chiic va cd nhdn trén co s& tinh
chdt va kha nang ngudn vén ciia Ngdn hang; thanh todn gilta cdc té chiuc va cd nhdn; thuc
hién cdc giao dich ngoai t&, cdc dich vu tdi trg thuong mai qudc té€, chiét khdu thuong phiéu,
trdi phiéu, cdc gidy t& co gid khdc va cdc dich vu ngén hang khdc dugc Ngén hang Nha nudc
Viét Nam cho phép.

DIA BAN HOAT BDONG

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam cé tru s& chinh ddt tai s6 108 Tran Hung Bao, qudn
Hodn Kiém, Ha Noi; ¢é 155 chi nhdnh trdi ddi trén 63 tinh, thanh phé trén cd nudce; cé 2 chi nhdnh
tai CHLB Duc va 1Ngdn hang con & nudéc CHDCND Ldo; cé 2 vdn phong dai dién & Thanh phd
H& Chi Minh va Thanh phd Ba Ndang; 1 van phong dai dién tai Myanmar. Ngodi ra VietinBank
codn co quan hé vai trén 1.000 ngdn hang dai ly tai hon 90 qudc gia va vung 1&nh thé trén todn
thé gidi.

THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

TAM NHIN, SU MENH, GIA TRl COT LOI, TRIET LY KINH DOANH

TAM NHIN

Tr& thanh mét Tap doan tai chinh ngdn hang dan déu Viét Nam, ngang tadm khu vuc, hién dai,
da ndng, hiéu qud cao.

sU MENH
L& ngdn hang sé 1cda hé théng ngdn hang Viét Nam, cung cdp sdn phdm, dich vu tdi chinh
ngdan hang hién dai, tién ich, tiéu chudn qudc té.

GIA TRI COT LOI

Huéng dén khdch hang: "Khdch hang la trung tdm trong moi hoat ddéng cua VietinBank.
VietinBank cam két mang dén nhing sdan phdm, dich vu va phong cdch phuc vu déng nhdt;
mot VietinBank duy nhét ddp ung t&t nhdt moi nhu cdu phi hgp cla khdch hang”.

Huéng dén su hodn hdo: "VietinBank st dung néi luc, nguén luc dé luén déi mai, hudng dén
su hodn hdo".

Ndng déng, sdng tao, chuyén nghiép, hién dai: “Ldnh dao, cdn bd va ngusi lao déng
VietinBank luén thé hién su ndng déng, sdng tao, chuyé&n nghiép, tan t&dm, minh bach va hién
dai trong moi giao dich, quan hé véi khdch hang, déi tdc va déng nghiép”.

Trung thuc, chinh truc, minh bach, dao dic nghé nghiép: “Déi ngl Idnh dao, cdn bd va ngudi
lao déng VietinBank ludn suy nghi, hanh déng dam bdo su céng bdng, chinh truc, minh bach
va trdch nhiém”.

Su tén trong: “Ton trong, chia sé, quan tédm déi vai khdch hang, déi tdc, 1anh dao va déng
nghiép”.

Bdo vé va phat trién thuong hiéu: "L&nh dao, cdn bd va ngudi lao ddéng bdo vé uy tin, thuong
hiéu VietinBank nhu bdo vé chinh danh du, nhdn phdm cla minh”.

Phat trién bén vitng va trach nhiém véi céng déng, xéa héi: "DSi mdi, sdng tao la déng luc;
tang trudng, phdt trién, kinh doanh an todn, hiéu qud, bén ving lad muc tiéu. Thuc hién t&t
trdch nhiém véi cong déng, xa hdi ld niém vinh du va tu hdo cla VietinBank”.

TRIET LY KINH DOANH
An todn, hiéu qud va bén ving;
Trung thanh, tén tuy, dodn két, d&i mdi, tri tué, ky cuong;

Su thanh cdng clia khdch hang 1 su thanh cong cua VietinBank;
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PAI HOI DONG CO DONG

THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

HOI DPONG QUAN TRI

1. Uy ban Nhdn su va Tién luong

Ban Kiém sodt

Phong
Kiém todn ndi bd

2. Uy ban ALCO Ban Thu ky HDQT
3. Uy ban Quan ly rdi ro
4. Uy ban Chinh sdch
5. Uy ban Thanh todn BAN DIEU HANH
1. H6i déng tin dung
2. Hoi dong dinh ché Tai chinh
Khéi Kh&i Bdn 1é Khéi Khéi Khé&i Nhan su Khéi Khoi Khoi Khoi Cdc Phong Chi nhdnh/
Khdch hang Kinh doanh Qudn ly Rui ro Coéng nghé Phé duyét Vén hanh Thuong hiéu & Ban khac Cong ty con
Doanh nghiép vén va Thi Théng tin tin dung Truyén théng

trudng



Céng ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh

CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

STT | Tén céna t Linh vuc hoat | % s& hitu cua
9ty déng chinh Ngdn hang

16 Phan Binh Phung, Cho thué tai

Ngdn hang TMCP Coéng Thuaong Viét qudn Ba Binh, Ha ) 100%
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THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

PINH HUGNG PHAT TRIEN

Muc tiéu 2018

N&m 2018, VietinBank tép trung ngudn luc phdt trién hoat déng kinh doanh theo chiéu sau, tiép
tuc chuyén dich co cdu kinh doanh, tang trudng cé chon loc, gén vaéi hiéu qud. Cai thién manh
mé& chdt luong dich vu, phdt trién sdn phdm, dich vu hién dai, tang thu dich vu va thu ngodi I&i,
cdi thién co cdu thu nhdp. Thuc hién co két qud Dé dn tdi co cdu giai doan 2016 - 2020, khéng
nguing chudn héa todn dién moi mat hoat déng, phdt trién co sé ha tang, hién dai hoa céng
nghé théng tin, ndng cao nang luc qudn tri rdi ro, qudn tri diéu hanh theo tiéu chudn va théng 1é
quéc té, khdng dinh vi thé hang ddu trén thi trusng.

Chién lugc phat trién trung va dai han

Muc tiéu trung, dai han cla VietinBank trd thanh Tap dodn tai chinh cd quy mé Ién véi hiéu quad
hoat déng tét nhdt hé théng ngdn hang Viét Nam vao ndm 2020. VietinBank dé xdc dinh nhiing
trong t&m chién lugc trong giai doan ti€p theo la ti€p tuc t&ng trudng kinh doanh cé chon loc,
hiéu quad, bén viing, chuyén dich manh co cdu khdch hang, tiép tuc tu déng héa dich vu vdi tién
ich cao, cdi thién manh mé chdt lugng dich vu, ddy manh dich vu phi tin dung, ddc biét chu trong
dich vu thanh todn Ung dung nén tdng cdng nghé hién dai; ndng cao ndng luc tdai chinh, tdng
cudng hiéu qud hoat déng ngdn hang va cdng ty con, cong ty lién két; cdi thién ndng sudt lao
doéng, quadn tri hiéu quad chi phi.

Cdc muc tiéu phat trién bén viing

Vi vi thé 1 ngdn hang thuong mai hang ddu Viét Nam, VietinBank khéng chi theo dudi muc
tiéu kinh doanh hiéu qud va téang trudng Igi nhudn ma hudng dén muc tiéu gdn vdi su phat trién
kinh té€ - x& hoi cua dat nudc, gop phdn cung Bang, Chinh phd thuc hién cdi thién méi trudng
x& héi, x6a ddi, gidm ngheo nhanh va bén viing. Bén canh dd, VietinBank sé& ndng cao ndng luc
tai chinh, con ngudi, cdng nghé... dé ddp Ung muc tiéu phdt trién bén viing clia ngdn hang cling
nhu todn xd& hoi. Trong ndm 2018, VietinBank phdn ddu tiép tuc Ia ngdn hang di ddu thuc hién
nghia vu véi cdng déng, trién khai cdc du dn va cdng trinh an sinh x& hoi, thé hién dung triét ly
“Nang gid tri cudc séng”.



CAC RUI RO

a. Rui ro tin dung

N&m 2018, nén kinh té Viét Nam ducc du bdo tiép tuc tdng trudng trén da phuc hdi cla nhing
nAm trudc, nhu cAu tin dung ddau tu masi/ma rong san xudt kinh doanh ti€p tuc gia tang. Tuy
nhién, stc khde tdi chinh va ndng luc canh tranh clia cdc doanh nghiép con han ché, ddc biét
l& cde doanh nghiép cé quy md vira va nho. Hon niia, trong bdi cdnh kinh té todan cdu tiém an
rdi ro bdat &n chinh trj va xu hudng bdo hd san xudt trong nudc clia mot s qudc gia phdt trién,
hoat déng xudt khdu va dong vén FDI co thé gdp trd ngai. Trude nhiing thdch thic cla nén
kinh t&, VietinBank sé& ti€p tuc chu trong qudn tri rdi ro tin dung ti cdp dé téng thé, dinh hudng
co cAu danh muc tin dung hgp ly dén viéc thdm dinh, sang loc, gidm sdt chdt ché khdch hang,
ddam bdo muc tiéu tang trudng trén co sé kiém sodt tét rui ro.

Bén canh do, viéc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) ban hanh Théng tu 41/2016/TT-NHNN
quy dinh ty 1& an todn vén theo Basel Il (phuong phdp tiéu chudn) va Thong tu 19/2017/TT-
NHNN stra d&i/bd sung Thong tu 36/2014/TT-NHNN quy dinh vé cdc gidi han, ty 1&é bdo dam an
todan trong hoat déng cuia té chic tin dung (TCTD) doi hai VietinBank phdi ti€ép tuc kién todan di
liéu tinh todn tai sdn ¢ rdi ro va dinh hudng co cdu danh muc tin dung ddm bdo muc tiéu tdi
uu hod hiéu qud kinh doanh trén co s& st dung hiéu qud vén tu cd, gidm thiéu chi phi vén cla
ngdn hang.

b. Rui ro thi truéng

Kinh t& Viét Nam ndm 2017 d& dat dugc nhiéu thanh tuu, ddy la tién dé dé nhiéu chuyén gia
clng nhu cdc t8 chiic ky vong tdang trudng 8n dinh trong ndm 2018. Tuy nhién van cé nhing
thdch thuic, déc biét ndm 2018 Viét nam sé hodn tat thuc hién cdc cam két WTO, tu do hda
thuong mai hang hoa trong ASEAN, diéu ndly mé ra nhiéu co hdi cling nhu thdch thidc cho nén
kinh té&. Khi hang rdo thué quan bi d& bd, hang hod Viét Nam dé dang tiép cdn thi trudng cdc
nudc déng thai hang hod nudc ngodi tdng cudng tham nhdp vao Viét Nam. Tuy nhién, xu hudng
bdo hd thuong mai ciia My va thuong mai song phuong dan phé bién hon cling Ia thdch thac
cho xudt khdu cta Viét Nam. Lam phdt ndm 2018 du bdo sé tiép tuc dudi muc 4% khi dp luc tu
trong va ngodi nudc khdng qud én. Luong vén FDI ky luc vao Viét Nam ndm 2017 Ia tin hiéu tich
cuc tuy nhién cling la thdch thic cho ndm 2018 néu dong vén ndy bi ddo chiéu do tinh hinh kinh
té chinh tri clila moét sé nudce bi bién dong.

RUi ro tu thi trusng quéc té van con hién hiu khi tdng théng My Donald Trump dang trong giai
doan ddau thuc hién chinh sdch “Nudc My trén hét”, nudc Anh dam phdn Brexit vdi vi thé yéu, co
cdu kinh té& Trung Quéc tiép tuc chuyén dich. Cung vdi dién bién doé, chinh sdch tién té cdc nudc
c6 nhing thay déi khd lusng hon, du kién trong ndm 2018, FED sé tiép tuc tang 1&i sudt nhungd
muc than trong hon, NHTW Nhat Ban co thé dua chinh sdch tién té vé muc can bang hon khi
lam phdt dang di dung hudng, NHTW Trung Quéc bdt ddu thdt chdt chinh sdch theo FED tuy
& muc dé nhe.

V&i hé théng ngdn hdng, viéc tdng trudng tin dung lién tuc & mic cao cling gdy dp luc dén cd
hé théng, ddc biét khild trinh dp dung Théng tu 41vé ty [é an todn von theo hudng Basel Il dang
dén gan hon. Cdc ngdn hang ngodi viéc phdi tiép tuc ddy manh kinh doanh dé ddp ung tang
trudng tin dung van phdi ddy manh tdi co cdu ddp Ung nhiing yéu cdu cao hon khi tham gia thj
trusng thé gidi. Bay la sic ép hién hiiu rdt gén ma cde ngdn hang phdi chudn bi.

THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

Trudc nhing thdch thuc dé, VietinBank ti€p tuc chu trong qudn ly rdi ro thi
trusng tu cdp dé danh muc téng thé téi cdp dd ting giao dich, khéng
ngung hodn thién chinh sdch, co cdu té chuc, hé théng va céng cu dé ddm
bdo kiém sodt rui ro phat sinh, kinh doanh an toan va hiéu qud.

c. Rui ro hoat déng

Gian l&n bén ngodi - Cudp: Thdi gian qua, hé théng NHTM Viét Nam ghi
nhdn nhiéu vu cudp ngdn hang, thi pham ngdy cang manh déng, liéu linh,
thd doan tinh vi va sé tién chiém doat thanh céng dn. Bén canh dé, nguyén
nhan dé xdy ra cdc vu viéc codn dén tiry thiic cAnh gidc chua cao cla cdn
b6/lédnh dao Ngdén hang. Trudc tinh hinh ndy, VietinBank chi déng nhdn
dién va thusng xuyén rd sodt muc dd an ninh an todn trén todan hé théng,
déng thai hudng ddn cdc don vi trong viéc xdy dung/ dién tap trién khai
phuong dn Phong chéng cudp dé chu ddng Ung phd vaéi nhiing tinh huéng
phuc tap cd thé xay ra.

Phat sinh nhiéu vi pham phdp ludt trong linh vuc tién té, ngén hang: Theo
nhan dinh ctia NHNN tai Chithj s 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017, cdc vipham
phdp luat trong hoat ddng ngdn hang dang ngdy cang phd bién, xdy ra tai
nhiéu ngén hang trong tat cd cdc nghiép vu trong yéu nhu: Vi pham vé quy
dinh cdp tin dung, co cdu ng, phdn logi ng va trich lap du phong, vi pham
vé huy ddng vén/tién gui, vi pham vé qudn tri diéu hanh, kiém tra kiém sodt
ndi bd... Nguyén nhdn chd yéu do tinh hinh x& héi cé nhiéu dién bién phuc
tap, ddc biét rdi ro dao duc vé su thodi hda, bién chdt, cé tinh vi pham cla
cdn bd va l&nh dao cdc té chuc tin dung. D& déi mdt vdéi cde thdch thic
nay, VietinBank t&p trung nding cao cdng tdc qudn tri rdi ro va hiéu qud hé
théng kiém sodt ndi bd dé gidm thiéu, phdt hién sém rui ro.
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TiNH HiINH HOAT BONG SAN XUAT KINH DOANH 1.2 Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

DPon vi: Ty déng

1.1. K&t qud hoat déng san xudt kinh doanh ndm 2017 <& hoach 1% thue hién
Chi tiéu 31/12/2016 31/12/2017 i ’ )

Nd&m 2017, quy mé va hiéu qué hoat déng cua VietinBank ti€p tuc tdng truédng
khéng ngung, hodn thanh xudt séc ké& hoach Pai hdi déng cé déng (DHDCD).
Diéu kién lam Viéc, doi sé'ng V(:jt Chdt, tinh than cua ngu’ai lao d@ng tié'p tL}C T('Sng i s@n 948.568 1.095.061 146.493 15,4% 1.081.634 101%
dugc cdi thién. Quyén Igi ctia cé déng dugc bdo dam.

- DHDCD 2017 | KH2017
+/-ty déng +/-%

Téng tai sdn ndm 2017 tang trudng 15,4% so véi ndm 2016, dat 1,1 triéu ty déng, hodn thanh

» . AN R . Téng ngudn vén 870.163 1.011.314 141151 16,2%  996.482 102%
101% k& hoach BHPCD va duy tri vi tri hang ddu trong cdc NHTM.

+ Hoat déng huy déng vén: Nam 2017, VietinBank d& chld déng chu trong trong cbng tdc
ngudn vén, khai thac ngudn vén déi dao cd VND va ngoai té vai chi phi hop ly. Téng ngudn vén Du ng tin dung 712.642 840.156 127.514 18% 826.865 101%
cula VietinBank dén thai diém 31/12/2017 dat trén 1 triéu ty déng, tang 16,4% so véi ndm 2016 va
dat 102% ké hoach BHDCD. Trong ddé, ngudn tién gui khdch hang clia VietinBank tang trudng

15%. Ng xdu/du ng tin dung 093% 1,07% <3% Pat
Hoat déng tin dung: Vi vai trod Ia NHTM I6n, chd luc cla nén kinh t€, viéc VietinBank cung

Ung ddy dd va kip thdi vén cho nén kinh t& cé y nghia quan trong giup doanh nghiép thuc ddy ,

sdn xudt kinh doanh, khuyé&n khich tiéu dung, hd tro tdng trudng kinh té bén ving. Du ng tin Lai nhudn trudc thué 8.454 9206 752 89% 8800 105%

dung cua VietinBank dén 31/12/2017 dat 840 nghin ty déng, tang trudng 18% so vai ném 2016.

Hoat déng ddu tu: B&n canh hoat déng tin dung va ngudn vén, VietinBank chu trong da

. P A o ex A Co A ROA 1,0% 0,9% 0,8% -1.2% Bat
dang hoéa sdn phdm, dich vy, phdt trién san phdm ddu tu hién dai, gitr viing vai tro [ ngdn hang
tao lap thi trusng vaéi tdng quy md hoat déng ddu tu dat 240 nghin ty déng.
Hoat déng kinh doanh ngoai té (KDNT): Hoat dong KDNT duy tri muc tdng trudng tét, dat ROE 11,8% 12,02% 10,0% - 11,0% DPat

ducc nhiing két qud khd quan: Doanh s& KDNT thi trudng 1 cla todn hé théng VietinBank cd
ndm 2017 t&ng trudng 17% so véi ndm 2016, ti€p tuc duy tri vi tri [a moét trong nhiing ngén hang
dd@n ddt, tao lap thi trusng, gép phdn tich cuc vao 8n dinh thi trudng ngoai héi.

Hoat déng kinh doanh ctia cdc Cdng ty con: Hoat dong clia Cong ty con va chi nhdnh nudc
ngodi tdng trudng manh so véi ndm ngodi. Téng Ioi nhudn trudc thué dat 560 ty déng, tang 39%
SO v&i n&dm 2016.
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TO CHUC VA NHAN Su

BAN DIEU HANH

1 Ong Lé buc Tho Téng Gidm déc

2 Ong Hiroshi Yamaguchi Pho Téng Gidm déc (bé nhiém tir ngay 15/5/2017)

3 Ong Trdn Minh Binh Phd Téng Gidm déc

4 Ong Nguyén Hoang Diing Phé Téng Gidm déc

5 Ong Nguyén Buc Thanh Pho Téng Gidm déc

6 Ong Trén Céng Quynh Lan Pho Téng Gidm déc

7 Ong Nguyén Dinh Vinh Pho Téng Gidm déc

8 Ba Lé Nhu Hoa Pho Téng Gidm déc

9 Ong Hiroyuki Nagata Pho Téng Gidm déc (thdi gilr chiic vu tU ngay 15/5/2017)
10 Ba Biii Nhu ¥ Pho Téng Gidm déc (nghi huu theo ché dd tu ngay

1/5/2017)

11 Ong Nguyén Hdi Hung Ké todin trudng




TiNH HINH DAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

a.Cdc khodn ddau tu Ién:

Cdc khodn déu tu lon dugc thuc hién trong ndm (bao gém cdc khodn déu tu tai chinh var ddu
tu du dn), tinh hinh thuc hién cdc du dn Ién: Khéng co

b.Cdc cdng ty con, céng ty lién két
Coéng ty TNHH MTV Qudn ly Quy Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

* Gigi thiéu chung: Céng ty TNHH MTV Qudn ly Quy Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
l& Coéng ty do Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam cdp 100% vén diéu 1€, dugc thanh 1ép
theo Gidy phép thanh lap va hoat déng sé 50/UBCK-GP do Uy ban Chung khodn Nha nudc
cdp ngay 26 thang 10 ném 2010, stra déi gan nhdt theo Gidy phép diéu chinh s6 11/GPDC-UBCK
ngqy 22 thdng 07 ndm 2016. Vén diéu 1é hién tai cia Cong ty la 950 ty déng.

* Tru s chinh: Tang 6, Trung t&m Thuong mai Chg Clra Nam, 34 phé Cla Nam, qudn Hodn Kiém,
TP. Ha Noi.

* bién thoai: 024.39388855 | Fax: 024.39388500

* Linh vuc hoat déng chinh: Lap va qudn ly Quy Bdu tu chung khodn, Cong ty ddu tu chung
khodn, qudn ly danh muc Uy thdc ddu tu, tu vén dau tu ching khodn va mét sé nghiép vu khdc
dugc phdp ludt cho phép.

* K&t qua kinh doanh ném 2017: Téng tai sdn tai 31/12/2017 clia cong ty dat 1.062 ty déng, tang
nhe 19% so va&i cudi nam 2016 (1.041 ty déng). Téng tai san Uy thdc cdng ty quadn ly tai thai diém
31/12/2017 & 2945 ty déng, gidm 244 ty ddng so vdi thsi diém cudi nam 2016 (3.189 ty dong).
Téng doanh thu ti hoat ddng qudn ly danh muc dau tu, qudn ly quy va tu van ddu tu nam 2017
dat lan lugt 735 ty dong; 0,81ty déng; va 0,22 ty déng. Doanh thu hoat déng ddu tu tdi chinh
dat 10392 ty déng. Lgi nhudn trudce thué cla céng ty ndm 2017 dat 75,033 ty dong, tang 24,56%
SO V&I nam 2016 (60,23 ty déng).

Téng cdng ty Cé phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

« Gigi thiéu chung: T6ng céng ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(tén giao dich & Bdo hiém VietinBank, tén viét tdt Ia VBI), tién than |a lién doanh gilia Ngdn hang
Coéng Thuong Viet Nam va Céng ty Bdo hiém Chau A clia Singapore. Ngdy 17/12/2008, VBI dudc
Bo Tai chinh cdp Gidy phép chuyén déi thanh Céng ty TNHH MTV Bdo hiém Ngdan hang TMCP
Coéng Thuong Viét Nam trén co s& mua lai todn bd phdn vén gép cla phia déi tdc nudc ngodi
dé trd thanh Céng ty truc thudc 100% vén cua Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam. Ngay
2/1/2017, VBI ducc B6 tai chinh cdp gidy phép diéu chinh s 21/GPBC23/KDBH vai ndi dung
chuyén déi hinh thiic va déi tén "Céng ty TNHH MTV Bdo hiém Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam” thanh “Téng cong ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam”
véi von diéu lé la 500 ty dong, trong do VietinBank chiém 97,83% von diéu lé.

* Tru s& chinh: Tang 10 - 11, Tda nha 126 Boi Can, qudn Ba Dinh, TP. HA Noi

* Bién thoai: 024-39425650 | Fax: 024-39425646

TINH HINH HOAT BONG
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* Linh vuc hoat déng chinh:

- Kinh doanh bdo hiém phi nhdn tho bao gébm: Bdo hiém tdi san, bdo hiém k¥ thudt, bdo
hiém trach nhiém, bdo hiém hén hop, bdo hiém xe co gidi, bdo hiém hang hdi, bdo hiém hang
héa, bdo hiém con ngudi;

- Kinh doanh tdi bdo hiém;
- Pdau tu tai chinh.

» K&t qud kinh doanh ndm 2017: Hoat déng kinh doanh clia Céng ty tiép tuc phdat trién va
ma réong trong ndm 2017 Doanh thu phi bdo hiém ctia Céng ty dat 888,7 ty ddng, tang 33% so
v&i ndm 2016, tiép tuc duy tri muc tang trudng manh; trong dé: Doanh thu phi bdo hiém géc
dat 8899 ty ddng, t&ng 29% so vai 2016, doanh thu phi nhdn tdi bdo hiém la 1196 ty déng. Phi
nhuong tdi bdo hiém la 244,2 ty déng, tang 8,2% so vai ndm 2016 va hoa héng nhuong tdi bdo
hiém dat 76,9 ty déng, ta&ng 12,4% so vai nam 2016. V&i muc tang trudng doanh thu nhu trén,
thi phdan va hinh Anh clia Céng ty trén thi trusng ti€ép tuc dugc cdi thién va ndng cao. Cu thé:
N&m 2074 thi phdn 0,8%; n&m 2015 thi phdn xdp xi 2%; ndm 2016 dd but phd thi phdn 1én hon
2,5%; dén nam 2017, thi phdn ctia Cong ty van gitt 8 muc 2,4%. Lai nhudn trudce thué clia Céng
ty n&dm 2017 dat 84,5 ty déng, té&ng 93 ty déng, tuong ducng tang 12,4% so véi ndm 2016.

Cong ty Cho thué tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam:

* Gidi thiéu chung: Ld cong ty con 100% vén ciia Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam,
thanh I&p theo quyét dinh s6 53/1998/QD-NHNNS ngdy 26/01/1998 cua Thdng déc Ngén hang
Nha nudc Viet Nam. Gidy chiing nhén ddng ky doanh nghiép sé 0101047075 do S& K& hoach va
Pau tu Ha Néi cdp lan dau ngady 31/08/2009, dang ky thay déi lan 9 ngay 26/10/2015. Vén diéu
1& hién tai ctia Cong ty I 1.000 ty déng.

* Tru sd& chinh: 16 Phan Binh Phung, quén Ba Binh, TP. Ha Noi
* bién thoai: 024-38233045 | Fax: 024-3733579

* Linh vuc hoat déng chinh: Cho thué tdi chinh déi véi cdc doanh nghiép, cd nhdn, hd gia
dinh, cdc t8 chuic khdc thudc ddi tuosng cho vay vén clia té chuc tin dung; Thuc hién mua va
cho thué Igi theo hinh thidc cho thué tai chinh; Thuc hién nghiép vu bdn khodn phdi thu tu hop
déng cho thué tai chinh cho cdc té chuc, cd nhdan; Cho thué tai chinh hop vén theo quy dinh
ctia NHNN; Thuc hién cdc dich vu qudn ly tdi sdn lién quan dén cho thué tai chinh; Huy déng
vén cla té chuc; Hoat déng dai ly bdo hiém; Cho vay vén luu ddng; Cho thué van hanh va
Thuc hién cdc nghiép vu khdc theo quy dinh.

* Két qud kinh doanh ném 2017: Tinh dén 31/12/2017, Igi nhudn trudc thué cia Coéng ty dat
N72 ty ddng, tang 9,6 ty ddng, tuong duong muc tang trudng 8.9% so vdi ndm 2016. Téng taii
san cla cong ty dat 2.3639 ty dong, t&ng 22,5% so véi nédm 2016. Téng du ng cho thué tai
chinh (trudc trich [&p du phong) dat 2.297.3 ty déng, tang 19% so vsi nam 2016. Cong tdc qudn
ly chdt luong no clia Cong ty dugc cdi thién ddng ké vai ty 1& no xdu tiép tuc gidm so véi ném
2016 xudng dudi muc 2%. Két qud thu hdi ng nhém 2, ng xdu va ng ngodi bdng ndm 2017 dat
28 ty déng.



Cdng ty Cé phdn Ching khodn Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

« Gi6i thiéu chung: Cong ty cé phdan ching khodn Ng&n hang TMCP Céng Thuong Viét Nam,
tién than la Céng ty TNHH Chidng khodn Ngdan hang Céng Thuong Viét Nam thanh Idp thdang
9/2000, la mét trong nhiing cdng ty ching khodn uy tin va ldu dai nhdt tai Viét Nam, hoat dong
theo Gidy phép hoat déng kinh doanh chiing khodn sé 107/UBCK-GP ngay 01/07/2009 do Uy
Ban Chung khodn Nha nudc cdp va cdc gidy phép diéu chinh, Idn gén nhat la Gidy phép diéu
chinh s& 44/GPDC-UBCK ngay 13/9/2017. Ngdy 20/06/2017, c& phiéu cla céng ty dudc chuyén
sang niém yét va giao dich tqi S& giao dich ching khodn TP H6 Chi Minh (HOSE). Vén diéu 1é tai
ngady 31/12/2017 la 976,529,360,000 déng, trong doé Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
ndm gilr 75,64% vén diéu 1é cong ty.

* Tru s& chinh: 306 Ba Triéu, qudn Hai Ba Trung, TP. Ha Noi
* bién thoai: 024-62780012 | Fax: 024-39741760

* Linh vuc hoat déng chinh: Cdc hoat déng kinh doanh trong linh vuc chiing khodn bao gém
Méi gidi, tu doanh, bdo I&nh phdt hanh, tu van dau tu, tu van tai chinh va luu ky ching khodn.

* K&t qud kinh doanh nédm 2017: Ndm 2017, doanh thu hoat déng dat 286,83 ty déng, tdng
trudng 22,7% so véi ndm 2016, trong dé tdng manh nhdt Ia doanh thu nghiép vu bdo 1anh, dai ly
phdt hanh ching khodn, t&ng dét bién tu 2,2 ty déng ndm 2016 1én muc 13,4 ty déng vao ndm
2017 va khodn |&i tU cdc tai sdn tai chinh sdn sang dé bdn (AFS) tang 64,7% so vai nam 2016. Tuy
nhién, doanh thu hoat déng tu vdn tai chinh clia céng ty cod su sut gidm so vai ndm 2016. Loi
nhudn truéc thué todn Céng ty ndm 2017 dat 133,6 ty déng, tdng 30,7% so véi ndm 2016.

Cdéng ty TNHH MTV Vang bac Bba quy Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

* Gigi thiéu chung: Céng ty TNHH MTV Vang bac dd quy Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam la Céng ty do Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam cdp 100% vén diéu 1€, dugce thanh
lap theo quyét dinh s 1521/QD-HDQT-NHCT1 ngdy 15/09/2010 cla Hoi déng qudn tri Ngén
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, Gidy ching nhdn déng ky doanh nghiép sé 0105011873,
dang ky lan dau ngay 25/11/2010 cua S& Ké hoach va Dau tu Thanh phd Ha Néi. Vén diéu lé
hién tai cta Coéng ty Ia 300 ty déng.

¢ Tru s& chinh: Tang 2, tda nhd Hoang Thanh, 114 Mai Hac D&, phusng Lé Bai Hanh, quén Hai
Ba Trung, Ha N&i

* Bién thoai: 024.39421051 | Fax: 024.39393502

* Linh vuc hoat déng chinh:
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Bdn I& hang hdéa khdc mdi trong cdc clia hang chuyén doanh:

Bdn Ié vang, bac, dda quy va dd bdn guy, dé trang suc trong cdc clia hang chuyé&n doanh.

Bdn lé hang luu niém, hang dan Idt, hang thd cdng my nghé trong cdic clia hang chuyén doanh.

Bdn l& tranh, dnh va cdc tdc phdm nghé thudt khdc (trir dé cd) trong cdc cla hang
chuyén doanh.

- Bdnlé déng ho, kinh mdt trong cdc clia hang chuyén doanh (trir kinh thudc).

Bdn budn kim logi va qudng kim loai:
- Bdn budn vang, bac va kim logi quy khdc

» Két qué kinh doanh ndm 2017: : Nam 2017, Céng ty TNHH MTV Vang bac dd quy Ngdn
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam dé coé nhiéu nd luc trong viéc trién khai hoat déng kinh
doanh nhung két qud kinh doanh cdn han ché bdi dinh hudng ddu tu ma réng thi trudng vai
hé théng clia hang tai trung tdm thuong mai Ién. Mdc du, Ioi nhudn hoat déng tdi chinh dat
14,75 ty déng, t&ng nhe 5,76% so véi nédm 2016 nhung téng Igi nhudn trudc thué ndm 2017 chi
dat 745 ty déng, gidm 34% so vsi ném 2016 (11,28 ty déng; trong do, Ioi nhudn goép vé bdn
hdang va cung cdp dich vu ndm 2017 dat 20,27 ty déng, gidm 25% so véi ndm 2016.

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thdc tai sdn Ngdn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam:

* Gidi thiéu chung: Hoat dong theo Gidy ching nhdn dang ky kinh doanh s& 4106000331
do S& ké hoach va Bau tu TP. HCM cdp ngay 17/01/2007. Ngay 20/7/2010, Coéng ty ddi tén
thanh Céng ty TNHH MTV Qudn ly ng va Khai thdc tai san Ngén hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam va hoat déng theo Gidly ching nhdn déng ky doanh nghiép s& 0302077030 do S&
K& hoach va Bdu tu TP. HCM cdp dang ky lan ddu va dang ky thay déi lan 3 ngay 11/11/2013.
Vén diéu & hién tai ctia Cong ty a1 120 ty déng.

* Tru s& chinh: 76 Nguyén Van CU, phudng Nguyén Cu Trinh, quan |, TP. HCM
* Dién thoai: 028-39202020 | Fax: 028-39203982

* Chi nhdanh Ha Néi: Tang 3 tda nha Hodang Thanh, 114 Mai Hdc Dé, phudng Lé Bai Hanh, qudn
Hai Ba Trung, HA N&i

bién thoai: 024-39909090 | Fax: 024-37228443

« Linh vuc hoat déng chinh: Ti€p nhdn tai sdn thé chdp, cdm cd, bdo Ianh, dinh gid tai sdn
ddm bdo...

* K&t qud kinh doanh ndm 2017: La cong ty con 100% vén clia Ngdn hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam vai nhiém vu chinh 1 hd trg cdce chi nhdnh Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
trong cdng tdc thdm dinh gid tri tdi sdn bdo dam, gop phdn tich cuc vao cdng tdc qudn tri
rdi ro trong hé théng, hiéu qud hoat déng cla céng ty thé hién & két qud kinh doanh chung
cula todn hé théng Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, téng thu nhdp ctia Cong ty
nam 2017 dat 3915 ty déng, trong do chd yéu Ia thu nhdp ti hoat déng dinh gid tdi san; tdng
chi phi cta Coéng ty la 3194 ty déng, chut yéu la chi phi qudn ly va chi cho nhan vién (chiém
Ian luct la 13% va 70% téng chi phi). Loi nhudn trudc thué cla Coéng ty tinh dén thai diém
31/12/2017 dat 7,21 ty dong.



Cdng ty TNHH MTV Chuyén tién Toan cdu Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

* Gigi thiéu chung: Nh&dm chuyén nghiép hoa hoat déng tao déng luc phadt trién dich vu chuyén
tién cd nhdn, Ban Lanh dao VietinBank d& phé duyét Bé dn va ra Quyét dinh thanh lap Coéng
ty Chuyén tién toan cdu VietinBank. TU ngay 01/03/2012, Céng ty TNHH MTV Chuyén tién todn
cdu chinh thuc di vao hoat déong véi Gidy ching nhén dang ki kinh doanh sé 0105757686, & don
vi dau méi phdat trién dich vu kiéu héi va dich vu chuyén tién cd nhdn clia hé théng VietinBank.
V6N diéu lé clia céng ty tai ngay 31/12/2017 a1 50 ty déng.

* Tru s& chinh: Tang 3, Tod nha VietinBank, 126 phé Béi Can, Ba Dinh, Ha Nbi.
* Linh vuc hoat dong chinh: Trung gian tién té.

* K&t qua kinh doanh ném 2017: N&m 2017 ghi nhdn két qud kinh doanh rdt dn tugng cla Céng
ty chuyén tién toan cdu, khdng dinh uy tin va thuong hiéu VietinBank trén thi trusng quéc té.
Doanh s chuyén tién dat 1.556 triéu USD, tang 6% so vsi nam 2016; thu phi chuyén tién dat 41,74
ty déng, tang 51% so v&i nam 2016, trong do thu phi ti k&nh chuyén tién khdc ngodi Western
Union la 25 ty déng, tdng manh 232% so véi ndm 2016. Thu nhép ti 1di chénh léch ty gid dat 11,4
ty déng. Loi nhudn trusce thué dat 339 ty déng, tdng 186% so vai ndm 2016. Hiéu qud kinh doanh
tang dét phd so v&i ndm 2016 v&i ROE dat 48% va ROA dat 17%.

Ngén hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao

* Gi6i thiéu chung: Ngdn hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao (VietinBank Ldo) Ia ngén
hang 100% vén ddu tién tai nudc ngodi cua VietinBank, dugc thanh I&p ngdy 01 thdng 8 ndm
2015 theo gidy phép kinh doanh sé& 512/ERO ngdy 27/07/2016. Tai thai diém 31/12/2017, vén diéu
|& cla VietinBank Lao dat 50 triéu USD.

* Tru s& chinh: S6 29 Khounboulom, Vatchan, quén Chanthabouly, Tha dé Viéng chdn, Coéng Hod
D&n Cha Nhén Dén Lao.

bién thoai: +856 21263997 | Fax: +856 21261026
* Linh vuc hoat déng chinh: Dich vu tdi chinh - Ng&n hang.

* K&t qua kinh doanh ndm 2017: Sau gdn 6 ndm co mdt tai thi trudng Lao, VietinBank Lao dang
hoat déng hiéu qud va dé& ddan khdng dinh dugc thuong hiéu trén ddt nusc ban. Tinh dén
31/12/2017, t8ng du ng clia Ngdn hang dat hon 203,6 triéu USD, té&ng gan 28,.9% so véi ndm 2016,
téng ngudn vén huy déng dat gdan 244 triéu USD, tang gdn 54,4% so véi nam 2016. Téng tdi sdn
tai 31/12/2017 dat 315 triéu USD, tang gén 42,5% so vai ném 2016. Loi nhudn trudc thué ctia ndm
2017 dat 4,33 triéu USD, hodn thanh 103% chi tiéu k& hoach dugc VietinBank giao véi ty 1&é ROE
dat khodng 5,4%.

Bén canh nhimg con s6 kinh doanh ddy trién vong va tich cuc, VietinBank Lao con ludn chu
trong viéc dao tao cdn b, xdy dung bd mdy té chic nhdn su cé chdt luong va chuyén nghiép.
Vi nd luc mang dén cho khdch hang nhiing san phdm tién ich hién dai, hé tro su phdt trién cla
cdc doanh nghiép va cd nhdn, VietinBank Lao hy vong déong gop vao viéc tao nén cau ndi thuc
ddy giao luu kinh t&, thuong mai, déu tu gitta hai nudc Viét - Ldo.
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Ngdn hang lién doanh Indovina

* GiGi thiéu chung: Ngan hang TNHH Indovina (IVB) & ngdn hang lién doanh ddu tién tai
Viét Nam, duac thanh I&p ngay 21 thdang 11 ndm 1990 theo gidy phép ban ddu cla Uy ban
Nha nudc vé hop tdc va ddu tu s& 135/GP va sau do duoc thay bang gidy phép sé 08/NH
— GP do Ngdn hang Nha nudc Viét Nam cdp ngdy 29 thdng 10 ndm 1992 va cdc gidy phép
diéu chinh. Cdc bén lién doanh hién nay cua IVB Id VietinBank va Ngén hang Cathay United
(CUB) cua Bai Loan. Tai thai diém 31/12/2017, vén diéu lé clia IVB dat 193 triéu USD, trong doé
VietinBank va CUB, m&i bén gop 96,5 triéu USD.

* Tru s& chinh: 97A Nguyén Van Tréi, phudng 12, quén Phd Nhudn, TP. HCM
* Linh vuc hoat déng chinh: Ngan hang.

* K&t qua kinh doanh ném 2017: Téng tai sdn tai 31/12/2017 cta Ngdn hang dat 40.324,2 ty
déng, tang 3,6% so vai 31/12/2016, trong do, du no cho vay dat 219077 ty déng, chiém 54,3%
téng tai sAn, tang 11,9% so vai 31/12/2016. V6N chu sé hitu ctia Ngén hang dat 5.408,5 ty déng,
tAng nhe 4,4% so vai cudi ndm 2016, von diéu lé duy tri & muc 193 triéu USD (tucng duong 4.328
ty déng).

Thu nhdp 1&i ndm 2017 dat 2.3329 ty déng, t&ng manh 32,4% so véi ndm 2016, trong khi dé
chi phi l&i chi tang 30,7%, giup thu nhdp |&i thudn cda ngdn hang tdng trudng tét dat 1.281,6
ty déng, tdng 33,7% so vai ndm 2016. Loi nhudin trudc thué clia Ngdn hang dat 6639 ty dong,
tdng trudng 29.2% so vai ndm 2016.
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TINH HINH TAI CHINH NAM 2017 Cdc chi tiéu tai chinh co bdn

Chi tiéu Chu thich

DPon vi: Ty déng

1. Quy md vén

Chi tiéu % tdng gidm Chu thich
Téng tai san cé 1.095.061 948.568 15,4% Vén chu s& hiu Ty déng 63.765 60.307
Téng ngudn vén 1.011.314 870.163 16,2% Vén diéu le Ty déng 37234 37234

2. K&t qud hoat doéng kinh

Du ng tin dung 840.156 712.642 18% doanh
T NG nhom 2 Ty déng 3.627 6.037
Thunhap [&i va cac 65.277 52.890 23,4%
khoan thu nh&p tuong tu
Ng xdu Ty déng 90T 6982
Loi nhudn trudc thué 9206 8.454 89%
Hé s st dung von
Loi nhuén sau thué 7.459 6.765 10,3%
Téng du no cho vay/Nguén N N
. . % % %
vén huy déng (LDR) 88,34 8796
ROA 09% 0,98% =
T’y l& ng nhom 2/Téng du no % 0.43% 0.77%
tin dung
ROE 12,02% 1,6% 0,42%
Ty lé no xau/Téng du nao tin % 107% 093%
dung
3. Khd ndng thanh todn
Ty 1& du tri thanh khodn % 14,23% 14,34%
Ty & vén ngdn han cho vay % 35.62% 36,45%

trung dai han




CO CAU cO PONG, THAY POI VON BAU TU CUA CHU SG HUU

A. Cé phén

Téng s6 c& phiéu phd thong: 3.723.404.556 ¢ phiéu.

STT |TEN TO CHUC/CA NHAN

NHNN Viét Nam
Trong do:

Ong Nguyén Vén Thdng - Chu tich
HDPQT dai dién 40%

Ong Lé Buc Tho, Thanh vien HDQT
kiém Téng Gidam déc dai dién 30%

Ong Cdét Quang Duong, Thanh vién
HPQT dai dién 30%

C4 ddng ndi bd

- HBQT

- Ban Kiém sodt

Céng doan Ngéan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam

Cé ddng chién lugc
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd.

S6 lugng ¢ phiéu dang luu hanh: 3.723.404.556 cé phiéu.

S& CMND/
PKKD/
md sé GD

15/SL

310/ToC- CDNH

CA6217

S6 luong ¢ phiéu du trr, ¢ phiéu quy theo tung logi: 0 cé phiéu.

Téng sé CP
s& hitu (%)

Danh sdch ¢é déng cé sé ¢d phdn bi han ché chuyén nhuong (tai thai diém 31/12/2017):

2.400.204956  64,46% 2.400.204.956
960.081.982 25,79% 960.081.982
720.061.487 19.34% 720.061.487
720.061.487 19,34% 720.061.487
259.208 0,01% 259.208
2594 0,01% 25914

94 0,000003% 94

42.734.749 1.15% 26.800.000
734.604.384 19,73% 734.604.384
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Chung khodn giao dich nudc ngodi:

T6 chic phdat hanh:

VietinBank

Loai trdi phiéu:

Trai phiéu thusng, khéng chuyén déi, khdng co bdo dam

Péng tién phat hanh:

D6 la My (USD)

Khéi lugng trdi phi€u niém yét:

250 trieu USD

Théi han niém yét:

5 ndm ké tu ngdy phdt hanh

Ngay phat hanh:

17/5/2012

L&i sudt cudng phiéu:

L&i sudt cd dinh 8,0%/ndam

Ky han tra |Gi:

6 thang/1an

Ngay thanh toan ldi:

17/5 v& 17/1 hdng ndm

Niém yét:

S& Giao dich Singapore (SGX)

Lugt diéu chinh:

Ludt New York

Ngay ddo han:

Ngay 17/5/2017, trdi phiéu quéc té cta VietinBank dé& ddo han.
VietinBank d@ thanh todn dday dd géc, 1&i trdi phiéu cho cdc nha déu
tu va hiy niém yét trén S& Giao dich Singapore ké ti ngdy 8/8/2017.




B. Co cdu ¢ déng tai théi diém 31/12/2017

cé dén Sé luong Ty lé sé hitu
9 c6 phiéu (%)

C38 ddng 16n (sé hiru tir 5% vén diéu lé tré 1én) 3.335.673.739
1.1 C& déng Nha nusc (Ngan hang Nha nudc Viét Nam) 2.400.204.956
1.2 The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 734.604.384
13 IFC Capitalization (Equity) Fund, L.P. 200.864.399
2 Cé déng nhé 387.730.817
TONG CONG 3.723.404.556

89,59%

64,46%
1973%
5,39%
10,41%

100%

Cé dén Sé luong Ty lé sé hiu
9 c6 phiéu (%)

Cé ddng té chic

Trong - C6 déng Nha nudc (Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

do - C8 déng té chuic khdc
2 Cé8 déng cd nhan
TONG CONG

3.571.572.920

2.400.204.956

1.171.367964
151.831.636

3.723.404.556

9592%
64,46%
31,46%

4,08%

100%

So Iuong Ty Ie so hiru
.

Cé8 déng Nha nudc (Ngan hang Nha nudc Viét Nam)
Trong do:

- Ong Nguyén Van Thdng, Chu tich HDQT dai dién 40%:

- Ong Lé Buc Tho, Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc
dai dién 30%:

- Ong Cdt Quang Duong, Thanh vien HDQT dai dién 30%:

2 Coéng doan Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
3 Cé déng khac
31 Cé ddng trong nuéc
- T8 chuc trong nudc
- Cd nhdn trong nudc
32  Cé dbéng nudc ngodi
- T6 chuc nudc ngodi
- Cd nhdn nudc ngodi

TONG CONG

2.400.204.956

960.081.982

720.061.487

720.061.487
42.734.749

1.280.464.851
163.454.888
16.415.627
147039261
1.117.009963
1.1M2.217.588
4.792.375

3.723.404.556

64,46%

25,79%

19,34%

19.34%
115%
34,39%
4,39%
0,44%
395%
30,00%
29.87%
0,13%

100%
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C.Tinh hinh thay d8i vén ddu tu cta chu sé hitu: Khdng cé
D.Giao dich ¢é phiéu quy: Khéng cé
E. Cac chung khodn khac: Khong cé



BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

6.1Bdo cdo lién quan dén trach nhiém déi véi céng dong dia phuong

“Phdt trién doanh nghiép vi su phat trién cta céng déng”- D6 la
phuong chdm gdn lién véi VietinBank trong sudt nhitng nédm qua

VietinBank ludn Ia don vi tich cuc tién phong, ddn ddu cd nudc vé thuc hién cdng tdc tu thién - an
sinh x& hoi va dén on ddp nghia, gop phdn chia sé trdch nhiém vaéi Bdang, Chinh phd va cdc dia
phuong con nhiéu khd khan. Bong thai VietinBank ludn y thic réng, thuc hién tét cong tdc ti thién
- an sinh xd hdi cling ld mét trong nhiing nhiém vu chinh tri quan trong, 1a trdch nhiém va niém
hanh phuc. Nhiing hoat déng nghia tinh cla VietinBank trong céng tdc xéa doi, gidm nghéo dai
VGi cde dia phuong dé gop phdan qudng bd rong rdi hinh dnh va thuong hiéu clia VietinBank trén

khdp moi mién T6 quéc.

VietinBank tai tro Trudng mam non Khdnh Hdi, huyén Yén
Khdnh, tinh Ninh Binh

VietinBank trao qud Tét cho ngudi nghéo xd Téng Cot, Cao Bdng

V

Cdng tac an sinh xa hoi tu khi
thanh Iap dén nay

VietinBank dé& va dang thuc hién tai trg sé
tién gan 6.700 ty déng tU Quy Phuc Igi, chi
phi hoat déng kinh doanh va ngudén ddéng
gop cla cdn bd, nhdn vién trong todn hé
théng dé xdy dung gan 39 nghin ngdi nha
& cho ngudi ngheo; xdy dung 266 cong trinh
cdu, dudng giao théng ndéng thon; 19 cong
trinh nudc sach va bé chiia nude ngot, Tai
trg 3.158 con tréu, bd cho cdc hdé ndng dén
ngheo; Xay dung 76 cdng trinh Nha van hod
sinh hogt cong déng, phong trdnh thién tai
tai cdc tinh. Bac biét, thuc hién “Chién lugc
bién ddo dén n&m 2020" theo tinh thdan
Nghi quyét TW 4 dé gop phdn gilr vimg bién
ddo chu quyén thiéng liéng cla té qudc,
VietinBank dd tai trg trén 131ty dong dé xdy
dung 1 Trung t&m van hoa trén ddo Nam Yét
va 1nha vén hoa da ndng trén Bdo Bd Ln B,
x&y dung 1tram thu phdt song FM, 4 bé nudc
ngot trén qudn ddo Trudng Sa, xdy dung
Pén tudng niém cdc chién si ddo Gac Ma,
hé trg CAnh sdat bién, Kiém ngu vung 2 dng
hdé Quy “Vi Trudng Sa than yéu” va cdc hd
trg khdc cho bd doi, ngu ddn va cdc em hoc
sinh trén ddo gdép phdn cung vdi cd nudc
x@y dung, phat trién, cling cé va gilf viing an
ninh quéc phong.
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Chu tich Quée Héi Nguyén. Thi Kim Ngén va Chd tich HDQT VietinBaink Ngté'dng kéo bdn
tram Y té Hung Nhuong, Bén Tre ”

Dai vai linh vuc Gido duc va Bdo tao xdy dung
620 cdng trinh trudng hoc, 496 phong hoc va nha
& cho hoc sinh bdn tryd, ndi tru. Tdi trg trén 10.000
sudt hoc béng cho hoc sinh nghéo vust kho (1
triéu doéng - 3 triéu déng/sudt). Tai trg 29200
chiéc cdp phao cuu sinh cho tré em ving séng
nudc va nhiéu dé dung sinh hoat, trang thiét bi
gido duc phuc vy céng tdc gidng day khdc.

D6i vai linh vuc tai tro y té€, VietinBank da ddau
tu kinh phi dé xdy dung 124 tram y t&; md rong 3
bénh vién, 1 phong khdm da khoa va 01 Trudng
Trung cdp vy t&; Tang 258 xe 6 t& cuu thuong, 2
xe hién mdu chuyén dung va 37 xe 7 chd phuc
vu luan chuyé&n cdn bd y té xudng co sé theo
dé dan 1816 clia BO Y té€. Bong thdi tai trg nhiéu
trang thiét bi, vat dung y té nhu: Giudng hdi suc
da ndng; giudng Inox, giudng so sinh, tU thudc,
tU déu giusng, mdy thd cao tan, mdy phdt dién,
mdy ndi soi, siéu dm, X - Quang, hé théng phdu
thudt ndi soi, dung cu mé ndi soi, mMdy mo-ni-to
theo déi bénh nhdn... va cdc thiét bi y té hién dai
khdc cho cdc bénh vién Trung uong, bénh vién
tinh, huyén, tram y t& x& nhdm hd trg ndng cao
diéu kién co s& vat chat khdm chita bénh, chdm
séc suc khde cho nhén ddn.

200 CAN NHA & CHO HO NGHEO
DO VIETINBANK TAI”

VietinBank ban giao 200 cdn nha & cho ho ngheo tai tinh
Yén Bdai
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VietinBank tomg bo cho cdc ho ngheo tinh Ninh Thudn

Ngodi ra, VietinBank d& ddau tu hd tre xdy dung khu
nha & danh riéng cho gia dinh bénh nhdn tai Bénh
vién Nhi TW va Bénh vién Cho R8y TP. HCM nhém gitip
cho thdn nhén ngudi bénh cé hodn cdnh kho khdn cé
chéd & luu trd trong thai gian chdm soéc con em tai cdc
bénh vién.

Thuc hién cong tdc dén on, ddp nghia, tri an véi
cdc Anh hung liét sy, gia dinh chinh sdch, ngudi cé
cdng vai cdch mang, VietinBank d& nhdn chdm séc
va phung dudng sudt dsi gan 300 Me Viét Nam Anh
hang (dén nay con 54 Me); thusng xuyén thédm hoi,
tro cdp moét s d/c thuong binh ndng dang diéu tri
tai cde trung tdm diéu dudng thuong binh; ton tao
va nAng cdp hang chuc Nghia trang Liét sy, dén thg,
nhd bia, bia tudng niém cdc Anh hung liét sy trong
cd nudce. Thédng qua cde té chuc tu thién x& hoi khdc,
hdng ndm, VietinBank con danh kinh phi tdi trg cho
nan nhén chdt déc da cam, tré em tan tat, ung hd
thién tai, bdo lut...

V&i nhiing dong gop tich cuc trong cdng tdc an sinh
x& hoi va dén on ddp nghia, VietinBank dé vinh du
duoc dén nhdn Bang khen clia Tha tudng Chinh phu;
Bo Lao déng thuong binh & xd& hoéi; B6 Y t&€, B Gido
duc va Bao tao; Téng Lién dodan Lao déng Viét Nam,
B K& hoach va Bau Tu... va nhiéu tinh, thanh phd ghi
nhdn su déng gop hiéu qud cla VietinBank.

(Ghi chu: Nguén sé liéu dén thoi diém 31/12/2017)

Truong Mam non Chu Phan (huyén Mé Linh, TP. Ha N&i) do VietinBank tdi tro

TINH HINH HOAT BONG
TRONG NAM 2017

LE TRAC@ ANG 2
Ao&v.!u SINI. SHO &HT -’_"

VietinBank trao tdng 1.000 cdp phao cuu sinh cho hoc sinh tinh Thanh Hod

Cdng tac an sinh xé héi trong nadm 2017

Trong n&m 2017, VietinBank d& hach todn kinh phi dé thuc hién céng tdc an sinh x& héi tai cdc
dia phuong nghéo trong cd nudc vdi s6 tién trén 806 ty déng. Cu thé: Tai tro xdy dung 4.707
cdn nha & cho ngudi nghéo, xdy dung 4 céng trinh nhd vdn hod, xdy dung 73 cdng trinh cAu,
dudng giao thédng ndéng thén, téing quad tét cho dong bdo nghéo... Tai trg y té€: Hach todn tai
trg xdy dung 17 tram y té€, xdy dung va ma rong 1khoa khdm bénh, tai trg thiét bi y té, tdi tro
14 xe 6 16 clu thuong (kém thiét biy t&), 1xe 6 t6 7 chd (theo dé an 1816 cua Bd Y t&) cho bénh
vién, co sé y t&; Tai trg chuong trinh “Trdi tim cho em” dé phdu thudt tim cho tré em nghéo
mdc bénh tim bdam sinh; tdi trg sudt &n dinh dudng, sudt an tir thién. Tai tro gido duc: Hach
todin tdi trg xdy dung 56 cdng trinh trudng hoc, 2 cdng trinh phong hoc va nha & ndi trd, tding
3.000 cdp phao cho tré em vung séng nudc, hoc bdng cho hoc sinh, sinh vién. Tai tro khdc:
Hach todn tdi trg mot sé cdng trinh dén on ddp nghia, t&ng qud cho déi tuong chinh sdch
nhan dip 27/7; va cdc tai tro khdc: Khdc phuc hdu qud thién tai do mua It va béo s6 10, s6 12
nam 2017 tai moét s& tinh Tay Bdc, mién Bdc, mién Trung...



6.2 Tu@n thu phdp luét vé bdo vé méi trudng

a. S6 1an bj phat vi pham do khéng tudn thu ludt phdp va cdc quy dinh vé méi trudng: Khong

b. Téng s6 tién bi xir phat do khéng tudn thu ludt phdp va cdc quy dinh vé méi trudng: Khong

6.3 Chinh sdch lién quan dén nguai lao déng

a. Sé lugng lao déng, murc luong trung binh déi véi ngudi lao déng

H&i déng Quadn tri, Ban Biéu hanh, Ban Kiém sodt dugc hudng luong, thudng va cdc quyén
lgi khdc theo co ché luong, thudng, cdc ché dé phuc Igi khdc theo quy dinh hién hanh cua
VietinBank. Trong do, tién luong (thu lao) cla cdc thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh,
thanh vién Ban kiém sodt chuyén trdch ndm trong quy tién luong chung cua VietinBank va ducc
trd theo vi tri, chiic danh céng viéc gdn véi muc dd hodn thanh nhiém vu.

Nam 2017 thu lao cla Hoi déng Qudn tri va Ban Kiém sodt a1 0,35% Ioi nhudn sau thué.

Lao ddng cua VietinBank dén thai diém 31/12/2017 Ia 23.784 ngudi (bao gém cd lao dong clia
cdc Coéng ty con, Don vi su nghiép, Van phong dai dién, lao déng khodn gon).

S A

Cdn bo VietinBank tu vdn sén phdm dich vu cho khdch hang

Sé gis
ddo tao
trung
binh
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b. Chinh sdch nhdm ddm bdo stic khée, an toan va phuc Igi cia ngusi lao déng

Ngudilao déong lam viéc trong hé théng VietinBank dugc hudng cdc ché dé tién luong, thudng
va ddingd sau:

+ Trd luong theo vai tro trdch nhiém ddm nhdn cla tung vi tri cbng viéc, theo nding luc cd nhdn
va theo két qud thuc hién cong viéc (KPIs);

+ bugc hudng luong, thudng theo vi tri cong viéc, muc dé hodn thanh nhiém vu dugc giao,
muc dé doéng gop vao két qud kinh doanh ctia don vi. Viéc trd luong gdn vai vi tri va hiéu quad
cdng viéc cla tung ngudi lao déng tao déng luc, néng cao ndng sudt lao déng. Nam 2017,
tién luong binh qudn cua VietinBank dat 24,56 triéu/ngudi/thdng;

+ Pugc thuc hién ddy du ché dd bdo hiém theo quy dinh ctia Nha nudc Viét Nam, ddm bdo
quyén lgi clia ngudi lao déng khi nghi huu, m dau, thai sdn;

+ Dugc khdng dinh ndng luc dé dé bat, bé nhiém, dudc ddnh gid dé thudng thanh tich;
+ Duagc cdp kinh phi ddo tao, ndng cao trinh dé va ndng luc chuyén mon;

+ Dugc hudng cdc ché dé phuc Igi: Tham quan, nghi mat, trg cdp cong dodn khi gia dinh hodic
bdn than 8m dau, cé hiéu, hy; mua bdo hiém suc khoe...;

+ Lao déng nghi huu dugc hudng ché dé ti Bao hiém x& héi va ducc tro cdp 2 thdng luong
trudce khi nghi huu, dugc ché dé khdam chita bénh hdng ndm va dugc VietinBank hé trg kinh phi
trong hoat déng huu tri.

c. Hoat dong dao tao ngudi lao dong

- S8 gi ddo tao trung binh méi ndm, theo Nnhdn vién va theo phdn logi nhan vién

Phéan theo vi tri

Todn hé théng

Giam d6c/Phé Gidm déc|  Cdén bé méi (CBM) Cdn bd

Chi nhanh

Trudng/Phé phéng TSC

nghiép vu khac

Téng Téng s& Téng s6 Téng s6 Téngs6  Téng s6 Téng s6 Téng s&

sO gid cdn bbé gic dao Gb/PGB  gis ddo CBM gic dao can bd

ddo todn hé tao CN & TP, tao tao khac

tao théng PP TSC

12.032 22.309 655 962 6.71 2.650 4.666 21.347
0,54 0,68 2,53 0,22



Nam 2017, VietinBank da té chuc téng cong 1.255 I8p hoc theo nhiéu hinh thic da dang nhu
E-learning, t@p trung, live-meeting/video conference vdi téng thdi lugng ddo tao tép trung
l&112.032 gids. Muc tiéu chinh clia cdc chuong trinh ddo tao ld bdi dudng, ndng cao kién thic/
nghiép vu va k§ ndng cho cdn b trong todn hé théng, ddp Ung yéu cdu cta Khung ndng luc
VietinBank. Theo do, cdc khda hoc dugc tang cudng tinh thuc tién dé gidp hoc vién Ung dung
kién thuc trong thuc té coéng viéc. Trusng DTE&PTNNL cling d&t muc tiéu ndng cao chdt luong
dao tao; trong doé, chu trong xdc dinh nhu cdu ddo tao theo 16 trinh cdng danh, 16 trinh phat
trién bdn than, thiét ké chuong trinh chdm séc sau ddo tao.

- D&i vai cdc chuong trinh ddo tao phdén theo vi tri:

+ Pado tao Gidm déc/Pho Gidm déce chi nhdnh (GB/PGD CN); Trudng phong/Phé phong Tru s&
chinh (TP/PP TSC): R sodt va hodn thién cdc chuong trinh ddo tao ky ndng l&nh dao cao cdp
trong hé théng VietinBank. Trién khai chuong trinh dao tao K§ ndng 1énh dao vi tri GB/PGD CN
danh cho GB/PGD CN duong nhiém va cdn bd ngudn/tién bé nhiém; cdc chuong trinh ddo tao
ky n&ng bd trg cho L&nh dao CN, TP/PP TSC nhu: K§ n&ng dam phdn, thuong lugng; k§ ndng
thuyét trinh; k¥ nang ra quyét dinh, thay déi mé thuc I&nh dao, Power Mentoring Leaders... B&c
biét, Trusng BT&PTNNL dé ddy manh cdc hoat déng chdm séc, hd trg sau ddo tao bao gém:
GUi mind-map, tai liéu tham khdo sau khéa hoc; t chuic cdc chuong trinh giao luu/chia sé bai
hoc, kinh nghiém tng dung kién thic dugc ddo tao vao céng viéc; khuyén khich trién khai hoat
déng dao tao lai (TOT) tai don vi. Cdc hoat ddng ndy dé@ gdp phdn lam sdu sdc hon gid trivay
nghia cla cdc chuong trinh ddo tgo.

+ Trién khai ké hoach ddo tao Can bd mai (CBM) tuyén dung theo yéu cdu cdc Khéi, ddp ung
yé&u cAu quy trinh tiép nhadn CBM theo quy dinh cla VietinBank; cu thé: Bao tao CBM tuyén
dung theo 3 vi tri CBM KHDN (1116p); CBM bdn I& (19 I6p) vat CBM giao dich vién (20 I6p) cho téng
cong 2.650 CBM (CBM tuyén dung cudi nam 2016 va CBM tuyén dung trong ndm 2017). Trong
do, diém ndi bat nhdt |a viéc trién khai chuong trinh Goc nhin thuc té - a1 noi cdc déng chi l&nh
dao TSC va chi nhdnh chia sé kinh nghiém va hé tro tu vdn, gidi ddp thde mdc cta hoc vién vé
cdc vdn dé lién quan dén thdm dinh tin dung, phdn tich tai chinh doanh nghiép va thdm dinh
phuong dn/du dn dau tu...
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- Cdc chuong trinh phdt trién k§ néng va hoc tap lién tuc dé hd trg ngudi lao déng
ddam bdo co viéc lam va phdt trién su nghiép

+ Nam 20717, VietinBank dé t6 chic 1.009 16p hoc theo hinh thic ddo tao tap trung
dé bdi dudng, ndng cao trinh dé chuyén mén nghiép vu va phadt trién ky ndng cho
CBNV todn hé théng. Trong doé ddo tao ndng cao chuyén mén, nghiép vu dugc uu
tién; déng thai ddo tao phdt trién ki n&ng van dugc chu trong (K§ ndng bdn hang,
k¥ nd&ng l&nh dao, k¥ ndng lam viéc hiéu qud, k¥ nding excel néng cao, k¥ ndng thiét
ké slide chuyén nghiép...)

+ M6t s6 chuong trinh ddo tiéu biéu, cu thé: Trién khai chuong trinh chuyén déng
bdn |é - ddo tao k¥ ndng bdn va nghiép vu chuyén sdu clia Khéi Bdn Ié theo chuyén
dé va chia sé cdc kinh nghiém thuc té trong hoat déong bdn 1é. Hon 30 Isp hoc dd
dugc t6 chuc theo dung ké hoach, tién dd va yéu cdu vé cd vé hinh thic té chic va
chat lugng thuc hién, dugc Khéi Ban 1€, l&nh dao va cdn bd chi nhdnh ddnh gid cao,
thiét thuc, hiéu qud. Bén canh dé, Trusng DTE&PTNNL cling dé trién khai thanh céng
cdc chuong trinh ddo tao vé Qudn tri rdi ro tai cum chi nhdnh, Céng nghé théng tin,
hé théng mdi Vision FX, Crystal Report.. d& cdn bd nhanh chéng tiép can va ung
dung cdc tién bo k¥ thudt mai clia VietinBank.

= ==

=
" S
=

LA L L B B N
_I--“‘

= = /=

%

=

pEEsnaunuw
A EEEEEWN




BAO CAO
DANH GIA
BAN DIEU HANH




PANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2017

1.1. Dién bién kinh t& vi mé va Nganh Ngén hang ndm 2017

N&m 2017, Chinh phu tiép tuc khdng dinh vai tro kién tao, quyét liét, sdng tao trong diéu hanh
Vi mé, cdi thién manh mé maéi trusng ddu tu kinh doanh, khuyén khich phdt trién khu vuc kinh
té tu nhan gdn vai thuc ddy khéi nghiép, déi mai sdng tao, ndng cao hiéu qud, ndng luc hoat
déng cua cdc doanh nghiép Nha nudc nhdm hudng téi tang trudng bén viing. Tao Iap nén tdng
ving chdc cho tang trudng théng qua thic ddy cdi thién mdi trudng ddau tu kinh doanh, ndng
cao ndng luc canh tranh, cdi cdch thd tuc hanh chinh, tao déng luc khuyén khich doanh nghiép
trong nudc phdt trién va thu hut ddu tu nude ngodi. Nhiing chinh sdch cdi cdch manh mé dé
giup nén kinh t& dat dugc muc tang trudng 6,81% cao nhdt ké ti ndm 2011, lam phdt dugc kiém
sodt t&t & muc 3,53%, thdp hon chi tiéu 4% Quéc hoi giao.

Hoat déng ngdn hang nam 2017 hd trg tét cho tang trudng. Thanh khodn hé théng ngdn hang
déi dao, 18i sudt trén thi trusng én dinh va hd trg tang trudng bén ving. Du trlr ngoai héi dat
muc ky luc 53 ty USD gép phén 8n dinh kinh t& vi mé. Tang trudng tin dung todn Nganh dat
18,17%, co cdu tin dung dién bién tich cuc, tap trung cho sdn xudt kinh doanh va cdc linh vuc uu
tién. Hang xép hang Moody's d& ndng trién vong cla hé théng ngdn hang Viét Nam I1én "tich
cuc”. Bén canh do, ndm qua vdi su tich cuc, chi dong ctia NHNN va cd hé théng ngdn hang,
Qudc hdi, Chinh phi dé& phé quyét thong qua nhiéu khudn khé phdp ly, thuc ddy qud trinh tdi co
cdu, x ly ng xdu cla hé théng ngdn hang Viét Nam nhu Dé dn tdi co cdu gdn vaéi xU ly no xdu
2016 - 2020, Nghi quyét 42 vé thi diém xUr ly no xdu va Luat sta déi, bé sung Ludt cdc té chuc
tin dung. DAy Ia nhiing budc chuyén bién quan trong gop phdn ladnh manh hdéa, néng cao ndng
luc canh tranh va hiéu qud hoat déng cua cdc ngdn hang trong thai gian tdi.

Trong béi cdnh do, bdm sat dinh hudng ctia Bdang, chi dao diéu hanh cta Chinh phd, NHNN, cdn
cu dién bién va du bdo thi trudng, Ban Lanh dao VietinBank d& chi déng, quyét liét, linh hoat,
sdng tao trong céng tdc diéu hanh, thuc hién cé két qud ké hoach kinh doanh trung han giai
doan 2015 - 2017 Trong ndm 2017, todn hé théng VietinBank d& trién khai déng bd, manh mé
cdc gidi phdp kinh doanh, bdm sdt chu diém ké hoach kinh doanh trung han. Hoat déng kinh
doanh cla VietinBank c6 su chuyén bién rd rét, cdc bién phdp kinh doanh ddi mdi ¢é tinh thuc
tién cao, tan dung t&i da co hdi thi trudng dé thuc ddy tang trudng manh mé, bén ving va hiéu
qud ngay tu dau ndm, tao tién dé ving chdc cho su phdt trién todn dién, dét phd trong hoat
ddng kinh doanh nhiing ndm tdi.

1.2. Quy mé hoat déng kinh doanh tdng trudng én tuong, di doi
véi kiém sodt chdt luong téing truéng, co cdu tin dung chuyén
dich theo huéng tich cuc

Quy md téng tai sdn dén 31/12/2017 dat gén 1,1 triéu ty ddng, ta&ng 15,4% so véi ndm 2016 va dat
101,2% k& hoach DHDCD. Trong dd:

- Hoat déng cdp tin dung: Dén 31/12/2017 dat s6 du 840 nghin ty déng, t&ng 18% so v&i ddu
nam, dat 101,6% k& hoach BPHDCD. Co cdu du ng chuyén dich theo hudng tich cuc, theo dinh
hudng diéu hanh tdng trudng manh vao hoat déng SXKD, linh viuc kinh doanh duge Chinh pht
uu tién khuyén khich, du dn trong diém quéc gia. Chdt luong tin dung luén ducc kiém sodt
chdt ché, tudn thd quy dinh clia phdp ludt va cdc gidi han an todn theo quy dinh ciia NHNN
bdng nhimg gidi phdp quyét liét va dédng bé. Ty 1& na xdu tai thai diém 31/12/2017 dugc kiém
sodt & muc thdp 1,07%/du ng tin dung.
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Co cdu du ng cho vay theo loqi hinh doanh nghiép 2017

Co cdu du ng theo nganh 2017

Cbéng ty Nha nusc

Coéng ty TNHH vén Nha nusc 100%

Coéng ty TNHH khac

Coéng ty ¢6 phdn vén Nha nudc trén 50%
Coéng ty b phén khdc

Doanh nghiép tu nhdn

Coéng ty vén nudc ngodi

Hé kinh doanh, cd nhén

Khdc

Xay dung

Sdn xudt va phan phdi dién, khi dét va nudc
Sdn xudt va gia cdng ché bién

Khai khodng

Noéng, I&m, thuy hdi san

Van tdi kho bdi va thdng tin lién lac

Bdn budn va badn lé

Thuong mai, dich vu

Hoat déng lam thué céng viéc trong hé gia dinh
Cdc nganh khac



- Danh muc ddu tu dugc da dang héa theo huéng téing kha nding sinh 16i: VietinBank chu trong da dang
héa sdn phdm dich vu, phdt trién san phdm ddu tu hién dai, tiép tuc gilr viing vai trd Ia ngdn hang tao Iap
thi trusng vai tdng quy md hoat déng ddu tu dat 240 nghin ty déng, tang 6,6% so vai ndm 2016.

Co cdu danh muc déu tu ndm 2016 Co cdu danh muc déu tu ndm 2017

1% 1%

B Chung khodn ng TCKT (khéng bao gém VAMC) B Chung khodn ng TCKT (khéng bao gém VAMC)
B Chung khodn ng TCTD B Chung khodn ng TCTD
B Chung khodn ng Chinh phu B Chung khodn ng Chinh phu
B Chung khodn vén B Chung khodn vén
Tién gui/cho vay cdc TCTD khdc Tién gti/cho vay cdc TCTD khdc

1.3. Tiép tuc duy tri tdc d6 tdng trudng ngudn vén phu hop véi nhu cdu
st dung vén, co céu vén dugc da dang héa

Tdng trudng ngudn vén huy déng

Nguén vén huy déng dén 31/12/2017 1.200.000 25%
dat trén 1 triéu ty dong, tdng trudng

16,2% so va&i ndm 2016 va dat 101,5% 1.000.000
ké hoach BHDCD. Trong dé ngudn

vén Khdch hang doanh nghiép 800.000 20% 870163
(KHDN) tang 17%, nguén vén Khdch :
hang cd nhéan (KHCN) tdng 15,5%. 600,000
VietinBank luén chd déng khai thdc
ngudn vén déi ddo cd VND va ngogi
té vdi chi phi hop ly, trong dé ddy
manh tdng trudng ngudn khong ky
han va ngudn vén tu bdn 1&.

20%

16% 711.785

595.096
10%
400.000

200.000 5%

2014 2015 2016 2017

- Nguén vén huy déng

@2 tdang trudng (%)
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1.4. Pay manh tdng truéng ti hoat déong dich vy, nang cao
hiéu qua hoat déong

Trong ndm 2017, VietinBank dé& tich cuc trién khai phdt trién manh mé cdc sdn phdm, dich vu
phi tin dung, cdc gidi phdp thanh todn hién dai; tao su lién két chat ché trong chubi cung ung
dich vu ngdn hang, gép phdn thuc hién t&t chu truong cta Chinh phi va NHNN vé phdt trién
dich vu va phdat trién thanh todn khéng dung tién mat. Téng thu ngodi 1&i ném 2017 tang 37%
so vai 2016, trong do thu dich vu tang 29%.

- Dich vu thanh todn dugc chua trong phat trién manh mé, Ia nhiém vu trong tdm va nén
tdng trong chién lugc kinh doanh: VietinBank dé& tung budc trién khai kién todn nén tdng
thanh todn clia Ngén hang, phdat trién san phdm dich vu thanh todn da dang, phdt trién cdac
kénh phan phdi hién dai, ddy manh bdn chéo, bdn thém sdan phdm dich vy, nhiéu sdn phdm
dich vu da tién ich trén nén tang céng nghé cao dugc phdt trién ddp Ung nhu cdu ngdy cang
cao cla khdch hang. Nam 2017, dén ddu dinh hudng ctia Chinh phi vé ddy manh cdng tdac
cdi cdch tha tuc hanh chinh, cdi thién méi trudng kinh doanh va néng cao ndng luc canh tranh
quéc gia, VietinBank d& cha ddéng phdi hop vaéi cdce tinh/thanh phd trién khai Dich vu céng
truc tuyén, mang lai hiéu quad rdat lon vé tiép can, thu hat va gdn két bén viing khdach hang.
VietinBank cling d&@ phdi hgp vaéi Bé Tai chinh, Uy ban Chung khodn Nhd nudc xdy dung va
trién khai gidi phdp Ngan hang Thanh todn cho giao dich Ching khodn phdi sinh (VietinBank
vinh du & ngdn hang duy nhét ducc Uy ban Chung khodn Nha nudce chdp thudn lam Ngdn
hang thanh todn cho cdc giao dich ching khodn phdi sinh trén S& Giao dich ching khodn),
DPay la nén tang quan trong gop phdn phdt trién khai thdc tiém ndng da dang cho hoat déng
cua VietinBank déi vai cde san phdm dich vu hién dai.



- Hoat déng thé va ngén hang dién tur tiép tuc da téing trudng manh: VietinBank dugc nhdn
gidi thudng uy tin “Ngdn hang dién tu tiéu biéu nhdt nam 2017 véi viéc cung cdp cdc phuong
thuc thanh todn qua dich vu ngdn hang dién t& tuong thich da thiét bi, nhanh chéng, an todn,
gia tang su tuong tdc vaéi khdch hang. San phdm dich vu thé dugc ndng cdp nhiéu tién ich tich
hop vai nhiing Ung dung thanh todn hién dai va ndng cao tinh bdo mat.

- Kinh doanh ngoqi té téing trudng tét, duy tri thi phdn thir 2 trén thij truéng: Hoat déng kinh
doanh ngoai té duy tri muc tdng trudng tich cuc, VietinBank dugc binh chon la “Ngdn hang cung
cdp dich vu ngoai héi tét nhét Viet Nam" do tap chi Global Finance thuc hién. Doanh sé mua
bdn ngodi té trén thi trudng 1va thi trudng lién ngdn hang cla VietinBank chiém 13 - 15% todn
thi trusng.

- Hoat déng Tai trg thuong mai va Thanh todn quéc té: VietinBank dé& nd luc thuc ddy cong
tdc phdt trién sdn phdm mdi vé Thanh todn quéc té, Tdi trg thuong mai thédng qua thiét k&,
cdi tién, cung cdp cdc sdn phdm chuyén biét (tai tro chudi cung ung, bao thanh todn..) cho
tung ngdanh hang/ddi tuong khdch hang va ndng cdp, cdi tién hé théng ky thudt phuc vu xd ly
nghiép vu nhdm phuc vu t6t nhdt nhu cdu clua khdch hang, trén co sé dé tang doanh thu phi
22% so v&i 2016. Trong n&m 2017, VietinBank vinh du nhén gidi thudng “Ngdén hang Tadi trg thuong
mai t&t nhdt Viét Nam” do Tap chi The Asian Banker binh chon va gidi thudng “Ngdn hang Tai
tro thuong mai vén luu déng tét nhdt Viét Nam” clia tap chi The Asset Triple A, qua dé ndng tdm
vi thé clia VietinBank trong khu vuc.

- Hoat déng ngdn hang ddu tu ducc thic ddy manh mé, ddp uUng nhu cdu doanh nghiép
trong linh vuc tu van ¢ phdn hoa, thodi vén, tdi cdu trdc tai chinh doanh nghiép, két ndi kinh
doanh gilia doanh nghiép ndi dia vdi thi trudng qudc t€, ndng cao uy tin va hinh dnh cla Viét Nam.
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1.5.Hoat déng kinh doanh ctia cdc céng ty con va chi nhanh
nudc ngodi dat nhiéu két qua tich cuc

Cdc cong ty con va chi nhanh nudc ngodi: Hoat déng clia cdc céng ty con va chi nhdnh nudc
ngodi tdng trudng manh vaéi tdng Igi nhudn trusc thué dat 560 ty déng, tang 39% so vai ndm
2016. Hoat déng ddu tu, gop von thanh Idp cdc cdng ty con khéng chi gitip cung cdip tsi khdch
hang tron géi cdc san phdm, dich vu tdi chinh da dang ma con dong gop vao Igi nhudn chung
culia VietinBank vdi két qud hoat déng kinh doanh clia cdc céng ty con déu tdng trudng rat tot
SO VGi ndm trudc.

Cdc khodn ddu tu vao lién doanh, céng ty lién két cla VietinBank déu la cdc khodn déu tu an
todn véi muc tiéu dau tu ddi han. Phdn 16n cdc khodn ddu tu déu dem lai ¢é tic déu qua cdc
nam vdi ty 1 Igi tuc, cb tuc cao. Cdc doanh nghiép ma VietinBank ddu tu déu & cde doanh
nghiép hang ddu, cé tiém lyc tai chinh va hiéu qud sdn xudt kinh doanh tét.

1.6.Tiép tuc la ngdn hang cé hiéu qud hoat déng cao

Loi nhudn trude thué ndm 2017 cua VietinBank dat 92206 ty déng, dat 105% ké hoach BHDCD.
Trong do, thu dich vu cé nhiéu chuyén bién tich cuc, tang 29% so véi nam 2016. Ty sudt sinh S
ROE va ROA 1an luct dat 12% va 09%, dat ké hoach BPHDCD dé ra.

Hoat déng cua cbéng ty con va chi nhdnh nudc ngodi tdng trudng manh. VietinBank tiép tuc
n&m trong Top cdc doanh nghiép dan ddau vé thuc hién nghia vu nép Ngan sdch Nha nudc.



TINH HINH TAI CHINH

2.1. Tdi sdn

« Téng tai san: Dén 31/12/2017 dat 1,1 triéu ty déng, tang 15,4% so v&i nam 2016 va dat 101% ké
hoach BHDPCD n&m 2017

- Tién gli NHNN: Dén 31/12/2017, tién gui NHNN dat 20,76 nghin ty déng, tdng 53,7% so vai ddu
nam, VietinBank tudn tht ddng nhimg quy dinh ctia NHNN vé du trr bdt budc.

- Tién gui/cho vay TCTD khéc: Dén 31/12/2017, tién gli va cho vay cde TCTD cla VietinBank dat
107,5 nghin ty déng, tdng 13,8% so v&i ndm 2016.

+ Ching khodn dau tu: Gidm 6,4 nghin ty déng, chu yéu do trong ndm 2017, VietinBank da tdt
todn hon 6,7 nghin ty déng ng bdn cho VAMC bdng ngudn luc tdi chinh.

- Cho vay khdch hang: bi cling véi ddu hiéu phuc héi clia nén kinh té va sdn xudt kinh doanh, du
ng cho vay khdch hang cla VietinBank ndm 2017 cling dat muc tdng trudng tét, tang 19,4% so
v&i nam 2016, ty trong du ng cho vay/téng tdi san & muc 72%. Du ng tdng trudng tap trung vao
phan khuc khdch hang cd nhan va cdc ngdnh dugc Chinh ph khuyén khich phdt trién, phdan
dnh dung chién lugc kinh doanh clia Ban Lanh dao VietinBank. Tuong ducng vdi tdng trudng du
ng la tang trudng vé thu 1Gi cho vay, téng 22% so véi ndm 2016.

+ Chdt lugng ng: VietinBank ludn chu trong kiém sodt chat ché, tudn thi nghiém tuc viéc phdn
loai ng theo quy dinh cliia NHNN. VietinBank ti€p tuc duy tri chdt lugng tdi sdn hang ddu véi ty
& ng xdu & muc 1,07%.
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2.2.Ng phdi tra
+ Téng ng phai trd: Bén 31/12/2017 dat 1,03 triéu ty déng, tang 16,1% so véi nam 2016.

+ Tién gui va vay cdc TCTD khdc: Dén 31/12/2017 dat 115 nghin ty déng, tang 35,2% so v&i ndm
2016.

+ Tién gli khdch hang: Tinh dén 31/12/2017, tién gli khdch hang dat 753 nghin ty, tdng 15% so
va&i ndm 2016.

+ V8n ch sé hitu dat 63.765 ty déng, tdng 5,7% so véi ndm 2016. Von diéu lé gitr nguyén la
37.234 ty déng, tiép tuc duy trivi thé Ia Ngan hang TMCP ¢6 vén chi sé hiiu va vén diéu lé cao
nhat Nganh Ngdén hang Viét Nam.



pOI MSI, NANG CAO CONG TAC TO CHUC, QUAN TRI
HOAT DONG KINH DOANH

Nam 2017, trong bdi cdnh kinh té thé gisi co nhiéu bién déng, dién bién phuc tap, nén kinh té trong
nudc néi chung va Nganh Ngén hang ndi riéng déi dién vdi nhiéu khé khdn, thdch thic tU bén
ngodi va nhiing tén tai t bén trong can tiép tuc khdc phuc; bdm sat dinh hudng clia Bdng, Chinh
pha, NHNN, dién bién va du bdo thi trusng trong n&dm 2017, Ban Lanh dao VietinBank dé& chu déng,
quyét liét, linh hoat, sdng tao trong diéu hanh, thuc hién cé két qud ké hoach kinh doanh trung
han giai doan 2015 - 2017. Hoat déng kinh doanh n&m 2017 cé su chuyén bién rd rét, cdc bién phdp
kinh doanh d&i mai, mang tinh thuc tién cao, tan dung t6i da co hdi thi trusng dé thuc ddy tang
trudng quy mdé manh mé, bén viing va hiéu qud ngay tu ddu ndm.

3.1. Di ddu trong trién khai thuc hién cdc chinh sdch, chi dao dinh
huéng ctia Nha nuéc

- Tién phong thuc hién chi truong vé gidm I&i sudt cho vay ddc biét déi véi linh vuc sdn xudt kinh
doanh va 5 linh vuc uu tién, ddp ung t6i da nhu cdu khdch hang ddc biét Ia doanh nghiép via va
nho, cd nhdn, hd gia dinh, doanh nghiép FDI va doanh nghiép I3n tru cdt clia nén kinh té. Tin dung
doi vai cde linh vuc uu tién khuyén khich trong ndm 2017 dat t&c dé tang trudng hon 30%, cao
hon tang trudng tin dung chung todn hé théng, chiém khodng 60% téng du ng. Trong ndm 2017,
VietinBank d& thuc hién 3 1an gidm |&i sudt, trong doé gidm 0,5% |&i sudt cho 5 linh vuc uu tién, chia
sé& ngudn luc ddang ké cho cdc doanh nghiép.

- Di dau trong hoat déng két ndi ngdn hang doanh nghiép théng qua hinh thic xdc tién kinh
doanh tai cdc dia phuong, hd trg doanh nghiép thdo g& kho khdn, vudng mdc trong viéc tiép can
von vay.

3.2. Cling cd, ndng cao ndng luc tai chinh

- N&m 2017, VietinBank diéu hanh tdng trudng theo chi tiéu quy mé binh qudin, yéu cdu chinhdnh
tdp trung tang trudng nhanh va manh ngay tu ddu ndm va tdng déu trong ndm thay vi tdp trung
vao cudi ky. Thuc ddy chuyén dich manh co cdu kinh doanh, trong do chu trong chuyén dich co
cdu khdch hang, nganh nghé va khu vuc kinh té. Déng thai, ddy manh phdt trién kinh doanh cdc
phdn khic cé hiéu quad sinh 16i cao nhu bdn 1€, KHDN via va nhd. Két qud co cdu khdch hang cé
su chuyé&n dich manh mé tir chd phu thudc 70% vao déi tugng KHDN I3n giai doan trudc ndm 2014,
thi dén hét ndm 2017 du ng KHDN I8n chi chiém 44% trong tédng danh muc. Co cdu thu nhdp tiép
tuc ¢6 su cdi thién so véi ném 2016, ty trong thu nhdp ngodi 1ai chiém 19% trong téng thu nhdp.

3.3. Quyét liét qudn ly chédt lugng tding trudng, kiém sodt no xdu

- Bén canh thuc ddy tang trudng hoat ddng kinh doanh, VietinBank chu trong tang trudng bén
viing, c6 chon loc, gdn lién vdi hiéu qud va chdt luong. Tang cusng kiém sodt chdt ché chat luong
ng, han ché & muc thdp nhdt ng xdu phdt sinh mdai, ti€p tuc duy tri chdt lugng tai sdn hang ddu
vai ty 1é no xdu dugc kiém sodt dudi 1,2%.

- Xdc dinh xir ly ng xdu, ng bdn VAMC |a mét nhiém vu trong tédm cla ndm 2017, VietinBank dd
trién khai déng bd, quyét liét cdc gidi phdp ngay tir ddu ndm, van dung hiéu qud Nghi quyét 42
trong céng tdc x ly ng xdu, tdi sdn ddm bdo. Téng thu x ly rdi ro va ng bdn VAMC tang 35% so
vaGi 2016, dat 3.800 ty déng. Béng thdi, trong ndm 2017, VietinBank dé tdt todn gén 7000 ty dong
no bdn VAMC bdng nguédn luc tai chinh va dp dung déng bé cdc bién phdp thu héi no. Vai két qud
ndry, VietinBank dd vé dich trudce thsi han khodng 3 ndm.
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- Cobng tdc quadn tri rdi ro todan hé théng ducc ddy manh va trién khai déng b trén toan hé
théng va cé nhing chuyén bién rd rét. Phat huy hiéu qud mé hinh 3 vong kiém sodt, dam bdo
hoat déng kinh doanh dung dinh hudng, an todn va tudn thd quy dinh Phdp ludt. Nang cao
va phd bién van héa qudn tri rdi ro, y thic tudn thi trén todn hé théng. Chudn bi ddy dd cdc
diéu kién dé dam bdo 16 trinh trién khai Basel Il phu hop vaéi yéu cdu clia NHNN.

3.4. Trién khai déng bé cdc gidi phdp néng cao nding luc tdi chinh

N&m 2017, VietinBank dd phdt hanh thanh céng ra cdng chung 4.200 ty déng trdi phiéu thur
cdp. Viec phdt hanh thanh céng khéi lugng trdi phiéu thir cdp I6n nhdt cta cde NHTM tU trude
tdi nay ra céng chung khdng dinh uy tin, vi thé cta VietinBank trén thi trudng, déng thdi thé
hién nd luc cla VietinBank trong viéc ndng cao néng luc vén. Bén canh do, VietinBank dé va
dang thuc hién déng béd cdc gidi phdp nhdm téi uu hda hiéu qud sir dung vén tu cé nhu tdi
cdu trdc danh muc tdi sdn co rui ro, danh muc ddu tu st dung von tu cd, co cdu lai vén tu co
nhdm nang cao ndng luc tai chinh, phuc vu muc tiéu chién lugc phat trién bén viing.

3.5. Ung dung nén tdng céng nghé hién dai dé phat trién san phdm
dich vu ddp Ung t6i da nhu cdu khdch hang va ndng cao nding luc
qudn tri ngan hang

Nam 2017, VietinBank dd chuyén déi thanh céng hé théng CoreBanking — du dn I6n nhat va céd
dé phuc tap nhdt trong Nganh Ngdn hang dén thai diém hién tai. Viéc trién khai thanh céng
hé théng Core ddnh ddu budc phdt trién quan trong, ndng tam vi thé ngdn hang, ddp ung
yéu cdu cdng nghé cho su phdt trién |au dai va bén vimg. Ngay sau khi trién khai hé théng
Core mdi, cdc hoat ddng sdng tao cdng nghé da dugc ddy manh, gop phdn nang cao hiéu
qud kénh phan phdi, phdt trién sdn phdm dich vy, Ung dung mdi, ddp ung téi da nhu cdu
khdch hang vdi tinh an todn va bdo mét cao, néng cao ndng luc canh tranh, déng thdi gop
phdn ndng cao néng luc qudn tri diéu hanh, qudn tri rdi ro va ndng sudt lao déng todn hé
théng.



3.6. Chu trong cong tac nhén sy, dao tao, hodan thién mé hinh hoat
déng, cdi ti€n quy trinh, ndng cao néing sudt lao déng dé thuc ddy
hoat déng kinh doanh

- Hoan thién mé hinh hoat déng: VietinBank ti€p tuc xdy dung md hinh cdc Khéi nghiép vu
théng nhdt, xuyén sudt tu Tru s& chinh dén cdc don vi trong todn hé thdng nhdm ndng cao
ndang luc qudn tri diéu hanh, qudn tri rdi ro, chuyén mén hoa hoat déng kinh doanh, phu hop
v3i thdng 1é qudc té. Trong ndm 2017, VietinBank dd thanh 1dp Khéi Phé duyét tin dung, Khoi
Thuong hiéu & Truyén thdéng; hodn thién mé hinh t& chic, chic ndng nhiém vu clia phong, ban
trong cdc Khéi dd thanh 1&p.

- Cdi tién quy trinh, ndng cao nding sudt lao déng: VietinBank d& nghién cuu trién khai Dé dn
ndng cao ndng sudt lao déng, tinh gon quy trinh nghiép vu, xdy dung phucng phdp dinh bién
Tru s& chinh va cdc don vi, rd sodt chdt lugng va nhu cdu nhdn su tai ting don vi mang ludi
nhdm co cdu lai nhdn su phu hop.

- Cdng tdc nhdn sy, ddo tao: VietinBank d& hodn thién Du dn Khdo sdt hai long va gdn két
nhan vién; trién khai nhan dién déi ngd Nhan tai (Top 500) ¢ tiém ndng ddm nhiém vi tri Lanh
dao trong tuong lai dé dua vao ddo tao, gitr chdn; cdng tdc ddo tao cé nhiéu ddi mdi, chu
trong theo hudng da dang, cdp nhat, ddp Ung thuc tién cong viéc. VietinBank cling dé trién
khai nhiéu chinh sdch uu dai vuct tréi déi véi cdn bd qudn ly cbt 16i, nhén tdi, cdn bd dat
thanh tich cao nhiéu ndm va cdn bd VietinBank néi chung dé ghi nhdn déng goép cla ngudi
lao déng, ndng cao muc dé hadi ldong va tinh gdn két cla ngudi lao déng.

3.7. Nang cdp tiéu chudn quan ly chdt lugng dich vu dat tiéu
chudn ISO 9001 - 2015, déng th&i ra mat Bé nhén dién thuong hiéu
VietinBank 2017

Viéc ndy gop phdn tdng cudng niém tin cia khdch hang, bdo ddm tinh nhdt qudn trong
truyén théng, dinh vi rd hinh dnh mét ngén hdang tin cdy, hiéu quad déi vaéi khdeh hang, nha ddu
tu, cdng chung va thi trudng.

3.8. Tiép tuc di dau trong cdng tdc an sinh xd& héi, thuc hién trach
nhiém xd hoéi, gép phan ndng cao vi thé va thuong hiéu VietinBank

VietinBank thuc thi cé hiéu qud chd truong, chinh sdch clia Bdng, Chinh pht vé cong tdc xéa
dai, gidm nghéo, khdc phuc hdu qud thién tai, hé tro phat trién y t&, gido duc théng qua cdc
chuong trinh tu thién, an sinh x& héi trén pham vi cd nudc. Bac biét, chd déng hd tro khdc
phuc hdu qud bdo 10 tai khu vuc mién Trung, Tay Bdc. Thuc hién tét céng tdc dén on, ddp
nghia, tri dn va&i cac Anh hung liét sy, gia dinh chinh sdch, ngudi co céng vai cdch mang.
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KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2018

Ndm 2018, mdc du kinh té thé gidi va trong nudc du bdo con nhiéu thdch thiic nhung xu hudng
chung 1& tich cuc hon ndm 2017, kinh t& vi mé 8n dinh véi muc lam phdt kiém sodt dudi 4%, tang
trudng kinh té & muc khodng 6,7%, tao diéu kién thudn lgi cho phdt trién hoat déng kinh doanh
clia doanh nghiép trong nudc va thu hat déu tu nudc ngodi; cung vai do 1a nhu cdu vé sdn
phdm dich vu cla khdch hang ngdy cang tang, hudng téi cdc sdn phdm, dich vu hién dai, nhiéu
tién ich hia hen co héi phdt trién déi vai cdc ngdn hang, ddc biét |ad mdang ngdn hang bdan 1€,
ngdn hang thanh todn, ngdn hang dau tu.

Trén co s& bam sat chi dao ciia Chinh phd, NHNN, ndm bdt tinh hinh kinh té vi mé, khai thdc
tiém nang tang trudng trong linh vuc tai chinh ngdn hang, vaéi nd luc cao nhdt, toan hé théng
VietinBank bdam sdt muc tiéu da dé ra, tép trung ngudn luc phdt trién hoat déng kinh doanh
theo chiéu sdu, tiép tuc chuyén dich co cdu kinh doanh, t&ng trudng cé chon loc, gén vdi hiéu
quad. Cai thién manh mé chdt luong dich vu, phdt trién san phdm, dich vu hién dai, tang thu dich
VU VA thu ngodi |&i, cdi thién co cdu thu nhdp. Thuc hién cé két qud Dé dn tdi co cdu giai doan
2016 - 2020 vdi trong té&m la ndng cao ndng luc tai chinh, t&ng cusng x ly ng, Iadnh manh héa
bdng can déi, khédng ngting chudn hdéa moi mat hoat déng, phdt trién co s ha tang, hién dai
héa cdng nghé thdng tin, nAng cao ndng luc qudn tri rdi ro, qudn tri diéu hanh theo tiéu chudn
va théng lé quéc t&, khdng dinh vi thé hang ddu trén thi trusng.

4.1. B6i véi cong tdc kinh doanh

- Trién khai manh mé céc gidi phdp thuc ddy kinh doanh ngay tir ddu ndm bdam sat dinh huéng
tdng trudng theo k& hoach kinh doanh trung han, gdn téing trudng véi hiéu qud, huéng téi muc
tiéu tdng truéng n dinh, bén viing, cé chon loc, giilr viing vai trd Id NHTM Nha nudc chui luc, tru cét
trong cung Ung vén va dich vu ngdn hang cho nén kinh t&. Chuyén dich co cdu kinh doanh, trong
dd tdng trudng manh vaéi khu vuc kinh té€ tu nhdn la déng luc quan trong clia nén kinh t&, trong
do déc biét thuc ddy tang trudng manh phdan khic KHDN via va nhd va phdn khic Bdn lé. Duy
tri thi phdn cé chon loc & khu vuc doanh nghiép Nha nudc, déng hanh hé trg doanh nghiép
cung phdt trién. Ti€p tuc nAng cao vi thé I ngdn hang s6 1 phuc vu phdan khic KHDN Ién. Phat
trién manh nhung co trong diém, hiéu quad va an todn ddi vsi KHDN FDI. Tap trung tdng trudng
manh cho khu vuc sdn xudt kinh doanh va cdc linh vuc ducc Chinh pht khuyén khich phdt trién.

- Ndang cao néing luc tai chinh va téing vén diéu lé: Bdm sdt tién do phé duyét phuong dn tdng
vén dé trinh NHNN va trién khai déng bd cdc gidi phdp khdc dé ndng cao ndng luc tai chinh
nhu : Tich cuc thuc hién co cdu lai danh muc tdi san co rdi ro trén co sé thiét [ap han muc vé tai
san co rdi ro véi tung phdn khuc khdch hang, uu tién tdng trudng doéi véi cdc khodn tin dung co
hé s6 rdi ro thdp va tang cudng cdc bién phdp bdo ddm ddi véi cdc khodn tin dung, kiém sodt
chdt ché danh muc tin dung, han ché tdng trudng tin dung vao cdc linh vuc tiém an rli ro cao
nhu bdt déng sdn, ddu tu ching khodn..., thodi vén ngoai nganh/cdc khodn dau tu hiéu qud
khéng cao.



4.2, Hoat dong qudn tri rui ro

- Nang cao ndng luc qudn tri rdi ro, ddc biét déi véi nhiing rdi ro cdng nghé mdi phdt sinh. Tang
cusdng céng tdc kiém tra gidm sdt trén pham vi todn hé théng, ndng cao hiéu qud md hinh ba
vong kiém sodt, tdng cudng nhdn thuc, van hda tudn tha. Cha déng nhén dién sém cdc ddu
hiéu rui ro dé cdnh bdo sdm, phong ngla va cé ké hoach xU ly kip thdi. Tang cudng gidm sdt
giao dich, gidm sdt chi nhdnh trén co s& rdi ro, phdt hién sém rui ro. Trién khai dinh gid cho vay
trén co sé rdi ro, dp dung I&i sudt cho vay phu hgp vaéi mic doé rii ro cla khdch hang. Chu déng
rd sodt chdt ché toan bd hé théng quy trinh, quy dinh, chinh sdch ndi bd, khéng dé ké hé co thé
bi Igi dung. Tang cudng céng tdc kiém tra ki€ém sodt ndi b, x ly nghiém khdc cdc trudng hop
vi pham.

- Trién khai Basel Il theo dung 16 trinh NHNN yéu cdu.

- Bdm sdt chu truong dinh hudng chi dao ctia NHNN, vén dung cé hiéu qud Nghi quyét 42 va
cdc co ché chinh sdch hd trg, thdo g& kho khdn trong qud trinh xUr ly no xdu, tap trung thuc hién
cdc bién phdp cu thé ddy manh xt ly ng xdu, thu hdi ng x Iy rdi ro, na bdn cho VAMC.

4.3. Hoat déng hé trg

- Phdat trién manh hoat déng dich vy, sdn phdm vé ngén hang thanh toan va ngén hang
ddu tu, thu hat nguén tién gui CASA, gép phdn chuyén dich nhanh, manh co céu thu nhép.
Pa dang hoa kénh bdn hang, déi mai manh mé phuong thic bdn hang di ddi véi ndng cao
chdt lugng bdn hang va sdn phdm dich vu, ddy manh bdn chéo theo chudi, bdn theo 18, nhom
sdn phdm, té&ng thu phi, cdi thién co cdu thu nhdp. Phat trién cdc sdn phdm, co ché chinh sdch
chuyén biét, phu hop vdi tung linh vuc, nganh nghé, dia ban, phén khic khdch hang. Néang cdp
cdc kénh bdn hang hién dai, tdng cudng hgp tdc vaéi cdc céng ty Fintech trong linh vuc thanh
todn, tri tué nhdn tao va ung dung cdng nghé mai.

- Tiép tuc ndng cao nding suét lao ddéng, cdi thién manh mé chét lugng dich vu va gia tdng
su hai léng clia khdch hang, cdi cdch thu tuc, quy trinh, hé so, gidm thdi gian tdc nghiép, toi
thiéu héa thai gian xtr ly méi giao dich déi véi khdch hang, uu tién nguédn luc chdm séc khdch
hang, hodn thién chdt lugng dich vu. Viéc cdi cdch quy trinh cdn ddm bdo song hanh, can déi
gira muc tiéu tang ndng sudt, qudn tri t&t chi phi hoat déng, gia tang hiéu qud va muc tiéu
gidm thiéu rdi ro tdc nghiép, ddm bdo an todn hoat déng.

4.4, Cong tac hién dai héa Ngén hang

- Né@ng cao nding sudt lao déng, qudn tri chi phi hiéu qua: Ung dung cdc tinh nding vuct tréi clia
hé thdng Core mdi trong viéc ndng cao hiéu qud kénh phdn phdi, phdt trién sdn phdm dich vy,
ddp ung kip thdi nhu cdu kinh doanh va ndng cao nding luc qudn tri diéu hanh, qudn tri rdi ro va
t&ng ndng sudt lao déng todn hé théng.

4.5. Cong tac nhén su

Trién khai c6 két qud dé dn ndng cao ndng sudt lao déng, ndng cao chdt lugng nhdn su theo
hudng tinh gon va tinh nhué, ddm bdo thu nhdp ngusi lao déng cao. Kién todn mang Iudi, ra
sodt va phan bé lai cdc don vi mang ludi hop ly, khédng nging ndng cao hiéu qud hoat dong.
Tiép tuc thuc hién chuyén ddi md hinh té chiic cdc Khéi tai Tru s& chinh va kién todn, hodn chinh
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m& hinh tai chi nhdnh. Trién khai thuc hién thanh céng K& hoach nhdn su trung han gdn vdi Ké
hoach kinh doanh trung han.

4.6. Cong tdc truyén théng

Trién khai chién lugc truyén thong chu déng, thiét thuc, hiéu qud, gdn vaéi hoat déng kinh
doanh cua ngdn hang. Chi déng phdi hop véi cdec co quan truyén théng, cdc don vi truyén
thédng trong ngdanh dé truyén théng vé chinh sdch diéu hanh vi mé, tién té va hoat déng cla
VietinBank t&ng cudng su ting hdé clia ngudi dan, doanh nghiép ddi vai cong tdc cia Nganh
Ngd&n hang va VietinBank.

4.7. Coéng tac an sinh xa héi

Tiép tuc phdt huy vai tro, trdch nhiém Ia NHTM di ddu trong viéc trién khai manh mé céng tdc
an sinh x& hoi, chung tay chia sé vai cong déng trong cdng tdc xéa ddi gidm nghéo, téng
trudng bén viing theo dung chd truong ciia Bdng va Nha nudéce.

Nam 2018, cling Ia ndm ky niém 30 ndm xdy dung va phdt trién clia VietinBank, Ban Lanh dao
cung todn thé cdn bd VietinBank tiép tuc phdan ddu, phdt huy két qud dé dat duoc, khdc
phuc kho khan, han ché&, quyét tdm va tdp trung cao dé hodn thanh xudt sdc cdc muc tiéu
dé ra, khdng dinh VietinBank I& NHTM I6n manh hang ddu, tru cot, ddng gop tich cuc vao su
phdt trién cta Nganh Ngan hang va phdt trién kinh té& x& hoi cia ddt nudce.
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BAO CAO PANH GIA LIEN QUAN BEN TRACH NHIEM
VE MOI TRUONG VA XA HOI CUA DOANH NGHIEP

a. banh gid lién quan dén ngudi lao dong
*Thuc hién chinh séach déi véi ngudi lao dong

- BDam bdo viéc lam cho ngudi lao déng: Ndm 2017, trén 23.000 ngudi lao déng trong todn hé
théng dé& ducc bé tri, sdp xép cdng viéc phu hop vdi trinh dd va nang luc lam viéc. Hoat déng
ndy dam bdo tat cd ngudi lao ddng trong hé théng déu cd viéc lam, duac ky két hop déng lao
doéng theo BS Ludt Lao déng.

- Thuc hién ché dé tién luong va phu cdp: Co ché tién luong chi trd gdn vdi vai tro, trdch
nhiém ddm nhdn cua vi tri cdng viéc, nang luc va gdn vaéi k&t qud thuc hién cong viéc (KPIs)
cla cdn bb.

Nam 2017, VietinBank van ddam bdo tién luong nédm sau cao hon ndm trudce. Tién luong ducc
VietinBank chi trd dung, ddy dd cho ngudi lao doéng véi muc binh quén dat 24,56 trieéu déng/
nguai/thdng.

- Ché& dd bdo hiém xé& hdi: Ngusi lao ddng lam viéc trong hé théng VietinBank déu dugc dong
bdo hiém theo ché dd Nha nudc quy dinh, ducc ddm bdo quyén Iai khi vé nghi ché dé hodc
trong cdc trusng hop ém dau, thai san. Khi ngudi lao ddng dd tudi nghi ché dé, VietinBank thuc
hién ddy du cdc thi tuc véi co quan bdo hiém dé ngudi lao déng ducc vé nghi dung thdi gian
quy dinh, déng thai trg cdp thém 2 thdng luong tinh theo tién luong va phu cdp dat dé thuc té
dugc nhan hding thdng cua é thdng lién ké trudce thdi diém nghi huu.
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b. Pdnh gid lién quan dén trach nhiém ctua doanh nghiép déi véi
céng dong dia phuong

“Phdt trién doanh nghiép vi su phdt trién cla céng dong” 1a phuong chdm gdn lién vai
VietinBank trong sudt nhiing ndm qua. Bén canh viéc phdn ddu hodn thanh xudt sdc nhiém
vu kinh doanh dugc Bang, Chinh pht va Nganh Ngén hang giao, VietinBank dang Ia don vi
tich cuc, tién phong trong cd nudc vé viéc thuc hién cd hiéu qud codng tdc an sinh x& hodi, dén
on ddp nghia. VietinBank ludn y thic rdng: Thuc hién tét cdng tdc an sinh x& hdi, dén on ddp
nghia cling I mét trong nhiing nhiém vu chinh tri quan trong, 1 trdch nhiém va ctng la niém
hanh phuc. Nhiing hoat déng nay dd gdép phdn qudng bd réong rdi hinh dnh va thuong hiéu
cuta VietinBank trén khdp moi mién cla T quéc.

Dén nay, VietinBank dé tdi trg gén 6.700 ty déng dé chung tay clng vdéi chinh quyén cdc cdp
clia dia phuong thuc hién céng tdc an sinh x& hoi va dén on ddp nghia tai 63 tinh, thanh phd
trong cd nudc. Trong doé tdp trung vao viéc tdi trg xdy dung nhda & cho ngudi nghéo, xdy dung
va ndng cdp trusng hoc, tram y t&€ va cdc chuong trinh xdy dung néng thén mdi, ing hd dia
phuong khdc phuc hdu quad thién tai...

Nhiéu dia phuong nghéo sau khi cé su hé tro cla VietinBank: D&i séng van héa, tinh thdn cua
nhan dan dugc cdi thién va ndng cao ré rét; ngudi dan nghéo cé nha dé &, dn dinh cude séng;
co6 diéu kién tét hon vé y t& dé cham sdc suc khde, giao thdng di lai an todn thudn tién, cdc
em nhod cé co s3 trusng I6p khang trang dé vui chai hoc tap, ngudi dan chiu dnh hudng thién
tai cling phdn ndo vai di nhiing dau thuong, mat mat...

Vi nhiing déng gdép tich cuc trong hoat ddng an sinh x& héi va dén on ddp nghia, VietinBank
da vinh du dén nhdan Bang khen clia Thu tudng Chinh phu, Bo Y t&, B6 Gido duc & Bao Tao,
B& Lao ddéng Thuong binh & X& hdi, ... va nhiéu tinh/thanh phé ghi nhdn su dong gép hiéu qud
clia VietinBank déi véi dia phuong.




DANH GIA CUA
HOI DONG
QUAN TRI




DANH GIA CUA HDQT VE CAC MAT HOAT DONG
CUA NGAN HANG

1.1. Nédm 2017, VietinBank da dat dugc nhiéu két quda dang ghi nhdn

Téng tai san cla VietinBank dén 31/12/2017 dat 1,1 triéu ty déng, tang 15,4% so véi nam 2016
va dat 101% ké hoach BHDCD. VietinBank ti€p tuc & mét trong nhiing ngdn hang TMCP
c6 quy md tai sdn dan ddu thi trudng. Du no tin dung dat 840 nghin ty déng, tang trudng
18%, trong do du no cho vay nén kinh té dat 791 nghin ty déng. Chuyén dich manh co cdu
tin dung phuc vu cho phdt trién kinh té&, t&p trung vén cho vay cdc linh vuc sdn xudt kinh
doanh, cdc linh vuc uu tién khuyén khich ctia Chinh phd, hé trg cdc doanh nghiép phdt trién
san xudt kinh doanh &n dinh, bén viing, phuc vu cho tang trudng kinh t&. Tang trudng tin
dung gdn lién vai kiém sodt chdt lugng ng, ty & no xdu trén du no tin dung & muc 1,07%, thdp
hon muc binh quén todn Ngdanh.

- Chuyén dich manh mé co cdu khdch hang, cdi thién co cdu thu nhéap: Dudi su dinh husng
cua HBQT, VietinBank d& phdat trién manh mé dich vu bdn l&, doanh nghiép viia va nho, FDI
va duy tri chon loc phdn khic KHDN Isn. Béng thdai, VietinBank cling tich cuc phdt trién manh
mé& cdc san phdm phi tin dung, ndng cao hiéu qud hoat déng ddu tu, kinh doanh, ddy manh
san phdm dich vu ddc biét sdn phdm, dich vu thanh todn. Trong do, phdt trién dich vu thanh
todn dugc VietinBank xdc dinh la nhiém vu trong tém. VietinBank ld ngdn hang di ddu trong
phdt trién hoat ddng thanh todn, ddp Uing moi nhu cdu thanh todn cla nén kinh té& an todn,
hiéu qud, gép phan thuc hién tét chd truong ddy manh thanh todn khdéng dung tién mat.
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- Na@ng cao nding luc tai chinh: Viéc phdt hanh thanh céng 4.200 ty déng trdi phiéu thi cdp ra cong
chung khdng dinh uy tin cla VietinBank déi véi cdc nha déu tu, thé hién nd luc ddng ghi nhdn cuia
VietinBank trong viéc ndng cao nang luc tai chinh phuc vu muc tiéu chién luoc phdt trién bén vimg.

- K&t qud hoat déng cua VietinBank dé dugc ghi nhén va tén vinh véi nhiéu gidi thudng, danh hiéu:
Trong bdng x&p hang Top 1.000 ngdn hang todn cdu cla tap chi danh ti€éng The Banker, VietinBank
x€p thu 376, tang 6 bdc so vai ndm 2016 va Id ngdn hang x€p thd hang cao nhdt trong sé 13 ngdn
hang cua Viét Nam dugc lot vao danh sdch; Gidi "Ngdn hang Tai trg thuong mai vén luu déong tét
nhdt Viét Nam 2017" - cla The Asset Triple A; Gidi thudng "Ngdn hang Tai trg thuong mai t&t nhat Viéet
Nam" cta Asian Banker; Gidi "Ngdn hang SME phdt trién nhanh nhat Viét Nam 2017"; Gidi "Ngdan hang
bdn Ié tét nhdt Viét Nam” clia Global Banking & Finance Review. Béng thdi, VietinBank cé xép hang
tin nhiém cao nhdt cta Nganh Ngdn hang Viét Nam theo cong bé clia cde hdng xép hang tin nhiém
hang ddu nhu Moody's, S&P, Fitch.

1.2. Von chti sé& hitu va Quan hé nha dau tu

- V8n chu sé hitu clia VietinBank trong ndm 2017 Ia 63.765 ty déng, trong do, vén diéu lé duy tri & muc
37.234 ty déng, tiép tuc gitr viing vi thé Ia ngdn hang thuong mai cé vén diéu 1& 1én nhdt va co cdu cd
déng manh nhdt Viét Nam vai ¢d ddng chi phdi Iad NHNN ndm gilr 64,46% cb phdn; hai déi tdc chién
luge nusc ngodi la BTMU va IFC 1an lugt ndm gitr19,73% va 8,03% c6 phan; cd déng thiéu s chiém 7,78%
con lai. Cdc hé s6 an todn vén déu dugc ddm bdo va tudn thi dung quy dinh.

- Vé quan hé nha ddu tu:

Trong ndm 2017, hoat déng Quan hé nha ddu tu (NDT) tiép tuc dugc chu trong, ddm bdo thuc hién tét
vai tro cAu néi giia Ban Lanh dao VietinBank véi cong déng NBT va thi trusng.

VietinBank d& t& chuic thanh cong DHDCD thusng nién ndm 2017 vdi viéc théng qua nhiéu ndi dung
quan trong theo quy dinh, cling nhu thuc hién trd cd tic ndm 2016 bdng tién mat vai ty 1& 7%/cd phiéu
cho cé déng.

Doéng thai, B4 phdn Quan hé NDT tiép tuc chd déng trong viéc cung cdp théng tin dén cdc Quy Ddau
tu, CTCK, chuyén gia phdn tich trong va ngodi nusc. Cdc hoat déng ndry nhdm muc dich xdy dung
hinh anh VietinBank va ¢ phiéu CTG minh bach trong théng tin, than thién véi cdng déng NDT va thi
trusng.

Bén canh dé, la ngdn hang di tién phong trong viéc thuc hién cong bé thong tin ddy dd va minh bach
bdng cd tiéng Viét va tiéng Anh, VietinBank luén dam bdo céng bé thdng tin theo dung quy dinh.
Coéng tdc truyén théng, viét bai qudng bd cho VietinBank va cé phiéu CTG, gép phdn ndng cao uy tin
thuong hiéu VietinBank cling dugc chu trong.



1.3. Cong tdc qudn tri ngdn hang

- Kién toan nhén su ldnh dao cdp cao

N&m 2017 Ia n&m thu 4 trong nhiém ky 5 ndm (2014 - 2019) cta HDQT VietinBank véi cdc thdnh vién:
- Ong Nguyén Vén Thdng - Cha tich HDQT:

-+ Ong Lé buc Tho - Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc;

- Ong Cdt Quang Duong - Thanh vién HDQT:

+  Ba Nguyén Hong Van - Thanh vién HDQT,

+ Ba Tran Thu Huyén - Thanh vién HDQT kiém Gidm déc Khéi Nhan su;

- Ong Yotaro Agari - Thanh vién HDQT:

- Ong Hiroshi Yamaguchi - Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Gidm déc (gitl chiic vu Thanh vién HDQT tu
ngady 17/04/2017, bd nhiém Pho Téng Giam Déc ngay 15/5/2017);

+ Ong Phung Khdc K& - Thanh vien HDQT déc lép;

- Ong Hiroyuki Nagata va Ong Michael Knight lpson - Nguyén Thanh vién HDQT (théi gilr chuc vu ti ngay
17/4/2017).

HDQT dé& dodn két, théng nhdt, hodn thanh xudt séc nhiém vu ducc giao, tiép tuc phdt huy ndi luc ngan
hang, quadn tri va thuc thi cdc chinh sdch ddi mdi, lanh dao todn hé théng VietinBank hodn thanh vust muc
ké hoach kinh doanh n&m 2017.

- Kién toan mé hinh té churc va quan tri mang luéi
VietinBank d&@ phdt trién mang Iudi tai tdt cd cdce tinh, thanh trong cd nudc va vuon ra quéc té.

Mang usi trong nudc gém: Tru s& chinh tai Ha Néi, 155 chi nhdnh trén khdp cd nudce, 2 van phong dai dién,
1trung t&m Tai trg thuong mai, 5 trung tam Qudn ly tién mat, 3 don vi su nghiép (Trung t&dm Thé, Trung tam
Coéng nghé thong tin, Trudng Ddo tao & Phdt trién ngudn nhdn luc) va 958 Phong giao dich.

Mang ludi nudc ngodi gédm: 2 chi nhdnh tai Duc, 1vdn phong dai dién tai Myanmar va 1ngdn hang 100% vén
tai Ldo (vai 1 Tru s& chinh, 1Chi nhdnh Champasak, 1 Phong giao dich Viéng Chdn).

Nam 2017, VietinBank tiép tuc trién khai nhdan réng mé hinh Trung tam Qudn ly tién mat va kién todn nhdn su
tai Trung t&m Quadn ly tién mat TP. HCM. Nghién cuu, ra sodt va diéu chinh mé hinh Phong Tién té kho quy
va Phong K& todn giao dich tai mét s& chi nhdnh cé quy mé hoat déng nhé; diéu chinh mé hinh hé trg tin
dung, khdch hanh doanh nghiép, khdch hang bdn Ié va phong giao dich tai todn bd cde chi nhdnh trong
hé thdng nhdm tinh gon quy trinh, néng cao nang sudt lao déng todn hang.

- Néng cao céng tdc qudn tri rdi ro va thuc hién cdc quy dinh vé kiém sodt, kiém todn néi bé (KTNB)

VietinBank xdc dinh hé théng kiém sodt ndi bd (KSNB) hiéu qud I mét yéu té then chét ddi vai Ban Lanh
dao VietinBank, Ia nén tang cho hoat déng bén viing clia VietinBank. M6t hé théng KSNB t&t cé thé giup
ddm bdo viéc dat dugc cdc muc tiéu va muc dich cua VietinBank, ddm bdo VietinBank sé dat dudc cdc
muc tiéu Igi nhudn dai han, duy tri viéc bdo cdo tinh hinh tdi chinh va qudn tri ddng tin cdy. Mot hé théng
KSNB t&t cling gidp ddm bdo viéc VietinBank tudn tha cdce ludt, cdc quy dinh cling nhu tudin thi cdc chinh
sdch, k& hoach, cdc quy tdc va thd tuc néi bd, lam gidm rdi ro vé nhiing thua 16 khéng mong dai cling nhu
nhiing dnh hudng dén danh tiéng cla VietinBank.

V&i nhdin thic trén, VietinBank ludn chu trong nédng cao céng tdc qudn tri rdi ro, ddm bdo thuc hién cdc quy
dinh vé kiém sodt, kiém todn ndi bd theo dung va ddy du tdt cd cdc ndi dung theo quy dinh tai Théng tu
44,/2011/TT-NHNN.
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+ V& cdng tdc KSNB: HDQT déa thuc hién cdc ndi dung: (i) Phé duyét va dinh ky xem xét, ddnh gid lai chién
lugc kinh doanh va cdc muc tiéu chinh sdch I6n, quan trong clia VietinBank, ddm bdo cdc rdi ro dnh hudng
tdi viec dat dugc cdce chién luge, muc tiéu va khdu vi rdi ro dugc nhdan dién, gidm sdt lién tuc va kiém sodt
hiéu qua, kip thdai; (i) Binh ky hdng ndm xem xét ddnh gid lai hé théng KSNB bao gém: nhdn dién, do lusng,
ddnh gid, ngdn ngtia va qudn ly rii ro théng qua hoat déng ctia Uy ban Quan ly ri ro; (i) Bam bdo Téng
Gidm déc thiét Iap va duy tri hé thdng KSNB hop Iy va hiéu qud théng qua hoat doéng clia cdc Uy ban
Qudn ly ri ro/Uy ban Chinh sdch/Uy ban san phdm/Uy ban thanh todn..., cdc hé thdng théng tin nhdan
dién, canh bdo sém/kiém sodt rdi ro hiéu qud va cdc bdo cdo kiém tra, gidm sdt dinh ky/dét xudt ciia cde
bd phdn trong VietinBank, ddm bdo théng tin qudn ly dugc phdn dnh trung thuc, hop ly, ddy du va kip thai;
(iv) M6 hinh ba vong kiém sodt vé qudn tri rdi ro d& dugc trién khai ing dung séu rong bao gém: Vong 1(Chi
nhdnh - Cdc don vi truc tiép trién khai hoat déng kinh doanh); vong 2 (cdc don vi thudc Khéi Quan ly rdi ro)
va vong 3 (Kiém todn ndi bd) tao ra stic manh téng thé, gop phdn tang ndng sudt, chdt lugng va hiéu quad
quan ly rdi ro, t&ng cudng cdng tdc gidm sdt chi nhdnh trén co sé rdi ro, ddm bdo chdp hdnh phdp ludt va
cdc quy dinh ndi b, kip thai phdt hién, ngdn nglia va cé bién phdp qudn ly rdi ro thich hgp; (v) Thuc hién
tinh gon quy trinh, m&u biéu, hé thdng nhdm hudng tsi su thudn tién cho khdch hang déng thai thiét lap
cdc chét kiém sodt chdt ché, hiéu qud hon trong moi quy trinh nghiép vy; (vi) Thay thé thanh cdng hé théng
Core Banking, ddp Ung muc tiéu hién dai hda, tiéu chudn héa, néng cao ndng sudt lao déng gidm thiéu rdi
ro tdc nghiép, cé nang luc qudn tri manh, cé hé théng théng tin ndi bd tin cdy, kip thdi nhdim phuc vu cho
cobng tdc qudn tri, diéu hanh hiéu qud; (vii) Gidm sdt va dén déc kip thdi viéc thuc hién cdc y kién chi dao
va yéu cdau ctia NHNN vé hé théng KSNB. Thuc hién bdo cdo NHNN hdng ndm ddy du, bdo cdo theo cdc
yéu cAu khdc lién quan cdc hoat ddng kiém sodt vé tin dung, ddu tu, tién gui, rdi ro hoat déng...

+ V@& ¢dng tdc KTNB: B6 mdy kiém todn ndi bd dugc té chic va hoat ddng tudn thd theo quy dinh, chiu su
chi dao tryc tiép cda Ban Kiém sodt, nhdm ddnh gid doc 1ap tinh thich hgp, hiéu luc va hiéu qud cla hé
théng KSNB tai cde mdt hoat déng va tai cdc don vi.

» Trong nam 2017, VietinBank tiép tuc trién khai mé hinh ba vong kiém sodt trong céng tdc quadn tri
rdi ro. Theo do, KTNB dong vai trd vong kiém sodt thir 3 - kiém todn, ddnh gid déc 1ap, khdch quan
vé cdc van dé co tinh trong yéu, chién lugc trong hé théng KSNB cla VietinBank. KTNB dé& chd déng
nhdn dién cdc hoat déng trong yéu mang tinh todn ngdn hang trong qud trinh tién hanh kiém todn.
Cdc két qud ddnh gid clia cdc don vi thudc vong kiém sodt 1, 1.5 var 2 sé dugc KTNB tan dung va két
hop vdi két qud KTNB ddnh gid thuc té truc tiép déc lap trong qud trinh kiém todn dé KTNB dua ra
cdc khuyén nghi, dé xudt quadn ly dé gidm thiéu rdi ro nhung vé@n han ché dugc t8i da su chéng chéo
trong hoat déng kiém tra kiém todn déi véi cdc don vi kinh doanh.

* Phuong phdp kiém todn ducc déi mdi, trién khai theo chiéu doc nghiép vy, chuyén tu trong tam
ddnh gid tudn thu sang ddnh gid tinh thich hop, hiéu luc, hiéu qud clia hé théng KSNB (tinh ddy dua,
tudn thu, pht hop clia hé thdng van bdn chinh sdch; tinh ddy du, thich hop ctia mé hinh té chic; cdc
chét kiém sodt thu céng, tu déng... dugc thiét 1ap, tinh hiéu luc, hiéu qud cla cdc chdt kiém sodt)
cua timg hoat déng nghiép vu ducc kiém todn; ké hoach KTNB hdng ndm ducc xdy dung va trién
khai trén co s dinh hudng theo rui ro. Két qud cdc cude KTNB va cdce kién nghi ctia KTNB nhdm cdi
tién, hodan thién hé théng KSNB ducc bdo cdo lén Ban Kiém sodt, HDQT, Téng Gidm ddc va Co quan
Thanh tra gidm sat NHNN (Co quan thanh tra gidm sdt theo quy dinh; cdc tén tai, sai pham, rui ro
trong yéu phdt sinh trong todn hé théng dugc KTNB rd sodt, ddnh gid va bdo cdo Ban Kiém sodt,
HBQT, Téng Gidm ddc, co quan thanh tra gidm sdt dinh ky hdng quy.

+ D& phu hop véi phuong phdp kiém todn theo chiéu doc cdc mdang nghiép vu theo xuyén sudt tu
Tru s& chinh dén chi nhdnh, don vi, bd mdy KTNB dé& chuyén déi mé hinh té chic va kién todn theo
hudng tép trung bd mdy KTNB vé Tru s& chinh, chdm dut hoat déng clia 2 phong KTNB khu vuc Mién
Trung, Mién Nam. Tu do, thanh I&p cdc Nhém kiém todn nghiép vu chuyén séu va béd phdn chuyén
trédch ddm bdo chdt lugng dé kiém tra gidm sdt chdt lugng cdc dodn kiém todn ndi bé.



+ Nam 2017, VietinBank d& ban hanh Bé Quy tdc dao duc nghé nghiép cla kiém todn vién, hudng
d&n ddnh gid chdt luong cudc kiém todn dé cu thé héa nhimg nguyén tdc cua kiém todn vién noéi
bd, phong nglia xung dét Igi ich va tang cudng chdt lugng cdc cudce kiém todn.

- X8y dung nén tdng céng nghé hién dai

Nam 2017, VietinBank dd trién khai thanh céng 2 du dan chién lugc 16n 1a Du dn thay thé CoreBanking va Du
an Kho dir liéu doanh nghiép. Du dn thay thé CoreBanking trién khai thanh cong dé& dua hé théng CNTT
cua VietinBank 1&n mét tadm cao mdi, khédng chi hd trg cdng tdc kinh doanh ma con gép phdn ndng cao
nAng sudt lao déng bdng cdch tu déng hoa cdc céng doan, dua vao cdc rule tu dong kiém tra sé liéu,
tdng cdc tinh ndng xU ly theo 16... ti doé gidm dp luc cho cdc gico dich vién, tdng su hai long cho khdch
hang ddn dén ndng cao khd ndng canh tranh véi cdc ngdn hang ban. Véi nhimg tinh ndng vuct tréi do,
VietinBank d& vinh du nhdn gidi thudng "Du dn Ngdn hdang 16i t6t nhét" do The Asian Banker trao tdng
trong khuén khé Gidi thusng Quéc gia Viét Nam 2018 (VietNam Country Awards 2018). Du én Kho di liéu
doanh nghiép di vao hoat dong dé tép trung hda tdt cd cdc ngudn dif liéu gilip cho viéc chiét xudt cdc
bdo cdo qudn tri ducsc dé dang hon, thiét ké hé thng mang tinh mé va tuy bién cao giup cung cdp hé
théng bdo cdo qudn tri t&t, nAng cao khd nd&ng phdn tich khdch hang va bdn chéo sdn phdm, hé trg ddc
luc Ban Lanh dao trong viéc ra quyét dinh. Gidi thudng "Du dn phdn tich d liéu t&t nhdt” 1d ghi nhdn cla
The Asian Banker déi vai su thanh céng clia Du dn ndy.

Ngoai hai du dn chién lugc, trong ndm 2017, VietinBank ti€p tuc md réong cdc két ndi véi cde bén thd ba,
trién khai cdc dich vu dp dung cdc cdng nghé mai nhu QR code... gilp da dang hoa cdc danh muc sdn
phdm, nang cao trdi nghiém cho khdch hang, thu hat nhiéu khdch hang mai va ciing ¢ niém tin cta khdach
hang cl. Cdc dich vu tién ich trén Mobile Banking cling dugc gia tdng va hodn thién lién tuc dem lai thudn
tién cho khdch hang tir dé thu hat thém nhiéu khdch hang cd nhan.

Cdc khdch hang l6n cling dugc quan t&dm va uu tién phdt trién cdc dich vu danh riéng nhu trién khai hé
théng quadn ly dong tién, hé tro cdc doanh nghiép 16n trong viéc qudn ly va diéu chuyén vén, tir dé thu hut
dugc thém khdch hang mdi va nguén tién guii In t céc doanh nghiép ndy. Ung dung quan ly dong tién di
vao hoat déng dé gop phdn gidp VietinBank nhdn gidi thudng “Ngdn hdang cé dich vu qudn ly dong tién
t&t nhéit” do Tap chi Asia Money — mot tap chi chuyén sdu vé kinh té, tai chinh haing ddu tai Chdu A binh
chon va cong bé cudi nam 2017,

N&m trong chudi cdc du dn dé ddp Ung chudn Basel Il, ing dung “Qudn ly thanh khodn trong ngay” di
vao hoat déng dé gidp ndng cao hiéu qud s dung vén clia Ngdn hang théng qua viéc rdt gidm manh
s6 du Nostro va dir trir bdt budc binh quan trong khi van ddm bdo khd ndng thanh khodn, dua VietinBank
trd thanh ngdn hang ddu tién tai Viét Nam thuc hién qudn ly thanh khodn trong ngdy theo chudn Basel Il.

Trong ndm 2017, Trung tdm CNTT VietinBank cling dd thanh Idp 2 nhém chuyé&n nghién cliu vé Fintech va Big
Data, ddy la hai cdng nghé mdi va dugc ing dung nhiéu trén thé gidi trong nhimg ndm gdan ddy. Trong ném
20717, VietinBank & ngdn hang ddu tién tai Viét Nam dua ra céng cung cdp dich vu tdp trung ngodi internet
tai dia chi https://developervietinbank.vn/vtb/public cho déi tdc st dung (12 API cho cdc déi tdc vi va 27
API cho hé théng ndi bd va tién ich chung clia ngdn hang). Cdc ddi tdc khdc nhau cé thé dung chung cdc
dich vu ndly dé két ndi véi cdc hé théng cla VietinBank. Hé théng nay dé gia tang tién ich, kénh thanh todn
cho khdch hang (qua déi tdc vi Momo, Zalo...) ti dd téng luong khdch hang va gia téng Ioi nhudn tu phi dich
vu va thu hut thém ngudn tién gui clia déi tdc (trung binh méi déi tac dé 50 ty ddng tién gui tai VietinBank).

Bén canh viéc dau tu cho cdc Ung dung hudng tdi khdch hang, hé théng CNTT cling quan tadm dén viéc gia
t&ng cdc tién ich cho giao dich vién, hd trg cdc RM trong viéc tiép cdn va qudn ly khdch hang.

Viéc gidm sdt va ddm bdo an ninh théng tin trong ngdn hang cling dugc chu trong ddc biét. Hé théng IP
camera véi hon 1.000 camera va 47 tU luu trlr d& dugc trién khai tai cde phong giao dich chi nhdnh gidp
t&ng cudng gidm sdat hoat ddng phong giao dich, hd trg cdng tdc tra clu gidm sdt an ninh an todn. Tai
Trung tdm CNTT VietinBank, cdc hé théng bdo mat dugc duy tri va ndng cdp thudng xuyén, cdc Ung dung
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trusce khi trién khai déu ducc test bdo mat ky cang ddp ung cdc tiéu chudn vé bdo mdat va an todn trong
giao dich, ndng cao niém tin cla khdch hang cling nhu ddm bdo an todn cho hoat déng cla Ngdn hang.

Nam 2017, trong k& hoach xdy dung Private Cloud, Trung tdm CNTT VietinBank d& hodn thanh cdc module
hé tro:

- Tudéng hda cdc quy trinh cdp phdt mdy chu;
- Qudn tri gidm sdt tai nguyén véi cdc bdo cdo phdn tich chi tiét;

- Tinh chi phi s& dung.

DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA
BAN PIEU HANH

HBPQT luén chud trong gidm sdt hoat déng clia Ban Diéu hanh theo dung Quy ché qudn tri ndi bd, Quy ché
T6 chuic va hoat déng cua HPQT, va Quy ché Té chic va hoat déng cla Ban Diéu hanh. Téng Gidm déc
cling dong thdi la Thanh vién HDQT, do vay luén ddm bdo sy gidm sdt clia HDQT trong hoat déng diéu
hanh.

Tai cde phién hop dinh ky h&ng thdang caa HDQT, Téng Gidm déc dé bdo cdo vé moi mdt hoat déng clia
VietinBank cling nhu két qua trién khai thuc hién cdc Nghi quyét ctia DHDCD, cdc Nghi quyét, Quyét dinh
cta HDQT cling nhu thdo ludn moét sé chuyén dé cu thé, quan trong, co lién quan truc tiép dén hoat ddéng
kinh doanh cua VietinBank.

HBQT cling giao Ban Diéu hanh bdm sdt tinh hinh kinh t& vi mé va dién bién thi trusng dé thuc hién linh hoat cdc
nhiém vu trong tam dé ra nhdm hodn thanh xudt séc k& hoach kinh doanh ném 2017 do PHBCD giao.

KE HOACH, DINH HUGNG CUA HPQT

N&m 2018, mdc du kinh té thé gisi va trong nudc du bdo con nhiéu thdch thidc, nhung xu hudng chung la
tich cuc hon so vaéi 2017 Nam 2018, Chinh phu tiép tuc trién khai quyét liét cde chinh sdch nhdm tao chuyén
bién thuc chdt, ndng cao nang sudt, chadt lugng, hiéu qud va sutc canh tranh, thic ddy déi mdsi sdng tao,
cdi cdach hanh chinh. Tiép tuc 6n dinh kinh t&€ vi mé, kiém sodt lam phdt binh quén dudi 4%, tang trudng
kinh té & muc khodng 6,7%. Tao diéu kién thudn i cho phdat trién hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép
trong nudc va thu hut ddu tu nudc ngodi. NHNN tiép tuc diéu hanh linh hoat cdc cdng cu chinh sdch tién té,
nhd&m 8n dinh tién té va thi trusng, ddm bdo thanh khodn hé théng, cung tng vén hiéu qud cho nén kinh té.

Trén co s& bdm sdt chi dao ctia Chinh phd, NHNN, ndm bdt tinh hinh kinh t& vi mé, khai thdc tiém ndng téng
trudng trong Iinh vuc tai chinh ngdn hang, dong thdi phdt huy vai trd 1énh dao todan dién cla Bdng trong
moi mdat hoat déng clia ngdn hang. Nam 2018, cling Id ndm ky niém 30 ndm xdy dung va phdt trién cla
VietinBank, HDQT VietinBank dé& xdc dinh trong tadm chi dao diéu hanh vdi 5 nhiém vu chinh: (i) Phat trién
hoat déng kinh doanh manh mé va bén ving; (i) Tang trudng hiéu qud va kiém sodt chdat ché chdt luong
i san, x ly todn bé ng xau dé bdan VAMC trong dau nam 2018; (iii) Phat trién san phdm, dich vu hién dai,
ddc biét la dich vu ngan hang thanh todn; (iv) Chudn héa toan dién moi mat hoat déng, néng cao nang luc
tai chinh, quan tri rdi ro, phat trién co s& ha tang, hién dai héa céng nghé théng tin theo chudn muc quéc
t&; (v) Qudn tri chi phi, ndng cao hiéu qud hoat ddng clia todn hé théng, tao nén tang ving chdc hudng téi
muc tiéu Ia ngan hang dat chudn khu vuc vao ndm 2020.
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Ban Lanh dao cung todn thé cdn bd VietinBank tiép tuc phdn ddu, phat huy két qud dé dat ducc, khdc
phuc khoé khén, han ché, quyét tam va tép trung cao dd hodn thanh xudt sdc cdc muc tiéu dé ra, khdng
dinh VietinBank |& NHTM I&n manh hang ddu, tru cdt, déng gop tich cuc vao su phdt trién ctia Nganh Ngan
hang va phdt trién kinh té x& hdi cla dat nudée.

Trong ndm 2018, VietinBank du kién tang trudng Téng tdi san tu 10-12%, , tang trudng téng ngudn huy ddéng
U 10-14%, tang trudng du no tin dung khodng 14% (muc cu thé theo phé duyét ctia Ngdn hang nhd nusc
Viét Nam).

Cdc chi tiéu vé hiéu qud kinh doanh thuc hién theo ndi dung dugc DPHDCD théng qua.
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HOI PONG QUAN TRI

Ong NGUYEN VAN THANG
Chu tich HDQT

Ong Nguyén Vén Théng, sinh ném
1973, Tién sy Kinh t&. Ong ducc bdu
gilr vi tri Chu tich HPQT VietinBank
tu thang 4/2014.

Ong hién la Uy vien Du khuyét Ban
Chdp hanh Trung uong Bdng Cong
sdn Viét Nam khoa Xll; Dai biéu
Quéc hdi khoa XIV; Uy vién Ban
Thuong vu Bang Uy Khéi doanh
nghiép Trung uong; Bi thu BAng Qy,
Chu tich HDQT VietinBank.

Ong céng tdc tai VietinBank t& ném éng LE DUC THQ éng CAT QUANG DUONG
1996 va tlng ddm nhiém vi tri: Thu Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc Thanh vién HBDQT

ky Téng Gidm déc, Phd Chdnh vén A X

phong, Phé Trudng Phong Khdch (?ng Lé Buc Tho, sinh n&dm 1970, Tién sy kinh té. Ong Cdt Quang Duong, si[m ndm 19591 Thac
hang doanh nghiép I8n, Trudng Ong dugc bdu vao HDQT VietinBank va gilr vj tri sy Tai chinh - Ngdn hang. Ong dugc bdu vao
Phong Khdch hang Doanh nghiép Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc VietinBank HDBQT VietinBank tu thang 2/2012 (kiém nhiém).
I6n; Gidm ddc VietinBank - Chi tU thang 4/2014. Tu 1/1/2017, 6ng la Thanh viéen HDQT chuyén
nhdnh Thanh phd Ha Noi; Thanh trdch tai VietinBank.

Ong hién I Pho Bi thu Bang Gy, Thanh vién HDQT

kiem Téng Gidm déc VietinBank. Trong qud trinh céng tdc, éng tung ddm nhiém
2 . ) iy " R vi tri: Phé Phong Vu Tin dung, Trudng Phong
vien HDQT kiém Tong Gidm dbc Ong céng tdc tai VietinBank ti ném 1991 va ting Vu Tin dung NHNN, Phé Vu truéng Vu Tin dung

VietinBank. dam nhiém vi tri: T6 trudng T6 thdm dinh - Phong NHNN.

kinh doanh - VietinBank Chi nhdnh Vinh Phu; Pho
Phong Kinh doanh - VietinBank Chi nhdnh Phu
Tho; Phé Phong Can ddi tédng hop, Phé Phong Ké
hoach téng hop va PAu tu, Trudng Phong Ddu tu
VietinBank, Pho Téng Gidm déc VietinBank. Trusc
khi gitr vi tri Thanh vién HDQT kiém Tong Gidm
déc VietinBank, 6ng ddm nhiém vi tri Chdnh van
phong NHNN Viét Nam.

vién HDQT kiém Quyén Téng Gidm
ddéc VietinBank va sau doé la Thanh

.......

.....
.....

.....

.....



HOI PONG QUAN TRI

Ba NGUYEN HONG VAN
Thanh vién HDQT

Ba Nguyén Héng Van, sinh ndm 1969, Thac si Tai
chinh - Ngdn hang. Ba dugc bdu vao HBQT
VietinBank tur thang 9/2008.

Ba hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bang bo,
Thanh vién HDQT VietinBank.

Bd cbéng tdc tai VietinBank tu ndm 1990 va tung
ddam nhiém vi tri: Phdé Phong Can déi tdng hop;
Trudng Phong Ké hoach téng hop va Ddu tu;
Trudng Phong Ké hoach téng hop va hd trg ALCO
VietinBank.

Ba TRAN THU HUYEN
Thanh vién HDQT

Ba Tran Thu Huyén, sinh ndm 1977, Thac si Qudn tri
kinh doanh. Ba dugc bdu vao HDQT VietinBank tur
thdang 7/2014.

Ba hien la Uy vién Ban Thusng vu Bdng Gy, Thanh
vién HDPQT kiém Gidm déc Khéi Nhén su VietinBank.

Ba cdng tdc tai VietinBank tu ndm 2001. Trudc khi
gitr vi tri Thanh vién HBPQT VietinBank, bd Huyén
ting dam nhiém vi tri: Phoé phong, Trudng Phong T8
chuic cdn bd va dao tao VietinBank.

Ong PHUNG KHAC KE
Thanh vién HDQT

Ong Phung Khéc K&, sinh ném 1948, Tién si Kinh
té. Ong dugc bdu vaio HDQT VietinBank ti thdang
7/2014.

Ong hién l& Thanh vien HBPQT déc lap cla
VietinBank.

Trong qud trinh céng tdc, 6ng tung gilr vi tri:
Phd Trudng phong - Vu kinh té - K& hoach, Phé
Chdnh Van phong, Vu trudng Vu tin dung NHNN;
Téng Giam ddéc VietinBank; Phé Théng déc
NHNN Viét Nam. Trudc khi gitr vi tri Thanh vién
HDQT dbéc lap cua VietinBank, &ng ddm nhdn vi
tri Thanh vién HDQT doéc I1&ép Ngén hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng.
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Ong HIROSHI YAMAGUCHI
Thanh vién HPQT

Ong Hiroshi Yamaguchi, sinh ndm 1966, quéc
tich Nhat Bdn, C nhdan Kinh té&. Ong ducc bdu
vao HPQT va gilr vi tri Thanh vién HPQT tu
ngady 17/4/2017; kiém nhiém Pho Téng Gidm déc
VietinBank tu ngay 15/5/2017.

Trudc khi cong tdc tai VietinBank, dng tung dam
nhiém vi tri: Trudng phong nghién cdu Ngdanh
cébng nghiép Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi UFJ
tai Tokyo; Trudng Phong nghién ciu Ngén hang
Tokyo-Mitsubishi UFJ tai Héng Kéng; Trudng
Phong Khdch hang doanh nghiép sé 6/Truéng
Phong Tin dung Khdch hang doanh nghiép/
Trudng phong chid chét Phong Khdch hang doanh
nghiép s& 3 Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi UFJ
tai Tokyo; Trudng Phong Diéu hanh/Phd Phong
Khdch doanh nghiép chéu A Ngan hang Tokyo-
Mitsubishi UFJ tai New York; Phd Phong Khdch
hang doanh nghiép s6 3 Ngdn hang Tokyo-
Mitsubishi UFJ tai Tokyo.
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ONG YOTARO AGARI
Thanh vién HDQT

Ong Yotaro Agari, sinh ndm 1967, quéc tich Nhat
Ban, Thac si Qudn tri. Ong dusc bdau vaio HDQT
VietinBank vao thang 4/2016.

Trudc khi cébng tdc tai VietinBank, édng Yotaro
Agari tung ddm nhiém cdc vi tri; Phd Trudng
nhém Dinh ché tdi chinh - bd phdn Ngdn hang
ddu tu; Gidm déc diéu hanh déng Trudng nhdm
Dinh ché tai chinh, bd phdn Ngdn hang déu tu -
Golman Sachs Japan Co.; Tai Ngdn hang Tokyo
- Mitsubishi UFJ, &ng Yotaro Agari ddm nhiém cdc
vi tri: Trudng Phong Ké hoach todn cdu; Trudng
phong chu chét; Phd Téng Trudng phong - Bo
phdan K& hoach todn cdu; Téng Trudng phong phu
tréich Bo phan Ké hoach khu vuc Chau A va Chéu
Bai Duong.

Ong HIROYUKI NAGATA

Nguyén thanh vién HPQT kiém Phé
Téng Gidm déc

Ong Hiroyuki Nagata, sinh ndm 1963, quéc tich
Nhat Ban, CI nhén Kinh té. Ong dugc bdu vao
HDQT va gilr vi tri Thanh vién HDQT kiém Phé Téng
Gidm déc VietinBank tU thang 7/2013 (da théi git
chuc vy Thanh vién HDQT tU ngdy 17/4/2017, thoi
chuc vu Pho Téng Gidm déc ti ngdy 15/5/2017).

Trudc khi cdng tdc tai VietinBank, éng tung ddm
nhiém vi tri: Trg ly Gidm déc Phong Khdch hang
doanh nghiép Nhat Ban Ngdn hang Tokyo-
Mitsubishi UFJ tai Bang Céc; Trudng Phong - Khéi
Khdch hang doanh nghiép sé 4, Ban Khdch hang
doanh nghiép s& 1 Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi
UFJ; Trudng Phong - Khéi Tin dung Khdch hang
doanh nghiép Ngdn hdang Tokyo-Mitsubishi UFJ;
Gidm déc Khéi Khdch hang doanh nghiép sé 3,
Ban Khdch hang doanh nghiép sé 1 Ngén hdang
Tokyo-Mitsubishi UFJ.

Ong MICHAEL KNIGHT IPSON
Nguyén thanh vién HBQT

Ong Michael Knight lpson, sinh ndm 1947, quéc
tich Hoa Ky, Thac si Qudn tri kinh doanh. Ong
ducc bdu vao HPQT Ngdn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam VietinBank tu thang 7/2014 (da
théi gilr chirc vu tir ngay 17/4/2017).

Ong ting d&m nhiém vi tri: Phd Ban ddic tréch
théng tin, gico dich gilla cdc hgdn hang va cdc
cédng ty Trung Québc tai Hong Kong; Tro ly Gidm
déce khu vuce tai Trung Quéc, Hong Kéng va Bai
Loan; Trudng Vdan phong dai dién clia Chemicall
Bank tai Trung Quéc; Téng Gidm déc Chemical
chi nhdnh Héng Kéng, Gidm déc biéu hdanh
Chemical Asia Limited, thanh vién Ban Tin dung
toan cdu cla Chemical Bank; Gidm déc diéu
hanh ludn phién, Chu tich tin dung IBA; Chuyén
gia cao cdp cla T6 chuic Tai chinh Quéc té (IFC
- Bdc Kinh); Giam déc nghiép vu tai T6 chuc
tai chinh quéc té tai Trung Qudc va Méng Cé;
Chuyén gia cao cdp cla T8 chuc tai chinh quéc
té (IFC — Washington, DC) tu vdn vé linh vuc ngdn
hang tai khu vuc Bong A - Thdi Binh Duong.
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 S6 lugng va ty 1é sé& hitu cé phdn cua cdc thanh vién HDQT * Thanh vién HDQT déc lap:
Cé 01 Thanh vien HDQT déc Idp la dng Phung Khdc Ké.

Ty 1&é s& hau

Ho tén (Bao gém chirc vu) Téng cong (%) « Thay d8i Thanh vién HDQT trong ném 2017

1 Nguyén Vén Théng - Chu tich HbQT 960.298.090 25,79086%
. . N Mién nhiém theo Nghi quyét
- . . Nguyén Thanh vién . Ao "
A 3 A 1 Ong Hiroyuki Nagata BHDCD thudng nién ndm 2017 s&

- %

Dai dién ca nhan 216.108 0,00580% HDQT 17/NQ-PHDCD ngdy 17/4/2017

- Dai dién vén Nha nudc 9260.081.982 25,78506% . A NI Mién nhiém theo Nghi quyét
- ) 2 Ong Michael Knight Ipson Eggf n Thanh vien PHDCD thudng nién n&m 2017 6

17/NQ-DHDCD ngay 17/4/2017
Lé Buc Tho - Thanh vién HDQT kiém Téng

2 Giam déc 720.099.014 19,33980% ) BS nhiém theo Nghi quyét

3 Ong Hiroshi Yamaguchi Thanh vién HBQT PHDCD thudng nién ndm 2017 s6
17/NQ-DHDCD ngay 17/4/2017

- Dai dién ca nhan 37527 0,00101%

- Pai dién vén Nha nudc 720.061.487 1933879%

3 Cat Quang Duong - Thanh vién HDQT 720.061.487 19,3388%

- Dai dién ca nhan 0 0%

- Pai dién vén Nha nudc 720.061.487 193388%

4 Nguyén Héng Van - Thanh vién HDQT 4.050 0,000M%

5 Tran Thu Huyén - Thanh vién HDQT 1.429 0,00004%

6 Phung Khéc Ké - Thanh vién HDQT 0] 0%

7 Yotaro Agari - Thanh vién HDQT 0 0%

8 Hiroshi Yamaguchi - Thanh vién HPQT 0 0%

kiém Phé Téng Giam déc

Téng céng 2.400.464.070  64,47%




¢ Cdc chirc danh thanh vién ctia ngdn hadng ndm giir tai cdc cdng ty khéc

STT Ho tén (Bao gém chtic vu) Churec vu ndm giir tai cdc cdng ty khéc

- Chu tich HDQT Téng Céng ty C8 phdn Bdo hiém
Ba Nguyén Héng Van - Thanh VietinBank;
vién HDQT - Chu tich HPQT Coéng ty TNHH MTV Vang bac Dd
Quy VietinBank.

- Téng Trudng phong, phu trdch bd phdan ké hoach
khu vuc Chdu A va Chau Bai Duong (Singapore), Ngén

hang BTMU;
Ong Yotaro Agari - Thanh vién - Cdn bd diéu hanh cao cdp, Mitsubishi UFJ Financiall
2
HDQT Group, Inc;

- Thanh vién HDPQT, Ngdn hang Ayudhya Public
Company Limited.

b. Céc tiéu ban thuéc HDQT

+ Uy ban Nhén sy, tién luong, khen thudng: Tham muu cho HDQT vé co cdu té chiic bd mdy, chinh sdch
qudn tri nhan sy; ddnh gid hiéu quad hoat déng va chinh sdch déi ngd; giup viéc HDQT trong viéc ddnh gid
lgi nhan su thude thdm quyén quyét dinh ctia HDQT; t6 chuc thuc hién giam sdt, kiém sodt toan dién cong
tdc qudn ly cdn bd, khung ndng luc, ké hoach ké nhiém, rdi ro nhdn su ddm bdo phu hop vaéi dinh hudng, ké
hoach hoat déng kinh doanh cua VietinBank trong tung thai ky.

Nhan su ctia Uy ban Nhdn sy, tién luong, khen thudng bao gém:

+ Ong Nguyén Van Thdng - Chu tich HDQT: Chd nhiém;

+ Ba Tradn Thu Huyén - Thanh vién HDQT kiém Gidm déc Khéi Nhan su: Phd chd nhiém;
+ Ong Lé Buc Tho - Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc: Thanh vién.

« Uy ban Qudn ly rui ro (QLRR): Tham muu cho HDQT cdc vdn dé lién quan dén xdc dinh khdu vi rii ro
trong tung thdi ky; xdy dung co ché, chinh sdch qudn tri rdi ro va dinh hudng qudn tri rui ro tin dung, ddu tu,
thi trusng, tdc nghiép va cdc loai rdi ro khdc; tham muu cho HDQT phé duyét cdc khodn ddu tu, cdc giao
dich c¢ lién quan, chinh sdch quadn tri, phucong dn xt ly rdi ro trong pham vi chidc ndng, nhiém vy do HBQT
gico.

Nhan su ctia Uy ban QLRR bao gém:

+ Ong Nguyén Vé&n Thdng - Chu tich HDQT: Chu nhiém;

+ Ong Lé Buc Tho - Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc: Phd chii nhiém;

+ Ong Phuing Khdc Ké - Thanh vien HDQT déc Iép: Thanh vién;

+ Ba Tran Thu Huyén - Thanh vién HDQT kiém Gidm déc Khéi Nhdn su: Thanh vién;
+ Ong Trén Minh Binh - Phé Téng Gidm déc: Thanh vién;

+ Bd L& Anh Ha - Phé Gidm déc Khéi QLRR: Thanh vién.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

« Uy ban Chinh sdch: Tham muu, gitp viéc & cdp doé chinh sdch cho HDQT trong viéc ddm bdo tinh phu
hop, ddy du, déng bd va hiéu luc ctia cdc chinh sdch, quy ché, quy dinh trong cdc mdng hoat déng nghiép
vu chu yéu cua VietinBank; tham muu cho HDQT déi véi cdc vén dé lién quan dén viéc xdy dung chinh
sdch; nghién cuu, rd sodt cdc chinh sdch, quy ché&, quy dinh do HDQT ban hanh lién quan tdi cdc hoat
déng nghiép vu cha yéu cla VietinBank dé dam bdo tinh ddy du, déng bé, kip thdi, tudn thd phdp ludt va
phu hop vai thuc tién hoat déng cua VietinBank; dé xudt véi HDQT cdc chinh sdch, quy ché, quy dinh cdn
bd sung, thay thé hodc sta ddi, phu hop vdi thuc trang cling nhu dinh hudng phat trién ctia VietinBank va
phu hop vai cdc stia déi ctia quy dinh phdp ludt.

Nhdén su cua Uy ban Chinh sdch bao gém:
+ Ong Nguyén Vé&n Thdng - Cha tich HDQT: Chd nhiém;
+ Ba Nguyén Héng Van - Thanh vién HDQT: Phé Chu nhiém thusng truc;

+ Phong Phdp ché, Phong Ché dé chinh sdch tin dung & ddu tu, Phong Ché dé K& todn, Phong Phdt trién
san phdm & Marketing - Khéi KHDN, Phong Phdt trién san phdm tin dung - Khéi Ban 1€, Phong Phat trién
san phdm Huy déng & Phi - Khéi Bdn 1&, Phong Kiém tra kiém sodt ndi bd, Phong Chinh sdch & K& hoach
nhén su: Thanh vién.

« Uy ban ALCO: Tham muu cho HDQT vé& quy mé, ¢o cdu va téc db tdng trudng tdi sdn no, tdi sdn co
cua VietinBank phu hop véi quy md hoat déng va chién luge phdt trién cla VietinBank trong ting thdai ky;
Xay dung chién lugc phat trién cla VietinBank va giao k& hoach kinh doanh vé quy mé, co cdu va téc dé
tdAng trudng tdi sdn ng, tdi san co; T6 chiic ddnh gid hiéu qud quy md va co cdu tdi sdn ng, tdi sdn cd cla
VietinBank trong tung thai ky; Ra sodt ddam bdo cdc ty 1é va gidi han an todn trong hoat déng kinh doanh
theo quy dinh.

Nhan su ctia Uy ban ALCO bao gém:

+ Ong Lé Buc Tho - Thanh vién HPQT kiém Téng Gidm déc: Chu nhiém;
+ Ong Trén Minh Binh - Phé Téng Gidm déc: Thanh vién;

+ Ong Nguyén Binh Vinh - Pho Téng Gidm déc: Thanh vién;

+ Phong KHDN Lén - Khéi KHDN, Phong KHDN Via va nho - Knhéi KHDN, Phong KHDN FDI - Khéi KHDN,
Phong Phdt trién san phdm & Marketing - Khéi KHDN, Phong Phdt trién kinh doanh - Khéi Bdn 1&, Phong
Phdt trién san phdm tin dung - Knhdi Bdn 1€, Phong Phdt trién san phdm Huy déng & Phi - Khéi Ban I&, Phong
Kinh doanh vén, Phong Thi trusng vén, Phong Bdn hang & Phdt trién kinh doanh, Phong Qudn ly can déivén
& Ké& hoach tai chinh, Phong Qudn ly rdi ro thi trudng, Phong Binh ché tai chinh, Trung Tém Tdi trg thuong
mai: Thanh vién.

. Uy ban Thanh todn: Nghién cuiiu chinh sdch tdc déng, gidm sdt cdc bién dong thi trusng va clia déi thu
lién quan dén hoat déng thanh todn; dinh hudng chién lugc hoat déng thanh todn cla VietinBank; ra sodt
sAang kién cla cdc don vi dé dua ra gidi phdp déng nhdt, phdi hop trién khai gilia cdc don vi lién quan;
gidm sat danh gid hoat déng thanh todn.

Nhan su ctia Uy ban Thanh todn bao gom:

+ Ong Nguyén Van Théng - Chu tich HDQT: Chd nhiém;

+ Ong Lé Bbuc Tho - Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc: Phé Chl nhiém thusng truc;

+ Ong Nguyén Dinh Vinh - Phé Téng Gidm déc: Phé Chi nhiém:

+ Ong Trdn Céng Quynh Lan - Pho Téng Gidam déce kiém Gidam déc Trung tdm CNTT: Phd Chu nhiém;
+ Ba Trdn Minh Buc - Gidm déc Khéi Van hanh: Phé Chd nhiém;

+ Ong Phuing Duy Khuong - Gidm déc Khai Bdn 1&: Thanh vién;

+ Ban Thuky HDQT, Trung t&m Thanh todn, Trung t&m Tdi trg thuong mai, Phong Binh ché tai chinh: Thanh vién.



c. Hoat dong cua HPDQT

Trong nam 2017, HDQT da t& chiic 11 phién hop dinh ky dé ddanh gid két qud kinh doanh va dua ra cdc dinh
hudng, chi dao cho hoat déng clia VietinBank cling nhu trao déi vé mdt s ndi dung chuyén dé khdc. Ngodii
ra, HDQT va Thudng truc HDQT con xir ly nhiéu ndi dung khdc thédng qua hinh thic 1dy v kién bdng van bdn
(178 1Gn). Chi tiét cdc phién hop cla HBPQT nhu sau:

Thanh vién HDQT Churc vu S6 budi hop | Ty lé Ly do khong tham du
HPQT tham du
1 OngNguyénVanThdng Chu tich HDQT 189/189 100%
2 Ongleébuc Tho ThanhvienHPQT ~ 189/189 100%
kiém TGP
3 Ong Cdt Quang Duong Thanhvién HDQT  134/135 99% Khéng tham du phién

hop HDQT thdng 8/2017
do di céng tdc.

4 Ba& Trédn Thu Huyén Thanhviéen HDQT  47/48 98% Khéng tham du phién
hop HDQT thdang 8/2017
do di céng tdc.

5 BaNguydnHéngVan  Thanhvien HDQT  81/81 100%
6  Ong Phung Khéc Ké Thanhvién HDQT  38/38 100%

7 Ong Hiroyuki Nagata Thanhvién HDQT  11/38 29% Khéng tham du phién
hop HBQT thdang 2,
4/2017 do di céng tdc

Khéng tham gia ldy vy
kién HPQT bdng vdn
ban ké tungay 17/4/2017
(khéng con la TV HDQT)

8  Ong Hiroshi Yamaguchi  Thanhvién HDQT ~ 23/38 61% Khéng tham du phién
hop HDQT thdang
5,7/2017 do di cbng tdc.

Chi tham gia ldy y kién
HDQT bdng van bdn ké
tu ngay 17/4/2017 (bdt
dau la TV HPQT)

9 Ong Michael Knight Thanhvién HDQT 11/33 33% Khéong tham gia dy y
lpson kien HBPQT bdng vdn

ban ké tungady 17/4/2017

(khéng con la TV HDQT)

10 Ong Yotaro Agari Thanh vién HBDQT  33/33 100%

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ghi chu:
- Chu tich HDQT & Thanh vién HDQT kiém Tong Giam déc: tham du (i) tdt cd cdc phién hop HDQT dinh
ky; (i) Idy y ki€n HDQT bdng vdn bdn va (i) Idy y kién thudng truc HDQT bdng vdn bdn.

- Thanh vién HDQT Cdt Quang Duong, Trdn Thu Huyén, Nguyén Héng Van: Tham du (i) tét cd cdc phién
hop HPQT dinh ky; (i) Idy y ki€n HDQT bdng vdn bdn va (i) Idy y ki€én thuong truc HDQT bdang van bdn (theo
phdn céng nhiém vu).

- Thanh vién HDQT Phung Khdc K&, Hiroyuki Nagata, Hiroshi Yamaguchi: Tham du (i) tét cd cde phién hop
HDPQT dinh ky va (i) Idy y kién HDQT bdang vdan ban.

- Thanh vién HDQT Michael Knight lpson, Yotaro Agari: Thanh vién HDQT khéng cu trd, tham du (i) mot sé
phién hop HDPQT dinh ky va (i) Idy y kién HDQT bdng vdn badn.



d. Hoat dong cua thanh vién HDQT déc lap

Theo dung quy dinh cla biéu &, phdp ludt hién hanh.

e. Hoat déng cua cdc tiéu ban trong HDQT

Trong ndm 2017, cdc Uy ban tiép tuc phdi hop vaéi cac Phong/Ban, Bé phdn co lién quan dé ra sodt, hodn
thién, stia déi va ban hanh mai cdc quy dinh, quy trinh, quy ché vé QLRR, nhdn su, khen thudng, ddu tu, gop
von...; tham muu, dé xudt cho HDQT vé cdc chién luac, chinh sdch QLRR, cdc bién phdp phong ngta rdi ro
trén cdc mat hoat déng, trién khai cdc sdng kién nhdm ting budc trién khai Basel Il theo 16 trinh; rd sodt
nhan su thudc thdm quyén qudn ly clia HDQT dé gép phdn ndng cao ndng luc, chdt lugng trong cong tdc
qudn ly cdn bd; dé xudt, tham muu cho HBPQT trong viéc hoach dinh chién lugc hoat déng va phdt trién
cua VietinBank trong thai gian tdi.

f. Danh sdch cdc thanh vién HDQT cé chiing chi ddo tao vé qudn tri cong
ty. Danh sdch cdc thanh vién HDQT tham gia cdc chuong trinh dao tao vé
quan tri cong ty trong ndm

VietinBank luén xdc dinh vai trd quan trong cldia qudn tri ngdn hang déi vai hiéu qud hoat ddéng kinh doanh
cling nhu muc tiéu phdt trién an todn, bén ving. Theo do, cdc thanh vien HDQT va Ban Lanh dao VietinBank
dd tham gia nhiéu khéa dao tao chuyén sdu lién quan dén hoat dong quadn tri ngdn hang trong va ngoai
nudc.

Bén canh do, Ban Lanh dao VietinBank cling thudng xuyén clf cdc cdn bd chuyén trdch tham gia cdc khda
ddo tao, tdp hudn vé qudn tri cong ty ctia Uy ban Ching khodn Nha nudc, S6 Giao dich Chiing khodin TP. HCM
phdi hop véi cdc té chiic ddo tao cé uy tin té chuc.

Trong thai gian tdi, VietinBank sé ti€p tuc nghién clu cdc khda hoc vé qudn tri céng ty do Uy ban Chung
khodn Nha nuéc va cde t6 chiic ddo tao co uy tin trén thé gisi té chiic danh cho Ban L&nh dao va cdc cdp
quadn ly ctia VietinBank. Cdc khoa ddo tao nday sé tdp trung ndng cao cdc kién thic vé qudn tri, vé xdy
dung va quan tri chién lugc, hudng dén xdy dung VietinBank Ia mét trong nhing ngdn hang hang déu cua
Viét Nam, phdt trién an todn, bén vimg, chi déng hdi nhap qudc té.

BAN DIEU HANH

Ong LE BUC THO
Thanh vién HDQT
kiém Téng Giam déc

Ong Lé Puc Tho, sinh ndm 1970, Tién si kinh
té. Ong ducc bdu vaio HDQT VietinBank va
gilr vi tri Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm
déc VietinBank tu thdng 4/2014.

Ong hién I& Pho Bi thu Bang Gy, Thanh vién
HDQT kiém Téng Gidm déc VietinBank.

Ong céng tdc tai VietinBank ti ndm 1991
va tung ddm nhiém vi tri: T8 trudng T6
thdm dinh - Phong kinh doanh VietinBank
chi nhdanh Vinh Phu; Pho Trudng phong
kinh doanh VietinBank chi nhdnh Phu Tho;
Pho Trudng phong cdn déi téng hop, Phd
Trudng phong ké hoach téng hop va ddu
tu, Trudng phong ddu tu VietinBank, Pho
Téng Gidm déc VietinBank. Trudc khi gilt vi
tri Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm ddéc
VietinBank, 6ng ddam nhiém vi tri Chdnh Van
phong NHNN Viét Nam.
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BAN DIEU HANH

Ong HIROSHI YAMAGUCHI
Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc

Ong Hiroshi Yamaguchi, sinh ndm 1966, quéc tich Nhat
B&n, C& nhan Kinh té. Ong ducc bdu vaio HDQT va gitr
vi tri Thanh vién HDQT tU ngay 17/4/2017; kiém nhiém
Pho Téng Gidm déc VietinBank tu ngdy 15/5/2017.

Trudc khi cong tdc tai VietinBank, dng ting ddm nhiém
vi tri: Trudng phong Nghién clu nganh céng nghiép
Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi UFJ tai Tokyo; Trudng
phong Nghién clu Ngén hang Tokyo-Mitsubishi UFJ
tai Hong Kéng; Trudng phong Ngdn hang doanh
nghiép s6 6/Trudng phong Tin dung Ngdn hang doanh
nghiép/Trudng phong chu chét phong Ngan hang
doanh nghiép s6 3 Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi UFJ
tai Tokyo; Trudng phong Diéu hanh/Phé trudng phong
Phong Ngdn hang doanh nghiép Chdu A Ngdn hang
Tokyo-Mitsubishi UFJ tai New York; Phd Trudng phong
Phong Ngén hdang doanh nghiép sé& 3 Ngdn hang
Tokyo-Mitsubishi UFJ tai Tokyo.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ong TRAN MINH BINH
Phé Téng Gidm déc

Ong Trdn Minh Binh, sinh ném 1974, Thac si Qudn tri
kinh doanh. Ong dugc bd nhiém gilr chiic vu Pho
Téng Gidm déc VietinBank tu thang 5/2014.

Ong hién la Uy vien Ban Kiém tra Bang Gy khéi
Doanh nghiép TW, Uy vién Ban Thusng vu Bdng
dy, Cha nhiém Uy ban Kiém tra Bdng Uy VietinBank;
Phd T8ng Gidm déc kiém Gidm déc Khéi Kinh
doanh vén & Thi trusng kiém Gidm déc Khéi Phé
duyét tin dung VietinBank.

Ong céng tdc tai VietinBank ti ndm 1999 va ting
ddm nhiém vi tri: Thu ky V&n phong Téng Gidm déc,
Phé phong The, Gidm déc Trung tdm Thé, Trudng
phong Bau tu VietinBank; Gidm déc VietinBank
chi nhanh Nguyén Trdi; Pho Gidm déc, Giam déc
VietinBank chi nhdnh Thanh phé Ha Noi.

Ong NGUYEN HOANG DUNG
Phé Téng Giam déc

Ong Nguyén Hodng Diing, sinh ném 1962, Thac si
Kinh t&. Ong dugc bd nhiém gilr chic vu Phé Téng
Gidm déc VietinBank tir thang 3/2011.

Ong hién la Uy viéen Ban Thusng vu Bdng Uy
Khéi Ngan hang TP. HCM, Pho T8ng Gidm déc
VietinBank.

Ong dé gdin b vdi VietinBank ti nhiing ngdly ddu
thanh ldp va tung ddm nhiém vi tri: Phd phong
Kiém sodt, Tro ly Giam déc, Trudng phong T6 chiic
Hanh chinh VietinBank tinh Minh Hai; Trudng phong
kinh doanh, Trudng phong Phong giao dich Thanh
phd Ca Mau; Phé Gidm déce, Giam déc VietinBank
chi nhanh Ca Mau.

Ong NGUYEN BUC THANH
Phé Téng Gidm déc

Ong Nguyén Duc Thanh, sinh nédm 1970, Thac si Kinh
té. Ong dudc bé nhiém gitr chiic vu Pho Téng Gidm
déc VietinBank tu thdang 8/2012.

Trudc khi codng tdc tai VietinBank, édng tung ddm
nhiém vj tri: Tuy vién thuong mai - Bai su quan Viét
Nam tai Céng hoa A Rap, Ai Cap; Pho Vu truédng -
Thu ky Bé trudng Bé Thuong mai; Pho Cuc trudng Cuc
Qudn ly canh tranh kiém Thu ky B trudng Bé Thuong
mai; Phd Cuc trudng Cuc Qudn ly canh tranh - Bé
Coéng Thuong. Ong gia nhdp VietinBank ti ném 2010
tai vi tri Trudng phong Binh ché Tai chinh VietinBank.



BAN DIEU HANH

Ong TRAN CONG QUYNH LAN
Phé Téng Gidm déc

Ong Trdn Céng Quynh Lan, sinh nédm 1979, Thac si
Tin hoc. Ong duac bé nhiém gilr chiic vu Phé Téng
Gidm déc VietinBank tu thdng 3/2015.

Ong hién l& Phd Téng Gidm déc kiém Gidm déc
Trung t&dm Céng nghé Thdng tin VietinBank.

Trudc khi gia nhéip VietinBank, 6ng tung ddm nhiém
vi tri: Tro ly Gidm déc Ngdn hang OCBC Singapore;
Tro ly Phd Cha tich Ngén hang OCBC Singapore;
Phd Chu tich phu tradch Céng nghé Thong tin -
Ngd&n hang Bdn l&, Qudn ly kénh phan phéi dién td
va déu tu Ngan hang OCBC Singapore. Ong gia
nhdp VietinBank tu thang 5/2012 tqi vi tri Gidm déc
Trung tdm Cbéng nghé Théng tin VietinBank.

Ong NGUYEN DINH VINH
Phé Téng Gidm déc

Ong Nguyén Dinh Vinh, sinh nédm 1980, Thac si
Qudn tri Kinh doanh. Ong dugc b nhiém gilr chic
vy Pho Téng Gidm déc VietinBank tir thang 7/2015.

Ong hién la Uy vien Ban Thudng vu Bang Gy, Chu
tich Céng doan VietinBank, Pho Téng Gidm déc
kiem Gidm déc khéi KHDN VietinBank.

Ong cong tdc tai VietinBank ti ném 2002 va ting
ddm nhiém vi tri: Phd phong, Pho phu trach Phong
Khdch hang Doanh nghiép I6n VietinBank; Phd
Gidm déc VietinBank - chi nhdnh Quang Trung;
Gidm déc VietinBank - chi nhdnh Hdi Duong;
Trudng phong Qudn ly Ng cé vdn dé VietinBank;
Gidm déc VietinBank - chi nhdnh TP. Ha Noi.

Ba LE NHU HOA
Phé Téng Gidm déc

Ba Lé Nhu Hoaq, sinh ndm 1969, Thac si Tai chinh, Ngdn
hang va Bdo hiém. Ba ducc bd nhiém gilt chuc vu
Pho Téng Gidm déc VietinBank tu thang 8/20716.

Ba hién la Uy vien Ban chdp hanh Bdng bd, Phd
Téng Giam déc VietinBank.

Ba cdng tdc tai VietinBank ti ndm 1990 va tung ddm
nhiém vi tri: Trudng phong Ké todn VietinBank chi
nhdnh Phic Yén; Trudng phong Té chic hanh chinh,
Phé Giam déc VietinBank chi nhdnh TP. Ha Néi,
Trudng phong Quadn ly K& todn tai chinh VietinBank.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ong HIROYUKI NAGATA
Nguyén Thanh vién HDQT
kiém Phé Téng Giam déc

Ong Hiroyuki Nagata, sinh ndm 1963, quéc tich Nhat
Ban, CU nhdan Kinh t&. Ong ducc bdu vao HDQT va
gir vi tri Thanh vién HDQT kiém Phé Tong Gidm ddc
VietinBank tur thdng 7/2013 (d& théi gitr chic vy thanh
vién HDQT tu ngdy 17/4/2017; théi chic vu Pho Téng
Giagm déc tu ngay 15/5/2017).

Trudc khi cong tdc tai VietinBank, 6ng tung ddm
nhiém vi tri: Trg ly Gidm déc phong KHDN Nhéat Bdn
Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi UFJ tai Bdng Céc; Trudng
phong Khéi Khdch hang doanh nghiép sé 4, Ban Khdch
hang doanh nghiép s6 1 Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi
UFJ; Trudng phong Khéi tin dung Khdch hang doanh
nghiép Ngén hang Tokyo-Mitsubishi UFJ; Gidm déc
Khéi Khdeh hang doanh nghiép sé 3, Ban Khdch hang
doanh nghiép sé 1Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi UFJ.



BAN DIEU HANH

Ba BUINHU Y
Nguyén Phé Téng Giam déc

Ba Bui Nhu Y, sinh ném 1962, Thac si Kinh té. Ba
ducc bé nhiém gilr chic vu Pho Tdng Gidm déc
VietinBank tir thang 8/2008 (nghi huu theo ché dé
tu ngady 1/5/2017).

Ba céng tdc tai VietinBank tu ndm 1990 va tung
ddm nhiém vi tri: Phd phong Xdy dung va Quadn ly
du dn ddu tu; Pho phong Quan ly du dn & Tin dung
trung han; Trudng phong Qudn ly tin dung; Trudng
phong Ché dé tin dung ddu tu; Trudng phong
Khdch hang Doanh nghiép Idn Ngén hang Céng
Thuong Viét Nam.

Ong NGUYEN HAI HUNG
Ké& todn truéng

Ong Nguyén Hai Hung, sinh ndm 1972, C& nhdan Kinh
t&. Ong ducc bd nhiém gilr chic vu K& todn trudng
VietinBank tU thang 6/20T11.

Ong coéng tdc tai VietinBank t& ndm 1991 var ting
ddm nhiém vj tri: Phé phong, Trudng phong Phong
ké todn thanh todn VietinBank.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Thay déi thanh vién Ban Diéu hanh

1

Chic vu Ngay bé nhiém

Nguyén Pho Téng

Gidm dée Théi gilt chue vu tir ngay 15/5/2017

Ong Hiroyuki Nagata

2

Ong Hiroshi Yamaguchi Pho Téng Gidm déc B& nhiém ngay 15/5/2017

3

Ba Bui Nhu Y Pho Téng Gidm déc  Nghi huu t ngdy 1/5/2017

S6 lugng cdn bd, nhdn vién; Chinh sach déi véi nguéi lao déng

.

Lao déng cua VietinBank dén thai diém 31/12/2017 la 23.784 ngudi (bao gém cd lao déng cla cdc

Coéng ty con, Bon vi su nghiép, Van phong dai dién, Lao déng khodn gon).

Ngudi lao dong lam viéc trong hé théng VietinBank dugc hudng cdc ché dé tién luong, thudng va dai

ngd sau:

- Trd luong theo vai trd trdch nhiém ddm nhdn cla tung vi tri cdng viéc, theo ndng luc cd nhdn va theo
két qud thuc hién cong viéc (KPls);

- Pugc chi trd tién luong theo vi tri céng viéc, vai tro, trdch nhiém, ndng luc cd nhdn; chi trd tién luong
hiéu qud theo k&t qud kinh doanh cutia VietinBank, két qud kinh doanh ctia don vi, hiéu qud thuc hién
cdng viéc cla cd nhén ngudi lao ddéng, phu hop vai chién luge kinh doanh cla VietinBank. Nam 2017,
tién luong binh qudn cla VietinBank dat 24,56 triéu déng/ngudi/thdng;

- Puoc thuc hién ddy du ché dé bdo hiém theo quy dinh clia Nha nudc Viét Nam, ddm bdo quyén |oi
clia ngudi lao déng khi nghi huu, 6m dau, thai sdan;

- Pugc khdng dinh nang luc dé dé bat, bé nhiém, dugc ddnh gid dé thudng thanh tich;
- Bugc cdp kinh phi ddo tao, ndng cao trinh dé va ndng luc chuyén mén;

- Bugc hudng cdc ché dé phic Ioi: Tham quan, nghi mat; trg cdp cdng dodn khi gia dinh hodic bdn
than 8m dau, c6 hiéu, hy; mua bdo hiém suc khaée...

- Lao ddng nghi huu ducc hudng ché dé tir Bao hiém xé& hodi va duac trg cdp 02 thang luong trudce khi
nghi huu, duoc khdm chita bénh hang ndm va dugc VietinBank hé tro kinh phi trong hoat déng huu tri.



BAN KIEM SOAT

a.Thanh vién va co cdu cta Ban Kiém soat

Ong NGUYEN THE HUAN
Trudng Ban Kiém soat

Ong Nguyén Thé Hudn, sinh ndm 1974, C& nhan
chuyén ngdnh Ludt, Ngén ngl va Tdi chinh - Ngéin
hang. Ong dugc bdu vaio Ban Kiém sodt VietinBank
tu thang 4/20715.

Ong hién la Uy vién Ban chdp hanh Bang bd, Trudng
Ban Kiém sodt VietinBank.

Ong céng tdc tai VietinBank ti ndm 1995 var ting
ddm nhiém vi tri: Phé phong Khdch hang 1, Truéng
phong Khdch hdng doanh nghiép VietinBank — chi
nhdnh Ba Binh, Pho phong Xdy dung & Qudn ly ISO,
Phoé phong Khdch hdang cd nhén VietinBank; Pho
Giagm ddéc VietinBank chi nhdanh Bdc Giang; Phd
phong Kiém tra kiém sodt ndi bd, Pho phong Kiém
todn ndi b VietinBank.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ba PHAM THI THOM

Thanh vién Ban Kiém sodt

Bda Pham Thi Tham, sinh ndm 1969, Thac si chuyén nganh
Tai chinh - Ngan hang. Ba ducc bdu vao Ban Kiém
sodt VietinBank tU thang 7/2009 va bdu lai vao thang
4/2014 (nhiém ky 2014 - 2019).

Ba hién la Trudng phong ché dé Vu K& todn - Tai chinh
Ngdn hang Nhd nudc Viét Nam kiém Thanh vién Ban
Kiém sodt VietinBank.

Trong qud trinh cong tdc, ba tung ddm nhiém cdc vi tri:
Pho phong Ké todn, Trudng phong Ké todn Ngdn hang
Noéng nghiép va phdt trién Nong thén chi nhdnh Ha
No6i; Phé phong, Trudng phong Ché dé Vu Ké todn - Tai
chinh, NHNN Viét Nam.

Ong TRAN MINH PUC

Thanh vién Ban Kiém sodt

Ong Trdn Minh Buc, sinh ndm 1977, C& nhan Luét. Ong
ducc bdu vao Ban Kiém sodt VietinBank tu thdang
4/2015.

Ong céng tdc tai VietinBank tU ndim 2000 va tiing dam
nhiém vi tri: Phd phong Qudn ly rdi ro & No co vén dé
VietinBank chi nhdnh Ba Dinh; Phé phong Phdp ché,
Phd phu trdch phong Phdp ché VietinBank.

Ba PHAM THI HONG PHUONG
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Pham Thi Hong Phuong, sinh ndm 1963, Thac si Tai
chinh - Ngdn hang. Ba ducc bdu vao Ban Kiém sodt
VietinBank tU thdng 4/2015.

Bd cdng tdc tai VietinBank tu ndm 1991. Trudc khila thanh
vién Ban Kiém sodt VietinBank, bd ting ddm nhiém vi
tri Phé Gidm déce VietinBank chi nhdnh TP. Ha Néi, Téng
Gidm déc Cong ty Vang bac Bd Quy VietinBank.



 S& lugng va ty lé s& hitu ¢é phdn clia cdc thanh vién Ban Kiém soat

S6 luong Ty lé sé hiru
c6 phiéu (%)
1 Nguyén Thé Huan Trudng Ban Kiém sodat 0 0%
2 Pham Thi Thom Thanh vién Ban Kiém sodt 0 0%
3 Tran Minh Buc Thanh vién Ban Kiém sodt 0 0%
4 Pham Thi Hong Phuong Thanh vién Ban Kiém sodt 9L 0,000003%
Téng cong 94 0,000003%

« Thay déi thanh vién Ban Kiém sodt trong ndm 2017: khong co

b. Hoat déng clia Ban Kiém soat

Trong ndm 2017, Ban Kiém sodt da trién khai thuc hién chic ndng, nhiém vu phu hop véi quy dinh phdp ludt,
diéu |é VietinBank, quy ché t& chuc va hoat déng clia Ban Kiém sodt cling nhu dinh hudng hoat déng clia
Ban Kiém sodt dé dugc BPHDCD thudng nién ndm 2017 théng qua, cu thé:

* Giam sat hoat dong kinh doanh, viéc tuan tha theo quy dinh cua Phdp
luét va biéu Ié trong qudn tri, diéu hanh VietinBank; thuc hién Nghi quyét
cua PHBCD

Trong nadm 2017, Ban Kiém sodt t& chuc thuc hién céng tdc gidm sdt théng qua cde ndi dung sau:

i. DPinhky giam sat, cap nhat thong tin, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua VietinBank, tham gia va trao
déi y kién tai cac cudéc hop HPQT, Ban Piéu hanh:

Trong ky bdo cdo, thébng qua cdc bdo cdo quadn ly ndi bd clia VietinBank va bdo cdo déc Idp cua thanh
vién Ban Kiém sodt va bd phdn KTNB, Ban Kiém sodt dé thuc hién viéc gidm sdt tinh hinh hoat déng kinh
doanh cua VietinBank mét cdch thusng xuyén, lién tuc. Dinh ky hdng thdang hodc dét xudt, dai dién cla
Ban Kiém sodt d& tham du ddy du cde cudc hop clia HPQT va cde cudc hop giao ban clia Ban Diéu hanh
dé ndm bdt théng tin, trao ddi, thdo ludn, néu ra cdc y kién khdch quan, déc 1dp vé cdc tén tai, han ché,
rdi ro tiém an trong hoat déng kinh doanh cuia VietinBank va cdc kién nghi cu thé déi véi HPQT va Téng
Giam déc.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

ii. Ra sodt cdc vdn bdn chinh sdch, xem xét cdc Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT:

Ban Kiém sodt d& phan cdng thanh vién Ban Kiém sodt rd sodt cdc van bdn chinh sdch do HDQT, Téng
Gidm déc ban hanh, xem xét cdac Nghi quyét/Quyét dinh clia HDQT theo tung linh vuc hoat déng cla
ngdan hang. Qua rd sodt, xem xét, Ban Kiém sodt nhdn thdy vé co bdn cdc van bdn chinh sdch, cdc Nghi
quyét/Quyét dinh ctia HDQT la phu hop vaéi quy dinh ctia phdp ludt, diéu 1é VietinBank, ddp ung dugc yéu
cdau qudn tri, diéu hanh VietinBank theo nhiém vu do BPHDCD giao.

iii. Xem xét cc bdo cdo giam sat, bdo cdo kiém todn ctia bé phén KTNB:

Trén co s3 cdc bdo cdo gidm sdt dinh ky cdc hoat déng kinh doanh chinh clia VietinBank va bdo cdo tung
cudc kiém todn ndi bd tai cde don vi trong hé théng clia bd phdn KTNB, cdc vdn dé phdt hién qua gidm sat
va kiém todn, cdc kién nghi, dé xudt cla KTNB déu dugc Ban Kiém sodt dua vao bdo cdo gli cho HDQT tai
cdc cudc hop thusng ky va dua vaio van ban kién nghi/dé xudt truc ti€p gui dén Chu tich HDQT va Téng
Giam déc.

e Thdm dinh bdo cdo tai chinh

Thuc hién chic ndng, nhiém vu theo quy dinh tai diéu |é VietinBank, quy ché té chuic va hoat ddéng clia Ban
Kiém sodt, trong ndm 2017, Ban Kiém sodt dé& thanh lap T thdm dinh bdo cdo tai chinh dé thdm dinh bdo
cdo tdi chinh nam 2016 va bdo cdo tai chinh bdn nién nam 2017. K&t qud thdm dinh da dugc Ban Kiém sodt
gui t&i HDQT, Ban Diéu hanh kip thai dé thdng qua tai DPHDCP thudng nién clng nhu thuc hién céng bé
théng tin phu hop véi quy dinh cda phdp ludt.

e Cdp nhat danh sach nhitng ngudi cé lién quan

Viéc cdp nhat danh sdch nhiing ngudi o6 lién quan cta thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt, thanh
vién Ban Diéu hanh va cé déng sé hitu t8i thiéu 5% s& cd phan cé quyén biéu quyét cua VietinBank dd ducc
Ban Kiém sodt thuc hién dinh ky theo quy dinh trén co s& phdi hop, trao ddi théng tin vai Ban Thu ky HDQT.
Két qud theo doi, cép nhdt cho thdy, so véi ndm 2016, danh sdch nhitng nguai cé lién quan cla VietinBank
trong n&m 2017 cé mét s6 thay dbi do co su thay déi thanh vién HDQT va Ban Diéu hanh la dai dién vén
cla hai déi tdc chién luge BTMU va IFC. Ngodi ra, mdt thanh vién Ban Diéu hanh 1& Pho Téng Gidm déce Bui
Nhu Y cling nghi huu theo ché doé.

* Vé chi dao va gidm sat hoat déng ctia bé phdn KTNB

Trong ndm 2017, Ban Kiém sodt da thusng xuyén chi dao b6 phdan KTNB trién khai hoat déng theo chic
ndang nhiém vu do NHNN va VietinBank quy dinh, thuc hién k& hoach KTNB dé& dugc phé duyét. béng thdi,
Ban Kiém sodt dé xem xét cdc bdo cdo cling nhu ddnh gid két qud thuc hién cta bd phdn KTNB tai cdc
cuéc hop thusng ky ctia Ban Kiém sodt. Cdc két qud kiém todn clng vaéi nhiing ki€n nghi, khuyén nghi ctia
bd phan KTNB da duacc kip thdi gui téi HDQT, Téng Gidm déc cling nhu cdc bd phdn nghiép vu ¢ lién quan.



QUAN TRI DOANH NGHIEP

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGI iCH
CUA HDPQT, BAN KIEM SOAT, BAN DIEU HANH

* Luong, thudng, thu lao, cac khodan Igi ich

HDQT, Ban Biéu hanh, Ban Kiém sodt dugc hudng luong, thudng va cdc quyén lai khdc theo co ché luong,
thudng, cdc ché dé phuc lgi khdc theo quy dinh hién hanh cua VietinBank. Trong do, tién luong thu lao cla
cdc thanh vién HDQT, thanh vién Ban Biéu hanh, thanh vién Ban Kiém sodt chuyén trdch ndm trong quy
tién luong chung cla VietinBank va dugc trd theo vi tri, chiic danh céng viéc gdn véi mic dé hodn thanh
nhiém vu.

Nam 2017, thu lao thuc té clia HDQT va Ban Kiém sodt & 0,35% Isi nhudn sau thué.

* Giao dich ctia ¢ ddéng ndi bd: knong cs
« Hgp déng hodc giao dich véi ¢ ddng ndi bd: khong co

* Viéc thuc hién cdc quy dinh vé qudn tri cong ty: VietinBank luén tuén thi cdc quy

dinh vé qudn tri céng ty.
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Cho ndm tai chinh két thic ngay
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ché do ké todn cdc té chuc tin dung Viét Nam.




MUC LUC

NOI DUNG

1. BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

2. BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

3. BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

4. BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
5. BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

6. THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

TRANG
109 - MO
m-mz2
N3 -15
né-17
18 - 19

120 - 196

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

BAO CAO CUA BAN DPIEU HANH

Ban diéu hanh Ngén hang Thuong mai C8 phdn Cdng Thuong Viét Nam (goi tdt I "Ngan hang” dé trinh
bdo cdo tdi chinh hgp nhét cta Ngén hang va cdc céng ty con cho ndm tdi chinh két thiic ngay 31 thdng
12 nadm 2017.

HOI DONG QUAN TRI

Cdc thanh vién Hoéi déng Qudin tri clia Ngdn hang trong ndm va vao ngady 1dp bdo cdo tai chinh hgp nhdt
nhu sau:

HOI DONG QUAN TRI

Ong Nguyén Van Thdng Ch tich

Ong Lé Bbuc Tho Thanh vién kiém Téng Gidm déc

Ba Nguyén Héng Van Thanh vién

Ong Cdét Quang Ducng Thanh vién

Ong Yotaro Agari Thanh vién

Ong Phiing Khdc K& Thanh vién

Ba Trédn Thu Huyén Thanh vién

Ong Hiroshi Yamaguchi Thanh vién (bdu bd sung ngay 17/4/2017)

Ong Michael Knight Ipson Thanh vién (théi gilr chiic vu tU ngay 17/4/2017)
Ong Hiroyuki Nagata Thanh vién (théi git chie vu ti ngay 17/4/2017)

BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG

Cdc thanh vién Hoéi déng Qudin tri clia Ngdn hang trong ndm va vao ngady Idp bdo cdo tai chinh hop nhdt
nhu sau:

BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG

Ong Lé Buc Tho Téng Gidm dée

Ong Trdn Minh Binh Pho Téng Gidm déc

Ba Bui Nhu' Y Pho Téng Gidm déc (nghi huu tir ngay 1/5/2017)

Ong Nguyén Hoding Diing Pho Téng Gidm déc

Ong Nguyén Buc Thanh Pho Téng Gidm déc

Ong Trdn Céng Quynh Lan Phé Téng Gidm déc

Ong Nguyén Binh Vinh Pho Téng Gidm déc

Bd Lé Nhu Hoa Pho Téng Gidm déc

Ong Hiroshi Yamaguchi Pho Téng Gidm déce (b6 nhiém ngady 15/5/2017)

Ong Hiroyuki Nagata Phé Téng Gidm déce (théi gitt chire vu ti ngay 15/5/2017)

Ong Nguyén Hdi Hung Ké todn Trudng



TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH POI VSl BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT

Ban Biéu hanh Ngdn hang chiu trdch nhiém ddam bdo bdo cdo tai chinh hop nhdt phdn dnh
trung thuc va hop ly tinh hinh tdi chinh hop nhdét, két qud hoat déng kinh doanh hop nhét va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cda Ngdn hang va cdc cdng ty con trong ndm. Trong qud
trinh 1ép bdo cdo tdi chinh hop nhdt nay, Ban Biéu hanh can phdi:

+  Lua chon cdc chinh sdch ké todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch ndy mét cdch nhdét
quan;

+  Thuyc hién cdc ddnh gid va udc tinh mét cdch hgp ly va thdn trong;

+ Néu r& cdc chudn muc ké todn dp dung cho Ngan hang cé ducc tudn thi hay khéng va
tdt cd nhiing sai léch trong yéu so vai nhiing chudn muc ndy dé dugc trinh bay va gidi thich
trong bdo cdo tai chinh hgp nhdt;

+  Lap bdo cdo tai chinh hgp nhdt trén co s& nguyén tdc hoat ddng lién tuc tri trusng hop
khoéng thé cho rdng Ngdn hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém ddm bdo viéc cdc s8 sdch ké todn thich hop ducc
luu gilr d& phdn dnh tinh hinh tai chinh hop nhdt cla Ngdn hang va cdc cdng ty con, véi muc
dd chinh xdc hop ly, tai bdt ky thai diém ndo va ddm bdo rdng cdc s8 sdch ké todn tudn thd vai
ché doé ké todn dugc dp dung. Ban Diéu hanh cling chiu trdch nhiém vé viéc qudn ly cdc tai sdn
cua Ngdn hang va cdc cdng ty con va do do phdi thuc hién cdc bién phdp thich hop dé ngdan
chdn va phdt hién cdc hanh vi gian 1&n va nhiing vi pham khdc.

Ban Biéu hanh cam két rang Ngd&n hang dé tudn thi nhiing yéu cdu néu trén trong viéc Iap bdo
cdo tai chinh hgp nhdt kem theo.

Thay mdt Ban Diéu hanh

ONG LE BUC THO
Téng Gidm déc
Har Noi, Vit Nam
Ngay 28 thdng 3 ndm 2018

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
S& tham chiéu: 60755043/19145213-HN

Kinh gui: Cdc Cé déng

Ngén hang Thuong mai C8 phdn Céng Thuong Viét Nam

Chung t6i da kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo clia Ngan hang Thuong mai Cé phdn Coéng Thuong Viét
Nam (“Ngén hang") va cde cong ty con dugc Iap ngay 28 thdng 3 ndm 2018 va dugc trinh bdy ti trang 113 dén trang 196,
bao gébm bdng cén déi ké todn hop nhdt tai ngay 31 thdng 12 ndm 2017, bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhdt va bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tai chinh két thic cung ngdly va thuyét minh bdo cdo tdi chinh
hop nhdt di kem.

Trach nhiém ctaa Ban Diéu hanh Ngén hang

Ban Diéu hanh Ngdn hdang chju trdch nhiém Idp va trinh bdy trung thuc va hop ly bdo cdo tai chinh hgp nhét theo cdc
Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc t8 chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly ¢ lién quan
dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt. Chiu trdch nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Diéu hanh Ngan
hang xdc dinh I& cén thiét dé ddm bdo cho viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tdi chinh hgp nhdt khdng co sai sét trong
yéu do gian lan ho&c nhém lan.

Trdch nhiém cua Kiém todn vién

Tréch nhiém cda chung téi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt dua trén két qud clia cudc kiém todn. Chung
t6i dé& tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc ndy yéu cdu chung téi tudn thu
chudn muc va cdc quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc su dam
bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhdt cda Ngdn hdng cé con sai sot trong yéu hay khéng.

Coéng viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thid tuc nhdm thu thap cdc bdng ching kiém todn vé cdc s6 liéu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhdt. Cdc thu tuc kiém todn dugc lua chon dua trén xét dodn clia kiém todn vién, bao
gbm ddnh gid rui ro cé sai st trong yéu trong bdo cdo tai chinh hop nhdt do gian Ian hodc nhédm 1&n. Khi thuc hién
ddnh gid cdc rui ro nay, kiém todn vién dé@ xem xét kiém sodt ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc Iap va trinh bay
bdo cdo tdi chinh hop nhdt trung thuc, hop ly nhdm thiét k& cdc thd tuc kiém todn phu hgp vdi tinh hinh thuc t&, tuy
nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qud cla kiém sodt ndi bd clia Ngdn hang. Céng viéc kiém todn cling
bao gém ddnh gid tinh thich hop cla cdc chinh sdch ké todn dugc dp dung va tinh hop ly clia cdc udce tinh ké todn
cua Ban Téng Gidm déc cling nhu ddnh gid viéc trinh bdy téng thé bdo cdo tai chinh hop nhdt.

Chung téi tin tudng réng cdc bdng ching kiém todn ma chung t6i dd thu thdp duoc la ddy du va thich hop dé lam co
s& cho y kién kiém todn cla chung toi.

Y kién cta Kiém todn vién

Theo y kién clia chung téi, bdo cdo tai chinh hgp nhét d& phdn dnh trung thuc va hop ly, trén cdce khia canh trong yéu,
tinh hinh t&i chinh hop nhdt ctia Ngén hang va cdc céng ty con vao ngdy 31thdng 12 ndm 2017, cling nhu két qud hoat
déng kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tai chinh két thidc cung ngdy, phu hop vdi
cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc té chuc tin dung Viét Nam va cde quy dinh phdp ly cé lién
quan dén viéc |ap va trinh bay bdo cdo tdi chinh hgp nhdt.

Vén dé cdn nhdn manh
Chung téi xin luu y dén Thuyét minh sé 38.1 — Cdc nghia vu na tiém an cla bdo cdo tai chinh hop nhat. Tai
ngdy 31 thdng 12 ndm 2017, Ngdn hang dang l& ngusi cé quyén Igi, nghia vu lién quan trong vu dn Huynh



Thi Huyén Nhu va V& Anh Tudn nguyén Ia nhdn vién cdia Chi nhdnh TP. H6 Chi Minh va Chi nhdnh Nha Bé
cla Ngén hang.

Vu dn dang dugc cdc co quan tién hanh t6 tung va xét xir theo quy dinh clia phdp ludt. Do dd, trdch nhiém
va nghia vu phdp ly clia cdc bén lién quan trong vu dn ndy chi dugc xdc dinh sau khi cé phdn quyét cu thé
bdng bdn an dé cé hiéu luc phdp luat cla Toa dn.

Y kién kiém todn clia ching téi khéng lién quan dén vdn dé ndy.

Véan dé khac

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt cia Ngdn hang cho ndm tdi chinh két thuc ngdy 31thdng 12 ném 2016 d& dugc
mot doanh nghiép kiém todn khdc kiém todn va dua ra y kién chdp nhdn todan phdn déi vai bdo cdo tai
chinh hgp nhat dé vao ngdy 30 thdang 3 ndm 2017 kém theo doan cdn nhdn manh vé vu dn Huynh Thi Huyén
Nhu noi trén.

Cbng ty Trdch nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam

 \ERNST &

Pang Phuong Ha Hoang Thi Hong Minh

Phé Téng Giam déc Ki€m toan vién
S8 Gidy CNDKHN ki€m toan: S8 Gidy CNDKHN ki€m toan:

2400-2018-004-1 0761-2018-004-1

Ha Ni, Viét Nam

Ngay 28 thang 3 ndm 2018

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2017

TAI SAN

Tién mdt, vang bac, da quy

Tién gui tai Ngan hang Nhé nuéc

Tién gt va cho vay cdc té churc tin dung khéc
Tién gui tai cde té chuce tin dung khdc

Cho vay cdc té churc tin dung khdc

Dy phong rui ro

Chung khodn kinh doanh

Chung khodn kinh doanh

Dy phong rui ro chiing khodn kinh doanh
Cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai sén tai chinh khéc
Cho vay khach hang

Cho vay khdch hang

Du phong rui ro cho vay khdch hang
Chuing khodn ddu tu

Chung khodn ddu tu sdn sang dé bdn
Chung khodn ddu tu gilr dén ngay ddo han
Du phong rui ro ching khodn dau tu

G6p von, ddu tu dai han

Vén gop lién doanh

Bau tu dai han khadc

Du phong gidm gid ddu tu dai han

Tai sdn cé dinh

Tai sdn ¢é dinh hu hinh

Nguyén gid tdi san cé dinh

Khdu hao tdi sdn cé dinh

Tai sdn ¢cé dinh vo hinh

Nguyén gid tdi san cé dinh

Hao mon tdi sdn ¢é dinh

Tai sén C6 khac

Cdc khodn phdi thu

Cdc khoadn l&i, phi phdi thu

Tai sén Co khdc

Trong do: Loi thé thuong mai

Cdc khodn du phong rui ro cho cdc tai sédn Cé ndi bdng khdc
TONG TAI SAN CO

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

PA PUGC KIEM TOAN

10
1
12
12.1
12.2
12.4
13
131

14

15

16.1

16.2
17

Ngay 31thdng

12 ndm 2017
(triéu dong)

5.979.833
20.756.531
107.510.487
101938.284
5.572.203
3.528.982
3.602.443
(73.461)
528.762
782.385.236
790.688.059
(8.302.823)
128.392.765
125.759.661
5133.392
(2.500.288)
3.114.101
2.704.255
412.645
(2.799)
11.436.527
6.386.736
13.310.305
(6.923.569)
5.049791
6.320.043
(1.270.252)
31.427.618
13.714.382
14.523919
3197133
2722

(7.816)

1.095.060.842

Ngay 31thdng

12 nédm 2016
(triéu déng)

5.187.132
13.502.594
94.469.281
91.031.828
3437453
1.894.690
1974.670
(79980)
682.690
655.089.226
661987797
(6.898.571)
134.226.686
125.573.894
11.743.021
(3.090.229)
3.202.637
2.774.766
430.445
(2.574)
10.623.575
6.422.388
12.538.577
(6.116.189)
4.201.187
5.144.462
(943.275)
29.688.994
12.573.436
14.106.717
3.010.388
4.537
(1.547)

948.567.505



BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)

Tai ngdy 31thdng 12 ndm 2017

NG PHAI TRA

Cdc khodn ng Chinh phii va NHNN

Tién gui va vay cdc té chuec tin dung khéc
Tién gli clia cdce t6 chuc tin dung khdc
Vay cdc t6 chuc tin dung khdc

Tién gui clia khdach hang

Vén tai trg, Gy thac ddu tu, cho vay té chic
tin dung chiu rui ro

Phdt hanh gidy t& c6 gid

Cdc khodn ng khac

Cdc khodn lai, phi phdi trd

Cdc khodn phdi trd va cdng ng khdc
Dy phong rui ro khdc

TONG NG PHAI TRA

VON CHU S& HOU

Vén cua té chuc tin dung

- Vén diéu lé

- Thang du vén cd phan

Cdc quy du tr

Chénh léch ty gid héi dodi

Loi nhuén chua phdn phoi

Lai ich clia ¢ ddng khéng kiém sodt
TONG VON CHU S& HOU

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU G HOU

Thuyét minh

18

191

192
20
21

22
23

231

25

Ngay 31thang 12

ndm 2017
(triéu dong)

15.206.899
115.158.765
68.526.012
46.632.753
752.935.338
6.364.158

22.501.773
119.128.626
12.357.877
106.429185
341.564
1.031.295.559

46.208.756
37.234.046
8974.710
7476.339
550.601
9233969
295.618
63.765.283

1.095.060.842

Ngay 31thang 12

ndm 2016
(triéu déng)

4.808.417
85.151.867
41.346.232

43.805.635
655.060.148
6.075.468

23.849.453
113.315.388
9944825
103.133.103
237460
888.260.741

46.208.767
37.234.046
8974.721
6.366.898
480.0M
6.990.755
260.333
60.306.764
948.567.505

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

PA PUGC KIEM TOAN

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)
Tai ngdy 31thdng 12 ndm 2017

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Ngay 31 thang 12 nédm 2017
(triéu dong)

Ngay 31 thdang 12 ném 2016

Bdo lanh vay vén 3.383.765
Cam két giao dich héi dodi 195.261.549
- Cam két mua ngoai té 4.202.387
- Cam két bdn ngoai té 4.4M.779
- Cam két giao dich hodn déi 186.647.383
Cam két trong nghiép vu L/C 55.316.608
Bdo lanh khdc 54.223.212
Cdc cam két khdc 28.719.395
Ngusi lap Ngusi kiém sodt

Nguai phé duyét

(triéu dong)
2.349.067
133.764.643
509.340
743152
132.512.151
42.320.738
46.360.864
28.605.438

Ba Nguyén Thi Minh Ngoc
Phé phong Qudn ly Ké todn Truéng

K& todn Tai chinh

Ha Noi, Viet Nam

Ngay 28 thang 3 ndm 2018

Ong Nguyén Hdi Hung Ba Lé Nhu Hoa

Phé Téng Giam déc



Cho ndm tdi chinh két thuc ngay 31thdng 12 n&m 2017

Thu nhdp 1&i va cdc khodn thu nhdp tuong tu
Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu

Thu nhép l&i thudn

Thu nhép tu hoat ddng dich vu

Chi phi hoat déng dich vu

L&i thudn tir hoat déng dich vu

L&i thudn tir hogat déng kinh doanh ngoai héi

L&i thudn tir mua bdn ching khodn kinh doanh
(L&)/1&i thudn tir mua bdn chiing khodn ddu tu
Thu nhép tu hoat déng khac

Chi phi cho hoat déng khdc

Lé&i thudn tir hogt déng khac

Thu nhép tir gép vén, mua cé phdn

TONG CHI PHi HOAT PONG

Loi nhudn thudn tir hoat déng kinh doanh
trudc chi phi du phong rti ro tin dung

Chi phi du phong rdi ro tin dung

TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh
Chi phi thué thu nh&p hodn lai

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép

Thuyé&t minh

26

27

28

29

30

31

32
33

34

24.7

2017

(triéu dong)

65.277199
(38.204.212)
27.072.987
4.302.331
(2.447131)
1.855.200

709966

324.668
(80.869)
3.233912
(1.239040)
1.994.872
743.046

(15.069.777)

17.550.093

(8.343.899)
9.206.194
(1.747.409)
117

(1.747.292)

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

2016
(triéu déng)

52.889.585
(30.585.706)
22.303.879
3.334.497
(1.636.472)
1.698.025

685.139

183919
40955
2.546.328
(1.247.565)
1.298.763
150.475
(12.848.843)

13.512.312

(5.058.609)
8.453.703
(1.688.781)

289

(1.688.492)

LGOI NHUAN SAU THUE
Lgi ich ctia ¢ déng khéng kiém soat
Loi nhu@n thudn cla chu sé hitu

L&i co ban trén cé phi€u (VND/cé phiéu) 25.3

Ngudi lap Ngudi kiém soat

Ba Nguyén Thi Minh Ngoc Ong Nguyén Hai Hung

Phé Phong Quan ly Ké& todn truéng

K& todn Tai chinh

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 28 thdng 3 ndm 2018

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

7.458.902 6.765.211
26.539 19.984
7.432.363 6.745.227
1.546 1.432

Ngudi phé duyét

Ba Lé Nhu Hoa

Phé Téng Giam déc



Cho ndm tdi chinh két thuc ngay 31thdng 12 n&m 2017

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhép 1&i va cdc khodin thu nhéip tuong tu
nhdn dugc

Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu dd trd
Thu nhép tu hoat déng dich vu nhdn dugc

Chénh léch sé tién thuc thu tU hoat déng kinh doanh
(ngoai t&, vang bac, ching khodn)

Chi phi khdic
Tién thu cdc khodn no dé duoc xt ly xod, bu ddp bdng
nguén du phong rui ro

Tién chi trd cho nhdn vién va hoat déng qudn ly, cong
vu

Tién thué thu nhdp thuc ndp trong ndm

Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truéc
nhimg thay déi vé tai san va ng phdi trd hoat déng

Nhing thay déi vé tai san hoat déng

Tang cdc khodn tién gui va cho vay cdc t8 chuc tin
dung khdc

Gidm/(t&ng) cdc khodn vé kinh doanh ching khodn

Gidm/(t&ng) cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc
tdi sAn tadi chinh khdc

T&ng cdc khodn cho vay khdch hang

Gidm ngudn du phong dé bu ddp tén that cdc khodn
tin dung, ching khodn, déu tu ddi han, phdi thu khdc

T&ng khdc vé tai sdn hoat déng

Nhirng thay déi vé ng phdi trad hoat déng
Tang/(gidm) cdc khodn ng Chinh pht va Ngdn hang
Nhda nudc

Tang/(gidm) cdc khodn tién gui, tién vay cdc té chuc
tin dung

Tang tién guli cla khdch hang (bao gém cda Kho bac
Nha nudéce)

(Giam)/tang phdt hanh gidy t& cé gid (ngoai tr gidy
13 ¢6 gid phdt hanh dugc tinh vaio hoat ddéng tdi chinh)

Thuyét minh

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

2017
(triéu déng)

64942.556

(35.767979)
2.841199
1.824.454

(842.441)
2.289247

(13.276.456)

241 (1.793.430)
20.217.150

(136.128.883)
(1.895.466)

3.496.089
153.928

(121.036.561)
(7.663.701)

(9183.172)
139.860.930
10.398.482

30.006.898
97.875.190

(1.347.680)

2016
(triéu dong)

51.622.581

(26.632.017)
1.745.205
2.859.345

(650.253)
1.814.476

(11.243918)

(1.660.986)
17.854.433

(139.525.898)
(2.224.254)

(9726.307)
(682.690)

(123.541.758)
(1.482.318)

(1.868.571)
156.101.473
(8.418.698)

(14.017.349)

162.100.084

2988956

Tang/(gidm) vén tai trg, uy thdc ddu tu, cho vay ma té
chuc tin dung chiu rudi ro

Gidm cdc cébng cu tdi chinh phdi sinh va cdc khodn ng
tdi chinh khdc

T&ng khdc vé cong N hoat dong
Chi tir quy clia td chuc tin dung

Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sdm tdi sdn ¢ dinh

Tién thu tu thanh ly, nhugng bdn tdi sdn cé dinh
Tién chi cho thanh ly, nhugng bdn tdi sdn ¢é dinh
Tién chi dau tu, gop vén vao cde don vi khdc
Tién thu ddu tu, gop vén vao cdc don vi khdc

Tién thu c8 tuc va Isi nhudn dudc chia ti cdc khodn
ddu tu, gop vén dai han

Luu chuyén tién thudn sir dung vao hoat déng ddu tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

C3& tuc trd cho c6 déng

Luu chuyén tién thudn si dung véao hoat déng
tai chinh

Luu chuyén tién thudn trong ném

Tién va cdc khodn tuong duong tién ddu ndm

Piéu chinh anh huéng cla thay dai ty gia

Tién va cdc khodn tuong duong tién cudi ndm

Ngudi lap Ngudi kiém soat

Ba Nguyén Thi Minh Ngoc Ong Nguyén Hdi Hung

Phé phong Qudn ly Ké todn Truéng

Ké todn Tai chinh

Ha N&i, Viét Nam

Ngay 28 thdng 3 ndm 2018

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

288.690

2.639973
(623)
23.949.197

(1.784.649)
43.701
(5.277)

600.000
231.582

(914.643)

(5.212.766)
(5.212.766)

17.821.788
113.814.949
70.590
131.707.327

Ngudi phé duyét

Ba Lé Nhu Hoa

Phé Téng Giam déc

(48.161.779)

(117.619)

61.730.621
(2.743)
34.430.008

(1.852.272)
13.348
(8.573)

(24.000)
219.588
112.602

(1.539.307)

32.890.701
80.882.722

41.526
113.814.949




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2017 va cho ndm tadi chinh két thic cung ngdy

1. DPAC PIEM HOAT PONG CUA NGAN HANG

Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Céng Thuong Viét Nam (sau ddy goi tdt Ia “Ngdn hang”), tén giao
dich quéc té bdng tiéng Anh la Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (goi tdt la
"VietinBank”) Ia ngdn hang thuong mai cé phdan dugc thanh Idp va dang ky tai nudc Cong hoa X& hdi Cha
nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap trén co s& thuc hién ¢ phdn hdéa Ngan hang Cong Thuong Viét Nam - mét
ngdn hang thuong mai Nha nudc dugc thanh I&p dudi tén goi Ngdn hang chuyén doanh céng thuong Viét
Nam theo Nghi dinh s6 53/ND-HDBT ngdy 26 thdang 3 ndm 1988 cua Hbi déng B truéng vé té chuc bd
may Ngd&n hang Nha nudc Viét Nam (goi tdt [a “NHNN"), chinh thic ducc déi tén thanh Ngan hang Céng
thuong Viét Nam theo Quyét dinh s& 402/CT ngdy 14 thang 11 ndm 1990 cua Chu tich Hoi déng B trudng
va dugc Théng déc NHNN ky Quyét dinh s6 285/QD-NH5 ngdly 21 thdng 9 ndm 1996 thanh Iép Iai theo md
hinh Téng céng ty Nha nudce. Ngdy 25 thdng 12 ndm 2008, Ngan hang Céng Thuong Viét Nam dé thuc hién
thanh céng viéc chao bdn ¢ phdn lan ddau ra céng chung.

Ngady 3 thang 7 nadm 2009, Ngan hang ducc ¢ phdn hdéa va déi tén thanh Ngén hang Thuong mai C6
phdn Céng Thuong Viét Nam theo Gidy phép thanh Idp va hoat dong s6 142/GP-NHNN ngdy 3 thang
7 n&m 2009 cua NHNN va Gidy ching nhdn Bdang ky kinh doanh s& 0103038874 ngdy 3 thdng 7 n&dm
2009 cla S& K€ hoach va Bau tu thanh phé Ha Néi. Gidy ching nhén Bdng ky doanh nghiép mdi nhdt
s6 0100111948 sua ddi lan thir 10 ducc cdp bdi Sé K& hoach va Bdu tu thanh phd Ha Néi ngdly 29 thang
4 nédm 2014,

Ngdn hang dugc thanh Iap nhdm thuc hién cdc giao dich ngdn hang bao gébm huy déng va nhdn tién gui
ngdn han, trung han va dai han tu cdce t6 chic va cd nhdn; cho vay ngdn han, trung han va dai han ddi vai
cdc té chuc va cd nhdn trén co s tinh chdt va khd ndng nguén vén ciia Ngdn hang; thuc hién cdc giao
dich ngoai t&, cdc dich vu tdi trg thuong mai quéc t€, chiét khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cdc gidy t& co
gid khdc, va cdc dich vu ngdn hang khdc duge NHNN cho phép.

Vén diéu lé

Vén diéu lé cia Ngan hang tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2017 |a1 37.234.046 triéu ddng (tai ngay 31 thdng 12 nadm
2016 I 37.234.046 triéu ddng).

Mang ludi hoat déng

Ngd@n hdang co tru s& chinh dgt tai sé 108 Tran Hung Bao, qudan Hodan Kiém, TP. Ha Noi, Viet Nam. Tai ngdy
31 thdng 12 nadm 2017, Ngén hang cé mét (01) Hoi s3 chinh; mét (01) Trung tém Tai tre thuong mai; ba (03)
don vi su nghiép; ndm (05) Trung tdm qudn ly tién mdt; hai (02) van phong dai dién trong nudc; mét (01) van
phong dai dién nudc ngodi tai Myanmar; moét trédm ndm muci bdy (157) chi nhdnh (trong dé co hai (02) chi
nhdnh tai nudc ngodi); bay (07) céng ty con va mét (01) ngdn hang con.

Nhan vién

S6 luong nhdn vién cta Ngdan hang tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2017 lé: 23.784 ngudi (ngay 31 thdng 12 ndm
2016: 22957 ngudi).

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

Cdéng ty con

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2017, Ngan hang co bay (07) céng ty con va mét (01) ngdn hang con s hitu truc
ti€p nhu sau:

Tén cong ty Pudgc thanh lap theo Nganh hoat dong % s6 hitu
Cbng ty cho thué tai chinh TNHH Gidy chung nhén Bang ky Kinh Tai chinh ngdn hang 100%
MTV - Ng&n hang TMCP Céng doanh s& 0101047075/GP do S&

Thuong Viét Nam K& hoach va Bau tu Ha Noéi cdp

ngay 10 thdng 3 nadm 2011

Coéng ty Cé phén Chung khodn - Gidy phép thanh ldp va hoat Thi trudng chung 75,6%
Ngdn hang TMCP Céng Thuong doéng s6 107/UBCK-GP do Uy ban khodn
Viét Nam Chung khodn Nha nudc cdp ngdy

01thdng 7 n&dm 2009
Coéng ty TNHH MTV Quadn ly ng va Gidy chung nhén Bdng ky Kinh Qudn ly tdi sén 100%
Khai thdc Tai sdn - Ngdn hang doanh s6 0302077030/GP do S&
TMCP Cbéng Thuong Viét Nam K& hoach va Bau tu Thanh phd

HG& Chi Minh cdp ngay 20 thdng 7

n&m 2010
Téng Coéng ty C& phdn Bdo hiém Gidy phép thanh lap va hoat Bdo hiém phi nhan 97.8%
- Ngé&n hang TMCP Céng Thuang dong sé 21/GP-KDBH do Bo tai tho
Viét Nam chinh cdp ngdy 12 thdng 12 ndm

2002 va Gidy phép diéu chinh

s6 21/GPPC23/KDBH do Bo Tai

chinh cdp ngay 02 thdng 11 ndm

2017
Céng ty TNHH MTV Vang bac Bd Gidy chung nhén Bdng ky Kinh Kinh doanh, sén 100%
Quy - Ngan hang TMCP Céng doanh s 0105011873/GP do S& xudt, gia cédng, ché
Thuong Viét Nam K& hoach va Bau tu Thanh phd tdc vang bac da

Ha No6i cdp ngdy 25 thdng 11 ndm quy

2010
Coéng ty TNHH MTV Quadn ly Quy Gidy phép thanh ldp va hoat Qudn ly quy 100%
- Ngén hang TMCP Céng Thuong déng s6 50/UBCK-GP do Uy ban
Viét Nam Chuing khodn Nha nudc cdip ngdy

26 thang 10 nadm 2010 va sé 05/

GPBC-UBCK ngay 23 thdang 3

nam 201
Coéng ty TNHH MTV Chuyén tién Gidy chung nhén Bdng ky Kinh Hoat déng trung 100%
Todn cdu - Ngan hang TMCP Céng doanh s& 0105757686 do S& Ké gian tién té
Thuong Viét Nam hoach va Dau tu Thanh phé Ha

No6i cdp ngay 03 thdng 01 ndm

2012
Ngdn hang TNHH Céng Thuong Gidy ching nhén Bdng ky Kinh Tdi chinh ngdn hang 100%
Viét Nam tai Lo doanh s 068/NHCHDCNDL do

Ngén hang Trung uosng CHDCND
Lao cdp ngdy 08 thdng 7 ndm
2015

2. KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN
2.1 Nam tai chinh

N&m tdi chinh clia Ngan hang bt ddu vao ngay 1thdng 1va két thic vao ngdy 31thdng 12.



2.2 Pon vi tién té sir dung trong ké todn

Don vi tién té sir dung trong céng tdc Idp bdo cdo tai chinh cia Ngdn hang la déng Viet Nam (“VND"). Cho muc dich trinh
bay bdo cdo tai chinh hop nhdét tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2017 ndly, cdc s6 lieéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay
theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu déng”). Viéc trinh bay nday khdng dnh hudng dén nhin nhdan cla ngudi doc bdo
cdo tai chinh vé tinh hinh tdi chinh hop nhdt, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhdt cling nhu tinh hinh luu chuyén tién
té hop nhat.

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.1 Tuyén bé tudn tha

Ban Diéu hanh Ngén hang khéng dinh Bdo cdo tai chinh hgp nhdt dinh kém dusc 1ap phu hop véi cée Chudn
muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc té chiic tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan
dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tdi chinh hop nhat.

3.2 Co sé lap bado cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhét clia Ngdn hang va cdc cong ty con dusc Idp phu hop véi Hé théng ké todn cdc
t6 chuc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004 va Théng
tu s6 10/2014/TT-NHNN ngdy 20 thdng 3 ndm 2014 bé sung, stra ddi Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN;
Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngady 18 thdng 4 ndm 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN sta déi, bé
sung mot sé diéu khodn cia Ché dd bdo cdo tdi chinh déi véi cdc té chie tin dung ban hanh kém theo;
Quyét dinh 6 16/2007/QB-NHNN va Hé théng tai khodn ké todn cdce té chuc tin dung ban hanh kém theo;
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN cua Théng déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam va Hé théng Chudn
muc k& todn Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh bao gém:

+  Quyét dinh s8 149/2001/QD-BTC ngdy 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké
todn Viét Nam (Dot 1).

+  Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thdng 12 n&dm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc ké
todn Viét Nam (Bot 2).

+ Quyét dinh s8 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 n&dm 2003 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc ké
todn Viét Nam (Bot 3).

+  Quyét dinh s6 12/2005/QP-BTC ngdy 15 thdng 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc ké
todn Viét Nam (Dot 4).

+  Quyét dinh s6 100/2005/Qb-BTC ngdy 28 thdang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké
todn Viét Nam (Dot 5).

Bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo dugc 1ap trén co s tudn thi cdc nguyén tdc va théng 1é ké todn
dugc chdp nhén tai Viét Nam. Do do, bdng cdn déi ké todn hop nhdt, bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh hop nhdt, bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt va thuyét minh di kém ndy cling nhu viéc st dung
bdo cdo nay khdng danh cho nhiing ai khéng théng hiéu cdc théng 1€, tha tuc va nguyén tdc ké todn Viét
Nam va hon nita, bdo cdo ndy khéng chu dinh trinh bady tinh hinh tai chinh hop nhat, két qud hoat déng kinh
doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt ctia Ngan hang va cde céng ty con theo nhimng
nguyén tdc va thong 1& k& todn dugc chdp nhan rdng réi & cdc qudc gia va thé ché bén ngodi Viét Nam.

Cdc khodn muc khong dugc trinh bdy trén bdo cdo tai chinh hop nhét ndy theo Quyét dinh s6 16/2007/
QB-NHNN ngady 18 thdng 4 ndm 2007 va Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN ngay 31thdng 12 ndm 2014 vé ché
dé bdo cdo tai chinh déi véi cde té chuc tin dung do NHNN ban hdanh I& cde khodn muc khéng cé s6 du.

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

3.3 Cdc co sd ddnh gid va céc udc tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt yéu cdu Ban Biéu hanh phdi thuc hién cdc udce tinh va gid dinh
Anh hudng dén sé liéu bdo cdo cla tai sdn, no phdi trd cling nhu viéc trinh bay cdc cdng ng tiém an. Cdac
udc tinh va gid dinh ndy cling dnh hudng dén thu nhdp, chi phi va két quad sé liéu du phong. S6 thuc té phdt
sinh cé thé khdc vai cdc udce tinh, gid dinh dat ra.

3.4 Co s& hop nhdt bdo cdo tdi chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhdt bao gébm bdo cdo tai chinh clia Ngdn hang me va bdo cdo tdi chinh clia cdc
cdng ty con cho ndm tai chinh k&t thdc ngdy 31 thdng 12 ndm 20717,

Cdc cong ty con dugc hgp nhdt todn b ké tir ngdy mua, I& ngdy Ngan hang ndm quyén kiém sodt cong
ty con.

Bdo cdo tai chinh ctia Ngan hang me va cde céng ty con st dung dé hop nhdt ducc ldp cho cung mot ky
k& todn va dugc dp dung cdc chinh sdch ké todn mét cdch théng nhat.

S8 du cdc tai khodn trén bdng cén déi ké todn gitta Ngén hang me va cdc céng ty con, gilta cdc cong
ty trong cung Ng&n hang me, cdc khodn thu nhdp va chi phi, cdc khodn I&i hodc 16 ndi bd chua thuc hién
phdt sinh tu cdc giao dich nay dugc logi trir hodn todn.

Laiich clia ¢8 déng khéng kiém sodt bao gdm gid tri cdc Igi ich clia ¢d déng khdng kiém sodt tai ngdy hop
nhdt kinh doanh ban déu va phan lgi ich cla c¢d déng khéng kiém sodt trong su bién déng clia téng vén
chu s& hiu ké tu ngay hop nhdt kinh doanh. Cdc khodn 16 phdt sinh tai céng ty con phdi dugc phan bé
tuong Ung véi phdn sé hiiu cla cd déng khong kiém sodt, ké cd trudng hop sé 16 dé 16n hon phdn sé hiu
cua cé déng khdng kiém sodt trong tdi sdn thudn clia cdng ty con.

4. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1 Cac thay déi trong chinh sach ké& todn va thuyét minh

Cdc chinh sdch ké todn Ngan hang st dung dé Idp bdo cdo tdi chinh hgp nhdt nay duge dp dung nhdt
qudn vai cdc chinh sdch dé dugce st dung dé 1ap bdo cdo tai chinh hop nhdt cho ndm tdi chinh két thic
ngay 31thdng 12 nam 20716, trlr cdc thay ddi sau:

Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP vé ché dé tai chinh déi vai t& chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc
ngodi va gidm sdt tai chinh, ddnh gid hiéu qud ddu tu vén Nha nudc tai té chic tin dung do Nha nudc
ndm gitr 100% vén diéu 1& va t& chuc tin dung ¢ vén Nha nudc.

Ngay 7 thdng 8 ndm 2017, Chinh phi d& ban hanh Nghi dinh s 93/2017/ND-CP (Nghi dinh 93) vé ché
dé tai chinh ddi vai t& chire tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi va gidm sdt tdi chinh, ddnh gid
hiéu qud ddau tu vén Nha nudc tai té chiic tin dung do Nha nudc ndm gitr 100% vén diéu lé va té chic
tin dung co vén Nha nudce. Nghi dinh 93 thay thé cho Nghi dinh s& 57/2012/NB-CP (Nghi dinh 57) ngdy
20 thdng 7 ndm 2012 clia Chinh phd, va cd hiéu luc ti ngay 25 thdang 9 n&m 2017, trir quy dinh vé ddnh
gid hiéu qud ddu tu vén Nha nudc tai doanh nghiép la té chic tin dung cd phdn do Nha nudc ndm gilr
trén 50% von diéu lé.

Nghi dinh 93 stia d8i, bé sung cdc quy dinh vé dadm bdo an todn vén, doanh thu, chi phi, déng tién hach
todn va trinh tu phén phéi lgi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép.

« Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng cho vay cla té chuc tin dung, chi nhdnh ngdn
hang nudc ngodi déi vai khdch hang.

Ngdy 30 thdang 12 nadm 2016, Ngén hang Nha Nudc Viet Nam dd ban hdnh Théng tu sé 39/2016/TT-NHNN
théng qua quy dinh vé hoat ddng cho vay cla t8 chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi ddi vdi
khdch hang. Théng tu ndly cé hiéu luc tu ngay 15 thang 3 ndm 2017,



4.2 Cdc chinh sdach ké todn dé ban hanh nhung chua cé hiéu luc

Ngay 29 thdang 12 nadm 2017, NHNN ban hanh Thong tu sé 22/2017/TT-NHNN stia déi, bé sung mot sé diéu
cua Hé théng tai khodn k& todn cdc té chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 479/2004/QD-
NHNN ngdy 29 thdng 4 ndm 2004 va Ché dé bdo cdo tdi chinh ddi véi cde té chice tin dung ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngady 18 thdng 4 ndm 2007 clia Théng déc NHNN (Théng tu 22).

Cdc thay déi chinh clia Théng tu 22 bao gom:
Stra déi, bé sung cdc hudng dén vé hach todn cdc nghiép vu lién quan dén ngoai té va vang.
Stra ddi mét s6 tdi khodn trong Hé théng tai khodn ké todn cdc té churc tin dung.

+  Sla déi cdc hudng ddn hach todn mét sé tai khodn trong Hé théng tai khodn ké todn cdc té chuc
tin dung.

Sa ddi, bé sung moét s& quy dinh vé Ché dd bdo cdo tai chinh déi vai cdc té chuc tin dung.

Théng tu 22 ¢6 hiéu luc thi hanh ké ti ngdy 1thdang 4 nam 2018.

4.3 Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gém tién mat, tién gui tai NHNN, tin phiéu Chinh pht va cdc gidy
13 €6 gid ngdn han khdc du diéu kién tdi chiét khdu véi NHNN, ching khodn, cdc khodn tién gui thanh todn
va tién gui, cho vay tai cdc té chic tin dung khdc cé thsi han ddo han khéng qud ba thdng ké ti ngay phdat
sinh, co tinh thanh khodn cao, cé khd ndng chuyén déi dé dang thanh cdc luong tién xdc dinh va khdéng cé
nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién tai thai diém bdo cdo.
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4.4 Tién guii va cho vay cdc té chiec tin dung khéc

Cdc khodn tién gui va cho vay t6 chic tin dung khdc ducc cong bd va trinh bay theo sé du no géc tai thai
diém k&t thic ndm tadi chinh.

Viéc phan logi rui ro tin dung ddi véi cdc khodn tién gli va cho vay cdc té chue tin dung khdc va trich lap du
phong tuong Ung ducc thuc hién theo quy dinh tai Théng tu 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay
21thdng 1 ndam 2013 (Thong tu 02) quy dinh vé viéc phdn logi cdc tdai sdn co, muc trich, phuong phdp trich
I&p du phong ri ro va viéc sir dung du phong dé xU ly rdi ro trong hoat déng clia cdce té chuc tin dung va
chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi va Thong tu 09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngdy 18 thdng 3 nédm
2014 vé viéc sta déi va b sung mét sé diéu clia Théng tu 02 (Théng tu 09).

Theo do, Ngén hang trich I&p du phong cu thé cho cdc khodn tién gui (tri tién gui thanh todn) va cho vay
cdc t8 chuec tin dung khdc theo phuong phdp néu tai Thuyét minh 4.6.

Theo Théng tu 02, Ngdn hang khéng can phdi trich Idp du phong chung déi véi cde khodn tién gli va cho
vay cdc té chuc tin dung khdc.

4.5 Cho vay khéch hang
Cdc khodn cho vay khdch hang duac trinh bdy theo s6 du ng géc tai thdi diém két thuc ndm tai chinh.

Du phong rui ro tin dung ctia cdc khodn cho vay khdch hang dugc hach todn va trinh bay thanh mdt dong
riéng trén bdng cén déi ké todn hop nhdt.

Cdc khodn cho vay ngdn han I& cdc khodn coé thdi han cho vay dudi 1 ndm tinh ti ngdy gidi ngdn. Cdc
khodn cho vay trung han cé thai han cho vay ti 1 ndm dén 5 ndm tinh tir ngdy gidi ngdn. Cdc khodn cho
vay ddi han cd thdi han cho vay trén 5 ndm tinh tU ngay gidi ngdn.

Viéc phdn logi ng va [dp du phong rdi ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 02 va Théng tu 09 nhu trinh
bady trong Thuyét minh 4.6.

4.6 Phan loqi ng va muc trich, phuong phdp trich Iap du phéng rui ro cho tién gli va cho vay cdc té chic
tin dung khdc, mua va Uy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch hang, Gy théac
cdp tin dung va tdi san cé rui ro tin dung khéc

Phén logi ng

Viéc phdn logi ng cho cdc khodn tién gli va cho vay cdc té chuc tin dung khdc, mua va Gy thdc mua trdi
phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch hang va Uy thdc cdp tin dung (goi chung la “cdc khodn
na") dugc thuc hién theo cd phuong phdp dinh lugng va phuong phdp dinh tinh dugc quy dinh tai Diéu 10 va
Diéu 11 clia Thong tu 02, trusng hop két qud phdén logi mét khodn ng theo quy dinh tai Biéu 10 va Biéu 11 khdc
nhau thi khodn ng phdi dugc phdn logi véio nhdm cé mic dé rii ro cao hon.

Tu ngay 1thdang 1ndam 2015, t& chic tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi phdi st dung két qud phan
logi nhdm ng déi vai khdch hang do Trung tém théng tin tin dung (CIC) cung cdp tai thai diém phdan logi dé
diéu chinh k&t qud tu phén logi ng, cam két ngoai bdng.

Theo dd, cdc khodn no dugc phdn logi theo cdc muc dd rdi ro nhu sau: No du tiéu chudn, No cén chud y, No
dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No ¢ khd ndng mdt vén. Cdc khodn ng dusc phdn logi la No dudi tiéu
chudn, No nghi ngd va No 6 khd ndng mdt vén dugc coi ld ng xdu.

Du phéng cu thé

Du phong cu thé tai ngay 31 thdng 12 ném 2017 ducc xdc dinh bé&ng du ng sau khi tri di gid tri tdi sdn ddm
bdo da& dugc khdu trir nhdn véi ty 1& du phong theo phdn logi nhém ng tai ngay 30 thdng 11 ndm 2017,



Ty 1& du phong cu thé déi vai ting nhém no cu thé nhu sau:

Nhém ng

1 Ng du
tiéu chudn

Phan loai ng theo dinh lugng

(a) Ng trong han va dugc ddnh gid la cé kha néing
thu héi ddy di cd ng géc va ldi dung han; hodc

(b) No qud han dudi 10 ngay va dudc ddnh gid la cé
khd ndng thu héi ddy du ng géc va 1di bi qud han va
thu héi ddy du ng géc va IGi con lai dung thai han.

Phan loai ng Tv 13
theo dinh tinh vie

Cdc khodn ng
dugc ddanh gid la
c6 khd ndng thu
héi ddy di cd ng
géc va lai dung
han.

0%

2 No cdnchuy

(a) No qud han tir 10 ngdy dén 90 ngdy; hodic
(b) No diéu chinh ky han trd ng 1an déu

Cac khodn ng
dugc ddanh gid la
c6 khd ndng thu
héi ddy du cd ng
géc va lai nhung
c6 ddu hiéu khdch
hang suy gidm kha

ndng trd ng.
3 | No dudi (a) Ng qud han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc Cdc khodn ng 20%
tiéu chudn (b) Ng gia han ng lan ddu; hodic dugc ddnh gid
(c) No duocc mién hodc gidm I&i do khdch hang Ia khéng c6 khd
khéng du khd ndng trd 1&i ddy du theo hop ndng thu héi day
déng tin dung; hodc du cd ng géc va
(d) Ng thudéc médt trong cdc trudng hop sau 1Gi khi dén han,
ddy chua thu héi dugce trong thai gian dudi 30 c6 khd ndng tén
ngdy ké tu ngdy cé quyét dinh thu héi: that.
- Khodn ng vi pham quy dinh tagi cdc khodn
1,3, 4, 5, 6 Diéu 126 Ludt cdc té chuc tin dung;
hodic
- Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1,
2, 3, 4 Diéu 127 Ludt cdc t8 chuc tin dung; hodc
- Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1,
2, 5 Diéu 128 Ludt cdc té chuc tin dung.
(e) No trong thai han thu héi theo két ludn
thanh tra.
4 | Nonghingd (a) No qud han tir 181 ngdy dén 360 ngdy; hodc | Cdc khodn ng 50%

(b) Ng co cdu lai thsi han trd ng 1dn ddu qud
han dudi 90 ngdy theo thdi han trd ng dugc co
cdu lai ldn dau; hodic

(c) No co cdu lai thai han trd ng 1an thu hai;
hodc

(d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) ctia ng
Nhém 3 chua thu hdi dugc trong thdéi gian tu
30 ngdy dén 60 ngady ké ti ngdy cé quyét dinh
thu héi; hodc

dugc ddanh gid la
c6 khd ndng tén
that cao.
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(e) No phai thu héi theo két ludn thanh tra
nhung qua thai han thu héi theo két ludn thanh
tra dén 60 ngdy ma vén chua thu héi dugc.

5 Nocékha
ndng mdt vén

Cdc khodn ng 100%
dugc ddanh gid la
khong con kha

(a) No qud han trén 360 ngdy; hodc

(b) N co cdu lai thsi han trd ng lan ddu qua
han tu 90 ngay trd 1én theo thai han trd ng
dugc co cdu lgi lan ddu; hodic

(c) No co cdu lai thai han trd ng 1an thar hai va
qud han theo thai han trd ng dugc co cdu lqi

ndng thu héi, mat
vén.

l&n tha hai; hodc

(d) Ng co cdu lqi thai han trd ng 1an tha ba trd
I&n, ké cd chua bi qud han hodic d& qud han;
hodic

(e) Khodn ng quy dinh tai diém (d) cta ng
Nhém 3 chua thu héi dugce trong thdi gian trén
60 ngay ké tir ngdy cé quyét dinh thu héi; hodc
(f) No phdi thu héi theo két luén thanh tra
nhung qud thaéi han thu héi theo két ludn thanh
tra trén 60 ngdy ma van chua thu héi dugc;
hodic

(9) No cua khdch hang la t6 chuc tin dung
dugc NHNN céng b8 dat vao tinh trang kiém
sodt ddc biét, hodc chi nhdnh ngdn hdng nudc
ngodi bi phong téa vén va tdi sdn.

Trudng hop mot khdch hang cé nhiéu hon mét khodn ng véi Ngdn hang ma cé bdt ky khodn ng ndo bi
chuyé&n sang nhém na rti ro cao hon thi Ngén hang phén logi cde khodn ng con lai ctia khdch hang dé vao
nhom na rdi ro cao hon tuong ung vaéi muc dé rdi ro.

Khi Ngdn hang tham gia cho vay hop vén khéng phdi véi vai trod 1 ngdn hang dédu maéi, Ngdn hang thuc
hién phan loqi cdc khodn ng (bao gém cd khodn vay hop vén) clia khdch hang dé vao nhém rdi ro cao hon
gilta ddnh gid clia ngdn hang dau méi va ddnh gid ciia Ngén hang.

Dai véi cdc khodn cho vay trong linh vuc ndng nghiép, néng thén, Ngdn hang dugc phép thuc hién co cdu
ng va gill nguyén nhom ne mét 1an theo quy dinh tai Théng tu s6 10/2015/TT-NHNN ngdy 22 thdng 7 ném
2015 hudng dén thuc hién mét sé ndi dung cta Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngdly 9 thdng é ndm 2015 cla
Chinh pha vé chinh sdch tin dung phuc vu phdt trién ndng nghiép, néng thon.

Co s6 xdc dinh gid tri va gid tri khdu tri cla ting loqi tdi sdn bdo ddm dugc quy dinh trong Thong tu 02 va
Théng tu 09 stra déi, bé sung mot sé diéu cuia Théng tu 02.

Du phong chung

Du phong chung tai ngay 31 thdang 12 dugc 1ap véi muc bdng 0,75% téng s& du tai ngdy 30 thdng 11 cung
nAm cla cdc khodn na trlr cdc khodn tién gui v cho vay cdc té chiic tin dung khdc va cde khodn no ducc
phdn logi véo nhédm na coé khd ndng mat von.



Xt ly rdi ro tin dung

Du phong dugc ghi nhédn nhu mét khodn chi phi trén bdo cdo két qud hoat ddéng kinh doanh hgp nhét va
ducc st dung dé xu ly cdc khodn no xdu. Theo Théng tu 02, Ngdn hang thanh lap Hoi déng xU ly rdi ro dé
xU ly cde khodn ng xdu néu nhu ching dugc phdn logi vaio nhém 5, hodic néu khdch hang vay Ia té chiic bi
gidi thé, phd san, hodc la cd nhan bi chét hodc mat tich.

4.7 Chung khodn kinh doanh

Ching khodn kinh doanh Ia chiing khodn Ng, ching khodn Vén va cde ching khodn khdc dugc mua va
Ngdn hang cé y dinh ndm gilr trong vong mét ndm nhdm thu Iei nhudn do chénh léch gid.

Chung khodn kinh doanh dugc ghi nhdn ban déu theo gid géc. Sau dé, ching khodn kinh doanh dugc ghi
nhan trén nguyén t&c thdp hon gitia gid tri trén sé sdch va gid tri thi trudng. Lai hodc 16 tur viéc bdn ching
khodn kinh doanh dugc ghi nhdn trén bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Tién 18i va ¢ tic bdng tién thu dugc trong thai gian ndm gilr chiing khodn kinh doanh dusc ghi nhan vao
bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdét trén co sé thuc thu.

Chung khodn ducc lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s cao hon gid tri thi trusng dugc xdc dinh theo
quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC (Théng tu 228) do B Tai chinh ban hanh ngdy 7 thdng 12 ném
2009 va Thong tu sé 89/2013/TT-BTC (Thdng tu 89) ngdly 28 thang 6 ndm 2013. Trong trudng hop khdng thé
xdc dinh dugc gid tri thi trudng clda chidng khodn, cdc ching khodin sé khéng dudc trich 1dp du phong. Du
phong gidm gid dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhét trén khodn muc “L&i/
(16) thudn t& mua bdn ching khodn kinh doanh”.

Dai vdi trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khodn hodc chua ddng ky giao dich
trén thi trudng gioo dich cla cdc céng ty dai ching chua niém yét thi tién hanh trich Idp du phong rui ro
theo Théng tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuy&t minh sé 4.6.

4.8 Ching khodn dau tu

Chung khodn ddéu tu dugc phdn logi theo hai logi: Ching khodn sd&n sang dé bdn va ching khodn gitr
dén ngay ddo han. Ngan hang phdn logi chiing khodn ddu tu tai thai diém mua. Theo Céng van s& 2601/
NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thdng 4 ndm 2009, déi véi khodn muc ching khodn ddu tu, Ngén
hang dugc phép phén logi lgi t6i da mét lan sau khi mua.
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4.8.1Chung khodn ddu tu sGn sang dé ban

Chung khodn ddu tu sé&n sang dé bdn bao gém cdc ching khodn No va ching khodn Vén ducc Ngan
hang ndm gilr véi muc dich ddu tu va sd&n sang dé bdn, khdng thudce logi ching khodn mua vao bdn ra
thudng xuyé&n nhung cé thé bdn bdt cir luc ndo xét thdy co6 loi. D8i vsi ching khodn Vén, Ngan hang khéng
phdi la cd déng sdang 1ap; hodc la déi tdc chién lugc; hodc co khd ndng chi phdi nhdt dinh vaio qud trinh
I&p, quyét dinh cdc chinh sdch tdi chinh va hoat déng clia doanh nghiép nhdn ddu tu théng qua van bdn
thoa thudn clr nhén su tham gia H6i déng Qudn tri/Ban Diéu hanh.

Chung khodn Vén dugc ghi nhdn theo gid géc vao ngdy giao dich va luén dugc phdn dnh theo gid géc
trong thai gian ndm gil tiép theo.

Chung khodn Ng dugc ghi nhén theo ménh gid vao ngady giao dich. L&i du thu cta chidng khodn trudc khi
mua (d8i vai ching khodn No trd & sau) hodc & nhdn trudc chs phdan bé (d6i vai ching khodn No trd 1&i
trusc) dugc phdn dnh trén mét tai khodn riéng. Phdan chiét khdu/phu trdild chénh léch dm/duocng gitia gid
g6c vai gid tri cla khodin tién gébm ménh gid cong (+) 1&i dén tich trude khi mua (néu co) hodic tru (-) 18i nhan
trude chd phdn bé (néu cd), cling dusc phdn dnh trén mét tai khodn riéng.

Trong khodng thai gian ndm gilr ching khodn tiép theo, cdc ching khodn ndy dugc ghi nhdn theo ménh
gid va chiét khdu/phu trdi (néu cd) cla ching khodn sd&n sang dé bdn ducc phdn bé vao bdo cdo két
quad kinh doanh hop nhdt theo phuong phdp dusng thdng trong suét thdi gian con lai udce tinh clia ching
khodn. S& tién I&i nhén dugc trong thdi gian ndm gilr ching khodn dugc ghi nhén theo nguyén tdc: Sé tién
I&i dén tich trude khi mua ducc ghi gidm gid tri clia tai khodn 1&i du thu, va sé tién 1ai ddn tich sau thai diém
mua dugc ghi nhdn vao thu nhdp ctia Ngén hang theo phuong phdp céng dén. Sé tién 1Gi nhdn trusc dugc
hach todn phan bé vao thu I&i ddu tu ching khodn theo phuong phdp dudng thdng cho khodng thai gian
ddu tu ching khodn.

Dinh ky, ching khodn sé&n sang dé bdn sé& dugc xem xét vé khd ndng gidm gid.

Chung khodn duac 1ap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid thi trudng dusc xdc dinh theo
quy dinh tai Théng tu 228 va Théng tu 89. Trong trudng hop khdng thé xdc dinh dugc gid tri thi trudng cla
chung khodn, cdc chung khodn sé khéng dugc trich 1&p du phong. Du phong gidm gid dugc ghi nhdn vao
bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt trén khodn muc “L&i/(16) thudn ti mua bdn ching khodn
dau tu".

Daéi vdi trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khodn hodc chua ddng ky giao dich
trén thi trudng gico dich clia cdc doanh nghiép dai ching chua niém yét, Ngdn hang tién hanh trich dp du
phong rui ro theo Théng tu 02 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé& 4.6.




Déi vdi cde khodn ddu tu ching khodn tai Céng ty TNHH MTV Qudn ly Quy - Ngdn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam va Céng ty C6 phdan Ching khodn - Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, du phong
gidm gid ching khodn dugc trich Idp theo Thong tu 146/2014/TT-BTC (Thong tu 146) ngdy 6 thang 10 ndm
2014 cua Bo Tai chinh. Theo Thong tu 146, déi véi chung khodn dd niém yét, cdc cdng ty sé ddnh gid gid
tri khodn ddu tu theo gid tri thi trudng la gid dong clia tai ngdy gan nhét cé giao dich tinh dén ngay trich
l&p du phong.

4.8.2 Chung khodn ddu tu giir dén ngay ddo han

Ching khodn dau tu gitr dén ngdy ddo han bao gém trdi phiéu ddc biét do Coéng ty Qudn ly tdi sdn clia
cdc t6 churc tin dung (VAMC) phdt hanh va chiing khodn déu tu gilr dén ngay ddo han khdc.

Trdi phi€éu ddc biét do VAMC phdt hanh

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh la gidy t& co gid co thdi han do VAMC phdt hanh dé mua ng xdu
cta Ngdn hang. Trdi phiéu ddc biét duoc ghi nhdn theo ménh gid vdo ngdy giao dich va luén dusc phdn
dnh theo ménh gid trong thdi gion ndm gilt. Ménh gid cla trdi phiéu ddc biét duge phdt hanh tuong Ung
v&i khodn no xdu dugc bdn va la sé du ne gée clia khdch hang vay chua trd tri di s6 tién du phong cu thé
da trich |&p nhung chua s dung clia khodn ng xdu dé.

Trong thai gian ndm gilr trdi phiéu ddac biét, dinh ky, Ngan hang tinh todn va trich I&p du phong rui ro cu
thé hang ndm theo hudng dén tai Théng tu sé 14/2015/TT-NHNN ngdly 28 thdng 8 ndim 2015 clia NHNN slra
déi, b6 sung moét s6 diéu clia Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, bdn va xt ly ng xdu cla
Coéng ty Quadn ly tai san cla cdc té chuc tin dung Viét Nam.

Theo Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang ndm, trong thdi han 5 ngdy lam viéc lién ké trudc ngdy tuong
Ung vaéi ngdy ddo han cla trdi phiéu déc biét, Ngén hang phdi trich Iap ddy du sé tién du phong cu thé téi
thiéu cliia ndm trich lap déi vdi ting trdi phiéu ddc biét dugc tinh theo cdng thuic sau:

Y
X = N xm = (Zm + Xm-1)

Trong do:

- X, lasé tién du phong cu thé téi thiéu phdi trich I&p ddi véi trdi phiéu déic biét tai ndim thi m;

- X, lasé tién du phong cu thé dé trich IGp ddi vdi trdi phiéu ddic biét Ity ké dén hét ndm tha m-1;
- Yla ménh gid trdi phiéu ddc biét;

- nla thsi han cla trdi phiéu dac biét (tinh bdng nam);

- mldasé nam ké ti thai diém phdt hanh trdi phiéu ddc biét dén thai diém trich lap;

- Z_lda s6 tién thu hoi ng cla khodin ng xdu Iy ké dén thai diém trich Idp (ndm tha m). T6 chite tin dung
bdn ne phdi hop véi Cong ty Qudn ly tdi sdn dé xdc dinh s tién thu héi nay.

Trudng hop (Z_+ X)) = (Y/n x m) thi sé tién trich I&p du phong cu thé (X(m)) dugc tinh Ia khéng (0).

Du phong cu thé cho trdi phiéu ddc biét dusc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhdt trén khodn muc "Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trdi phiéu ddc biét ndy khong phdi trich 1&p du
phong chung.

Ching khodn ddau tu gitr dén ngay ddo han khdc

Chung khodin gitr dén ngay ddo han & cdc ching khodn No dugc Ngan hang mua hdn véi muc dich déu
tu dé hudng 1&i sudt va Ngan hang cé y dinh va cé khd nding gilr cdc ching khodn nay dén ngdy ddo han.
Chuing khodn gitr dén ngdy ddo han cé gid tri duge xdc dinh va cé ngdy ddo han cu thé. Trong trudng
hop ching khodn dugc bdn hdn trudc thsi diém ddo han, cdc ching khodn ndy sé& dugc phdn logi lai sang
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ching khodn kinh doanh hay ching khodn sdn sang dé ban.

Chung khodn gitr dén ngay ddo han dugc ghi nhdn va do ludng tuong tu nhu ching khodn déu tu sdn sang
dé bdn dugc trinh bay tai Thuy&t minh s& 4.8.1.

4.9 Gép vén lién doanh

Cdc khodn ddu tu vao cdce céng ty lién doanh ma trong dé Ngan hang cé quyén ddng kiém sodt duac trinh
bdy theo phuong phdp gid gbéc.

Cdc khodn phdn phéi ti Igi nhudn thudn Ity ké clia cdc céng ty lién doanh sau ngay Ngdn hang cé quyén
déng kiém sodt dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt ctia Ngdn hang. Cdc
khodn phdén phdi khdc duac xem nhu phan thu hdi cde khodn ddu tu va dugc tri vao gid tri dau tu

4.10 Bdu tu dai han khéc

Cdc khodn ddu tu, goép vén dai han khdc thé hién cdc khodn ddu tu vén vao cdc don vi khdc ti 11% quyén
biéu quyét trd xudng. Cdc khodn dau tu ndly ducc ghi nhdn theo gid géc¢ tai thai diém ddu tu.

Trong trudng hop ¢d phiéu clia cdc don vi duge ddu tu dang ky trén san giao dich clia cdc cdng ty dai
chung chua niém yét (UPCOM), du phong gidm gid dugc trich Idp khi gid ddang ky giao dich nhd hon gid
g6c clia khodn ddu tu tai ngay két thic ndm tdi chinh.

Trong cdc trudng hop khdc, du phong gidm gid cho cdc khodn ddu tu dai han duac Idp trong trusng hop
cdc té chuc kinh té& dugc ddu tu gdp thua 18, ngoadi trir trusng hop 16 dusc du bdo trude trong k& hoach
kinh doanh cla cdc don vi trudc khi dau tu. Du phong gidm gid dugc tinh theo cbébng thuc sau:

S6 vén ddu tu clia

Muc du phong Téng vén déu tu V8N chu s& hiu moi bén
cho méi khodn = thuc té clia cdc bén - thuc co cua td A, o an
A e - L . Toéng s6 vén ddu tu
dau tu tai t& chuc kinh té chuc kinh té

thuc t& clia cdc bén
tai té chuc kinh té&

Du phong dugc hodn nhdp khi cdc gid tri o thé thu hdi clia khodn ddu tu tang trd lai sau khi lap du phong.
Khodn du phong dugc ghi nhdn hodn nhdp trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 cla cdc khodn ddu tu
khéng vuot qud gid tri ghi s& clia cdc khodn ddu tu ndy khi gid dinh khéng cé khodn du phong ndo dé
dugc ghi nhdn.

4.11 Cdac hgp déng mua lai va bdn lai

Nhiing ching khodn ducc bdn déng thai ducc cam két sé mua lai vaio mdt thai diém nhdt dinh trong tuong
lai vAn ducc ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Khodn tién nhdan dugc theo théa thudn ndy ducc
ghi nh@n nhu mét khodn di vay trén bdng cdn déi ké todn hgp nhét va phdn chénh léch gitta gid bdn va
gid mua dugc phdn bé theo phuong phdp dudng thdng theo I&i sudt trén hop déng vao bdo cdo két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhdt trong sudt thdi gian hiéu luc cta hop déng.

Nhing chiing khodn ducc mua déng thdi dugc cam két sé bdn lai vaio mét thai diém nhdt dinh trong tuong
lai khdng dugc ghi nhdn trén bdo cdo tdi chinh hop nhdt. Khodn tién thanh todn theo thda thudn nday ducc
ghi nhdn nhu mét khodn cho vay trén bdng cén déi ké todn hop nhdt va phdn chénh léch giltta gid bdn va
gid mua dudc phdn bd theo phuong phdp dudng thdng theo I&i sudt trén hop déng vao bdo cdo két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhdt trong sudt thdi gian hiéu luc ctia hop déng.



4.12 Tdi sdn c6 dinh

Tai sAn cd dinh dugc thé hién theo nguyén gid tri di gid tri khdu hao hay hao mon Iy ké.

Nguyén gid tdi sdn ¢é dinh Id todin bé cdc chi phi ma Ngan hang phdi bé ra dé cé dugc tai sdn ¢ dinh tinh
dén thai diém dua tdi sdn dé vao trang thdi sdn sang st dung.

Cdc chi phi mua sdm, nang cdp va déi mai tai sdn cd dinh dugc ghi tdng nguyén gid cua tai sdn cd dinh;
chi phi bdo tri, stta chita dugc hach todn vao két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt khi phdt sinh.

Khi tai san ¢é dinh dugc bdn hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon 10y ké duoc xoa sé va cdc khodn
1&i/16 phat sinh do thanh ly tai sdn dugc hach todn vao két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt.

4.13 Khdu hao va hao mén

Khdu hao cla tdi sdn cd dinh hitu hinh va hao mon ctia tdi sdn ¢é dinh vé hinh dugc tinh theo phuong phdp
dusng thdng trong suét thdi gian st dung udc tinh clia tdi sén ¢é dinh nhu sau:

Nha cla, vat kién tric 05 - 40 ndm

Mdy mac, thiét bi 03 — 07 n&dm
Phuong tién van tdi va thiét bi truyén dén 06 — 07 ndm

Tai sAn ¢b dinh hitu hinh khac 04 ndm

Quyén st dung dat (*) theo thdi han thué
Phan mém mdy vi tinh 03 — 08 n&dm

(*) Quyén st dung dat khéng thai han khdng dugc trich khdu hao. Quyén st dung dét cé thdi han ducc
khd&u hao theo thai gian thué hodc thai gian st dung.
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4.14 Cdac khodn phdi thu
4.14.1 Cdc khodn ng phdi thu dugc phén logi Ia tai san c6 rdi ro tin dung

Cdc khodn phdi thu dugc phdn logi Ia tdi san ¢o rui ro tin dung dugc ghi nhdn theo gid gbc va duge Ngdn
hang thuc hién phdan logi ng va trich [&p du phong rdi ro theo quy dinh clia phdp ludt vé trich Idp va st dung
du phong dé xur ly rdi ro duac trinh bdy tai Thuyét minh s6 4.6.

4.14.2 Cac khodn phdi thu khdac

Cdc khodn phdi thu khdc khéng dugc phdn logi Id tai sdn ¢é rdi ro tin dung dugc ghi nhdn theo gid géc va
ludn dugc phdn dnh theo gid gdc trong thdi gian ti€p theo.

Cdc khodn no phdi thu khdc dugc xem xét trich |dp du phong rui ro theo tudi ng qud han cla khodn no
hodc theo du kién tén thdt cd thé xdy ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh todn nhung té
chuc kinh t& ladm vao tinh trang phd sdn hodc dang lam tha tuc gidi thé; ngudi ng mdt tich, bé trén, dang
bi cdc co quan phdp ludt truy t6, xét x& hodc dang thi hanh dn hodc dd chét. Chi phi du phong dugc ghi
nhdan vao khodn muc “Téng chi phi hoat déng” trén bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt.

Dai véi cde khodn ng phdi thu qud han thanh todn, muc trich I&p du phong dugc quy dinh tqi Théng tu 228
nhu sau:

Thai gian qud han Muec trich du phong
TU trén sdu thang dén dudi mét ndm 30%
TU mdt ndm dén dudi hai ndm 50%
TU hai ndm dén dudi ba nam 70%
TU ba ndm tré 1én 100%

4.15 Cdc khodn phai thu

Chi phi trd truséc bao gém cdc chi phi trd trudsc ngdn han hodic chi phi trd trudc dai han trén bang cén déi
ké todn hop nhdt va dugc phdn bd trong khodng thdi gian trd trudc hodic thdi gian cdc Iai ich kinh té tuong
uUng dugc tao ra tu cdc chi phi ndy.

4.16 Thué tdi sén

M&t khodin thué duge xem la thué tai chinh khi phdn I6n cdc quyén Igi va rdi ro vé quyén sé hitu téi sdn ducc
chuyén sang cho ngudi di thué. Tat cd cdc khodn thué khdc ducc xem ld thué hoat déng. Cdc khodn tién
thué theo cdc hop déng thué hoat déng dudc phdn bé theo phucng phdp dudng thdng vaio khodn muc
“Chi phi hoat déng khdc" trén bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh hgp nhdt trong sudt thai han thué
tdi san.

Ngdn hang la bén cho thué

Ngdn hang ghi nhén gid tri tdi sdn cho thué tai chinh Ia khodn cho vay khdch hang trén bdang cén déi ké
todn hop nhdt bdng gid tri dau tu thudn trong hop déng cho thué tai chinh. Cdc khodn cho thué tai chinh
duagc ghi nhén Id khodn du ng géc cho vay khdch hang va thu nhdp ti cdc khodn muc ndy duge ghi nhdan
I& cde khodin “Thu nhép 1&i va cdc khodn thu nhdp tuong tu”. Ngan hang phdan bé thu nhdp ti cho thué tai
chinh trong sudt thai gian cho thué dua trén 1&i sudt thué va sé du thudn cho thué tai chinh.

Ngd&n hang ghi nh@n tai san cho thué hoat déng trén bdng cén déi ké todn hop nhdt. Doanh thu cho thué
hoat déng duac ghi nhdn theo phucng phdp dusng thdng trong sudt thdi han cho thué, khdng phu thuée
vdo phuong thuc thanh todn. Chi phi cho thué hogt déng, bao gém cd khdu hao tdi san cho thug, dugc
ghi nhdn la chi phi trong ky khi phdt sinh.



Ngdn hang la bén di thué

Cdc khodn thanh todn thué hoat déng ducc ghi nhén vdao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhdt theo phuong phdp dusng thdng dua trén thsi han clia hop déng thué.

4.17 Ghi nhan doanh thu va chi phi
4.17.1 Doanh thu Idi va chi phi li

Doanh thu I&i va chi phi I&i dugc ghi nhdin trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trén co
s3 du thu, du chi. L&i du thu phdt sinh tir cdc khodn cho vay phén logi tir nhém 2 dén nhéom 5 theo Thong tu
02 s& khéng dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hap nhdt. L&i du thu ciia cde khodin
ng nay ducc chuyén ra theo déi & tdi khodn ngoai bdang va dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng
kinh doanh hgp nhdt khi Ngdn hang thuc nhan.

Cdc khodn phi dich vu va hoa héng dugc hach todn trén co s& du thu, du chi. Thu phi tU hoat déng bdo
l&nh, hoat ddng thu tin dung, hoat déng ddu tu (trdi phiéuy, ...) dugc hach todn trén co s& du thu, phdn bé.

4.17.2 Doanh thu tu kinh doanh ching khodn

Doanh thu tu kinh doanh ching khodn dugc xdc dinh dua trén muc chénh 1éch gid bdn va gid vén cla
chung khodn.

4.17.3 Doanh thu cé tic

Cé6 tuc bdang tién nhan ducc tu hoat ddng ddu tu dugce ghi nhdn Ia thu nhdp khi quyén nhdn cé tuc cla
Ngdan hang duoc xdc lap. C8 tuc bdng cé phiéu va cdc cd phiéu thudng nhdan dugc dugc ghi tang thu
nhdp va gid tri khodn ddu tu theo Théng tu s6 220/2013/TT-BTC ngdy 31 thdng 12 n&m 2013.

4.17.4 Doanh thu tur hoat déng kinh doanh bdo hiém

Doanh thu phi bdo hiém géc dugc ghi nhdn theo quy dinh tai Théng tu s& 50/2017/TT-BTC ngdy 1thdng 7
n&m 2017 (Théng tu s6 50) hudng dan ché dd tai chinh di véi doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép tdi
bdo hiém, doanh nghiép madi gisi bdo hiém va chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho nudc ngodi.

Theo d6, doanh thu phi bdo hiém géc ducc ghi nhdn khi ddp Ung dugc nhiing diéu kién sau: (1) hop déng
da dugc giao két gitia doanh nghiép kinh doanh bdo hiém va bén mua bdo hiém dé déng dd phi bdo hiém;
(2) co bang chung vé viéc hgp ddng bdo hiém dé& ducc giao két va bén mua bdo hiém dd déng du phi
bdo hiém va (3) Hop déng bdo hiém ducc giao két va doanh nghiép kinh doanh bdo hiém cé théa thudn
cho bén mua bdo hiém ng phi bdo hiém thi doanh nghiép kinh doanh bdo hiém van phdi hach todn vao
thu nhdp khodn tién cho bén mua bdo hiém ng mdc du bén mua bdo hiém chua déng phi bdo hiém. Thai
han thanh todn phi bdo hiém khéng qud 30 ngdy ké ti ngdy hop déng bdo hiém cé hiéu luc. Trusng hop
dong phi bdo hiém theo ky, TBng Cong ty hach todn doanh thu khodn phi bdo hiém cua ky dong phi bdo
hiém ddu tién khi hgp déng bdo hiém cé hiéu luc va chi hach todn doanh thu khodn phi bdo hiém cua cdc
ky dong phi bdo hiém tiép theo khi bén mua bdo hiém dé dong du phi bdo hiém theo théa thudn tai hop
déng bdo hiém. Trusng hop bén mua bdo hiém khéng dong dd phi bdo hiém theo thdi han thanh todn phi
bdo hiém, hop déng bdo hiém sé tu chdm dut hiéu luc khi hét thsi han thanh todn phi bdo hiém.

Phi bdo hiém nhdn trudc khi chua dén han tai ngay cudi ky ké todn dugc ghi nhdn vao "Doanh thu chua
thuc hién ngdn han” trén bdng can ddi k& todn .
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Nhimng khodn hodn hodc gidm phi bdo hiém géc la cdc khodn gidm tri doanh thu va dugce theo ddi, cudi
ky két chuyén vao tai khodn doanh thu phi bdo hiém géc dé tinh doanh thu thudn.

4.17.5 Doanh thu cung cdp dijch vu khdc

Khi cé thé xdc dinh duoc két qud hop déng mét cdch chdc chdn, doanh thu sé ducc ghi nhdn dua vaio muc
dé hoan thanh céng viéc. Néu khdng thé xdc dinh dugc két qud hop déng mét cdch chdc chdn, doanh thu
sé& chi dugc ghi nhdn & muic cé thé thu héi dugce clia cde chi phi d& duge ghi nhan.

4.17.6 Hach todan doanh thu phdi thu nhung khéng thu dugc

Theo Théng tu s& 05/2013/TT-BTC ngdy 9 thdang 1ndm 2013 clia B6 Tai chinh, déi vaéi cdc khodn doanh thu
phdi thu d& hach todn vao thu nhdp nhung dén ky han thu khéng thu dugc thi Ngan hang hach todn gidm
doanh thu néu cung ky ké todn hodc hach todn vao chi phi néu khdc ky ké todn va theo déi ngoai bdng
dé dén dée thu. Khi thu dugc cde khodn nay, Ngan hang sé hach todn bdo cdo két qud hoat ddéng kinh
doanh hgp nhdt.

4.17.7 Chi béi thuéng cho hoat déng kinh doanh bdo hiém

Chi phi béi thusng dugc ghi nhdn khi hé so bdi thusng hodn tdt va dugc ngudi cé thdm quyén phé duyét.
Trudng hop chua cé két ludn vé sé tién bdi thusng cudi cing nhung Téng Cong ty C& phdn Bdo hiém -
Ngdan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam chdc chdn tén thdt thudce trdch nhiém bdo hiém va thanh todn
mot phdn sé tién bbi thudng cho khdch hang theo dé nghi clia khdch hang thi sé tién bdi thusng dd thanh
todn cling dugc ghi nhdn vao chi phi béi thudng. Nhiing vu bdi thusng chua ducc phé duyét tai thai diém
cudi n&dm dugc coi la chua gidi quyét va dugc théng ké dé trich |ap du phong bdi thudng.

4.17.8 Chi hoa héng cho hoat déng kinh doanh bdo hiém

Hoa héng cla méi loai sdn phdm dugc tinh theo ty phdn trdm trén doanh thu phi bdo hiém géc theo quy
dinh tai Théng tu s& 50/2017/TT-BTC ngdy 01 thang 07 ndm 2017 do B Tai Chinh ban hanh. Chi phi hoa
héng dugc phdn bd va ghi nhdn trén bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh trong ky tuong Ung vai phi
bdo hiém ducc hudng.

4.18 Tién gli cla cdc té chuc tin dung khdc, cla khdch hang va phat hanh gidy t& cé gia

Cdc khodn tién gui clia cdc té chuce tin dung khdc, clia khdch hang va phdt hanh gidy td cé gid duge cdng
b va trinh bay theo s& du gdce tai thai diém két thic ndm tai chinh.

4.19 Cdc nghiép vu béng ngoaqi té

Theo hé théng ké todn clia Ngdn hang, tdt cd cdc nghiép vu phdt sinh clia Ngan hang dugc hach todn
theo nguyén té. Tai thai diém cudi ndm, tdi sdn va cdng ng cd ngudn gée ngoai té dusc quy ddi sang VND
theo ty gid quy dinh vaio ngady Idp bdng cdn déi ké todn hop nhdt (Thuyét minh s& 49). Cdc khodn thu nhdp
va chi phi b&ng ngoai té clia Ngan hang ducc quy ddi ra VND theo ty gid vao ngdy phdt sinh giao dich.
Chénh léch ty gid do ddnh gid lai cdc tdi sdn va cdng no bdng ngoai té sang VND trong ky dugc ghi nhdan
va theo ddi trén khodn muc “Chénh léch ty gid h&i dodi” trén “Vén chi sé hiu” va dugc két chuyén vao bdo

cdo két quad hoat déng kinh doanh hop nhdt tai thai diém cudi ndm tai chinh.



4.20 Cdac khodn phadi tra va chi phi trich truéc

Cdc khodn phdi trd va chi phi trich truéc dugc ghi nhdn cho sé tién phdi trd trong tuong lai lién quan dén
hang héa va dich vu dd nhdn dugc khoéng phu thudc vao viéc Ngdn hang dé nhdn dugc héa don cda nha
cung cdp hay chua.

4.21 Du phong nghiép vu bdo hiém phi nhan tho

Cdc quy du phong nghiép vu cta Téng Céng ty C& phdn Bdo hiém - Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam bao gém (i) du phong phi chua dugc huéng, (i) du phong béi thudng va (i) du phong dao déng lan.
Viéc trich Iap du phong nghiép vu bdo hiém dugc thuc hién theo cdc phuong phdp quy dinh tai Théng tu
s6 50/2017/TT-BTC ngdy 1thdng 7 ndm 2017 cla B Tai chinh.

Cu thé phuong phdp trich Iap du phong nhu sau:
(i) Du phong phi chua dugc hudng

Du phong phi chua dugc hudng duac trich Iap theo ty 1é phdan tram cta téng phi bdo hiém hodc theo
hé sé cla thai han hop déng bdo hiém, cu thé:

+  Da&i v&i bdo hiém hang hod cé thsi han tir 1 ndm tré xudng, du phong phi chua dugc hudng ducc
trich 1ap bdng 25% trén téng phi. B&i vsi cdc nghiép vu bdo hiém khdc bdng 50% téng phi.

+ P8ivai cdc loai hinh bdo hiém khdc va cdc hop ddng bdo hiém, tdi bdo hiém cé thdi han trén 1ndm
cua nghiép vu hang héa van chuyén bdng dudng bo, dudng bién, dusng thly néi dia, dusng sdt va
dusng hang khéng, du phong phi chua ducc hudng duac trich lap theo phucng phdp 1/8. Phuong
phdp nay gid dinh phi bdo hiém thudc cdc hgp déng bdo hiém phdt hanh trong mdt quy clia doanh
nghiép bdo hiém phan b8 déu gilia cdc thdng trong quy, hay noi médt cdch khde, todn bd hop déng
bdo hiém cla mot quy cu thé duac gid dinh Ia ¢cé hiéu luc vao gilta quy dé. Du phong phi chua dugce
hudng sé& dugc tinh theo céng thuc sau:

Ty 1& phi bdo hiém

Du phong phi chua duge hudng = Phibdo hiém  x chua dudc hudng

Cdc khodn du phong phi chua dugc hudng cua hoat déng kinh doanh bdo hiém géc va nhan tdi bdo
hiém ducc phdn dnh & ng phadi trd; Du phong phi chua dugc hudng nhuong tdi bdo hiém ducc phan
anh la tai san tdi bdo hiém.

(i) Du phong béi thusng

Du phong béi thusng (BT) bao gém du phong béi thudng cho cdc tén thdt dé khiéu nai nhung dén
cu8i nam chua gidi quyét va du phong béi thudng cho cdc tén that dd phdt sinh trach nhiém bdo hiém
chua khiéu nai.

+  Du phong béi thusng cho cdc tén thdat dé& phdt sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung dén cudi
nam tai chinh chua duoc gidi quyét: Pugc trich Iap cho tung nghiép vu bdo hiém theo phuong phdp
uéc tinh sé tién bdi thusng cho ting vu tén thdt thudc trdch nhiém bdo hiém dé théng bdo hodc dé
yé&u cau doi bdi thusng Céng ty bdo hiém nhung dén cudi ndm tdi chinh chua dugc gidi quyét; va

+ Duphong béi thusng cho cdc t8n thdt dé phdt sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung chua théng
bdo hodc chua yéu cau doi bdi thusng dugc trich 1dp theo cong thuc sau déi vai tung nghiép vu
bdo hiém:

Du phong BT
cho tén thdt d&
phdt sinh chua
théng bdo hodc
chua yéu cau
doi BT cho nédm
Tai chinh (TC)
hién tai

Trong dé:

Téng s& tién BT
cho tén thdt da

phdt sinh chua
thédng bdo hodc
chua yéu cau doi
BT clia 3ndm TC

trudc lién tiép S6 tlién. BT
X phdt sinh

Téng s6 tién BT clia ndm
TC hién tai

phdt sinh cla 3
ndm TC trudc lién
tiép
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Doanh thu
thudn hoat
dodng kinh
doanh bdo
hiém cla n&dm
TC hién taqi

Doanh thu
thudn hoat
ddng kinh
doanh bdo
hiém cla n&dm
TC trudc

Thdi gian
chdm yéu cau
doi BT binh
qudn cua
ndm TC hién
tai

Thdi gian
chdm yéu cau
doi BT binh
qudn cua
nam TC trudc

- S0 tién boi thusng (BT) phdt sinh ctia mdt ndm tai chinh (TC) bao gém s6 tién boéi thudng thuc trd
trong Ndm céng vaéi tang/gidm du phong bdi thudng cho cdc tén thdt dé phdt sinh thudc trdch nhiém

bdo hiém nhung dén cudi n&m tdi chinh chua dugc gidi quyét.

- Thai gian cham yéu cau doi béi thudng binh qudn 1d thai gian binh qudn tu khi tén thdt xdy ra tai khi
doanh nghiép bdo hiém phi nhdn tho, chi nhdnh nudc ngodi, doanh nghiép tdi bdo hiém nhdan ducc
théng bdo tén thdt hodc hd so yéu cdu doi béi thudng (tinh bdng s ngay).




(i) Du phong dao déng Ién

Du phong dao ddng Idn dugc trich Idp mbi ndm cho dén khi du phong dat dusc muc 100% muc phi gil
lai trong n&m tdi chinh va dugc trich 1ap trén co s& phi bdo hiém gilr lai theo quy dinh tai Théng tu 50.

Vao ngdy 28 thdang 12 ndm 2005, B6 Tai Chinh d& ban hanh Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC vé viéc
ban hanh bén chudn muc ké todn (CMKT) mai, bao gébm CMKT s6 19 vé Hop déng bdo hiém. Theo dd, ké
tlr thdng 1n&m 2006, viéc trich I&p du phong dao déng Idn la khéng cén thiét do du phong ndy phdn dnh
"cdc yéu cu doi béi thudng khéng ton tai tai thdi diém 1ap bdo cdo tai chinh”. Tuy nhién, do Bo Tai Chinh
chua cé hudng ddn cu thé viéc dp dung CMKT s8 19 va theo quy dinh tai Nghi dinh s& 73/2016/ND-CP
do Chinh pht ban hanh ngdy 1thdng 7 ndm 2016 vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh luat kinh doanh bdo
hiém va luat sta déi, bd sung mot sé diéu cla Luat kinh doanh bdo hiém, Ngan hang hién van trich lap
du phong dao déng Idn trén bdo cdo tai chinh cho ndm tadi chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2017. Ty
1& trich Iap hién tai la 1% téng phi gil lai cla ting nghiép vu bdo hiém.

4.22 Thué thu nhép doanh nghiép
Thué thu nhdp hién hanh

Tai san thué va thué phdi ndp cho ndm hién hanh va cdc ndm trusc dugce xdc dinh bdng gid tri du kién
dugc thu héi tir (hodc phdi ndp cho) co quan thué, dp dung muc thué sudt va cdc ludt thué co hiéu luc
vao ngdy két thuc ndm tai chinh.

Thué thu nh&p hién hanh dugc ghi nhdn vao két qud hoat ddéng kinh doanh hgp nhét ngoai trir trudng
hop thué thu nhdp phdt sinh lién quan dén mét khodn muc dugc ghi thdng vao vén chi sé hiiu, trong
trudng hop nay, thué thu nhép hién hanh cling dugc ghi nhdn truc tiép vao vén chd sé hiu.

Ngdn hdang chi dugc bu tri cdc tai san thué thu nhdp hién hanh va thué thu nhdp hién hanh phdi trd
khi Ng&n hang cé quyén hop phdp dugc bu trir gitta tai san thué thu nhép hién hanh vai thué thu nhdp
hién hanh phdi nép va Ngan hang du dinh thanh todn thué thu nhdp hién hanh phai trd va tdi sdn thué
thu nhé&p hién hanh trén co s& thuan.

Cdc bdo cdo thué cta Ngan hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung ludt va cdc
quy dinh vé thué déi vaéi cdc loai nghiép vu khdc nhau co thé duoc gidi thich theo nhiéu cdach khdc
nhau, sé thué dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhdt cé thé sé bi thay ddi theo quyét dinh
cudi cung cla co quan thué.

Thué thu nhdp hodn Iqi

Thué thu nhdp hodn lgi dugc xdc dinh cho cdc khodn chénh |éch tam thai tai ngay Idp bdng cdn déi ké
todn hop nhdt gilta co s tinh thué thu nhdp cla cdc tdi san va no phdi trd va gid tri ghi s6 cla ching
dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh.

Thué thu nhdp hodn lai phdi trd dugc ghi nhdn cho tdt cd nhiing chénh |éch tam thai chiu thué.

Tai sdn thué thu nhdp hodn lai duge ghi nhdn cho tat cd nhimg chénh léch tam thai dugc khdu tri, gid
tri dugc khdu tri chuyén sang cdc ndm sau clia cdc khodn 18 tinh thué va cdc khodn uu déi thué chua
s dung, khi chdc chdn trong tuong lai s& cé Igi nhudn tinh thué dé si dung nhing chénh léch ducc
khdu tru, cdc khodn 18 tinh thué va cdc uu déi thué chua st dung ndy. Tdi sdn thué thu nhdp hodn lai
va thué thu nhép hodn lai phdi trd duge xdc dinh theo thué sudt du tinh sé& dp dung cho ndm tai chinh
khi tai sdn dugc thu héi hay cong ng dugc thanh todn, dua trén cdc muc thué sudt va luat thué co hiéu
luc vao ngdy két thiic ndm tdi chinh.

4.23 Phan logi ng cho cdc cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02 t8 chuc tin dung chi thuc hién phan logi ddi vai cdc khodn bdo 1anh, chdp nhan thanh
todn va cam két cho vay khéng hly ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cdc
khodn cam két ngoai bang) vaio cdc nhém quy dinh tai Diéu 10 clia Théng tu 02 dé qudn ly, gidm sat chdt
luong tin dung. Theo do, cdc khodn cam két ngoai bang dusc phén loagi theo cdc mic dé rdi ro nhu sau:
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No dd tiéu chudn, No cdn chu y, No dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va No ¢é khd ndng mdt vén dua vdo tinh
trang qud han va cdc yéu té dinh tinh khdc.

4.24 Cdac cong cu phdi sinh

Ngd@n hang ky két cdc hop déng ngoaqi héi ky han va hodn déi nhdm tao diéu kién cho khdch hang
chuyén, diéu chinh hodc gidm rui ro héi dodi hodc cdc rui ro thi trusng khdc, déng thasi phuc vu muc
dich kinh doanh cia Ngén hang.

Cdc hgp déng ky han ngoai té

Cdc hop déng ky han la cdc cam két dé mua hodc bdn mét loqi tién té nhdt dinh tai mét ngdy cu thé
duac xdc dinh trong tuong lai theo mét ty gid xdc dinh trudc va sé& dugc thanh todn bdng tién. Cdc
hop déng ky han dugc ghi nhdn theo gid tri danh nghia tai ngdy giao dich va dugce dinh ky ddnh gid
lai, chénh léch ti viéc ddnh gid lgi dugc ghi vao khodn muc “Chénh Iéch ty gid héi dodi” trén "Vén chu
s& hu" trén bdang can déi k& todn hop nhdt va dugc két chuyén vao bdo cdo két qud hoat ddéng kinh
doanh hop nhdt vao thai diém két thic ndm tdi chinh.

Cac hgp déng hodn déi

Cdc hop doéng hodn déi la cac cam két dé thanh todn bdng tién tai mét ngdy trong tuong lai dua trén
chénh léch gilta cdc ty gid dugc xdc dinh trudc tinh trén sé tién géc danh nghia hodc cdc cam két
thanh todn khodn tién 1&i tinh theo 1&i sudt thd ndi hay 1&i sudt ¢é dinh dugc tinh trén cung moét khodn
tién danh nghia, trong cung moét khodng thai gian.

Cdc hop déng hodn déi tién té duoc dinh ky ddnh gid Igi, chénh léch tu viéc ddnh gid lai va ghi vao
khodn muc “Chénh l&ch ty gid h&i dodi” trén “Vén chi s hitu” va dugc két chuyén vao bdo cdo két quad
hoat déng kinh doanh hop nhdt vao thai diém két thuc nam tai chinh.

Chénh léch |&i sudt hodn ddi dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hgp nhdt trén
co s& don tich.

4.25 Lgi ich clia nhan vién
Trg cdp nghi huu

Ngudi lao déng tai Ngdn hang khi nghi huu s& ducc nhdan trg cdp ti quy Bdo hiém X& hoéi va ducc Ngan
hang tro cdp bdng 02 thdng luong tinh theo tién luong va phu cdp ddt dé thuc té dugc nhdn hang thdng
cua binh quén 06 thdng lién ké trusce thai diém nghi huu.

Ngudi lao déng tai Ngén hang nghi huu truse tudi theo chinh sdch sdp xép lai lao déng dugc hudng tro
cdp bdng mét phdn hai thang luong lam co sé déng bdo hiém x& hdi cho mdt nam (mudi hai thang) cong
tdc va bdng mét phdn hai thdng luong Iam co s& dong bdo hiém x& hdi cho mdi thdang nghi huu trudce tudi
(t8i da khdng qud 48 thang nghi trudc tudi).

Tro cép théi viéc

Theo Biéu 48 B Ludt Lao ddng s& 10/2012/QH13 ¢é hiéu luc ngdy 1thdng 5 nam 2013, ngudi lao déng lam
viéc tqi VietinBank khi chdm dut hop déng lao déng véi VietinBank dugcc chi trd trg cdp thdi viéc badng mot
nla thang luong lam co s dong bdo hiém x& hdi cho méi ném lam viéc (mudi hai thang) tinh dén ngady 31
thdng 12 ndm 2008.

Trg cdp thét nghiép

Theo Théng tu s6 32/2010/TT-BLDTBXH hudng ddn Nghi dinh s& 127/2008/ND-CP vé bdo hiém thdt
nghiép, tU ngday 1thdang 1nam 2009, Ngan hang cé nghia vu déng bdo hiém thdt nghiép véi muc bang 1%
quy tién luong, tién cdng dong bdo hiém thdt nghiép cia nhing ngudi tham gia bdo hiém thdt nghiép va
trich 1% tién luong, tién cdng thang dong bdo hiém thdt nghiép cla tiing ngudi lao déng dé doéng cung luc
vao Quy Bdo hiém That nghiép.



4.26 Vn ¢6 phdn
Cé phiéu phé théng

C& phiéu phd théng dugc phan logi la vén chi sé hitu. Cdc chi phi phdt sinh lién quan truc tiép tsi viéc
phdt hanh cd phiéu phd théng ducc ghi nhan Ia mét khodn gidm trir vaio thang du vén ¢d phdn trong vén
chu s& hiu.

Théng du vén ¢é phdn

Khi nhan dugc vén ti cde b déng, phdn chénh léch gitia gid phdt hanh va ménh gid clia ¢é phiéu dugc
ghi nha@n vao thang du vén cé phdn trong vén chi sa hiu.

Cdc quy du trir
(i) Cdc quy du trir cia Ngén hang

Cdc quy du trir dugce st dung cho cdc muc dich cu thé va dugc trich tu Igi nhudn sau thué cla Ngan
hang dua trén cdc ty Ié quy dinh theo trinh tu sau:

+ Quy du trlr b8 sung vén diéu 1é: 5% Ioi nhudn sau thué, t8i da khéng vust qud vén diéu 1é clia Ngén hang;
+ Quy du phong tai chinh: 10% Igi nhudn sau thué;

+  Quy thudng Ban Diéu hanh, quy khen thudng, quy phuc Igi dugc trich theo quyét dinh cua Dai hoi
Péng ¢ doéng;

+  Cdc quy du trit khdc trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh cta Dai héi Bong cd déng.
(ii) Cdc quy du trir ctia cde Céng ty con

Cdc quy du trlr tai cdac Coéng ty con dugc trich [ap theo chinh sdch cia Ngdn hang trir cdc Cong ty sau
dugc trich 1&p theo quy dinh phdp ludt cd lién quan:

Coéng ty C6 phan Chung khodn - Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam va Cong ty Quan ly Quy -
Ngd&n hang TMCP Céng Thuaong Viét Nam: Quy du trir dugc trich tU Igi nhudin sau thué ciia Coéng ty theo
Thoéng tu s6 146/2014/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thdng 10 ndm 2014 vdi ty 1é nhu sau:

+ QuY du trl bd sung vén diéu 1&: 5% Igi nhudn sau thué, t&i da khdéng vust qud 10% vén diéu |é cua
Coéng ty;

+ QuYy du phong tdi chinh: 5% Igi nhudn sau thué, t6i da khéng vuot qud 10% vén diéu |é cha Cong ty.

Téng Coéng ty C8 phdn Bdo hiém - Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam: Quy du tri dugc trich
tU Ioi nhudn sau thué cua Coéng ty theo Nghi dinh s& 73/2016/ND-CP do Chinh pht ban hanh ngay 1
thang 7 ndm 2016 vdi ty 1é nhu sau:

« QuY du trlr bdt budc: 5% Ioi nhudn sau thué, t8i da khdng qud 10% vén diéu 1é cia Cong ty.
Cdc quy du trlr nay sé duac trich Iap vao thai diém cudi nién dé ké todn.
4.27 Bu trur

Tai san va ng phdi trd tai chinh dugc cdn tri va thé hién gid tri rong trén bdang can ddi ké todn hop nhdt chi
khi Ng@n hang cé quyén hop phdp dé thuc hién viéc cdn trir va Ngan hang du dinh thanh todn tdi sdn va
ng phdi trd theo gid tri rong hodic viéc tat todn tdi san va ng phdi trd xdy ra déng thdi.

4.28 Hop nhdt kinh doanh va Igi thé thuong mai

Hop nhdt kinh doanh dugc hach todn theo phuong phdp gid mua. Gid phi hgp nhdt kinh doanh bao gém
gid tri hop ly tai ngay dién ra trao déi cia cdc tai sdn dem trao ddi, cdc khodn ng phdi trd dad phat sinh
hodc dé thia nhdan va cdc céng cu vén do bén mua phdt hanh dé ddi ldy quyén kiém sodt bén bi mua va
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cdc chi phi lién quan truc tiép dén viéc hop nhdt kinh doanh. Tai san, No phdi trd cé thé xdc dinh ducc va
nhimg khodn ng tiém tang phdi gdnh chiu trong hop nhét kinh doanh cla bén bi mua déu ghi nhdn theo
Qid tri hop ly tai ngay hop nhdt kinh doanh.

Loi thé thuong mai phdt sinh tir hop nhdt kinh doanh dugc ghi nhdin ban déu theo gid géc, Ia phdn chénh
léch gitra gid phi hgp nhdt kinh doanh so véi phdn s& hiiu clia bén mua trong gid tri hop ly cla tdi san, no
phdi trd co thé xdc dinh dugc va cdc khodn ng tiém tang dd ghi nhdn. Néu gid phi hop nhdt kinh doanh
thdp hon gid tri hop ly clia tai sdn thudn clia bén bi mua, phdn chénh léch dé sé dugc ghi nhdn vdo bdo
cdo két qud hoat ddéng kinh doanh hgp nhét. Sau ghi nhdn ban ddu, Igi thé thuong mai dugc xdc dinh
gid tri b&dng nguyén gid tri di gid tri phdn bé 10y ké. Lgi thé thuong mai dugc phdn b theo phuong phdp
dusng thdng trong thdsi gian hitu ich dugc udc tinh Ia mudi (10) ném.

5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

Ngay 31 thang 12 nam 2017 Ngay 31 thang 12 ndm 2016

(triéu dong) (triéu dong)

Tién mat bdang VND 5.201.870 4.509.334
Tién mat bdng ngoai té 729977 649086

Chung tu cd gid tri ngoai té - -

Vang tién té 25941 5784
Vang phi tién té - 1.181
Kim loai quy, dd quy khdc 22,045 21.747

5.979.833 5.187.132

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC (NHNN)

Ngay 31 thang 12 ném 2017 Ngay 31 thang 12 nam 2016

(triéu déng) (triéu déng)

Tién gui thanh todn tai NHNN

- Badng VND 17.620.706 10.410.791
- Bdng ngoai té 3.135.825 3.091.803
20.756.531 13.502.594

Tién gui tai NHNN bao gém tién gui thanh todn va du trir bat budc. Theo quy dinh ctia NHNN, Ngén hang
phadi duy tri mdt khodin du trir nhét dinh véi NHNN dudi dang du trit bdt budc. Tai ngdy 31thdng 12 nam 2017,
cdc khodn tién gui du trlt bdt budc bang VND va bdng ngoaqi té dugc hudng I&i sudt tuong ung a1 1,2%/
nam va 0%/né&m.

Ty lé du trlr bdt budc ddi vai tién gli bdng déng Viét Nam dp dung cho cdc té chice tin dung tai ngay 31
thdng 12 ndm 2017 nhu sau:

Ty & du trt bat budc ddi vai tién gli khéng ky han va co ky han dudi 12 thdng & 3% s& du tién guii phdi
du trlr bdt bude binh qudn thdang trusc;
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Ty 1& dy trir bét bude déi véi tién gli co ky han 12 thang trd 1én 1& 1% s6 du tién gui phdi dy trir bét budc 8. CHUNG KHOAN KINH DOANH
binh qudn thdang trudc.

Ty 1& du trlr bdt budc déi vdi tién gli b&ng ngoai té dp dung cho cdc té chic tin dung tai ngdy 31thdng 12 Ngay 31thang 12 ném 2‘017 Ngay 31thdang 12 nGm %016
n&m 2017 nhu sau: (triéu déng) (triéu doéng)

Ty lé du trlr bdt budc déi vai tién gui khdng ky han va co ky han dudi 12 thdng 1a 8% s6 du tién gli phdi Ching khodn Ng 2.910.939 1.502.806
du trlt bdt budce binh quan thdng trudc;

: o o a L a1 e o Chting khodn Chinh phu 2907488 1502.806
Ty lé du trlr bat bubdc déi vai tién gui co ky han 12 thdng trd 1én a1 6% s& du tién gui phdi du trir bat budc
binh quan thdng trudc; Chuing khodn do cdc TCKT khdc trong 3.45] -

Ty l& du trr bdt budce dp dung cho tién gui bang ngoai té clia cdc té chic tin dung & nudc ngodi 1 1% nue phdt hanh

trén sé du tién gui phdi du trir bdt budc. .
en so AU Hien gul phal dtrd bat buoe Chiing khodin Vén 671.504 471.864

7. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC o et €4¢ TCTD fnae 10 L7e!

Ngay 31thdng 12 ném 2017 Ngay 31 thdng 12 ném 2016 Chuiing khodn Vén do cdc TCKT khdc 671.494 470.097
(triéu déng) (triéu déng) trong nudc phdt hanh

Tién gui tai cac TCTD khdc Chiing khodn kinh doanh khdc 20.000 -
- Bang VND 47.518.499 31149125 3.602.443 1.974.670
- Bdng ngoai té 4.590900 9005.136 . . ] o
Dy phong rui ro ching khodn kinh doanh (73.461) (79980)
Tién gui co ky han 49.828.885 50.877.567
3.528.982 1.894.690
- Bang VND 26447643 32.719580 . .. L . .
THUYET MINH VE TINH TRANG NIEM YET CUA CAC CHUNG KHOAN KINH DOANH
- B&ng ngoai té 23.381.242 18.157987
101.938.284 91.031.828 Ngay 31 thdng 12 ném ;017 Ngay 31thdng 12 nédm 2016
(triéu dong) (triéu déng)
Cho vay cac TCTD khac
Ching khodn ng 2910.939 1.502.806
- Bang VND 4944303 2.783.762
D4 niem yét 2910939 1.502.806
- Bdng ngoaqi té 627900 653.691
Chua niém yét - -
5.572.203 3.437.453
Chung khodn vén 671.504 471.864
Du phong rui ro - -
107.510.487 94.4,69.281 Ba niém yét 310.642 57810
. . . L. i . ] i i Chua niém yét 360.862 414.054
CHI TIET CHAT LUONG TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TIN DUNG KHAC TAI
NGAY cUOl NAM NHU SAU: Chumng khodn kinh doanh khdc 20.000 -
_ Ngédy 31 thdng 12 ném 2017 Ngéy 31 thdng 12 ném 2016 Ba niém yet ) )
gy &g e ) Chua niém yét 20.000 -

Ng du tiéu chudn 55.401.088 54.315.020

3.602.443 1.974.670
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9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC 10.1 PHAN TiCH CHAT LUGNG NG CHO VAY

Ngay 31 thang 12 nam 2017 Ngay 31 thang 12 nam 2016

(triéu dong) (triéu dong)

Céng cu tai chinh phdi sinh tién té 462.559 628.437
Giao dich ky han tién té 35.489 184.888
Giao dich hodn déi tién té 427070 L43.549
Giao dich quyén chon hang héa 10.764 -
Cdng cu tai chinh phdi sinh khdc 55.439 54.253
528.762 682.690

10. CHO VAY KHACH HANG

Ngay 31thang 12

ndm 2017

(triéu déng)

Cho vay cdc té chuc kinh t&, cd nhdn trong nudc 778.247.588

Cho vay chiét khdu céng cu chuyén nhugng va cdc 1.364.879
Qidy t& cé gia

Cho thué tai chinh 2.297.299

Cdc khodn trd thay khdch hang 71.899

Cho vay bdng vén tai tro, uy thdc déu tu 547.321

Cho vay d&i véi cdc té chuc, cd nhdn nudc ngodi 8.1592073

790.688.059

Ngay 31thang 12

ndm 2016
(triéu dong)

652.250.039

1.193.140

1929817

32956

682.632

5.899.213

661.987.797

Ngay 31 thang 12 ndm 2017

(triéu déng)

Ng du tiéu chudn 778.049.805
NG cdn chuy 3.627123
No dudi tiéu chudn 1.243.379
Ng nghi ngd 2.550.738
No cé khd ndng mat vén 5.217014
790.688.059

10.2 PHAN TiCH DU NG THEO THOI GIAN CHO VAY BAN PAU

Ngay 31 thdang 12 nédm 2017

(triéu déng)

No ngdn han 448913.060
Ng trung han 76.808.731
No ddi han 264.966.268
790.688.059

Ngay 31 thang 12 ndm 2016
(triéu dong)

648.968.336

6.037104

2.350.744

811.889

3.819.724

661.987.797

Ngay 31 thdng 12 nédm 2016

(triéu déng)

374.736.785

73.115.713

214.135.299

661.987.797
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10.3 PHAN TiCH DU NG CHO VAY THEO BOI TUGNG KHACH HANG VA THEO LOAI HiNH
DOANH NGHIEP

10.4 PHAN TiCH DU NG CHO VAY THEO NGANH

Ngay 31 thang Ngay 31thang Ngay 31thdng Ngay 31thdng
12 nam 2017 12 ndm 2016 12 nédm 2017 12 ném 2016
(triéu déng) (triéu déng) (triéu dong) (triéu déng)
Cbéng ty Nha nudc 30.642.778 3,88 36.108.050 545 Xay dung 84.586.370 10,70 63.082.118 953
Cong ty TNHH MTV do Nha nudc s& hitu 100% 51982.101 6,57 59059.510 892 SAn xudt va phdn phdéi dién, khi dét va nudc 23950.207 3,03 32.131.389 4,85
von diéu lé
Sdn xudt va gia cdng ché bién 222.476.492 28,13 196.735.423 2973
Cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én co phdn 7.321.453 093 5.578.225 0,84
von gop cla Nha nudc trén 50% von diéu l1é Khai khodng 27.733.755 3,51 20.716.612 3,13
hod&c Nha nudc gitr quyén chi phoi
Nong, l&dm, thdy hdi sdan 31.457.587 398 30.779.162 4,65
Coéng ty TNHH khdc 168.898.190 21,36 132.337.779 1999
Van tdi kho bai va théng tin lién lac 32.350.775 4,09 13.819.478 2,09
Coéng ty C8 phdn cé vén ¢d phdn cla nha 39.887528 5,04 40.569939 6,13
nudc chiém trén 50% vén didu 1&é hodc téng Bdn budn va bdn 1&; sta chlia 6 t6, mo td, xe 213.086.772 2695 179731946 2715
s6 ¢b phdn cé quyén biéu quyét; hodic nha mdy va xe c6 déng co khdc
nudc gilr quyén chi phdi déi véi céng ty trong
biéu 1é clua céng ty Thuong mai, dich vu 56.164.741 710 65.035.819 982
Cong ty C& phdn khdc 228977373 2896 175.651.457 26,54 Hoat déong lam thué cdc céngﬂviéc trong cdc 85.067.043 10,76 50.066.963 756
hé gia dinh, sdn xudt sdn phdm vt chdt va
Céng ty Hop danh 67.494 0,01 31921 0,00 dich vy tu tiéu dung cua hé gia dinh
Doanh nghiép tu nhan 14.515.648 1,84 17805.279 2,69 Cdc ngdnh khdc 13.814.317 1,75 2.888.887 149
Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngodii 47013.578 595 37704.068 5,70 790.688.059 100 661.987.797 100
Hop tdc x& va Lién hiép hgp tdc x& 1.317.5M 017 1.075.014 0,16
Ho kinh doanh, cd nhdn 196.444.680 24,84 152.700.606 23,07 1. DU PHONG R0| RO CHO VAY KHACH HANG
Bon vi hanh chinh sy nghiép, déng, dodn thé 2.792.703 0,35 3.352.178 0,51 Thay d8i du phong rui ro cho vay khdch hang trong ndm tai chinh két thic ngadly 31thdng 12 ndm 2017 nhu sau:
va higp hoi
. , Du ph¢ ] Du phc¢ thé T6 0
Cdic thanh phdn kinh t& khdc 827022 010 13771 0,00 e L A PRONg cH e ong eond
(triéu dong) (triéu dong) (triéu dong)
790.688.059 | 100 661987797 | 100 S6 du tai ngdy 1thdng 1ndim 2017 4,894,202 2.004.369 6.898.571
Du phong ri ro trich Idp trong ndm 1.050.556 2.564.001 3.614.557
S dung du phong xU ly rui ro tin - (2.210.305) (2.210.305)
dung
$6 du tai ngay 31thdng 12 ndm 2017 5.944.758 2.358.065 8.302.823
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Thay d&i du phong rui ro cho vay khdch hang trong n&m tdi chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2016
nhu sau:

12.2 CHUNG KHOAN PAU TU GIU DEN NGAY DAO HAN

12.2.1Chung khodn déu tu giir dén ngdy ddo han (khéng bao gém trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh)

Du phéng chung Du phong cu thé Téng cdng

(triéu doéng) (triéu déng) (triéu déng) Ngay 31thdng 12 Ngay 31thdng 12
nam 2017 nam 2016
S& du tai ngdy 1thdng 1ndm 2016 3.815.343 734.368 4.5497M (triéu dong) (triéu dong)
Du phong rui ro trich 1&p trong ndm 1.078.859 1.941.080 3.019939 Chiing khodn Ng 2.661.748 2.586.748

SU dung du phong x{ ly rdi ro tin - (671.079) (671.079) L ) ,
dung Trdi phi€u Chinh phu 2.200.000 2.200.000
S6 du tai ngay 31thdng 12 ném 2016 4.894.202 2.004.369 6.898.571 Trdi phi€u do cac TCTD trong nudce phdt hanh 55.000 -
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 406.748 386.748
12. CHUNG KHOAN DA‘U TU Du phong gidm gid chiing khodn ddu tu gir dén (2.901) (2.901)

12.1 CHUNG KHOAN DAU TU SAN SANG DE BAN

Chung khoan No

Trdi phiéu Chinh phu

Trdi phiéu do cdc TCTD trong nudc phdt hanh
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdt hanh
Chung khodn Vén

Chung khodn Vén do cdc t8 chuic kinh té trong nudc
phdt hanh

Du phéng rui ro chiing khodn sén sang dé ban
Trong do:

Du phong giam gid

Du phong chung

Du phong cu thé

Ngay 31 théng 12

ndm 2017

(triéu dong)

125.287.262

52.508.513

26.696.702

46.082.047

472.399

472.399

(606.234)

(120.039)

(486.195)

125.153.427

Ngay 31 théng 12

ndm 2016
(triéu déng)

124.945.799
55.310.868
25.133.435
44.501.496

628.095

628.095

(472.121)

(164.496)

(307.625)

125.101.773

ngday ddo han

Du phdng chung (2901)

Du phong cuy thé -
2.658.847

12.2.2 Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Ngay 31 thang 12 ndm 2017 Ngay 31thang
(triéu déng)
Ménh gid trdi phiéu déc biét 2.471.644
Du phong trdi phiéu ddc biét (1.891.153)
580.491

(2.901)

2.583.847

12 nédm 2016

(triéu dong)

9156.273
(2.615.207)

6.541.066

12.3 PHAN TiCH CHAT LUGNG CK BUGC PHAN LOAI LA TAI SAN CO RUI RO TiN DUNG

12 nédm 2016

(triéu dong)

Ngay 31 thang 12 ndm 2017 Ngay 31thang
(triéu dong)
No du tiéu chudn 64.933.530
Ng canchuiy -

No dudi tiéu chudn -

No nghi ngs 240.850
NG co khd ndng mdt vén 240.000
65.414.380

65.162.357

65.162.357
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12.4 DU PHONG RUI RO CHUNG KHOAN PAU TU

Chiing khodn ddu tu Chiing khodn ddu tu

sdnsang déban | giit dén ngay déo han Téng

(triéu dong) (triéu déng) | (triéu déng)

S8 du ddu ndm 472121 2.618.108 3.090.229
Du phong rdi ro trich Idp trong ndm 134113 4.729.342 4.863.455
SU dung ngudn du phong trong ndm - (5.453.396) (5.453.396)
$6 du cudi nédm 606.234 1.894.054 2.500.288

13. GOP VON, DAU TU DAI HAN

— T T
Phdn tich gid tri dau tu theo logi hinh dau tu CWE e T
: ‘ad I

EEH T

Ngay 31thdng 12ném 2017 | Ngay 31 thdng 12 ndm 2016 (} S ——
(triéu déng) (triéu déng) P, B S— _ -3 S——
S~ s L
Vén goép lién doanh (thuyét minh 13.1) 2.704.255 2.774.766 - " === = jd |
Ddu tu dai han khdc 412,645 430.445 ‘g_-—___f.l" =
Du phdng gidm gid ddu tu dai han (2.799) (2.574)
3.114.101 3.202.637
Ngdn hang TNHH Indovina dugc thanh Idp tai Viét Nam cé Hoi sé chinh tai Thanh phd H6 Chi Minh vaéi hoat
13.1 V6N GOP LIEN DOANH déng chinh la cung cdp dich vu ngdn hang. Bdy la lién doanh gitta Ngdn hang véi Ngén hang Cathay
United, mét ngén hang dugc thanh 1dp tai Bai Loan. Lién doanh ndy dugc NHNN cdp Gidy phép hoat déong
Chi tiét cac khodin gop vén lién doanh cia Ngdn hang tai ngdy két thic nién dé ké todn nhu sau: s6 08/NH-GP vaio ngdy 29 thdng 10 n&m 1992 va cdic gidy phép diéu chinh véi thai gian hoat dong & 40
nam vai s& vén diéu 1é ban ddau Ia 10.000.000 USD. Ké ti khi thanh I&p dén nay, dugc su chdp thudn cla
_ Ngay 31thdng 12 ném 2017 Ngay 31thdng 12 ném 2016 NHNN, Ngdan hang TNHH Indovina dé thuc hién nhiéu dot tang véon, trong dé gid tri vén gdp clia hai bén lién
doanh t&ang l&én nhung ty l& vén gép khoéng thay ddi. Tai ngady 31 thdng 12 nam 2017, vén diéu lé ctia Ngdn
Gig géc |  Gid trirong cua Gig géc |  Gid trirong cua hang TNHH Indovina 161193 triéu USD.
quy déi khodn ddu tu quy déi khodn ddu tu
(triéu déng) hach todn theo 5p | (triéu déng) hach todn theo
phucng phdp phucng phdp Cong ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Aviva Viét Nam dugc thanh I&p tai Viét Nam cé Hoi s& chinh tai Ha Noi
VCSH (triéu déng) VCSH (triéu déng) v&i hoat ddng chinh I& kinh doanh bdo hiém nhén tho, bdo hiém suic khde, tdi bdo hiém va ddu tu vén trong

mot s& Iinh vue nhu: Trdi phiéu, cd phiéu, bdt déng sdn, goép von... Bay la lién doanh gitta Ngan hang vai
Aviva International Holdings Limited, mét céng ty thanh 1&p tai Vuong quéc Anh. Lién doanh nay dugc Bo

Ngdn hang TNHH 1.688.788 2.704.255 50% 1.688.788 2.590905 50%

Indovina T&i chinh céip Gidy phép thanh I&p vé hoat dong sé 64GP/KDBH ngdy 29 thdng 7 ndm 2011 véi thsi han
hoat déng la 50 ndm va sé vén diéu |é ban ddu Ia 800 ty VND. Ngady 22 thdng 5 ndm 2017, Ngdn hang da
chuyé&n nhugng todn bd phdn vén clia Ngan hang tai Céng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Aviva Viét Nam
cho déi tdc Aviva International Holdings Limited (“AIH").

Coéng ty TNHH - - - 400.000 183.861 50%
Bdo hiém Nhan

tho Aviva Viét

Nam

1.688.788 2.704.255 2.088.788 2.774.766
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15. TAI SAN CO DPINH VO HINH

Bién déng cua tdi sdn ¢ dinh vo hinh trong ndm nhu sau:

14. TAI SAN CO PINH HUU HiNH

Bién doéng cua tai sdn ¢é dinh hitu hinh trong ndm nhu sau:

Nha clra, Mdy méc Phuong Quyén s dung déit TSCP v6 hinh khac Téng cdng
vat kién truc thiétbi | tiénvdntai | TSCP khac Téng céng (triéu déng) (triéu déng) (triéu déng)
(triéu déng) | (triéu déng) | (triéu déng) | (triéu déng) | (triéu déng)
Nguyén gia
Nguyén gia
S6 du ddu ndm 4.256.208 888.254 5.144.462
S& du dau ndm 6.720.364 4.431.363 1174942 211908 12.538.577
Mua trong ndm 5.506 925.160 930.666
Mua sdm trong ndm - 131.550 62.125 22138 215.813
Tang khac 236.579 11.010 247589
Pdu tu XDCB hodn 276.485 4101 3.409 3.721 287716
thanh Gidm khdc (1.764) - (1.764)
Phan logi lai - 751 462 (1.213) - Thanh ly, nhuong bdn (910) - (910)
Tang khdc 98.153 211.679 8.239 20.585 338.656 S6 du cudi ném 4.495.619 1.824.424 6.320.043
Thanh ly nhugng bdn (5.790) (19.631) (13.140) (1.743) (40.304) Gid tri hao moén lay ké
Gidm khac (29681) - (345) (127) (30.153) S& du ddu ndm 216.044 727.231 943.275
S6 du cudi nédm 7.059.531 4.759.813 1.235.692 255.269 13.310.305 Khdu hao trong ndm 42.407 283950 326.357
Gia tri hao mon lay ké Tang khac 196 817 1.013
S6 du dau ndm 1.442.214 3.771.849 776.611 125.515 6.116.189 Gidam khac (393) - (393)
Khdu hao trong n&dm 289431 383.191 118.236 42.698 833.556 S6 du cudi ndm 258.254 1.011.998 1.270.252
Phén logi lai - 148 461 (609) - Gia tri con lai
T&ng khdc 416 4.097 2.344 500 11.057 Tai ngay ddu nédm 4.040.164 161.023 4.201.187
Thanh ly nhugng bdn (2.709) (18.918) (12.361) (1.729) (35.717) Tai ngdy cudi nédm 4.237.365 812.426 5.049.791
Gidm khdc (843) (32) (135) (506) (1.516)
$6 du cudi ndm 1.732.209 4.140.335 885.156 165.869 6.923.569
Gid trj con lai
Tai ngay ddu ndm 5.278.150 659.514 398.331 86.393 6.422.388
Tai ngdy cudi nédm 5.327.322 619.478 350.536 89.400 6.386.736
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16. TAI SAN CO KHAC 17. LOI THE THUONG MAI
16.1 CAC KHOAN PHAI THU Lai thé thuong mai thé hién gid tri loi thé kinh doanh xdc dinh trong qud trinh dinh gid gid tri doanh nghiép
cho muc dich ¢ phdn héa clia céng ty con clia Ngdn hang 1a Céng ty C8 phdn Ching khodn - Ngan hang
Ngdy 31thdng 12ndm 2017 = Ngay 31 thdng 12 ndm 2016 TMCP Cong Thuong Viét Nom

(triéu dong) (triéu dong)

Ngay 31 thang 12 nam 2017 Ngay 31 thang 12 nam 2016

Cdc khodn phdi thu ndi bd 418131 964.001 (triéu dong) (triéu dong)
Cdc khodn phdi thu bén ngoadi 6.350.449 4.472.015 Téng gid tri Igi thé thuong mai (LTTM) 18.149 18.149
Chi phi xdy dung co bdn dd dang 5.600.517 5.258.628 Thai gian phdan bd 10 ndm 10 ndm
- Cdc cong trinh khu vuc mién Bdéc 4937812 4954.640 Gid tri LTTM dé& phan bé Idy ké ddu ndm (13.612) (1.797)
- Cdc cbéng trinh khu vuc mién Trung 472.272 132.063 Gid tri LTTM chua phdn bé ddu ndm 4,537 6.352
- Cdc cong trinh khu vuc mién Nam 190.433 171925 Lgi thé thuong mai gidm trong ndm (1.815) (1.815)
Mua sdm, slfa chia 1én TSCD 1.345.285 1.878.792 Gid tri LTTM phan bé trong nédm (1.815) (1.815)

13.714.382 12.573.436 Téng gia tri Igi thé thuong mai chua 2.722 4,537

phdn bé cudi ndm

16.2 TAI SAN CO KHAC

18. CAC KHOAN NG CHIiNH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC
Ngay 31 thang 12 nédm 2017 Ngay 31thang 12 ném 2016

(triéu déng) (trigu déng) Ngdy 31thdng 12ndm 2017 | Ngady 31thdng 12 ném 2016
(triéu déng) (triéu déng)

Vat liéu va céng cu 193.325 161.463
. Vay Ngéan hang Nha nuéc 4.107.281 4.808.227

Chi phi trd trudc chd phdn bd 2990.175 2.842.264
! ] ] Vay theo hé so tin dung 4.100.323 4.797.369

Lgi thé thuong mai (Thuyét minh sé 17) 2.722 4,537
Vay héd trg cdc doanh nghiép Nha nudc 6958 10.858

Tdi s&n Co khdc 1091 2124
Tién gli caa KBNN 11.099.618 190

3.197.133 3.010.388
B&ng VND 1.098.975 185
B&ng ngoai té 643 5

15.206.899 4.808.417



19. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC
19.1 TIEN GUI CUA CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Ngay 31 thdang 12 ndm 2017

(triéu déng)

Tién gti khéng ky han 41.701.970
Bdng VND 38.087146
B&ng ngoai té 3.614.824
Tién gui cé ky han 26.824.042
B&ng VND 19.634.870
B&ng ngoai té 7189172
68.526.012

19.2 VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Ngay 31 thang 12 nédm 2017

(triéu déng)

Bdng VND 548900
Bdng ngoai té 46.083.853

46.632.753

Ngay 31 thdang 12 nédm 2016

(triéu déng)
23.986.765
22.675.898

1.310.867
17.359.467
11.253.000
6.106.467

41.346.232

Ngay 31 thang 12 nam 2016
(triéu déng)

11.980.000
31.825.635

43.805.635

20. TIEN GUI CUA KHACH HANG

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

Ngay 31 thang 12 nam 2017

(triéu dong)

Ngay 31 thang 12 nédm 2016
(triéu dong)

Tién gui khéng ky han

- Tién gui khéng ky han bdng VND

- Tién gui khéng ky han bdng ngoai té
Tién gui c6 ky han

- Tién gui cé ky han bédng VND

- Tién gui co ky han b&ng ngoai té
Tién gui vén chuyén diing

- Tién gui vén chuyén dung bdng VND

- Tién gui vén chuyén dung bdng
ngogi té

Tién gui ky quy
- Tién gui ky quy bdng VND

- Tién gui ky quy bdng ngogi té

115.412.491

95909532

19.502.959

631.943.800

604962.495

26981.305

3.173915

1.521.130

1.652.785

2.405.132

1.961.897

443.235

752.935.338

86.007.168

72.366.017

13.641.151

548.031.303

518.598.290

29.433.013

4.771.797

2902.435

1.875.362

16.243.880

15.738.389

505.491

655.060.148
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TIEN GUI CUA KHACH HANG THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP NHU SAU: 22. PHAT HANH GIAY TG CO GIA

Ngay 31thang

Ngady 31thdng Ngdy 31thdng12ndm 2017 | Ngdy 31thdng 12 ném 2016

Cbéng ty Nha nudc
Coéng ty TNHH MTV vén Nha nudc 100%

Coéng ty TNHH 2 thanh vién trg 1én, vén Nha
nudc trén 50%

Cbéng ty TNHH khdc

Coéng ty C& phdn vén Nha nudc trén 50%
Céng ty C8 phdn khdc

Cong ty Hep danh

Doanh nghiép tu nhéan

Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngodi
Hop tdc xé va lién hiép hop tdc xd

Ho kinh doanh, cd nhan

Dich vu hanh chinh sy nghiép, Bdng, dodn
thé va hiép hoi

Thanh phdn kinh té khdc

12 néGm 2017
(triéu déng)

81.729.855
57.852.075

1.666.059

24.465.024
28.278.246
51.315.381
2.4711.262
1.886.742
48997014
440958
412.340.160

30928.742

10.623.820

752.935.338

10,85
7,68

0,22

3,25
3,76
6,82
0,32
0,25
6,51
0,06
54,76

4.1

1,41

100

12 ném 2016
(triéu déng)

91.619.723
52.266.511

994156

12.013.792
31.467920
34.306.646
71.241
2.213.889
36.464.620
434.301
348.446993

26.705.147

11.055.209

655.060.148

1399
798

0,15

290
4,80
524
0,01
0,34
5,57
0,07
53,18

4,08

1,69

100

(triéu déng)

(triéu dong)

Gidy t& cé gid béng VND
Ménh gid

Gidy t& c6 gia bdng ngoaqi té
Ménh gid

Chiét khdau

22.500.925

22.500.925

848

848

22.501.773

18.313.003
18.313.003
5.536.450

5.540.615
(4.165)

23.849.453

CHI TIET KY HAN CUA CAC GIAY TO CO GIA PHAT HANH TAI THOI PIEM cuOI NAM

NHU SAU:
Ky phiéu
(triéu déng)
Dudi 12 thdng 219
- Bdang VND 219

Tu 12 thdng dén 5 ndm -
- Bdng VND -
- Bdang ngoaqi té -
Trén 5 ndm -
- Bdang VND -

S6 du cudi ndm 219

Trdi phiéu
vo danh
(triéu déng)

166

166

166

Trdi phiéu
ghi sé
(triéu déng)

2.000.000
2.000.000
20.500.000
20.500.000

22.500.000

Chung chi
tién gui
(triéu déng)

1.388
540

848

1.388

Téng cdng
(triéu dong)

219

219
2.001.554
2.000.706
848
20.500.000
20.500.000

22.501.773

21. VON TAI TRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

Ngay 31 thang 12 nédm 2017 Ngay 31 thang 12 nam 2016

(triéu déng)

23. CAC KHOAN NGO KHAC
23.1 CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NG KHAC

(triéu déng)

Vén tdi trg, Uy thdc ddu tu, cho vay 827.515 808.445
bdng VND
Ngay 31 thang 12 nédm 2017 Ngay 31 thang 12 ndm 2016
Vén tai trg, Gy thdc ddu tu, cho vay 5.536.643 5.267.023 (triéu déng) (triéu déng)
bdng ngoai té
Cdc khodn phdi trd néi bd 3.776.803 2.647869
6.364.158 6.075.468
Cdic khodn phai trd bén ngodi (*) 102.252.137 100.156.063
QuY khen thudng, phuc Ioi 400.245 329071
106.429.185 103.133.103
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(*) Chi tiét cac khodn phdi trd bén ngodi nhu sau: Cdc bdo cdo thué ctia Ngdn hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung ludt var cde quy dinh
vé thué déi vdi cdc logi nghiép vu khdc nhau cé thé dusc gidi thich theo nhiéu cdch khdc nhau, s& thué ducc

Ngdy 31thdng 12ndm 2017 | Ngay 31thdng 12 ném 2016 trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhdt cé thé sé thay déi theo quyét dinh cudi cung clia co quan thué.

(triéu déng) (triéu déng)

Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh phdi trd dugc xdc dinh dua trén thu nhdp chiu thué trong ndm. Thu
nhdp chiu thué khdc vdi thu nhdp duac bdo cdo trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét vi

Cde khodn thu, chiho cde to chte khde 99.146.666 95217477 thu nhép chiu thué khéng bao gém cde khodn muc thu nhép duacc tinh thué hay chi phi dugc khdu tris trong

Tién gitr ho v ché thanh todin 306.586 246723 cocnlnc?[n khgc do\consu khoE: biét g|qu‘V|ec 9h| nhqn theo ch|[1h soch, .ke t.oon CEG Ngonﬁhong va coci quy dinh
thué hién hanh, va cling khéng bao gém cdc khodan muc khéng phai chiu thué hay khéng dugc khdu tra cho

Thué thu nhép doanh nghiép phdi trd 131.590 177602 muc dich tinh th’ué'. Thué thu nhd@p doanh nghiép hién hanh phdi trd ctia Ngan hang dugc tinh theo thué sudit
dd ban hanh dén ngady két thuc ndm tai chinh.

Cdc khodn chd thanh todin khde 1207851 874.572 Chi phi thué thu nhé@p doanh nghiép trong ndm dugc udc tinh nhu sau:

Phdi trd khdc lién quan dén nghiép vu 742.324 224.709

chung khodn

Thué va phi phdi trd 185.067 118.876 2017 2016
ue va phiphaitra : ’ (triéu déng) (triéu dong)
Phdi tra NHNN do thu hdi n da xoa 86.654 85.290 Lgi nhuén thudn truéc thué 9.206.194 8.453.703
Cdc khodn phdi trd lién quan dén hoat 6.526 6.000 cong/(tru)
ddng tai trg thuong mai
- Thu nhdap tu cé tuc khdng chiu thué (230.387) (27.436)
Chuyén tién phdi trd 287517 147.345
- Lgi nhudn cla céng ty con (557.308) (443.130)
C38 turc phdai trd - 2.606.383
- Thu nhdp tulgiich tang 1&n tai cdc cong ty lién (307164) (73.325)
Cdc khodn phdi tra khadc 151.356 451.086 doanh
102.252.137 100.156.063 - Bién dong du phong chung cho cdc khodn 5.666 532
cho vay khi hgp nhdt bdo cdo tai chinh
- Khac 46917 88.707
24. TINH HINH THUC H|EN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC Thu nhdp chiu thué udc tinh trong ndm 8.163.918 7999.051
Sé du \—[ S6 du sudt hién hanh
ddu ndm S6 phdi ndp S6 dd nop cudi ndm
(triéu déng) (triéu déng) (trigu déng) (triéu déng) Chi phi thué TNDN cua cong ty con N4.625 88.635
Thué GTGT 30.033 315.520 (313.101) 32.452 Chi phi thué TNDN trong ndm 1.747.409 1.688.781
Thué& TNDN 177.602 1.747.418 (1.793.430) 131.590 Thué& TNDN phdi trd ddu ndm 177.602 155.920
Cdc logi thué khd 79.635 824.242 768.332 135.545 g
dacloarthie khac ( ) Thué TNDN dd trd trong ndim (1.793.430) (1.660986)
287.270 2.887180 (2.874.863) 299.587 )
Diéu chinh cta Kiém todn Nha nusc 9 (6.113)
Thué& TNDN phdi tra cudi nédm 131.590 177.602

24. 1. CHI TIET CAC KHOAN PHAI TRA NOI BO

Tu ngay 1thdang 1 ndm 2016, Ngan hang cé nghia vu nép thué thu nhdp doanh nghiép (TNDN) Ia 20%
trén téng Igi nhudn chiu thué theo quy dinh cla Théng tu sé 78/2014/TT-BTC ¢6 hiéu luc ngdy 02 thang
8 ndm 2014.
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25. VON VA CAC QUY (Tiép theo) L&i co bén trén cd phiéu
25.2 VON CO PHAN 2017 (VND) 2016 (VND)

Chi ti€t von c6 phdn dd dugc duyét va dd phdt hanh cda Ngdn hang la: L& co bén trén cé phidu 1546 1432

Ngay 31 thang 12 ném 2017 Ngay 31 thang 12 nédm 2016
c6 phiéu triéu déng ¢é phiéu triéu déng
, o 26. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU
S& luong cé phiéu dang 3.723.404.556 37234046  3.723.404.556 37234046
0 Bhat hanh ‘ ‘

y phathan 2017 (triéu déng) 2016 (triéu déng)
$6 luong c6 phiéu da 3.723.L04.556 37234046  3.723.404.556 37234046 Thu nhap G tién g 935 479 1361706
bdn ra céng chung

, Thu nhdp I&i cho vay khdch hang 50.436.259 L1.472.849
- C8 phiéu phé thong 3.723.L04.556 37234046  3.723.404.556 37234046
Thu I&i tr chiing khodin No 1397746 8958.339
S6 luong ¢é phiéu dang 3.723.404.556 37234046  3.723.404.556 37234046
luu hanh Thu tUr nghiép vu bdo lénh 554.466 571.482
- C& phiéu phd théng 3.723.404.556 37234046 3.723.404.556 37234.046 Thu nhaip [6if cho thué tai chinh 212982 188.625
Thu khdc tu hogat déng tin dung 350.267 336.544
Ménh gid mdi ¢ phiéu ctia Ngdn hang I 10.000 VND
65.277.199 52.889.585
25.3 LAI CO BAN TREN MOI O PHIEU
Loi nhudn dé tinh 1&i co bdn trén cé phiéu 27. CHI PHI LAI VA CAC CHI PHI TUONG TU
Loi nhudn thudn clia chd s6 hiiu 7432363 6.745.227 Trdi 1&i tien gui 34.666.313 26.394.962
Trich Iap cdc quy khen thudng, phuc Ioi () (1.674.873) (1.412.266) Tra1di tién vay 1884.027 2675173
. . . ] Trd 1ai phdt hanh gidy t6 cé gid 1.544.739 1.405.656
Lgi nhudn phéan bd cho cé6 déng s& hitu cé phiéu 5.757.490 5.332.961
phé théng Chi phi hoat déng tin dung khdc 109133 109915
38.204.212 30.585.706

(*) S& trich quy khen thudng, phuc Igi cia ndm nay |a sé liéu udce tinh clia Ban Biéu hanh, gid tri trich 1ap co
thé thay déi theo phé duyét cla Dai hdi déng c¢d ddng ndm 2018.

S8 cb phiéu phd théng dé tinh 1&i co bdn

2017 (cS phiéu) 2016 (c6 phiéu)

S6 ¢6 phiéu phé théng dd phdt hanh dau nam 3.723.404.556 3.723.404.556
mang sang

Anh hudng cuia s6 cé phiéu d& phdt hanh trong - -
né&m

S& binh quan gia quyén cla ¢ phiéu phé théng 3.723.404.556 3.723.404.556
dé tinh IGi co bdn trén cé phiéu



28. LAl THUAN TU HOAT PONG DICH VU

2017 (triéu déng) 2016 (triéu déng)
Thu nhép tu hoat déng dich vu 4.302.331 3.334.497
Thu tU dich vu thanh todn 2.016.316 1.618.757
Thu tu dich vy dai ly nhdn ay thdc 51.540 84960
Thu phi khdc 2.234.475 1.630.780
Chi phi hoat déng dich vu (2.447131) (1.636.472)
Chi vé dich vu thanh todn (1.175.581) (251.185)
Chi vé nghiép vu Uy thdc va dai ly (30.61) (16.225)
Chi vé hoat déng ngan quy (189.858) (182.301)
Chi khdc (1.051.081) (1.186.761)
L&i thudn tir hoat déng dich vu 1.855.200 1.698.025

29. LAl THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

2017 (triéu déng) 2016 (triéu déng)

Thu nhdp tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

Thu vé kinh doanh ngoai té 850.144 1.872.548
Thu tU cdc cdng cu tdi chinh phdi sinh tién té 1.080.472 1.152.062
Thu vé kinh doanh vang 553.528 1.171.482

Chi phi vé hoat dong kinh doanh ngoai héi

Chi vé kinh doanh ngoai té (98.252) (902.248)
Chi vé cdc céng cu tdi chinh phdi sinh tién té (1.122.114) (1.449.273)
Chi vé kinh doanh vang (553.812) (1159432)

L&i thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 709966 685.139

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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30. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2017 (triéu dong) 2016 (triéu déng)
Thu nhé&p tu mua bdn ching khodn kinh doanh 361.714 225155
Chi phi vé mua bdn chiing khodn kinh doanh (37912) (5.810)
Trich lap/(Hodn nhap) du phong gidm gid ching 866 (35.426)

khodn kinh doanh

L&i thudn tr mua bén chiing khodn kinh doanh 324.668 183.919

31. (LO)/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

2017 (triéu déng) 2016 (triéu déng)
Thu nhdp t& mua bdn ching khodn ddu tu 81.779 63.407
Chi phi vé mua bdn ching khodn ddu tu (28.188) (4.362)
Trich I&p du phong gidm gid ching khodn déu tu (134.460) (18.090)
L&i thudn tir mua bén chiing khodan dau tu (80.869) 40,955
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32. LAI THUAN TU HOAT BONG KHAC 34. TONG CHI PHi HOAT BONG
Thu nhép tir hoat déng khdc Chi phi thué, 1é phi va phi 35.515 36.675
Thu tU ng xdu da dugc xu ly 2.654.831 2.056.782 Chi phi cho nhan vién
Thu tU cdc cdng cu tai chinh phdi sinh khdc 231.010 78.700 Chi luong va phu cdp 6919462 5.826.200
Thu ttr chuyén nhuong, thanh ly tai san 42.833 57050 Cdc khodn chi déong gop theo luong 431.020 347067
Thu nhép khdc 305.238 353.796 Chi trg cdp 32.842 27283
Chi phi cho hoat dong khac Chi khac 899064 744195
Chi vé cdc céng cu tai chinh phdi sinh khdc (255.667) (290.391) Chi vé tai san
Chi tu chuyén nhuong, thanh ly tai sdn (5.259) (47773) Khdu hao tai sdn cd dinh 1159913 915978
Chi phi khac (978.114) (909.401) Chi khdc vé tdi sdn 1.471.533 1.227.892
Lé&i thudn tir hoat déng khac 1.994.872 1.298.763 Chi cho hoat déng qudn ly céng vu
Chi cbéng tdc phi 243992 213.317
2 . 2 7Y = N Chi cdc hoat ddéng dodn thé cua TCTD 45.620 26.667
33. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN ! At dong
Chi khdc cho hoat déng qudn ly 3.282.684 2991924
2017 (triéu déng) 2016 (triéu déng)
Chi bdo hiém tién gui ctia khdch hang 542.652 431.509
Thu tU chiing khodn Vén 3.534 10.294
Chi phi du phong 5.480 60.136
Thu tU gop von dau tu dai han 648.488 66.856
15.069.777 12.848.843
Phdn chia |&i theo phuong phdp vén chid sé hiiu clia cdc 91.024 73.325

khodn dau tu vao cong ty lién doanh

743.046 150.475



35. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cdc khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt bao gébm cdc khodn
trén bdang can déi ké todn hop nhdét sau ddy:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31thang 12

ndm 2017 nam 2016

(triéu dong) (triéu dong)

Tién va cdc khodn tuong duong tién tai quy 5979.833 5.187.132
Tién gui tai Ngén hang Nha nudc 20.756.531 13.502.594
Tién gui thanh todn tai cdc TCTD khdc 52109399 40.154.261
Tién gui tai cdc TCTD khdc co ky han khéng qud ba 49161.564 49970962

(03) thang ké tu ngdy mua

Ching khodn cé thai gian ddo han hodc thu hdi khéng 3.700.000 5.000.000
qud ba (03) thang ké tir ngay mua

131.707.327 113.814.949

36. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

I. Téng s6 cdn bd, cédng nhan vién (ngudi) (*) 23.784 22.957

Il. Thu nh@p ctia nhéan vién (triéu déng)

1. Téng quy luong 6919.462 5.826.200
2. Thu nhép khdc 184.782 168.871

3. T8ng thu nhap (1+2) 7104.244 5995.071
4. Tién luong binh qudn thang (**) 24,56 22,28

5. Thu nhdp binh qudn thang (**) 25,22 22,93

(*) S6 liéu tai thai diém ngdy 31thdng 12.

(**) Tinh dua trén téng s6 cdn bd, cdng nhdn vién binh qudn trong nam.

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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37. LOAI HINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP
TAI SAN, GIAY TG CO GIA NHAN THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

Ngay 31thdang 12 Ngay 31thdng 12

nam 2017 nam 2016

(triéu dong) (triéu déng)

Bd&t déng sdn 999.807.889 676.252.304
Boéng san 94.526.206 54.524.968
Tién gui, vang, da quy, kim loai quy, ching tir cé gid 115.556.511 M.143.618
Tai san khdc S544.536.440 406.004900
1.754.427.046 1.247925.790

Cdc tdi san thé chdp va dugc phép bdn hodic dem tdi san dé di thé chdp cho bén thit ba trong truéng hop
khdch hang (chu sé hitu tai san) van cé kha néing trd ng theo quy dinh cia phap luét.

Tai ngay 31thdng 12 nam 2017, Ngan hang khéng ndm gilr tai sdn thé chdp ndo ma Ngdén hang dugc phép
bdn hodc dem tdi sdn dé di thé chdp cho bén thir ba trong trudng hop khdch hang (chd s& hitu tdi sdn)
van co khd nang trd ng theo quy dinh cla phdp luat.

38. NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA
38.1 CAC NGHIA VU NG TIEM AN

Tai ngdy 31thdng 12 n&m 2017, Ngén hang dang 1d ngudi cé quyén Igi, nghia vu lién quan trong vu dn Huynh
Thi Huyén Nhu va V& Anh Tudn (nguyén I nhén vién cta Chi nhdnh Thanh phé HS Chi Minh va Chi nhdnh
Nha Bé) chiém doat tai san.

Tai BAn dn hinh su so thdm s& 56/2018/HS-ST ngdy 9 thdng 2 ndm 2018 ctia Toa dn Nhan dan Thanh phd
HS6 Chi Minh d@ xét xUr vu dn néu trén va tuyén dn budc Huynh Thi Huyén Nhu va V& Anh Tudn phdi lién déi
bdi thusng cho Céng ty C6 phdn Thuong mai va Dau tu Hung Yén sé tién 200 ty déng va bude Huynh Thi
Huyén Nhu phai béi thudng cho bén (4) Coéng ty Ia Céng ty C& phdn Chung khodn Saigonbank — Berjaya
210 ty déng, Cong ty C6 phdn Ching khodn Phuong Déng 380 ty déng, Céng ty C6 phdn Bdau tu va
Thuong mai An Loc 170 ty déng va Coéng ty C8 phdn Bdo hiém Toan Cdu 125 ty déng.

Dén thai diém hién tai, Ban an so thdm néu trén chua cé hiéu luc phdp luat do cé khdng cdo cua mot s
ngudi tham gia té tung. Tuy nhién, dua trén két qud cla cdc thd tuc ddi chiéu, rd sodt, kiém tra dé thuc
hién cung vai két quad diéu tra, truy té va xét x so thdm ddi véi vu dn néu trén dén thai diém ldp bdo cdo
tai chinh ndy, Ban Lanh dao ctia Ngén hang tin tudng réng Ngén hang khéng phdi chiu trdch nhiém lién dsi
va bdt ky tén thdt tai chinh ndo lién quan dén hanh vi vi pham phdp ludt cda cdc cd nhdn ndi trén.

38.2 CAC CAM KET

Ngay 22 thang 5 ndm 2015, Ngan hang va Ngdn hang TMCP Xang ddéu Petrolimex (PG Bank) dé ky két H6
SO Vé viéc sdp nhdp PG Bank vao Ngdn hang theo phé duyét ctia Dai hdi ddng C6 ddng tai Nghi quyét s6
14/NQ-DHDCD ngay 14 thang 4 ndm 2015. Ngay 27 thdng 4 ndm 2016, hai bén dé ky két HS so sdp nhdap
stia ddi thay thé cho H6 so sdp nhdp da ky két vao ngdy 22 thang 5 ndm 2015 theo phé duyét cla Dai hoéi
déng Cé déng tai Nghi quyét s 15/NQ-DHDCD ngdy 26 thang 4 ndm 2016. Cho dén thai diém Iap bdo cdo
tai chinh hop nhat nday, Ngén hang va PG Bank dé cé thoa thudin tam ding giao dich sdp nhdp. Hai ngén
hang sé& bdo cdo cdp co thdm quyén clia mébi bén dé phé duyét chdm dut giao dich sdp nhdp.



39. GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qud trinh hoat déng kinh doanh théng thudng, Ngdn hang c6 phdt sinh cdc giao dich vdéi cdc bén
lién quan. Cdc bén duac coi ld lién quan néu moét bén cé khd ndng kiém sodt hodc cé anh hudng ddang ké
dai vai bén kia trong viéc ra quyét dinh cdc chinh sdch tdi chinh va hoat déng. Mot bén dugace coi ld bén co
lién quan vai Ngén hang néu:

(a) Truc tiép hodc gidn tiép qua mdt hay nhiéu bén trung gian, bén ndy:

+ Kiém sodt hodc bi kiém sodt hodc chiu su kiém sodt chung bdi Ngdn hang (bao gém cdc céng ty me,
cong ty con);

+ Co VAN gop (s8 hitu tr 5% vén diéu 1& hodc vén ¢ phdn co quyén biéu quyét trd 1én) vao Ngdn hang va
do dd co Anh hudng ddng ké t&i Ngdn hang;

+  Co6 quyén déng kiém sodt Ngan hang;

(b) Bén lién quan la céng ty lién doanh, lién k&t ma Ngdn hang Ia mdt bén lién doanh, lién két (sé hitu trén
1% vén diéu 1& hodc vén cd phdan co quyén biéu quyét, nhung khéng phdi la cong ty con);

(c) Bén lién quan co thanh vién Ia nhdan su chinh trong Hoi déng thanh vién hodc Ban Diéu hanh cua
Ngdn hang;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bdt ky cd nhdn ndo dé néu trong diém (a)
hodc (c); hodc

(e) Bén lién quan la mét don vi truc tiép hodc gidn tiép chiu su kiém sodt, déng kiém sodt hodc chiu dnh
hudng ddng ké, hodc cé quyén biéu quyét baéi bdt ky cd nhdn ndo duge dé cdp dén trong diém (c) hodic (d).

Chi tiét s6 du chu yéu vai cdc bén lién quan tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2017 nhu sau:

Cdc bén lién quan la té chuc

m Cdc giao dich 2017 (triéu déng) 2016 (triéu dong)

Ngdn hang Nha Chu sé hiu va Tién gli ctia Ngan 20.756.531 13.502.594
nudc Viét Nam Coquanqudn  hang tai NHNN
(NHNN) ly truc tiép

Tién vay NHNN 4.107.281 4.808.227
Ngdn hang Coéng ty lién Tién gui cda Indovina 4.01.620 4.239.457
TNHH Indovina doanh tai Ngén hang

Tién gui ctia Ngdn 4.007.785 4.003.724

hang tai Indovina

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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Chi tiét giao dich trong yéu véi cde bén lién quan trong ndm nhu sau:

Bén lién quan la ca nhén

Bén lién quan Cdc giao dich

Hoi déng Quadn tri, Ban Kiém Tién luong, thu lao: Chi trd theo dung Quy dinh chi trd tién luong cla

sodt va Ban Biéu hanh (*) Ngdn hdang, ddm bdo tuong quan vé muc tién luong binh quén cua
ngusi quan ly véi muc luong binh quén cda cdn bd nhdn vién trong hé
théng Ngdn hang.

(*) Tién luong, thu lao cho H&I ddng Qudn tri va Ban Kiém sodt dam bdo dung ty lé thu lao dugec BPHDCDH
Ngdn hang théng qua tai Nghi quyét sé 17/NQ-DHDCD ngay 17 thdng 4 ndm 2017

40. MUC PO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG
NG VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Téng du Téng Cdc cam CCTC | Kinh doanh va déu

ng cho vay tién gui két tin dung phdi sinh tu chiing khodn

(triéu dong) (triéu dong) (triéu dong) (triéu dong) (triéu dong)

Trong nuSc 788.101.190 826.065.823 112.811.787 528.762 134.495.496
Nudc ngodi 8.152072 6.495.145 M.798 - -
796.260.262 832.560.968 112.923.585 528.762 134.495.496
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42. CHiINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (tiép theo)

Dé& qudn ly rti ro d&i vai cdc cébng cu tai chinh, Ng&n hang d& ban hanh cdc quy dinh, quy trinh, husng dén
cu thé va cdc bd chi s8, han muc ndi bd ddng thdi qudn ly sdt sao tinh hinh can ddi tai san no - tdi sdn
c6, kim sodt chadt ché tang trudng hoat déng kinh doanh va chdt luong tin dung; tudn thi cdc gidi han,
ty 1& ddm bdo an todn hoat ddéng va yéu cdu qudn tri rdi ro theo Théng tu 36/2014/TT-NHNN, Thong tu
06/2016/TT-NHNN va cdc quy dinh ctia NHNN va dén ddp ung dusc cdc yéu cau vé Qudn tri rii ro theo
Basel Il. Theo dd, cdc rui ro lién quan dén cdc cdng cu tai chinh dugc kiém sodt chdt ché, cu thé nhu sau:

Chinh séch chung dé qudn ly rdi ro cdc ¢éng cu tai chinh: Ngén hang da ban hanh Quy dinh tdch s
Banking va Trading, tao co s& dé chudn hda cdng tdc qudn ly rdi ro theo ddc thi clia ting hoat déng kinh
doanh.

Quan ly rdi ro tin dung: Hoat déng qudn ly rdi ro tin dung cuia VietinBank dugc trién khai déng bé théng
qua viéc chudn hod mé hinh té chuc, hé théng co ché chinh sdch, hé théng cong cu héd trg, xdy dung, thiét
|&p cdc han muc kiém sodt rdi ro trén co sé& khdu vi rdi ro ctia HDQT, phu hop vdi chién luge kinh doanh trong
tung thai ky, ddm bdo muc tiéu tang trudng an todn, bén ving.

Va&n bdn dinh hudng tin dung clia VietinBank dugc xdy dung chi tiét theo cdc chiéu nganh, loai hinh khdch
hang, cdc san phdm thuéc ting phdn khuc khdch hang, phu hop ddc thu dia ly, kinh té, chinh tri va hanh vi
tiéu dung cua tung vung mién nhdm muc tiéu téi uu hoa hiéu qud danh muc tin dung, han ché tang trudng
vao cdc nhédm nganh, khdch hang... tiém éan nhiéu rdi ro.

V6i viéc qudn ly danh muc tin dung chd déng, ngdn hang da kip thdi nhdn dién cdc khdch hang tiém én
rdi ro c6 khd nding suy gidm chdt lugng ng, cdc vdn dé lién quan rdi ro tap trung, tdi sdn bdo ddm... dé chua
déng dua ra cdce bién phdp Ung xt phu hop, hd trg qudn ly chat ché chdt luong no va ké hoach tai chinh
theo muc tiéu k& hoach clia HDQT.

Ha tang CNTT dugc uu tién chu trong ddu tu, ddm bdo céng tdc qudn ly danh muc tin dung, cdnh bdo
s6m, gidm sdt rui ro tin dung chi nhdnh ducc thuc hién tu ddng, gidm thiéu thai gian xur ly di liéu va ndng
cao chdt lugng thong tin.

Bén canh do, VietinBank I& mét trong nhiing Ngan hang ddu tién trién khai cdc méd hinh do ludng rui ro
tin dung theo chudn Basel Il theo phuong phdp phdn tich théng ké dé thay thé Hé théng XHTDNB theo
phuong phdp chuyén gia trudc day va st dung két qud mé hinh trong céng tdc phé duyét tin dung, dinh
gid khodn vay va qudn ly khdch hang trong thai gian tdi.

Quan ly rdi ro thanh khodn vaé rdi ro Iéi suét: Ngan hang tung budc trién khai dong bd mé hinh quan ly rdi
ro thanh khodn va rui ro & sudt trén sé Ngan hang theo thong 1&é quéce té. Ngdn hang dé phdn tdch chuc
nAng nhiém vu gitia khéi Kinh doanh va khéi Quan ly rdi ro dé ddm bdo déc 1ap, kiém sodt chéo, gidm thiéu
rdi ro. Ngén hang dé ban hanh cdc quy dinh, quy trinh qudn ly rdi ro thanh khodn va rdi ro 1&i sudt trén sé
ngan hang va ddm bdo viéc trién khai thuc hién thdng nhdt. Ngén hang tiép tuc van hanh va ndng cdp
hé thdng qudn ly tdi sdn ng cé (ALM), tao ngudn di liéu chudn hda va cde cdng cu do ludng, gidm sdt hiiu
dung cho céng tdc qudn ly rdi ro thanh khodn va rui ro 18i sudt trén sé Ngdn hang.

Qudn ly rdi ro tién té: Ngan hang thuc hién chinh sdch qudn ly rdi ro ngoaqi héi tép trung todn hang. Trang
thdi cla tung déng tién dugc quadn ly trén co s& hang ngdy va chién lugc phong ngua rdi ro duge Ngdén
hang st dung dé dam bdo rdng trang thdi clia cdc déng tién dugc duy tri trong han muic da thiét 1ap.
Hé théng bdo cdo do lusng, gidm sdt rdi ro ddm bdo thé hién ddy du, toan dién Igi nhudn theo gid tri thi
trudng, do lusng rui ro va gidm sdt co ché phdn cdp Uy quyén trong hoat déng kinh doanh vén. Trén co s&
do, cdc bdo cdo qudn ly rui ro tién té dugc thuc hién dinh ky gui téi Ban LAnh dao va Bé phdn kinh doanh
hé tro trong viéc ra quyét dinh nhdm ddam bdo hoat déng kinh doanh cta Ngén hang an todan, hiéu qud.
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43. RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung l& khd ndng xdy ra tén thdt trong hoat ddng ngdn hang clia té chic tin dung do khdch hang
hodic déi tdc khdéng thuc hién hodic khdng céd khd ndng thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.

Cdc cdng cu ma Ngan hang st dung dé qudn ly rui ro tin dung:

Dé6i véi hoat ddng tin dung: Ngan hang kiém sodt va qudn ly rii ro tin dung bdng cdch thiét I&p han muc
tin dung tuong Ung vai muc dd rdi ro ma Ngan hang co thé chdp nhdan ducc déi vai ting khdch hang va
déi vai méi linh vuce, dia ly, nganh nghé.

Ngan hang dé thiét Iap quy trinh sodt xét chdt luong tin dung cho phép du bdo sém nhing thay déi vé
tinh hinh tdi chinh, khd ndng trd ng clia cdc bén déi tdc dua trén cde yéu t6 dinh tinh, dinh lugng. Han muc
tin dung ddi véi mdi khdch hang dugc thiét Iap théng qua viéc st dung hé théng xép hang tin dung, trong
dé mdi khdch hang ducc xép logi 8 mét muc déd rdi ro. Muc dé rdi ro ndy cé thé dugc sta déi, cdp nhat
thudng xuyén.

Déi véi hoat déng ddu tu/cho vay trén thi trudng lién ngén hang: Ngan hang kiém sodt va qudn ly rui ro
bdng cdch thiét Iap han muc ddu tu lién ngdn hang déi vai tung ddi tdc cu thé trén co sé phdn tich, ddnh
gid clia Ngan hang vé muc dé rui ro clia déi tdc. Han muc dau tu lién ngdn hang do Héi déng Binh ché tai
chinh xdc lép va giao Phong Kinh doanh Vén thuc hién.

43.1 DANH GIA TON THAT DO SUY GIAM GIA TR

Nhdm phuc vu muc dich k& todn, Ngan hang stir dung mé hinh tén thdat phdt sinh dé ghi nhdn cdc tén that
dai vai tai san tai chinh bi suy gidm gid tri. Diéu ndy cé nghia la cdc tdn thdt chi ducc ghi nhdn khi cé bdng
ching khdch quan vé su kién gdy tén that cu thé do. Cdc su kién gdy tén thdt bao gém:

Khdch hang gé&p kho khdn tai chinh nghiém trong;
+ Vipham hgp déng, vi du nhu khéng thanh todn;

Trudng hop Ngdn hang nhugng bd do khdch hang dang gdp khd khdn tai chinh;

RAt c6 thé khdch hang sé& phd sdn hodic phdi tdi co cdu tdi chinh;

Cdc dl lieu quan sdt dugc cho thdy co su suy gidm vé dong tién tuong lai udc tinh ti khodn vay.
43.2 CAC KHOAN DU PHONG CU THE

Ngdan hang xdc dinh cdc khodn du phong cu thé thich hop cho méi khodn vay hodc Ung trusc cé van dé,
bao gém bdt ky khodn ndo ma 1&i bi qud han, gidm x&p hang tin dung, hodc vi pham cdc diéu khodn géc
cua hgp déng. Cdac diéu kién duge cdn nhdc khi xdc dinh gid tri du phong bao gém tinh bén viing trong ké
hoach kinh doanh clia khdch hang va khd ndng cdi thién tinh hinh kinh doanh néu dang gdip khdé khdn tai
chinh, du tr thanh todn cdc héa don va thanh todn ¢é tic néu xdy ra phd sdn, cdc ngudn hd trg tdi chinh
khdc, gid tri ghi nhan dugcc clia tdi san thé chdp, va dong tién du kién. Du phong dugc tinh todn vao méi ky
bdo cdo, tri khi xdy ra nhing tinh huéng ngodi du kién doi hoi tinh thdn trong cao.

43.3 CAC KHOAN DU PHONG CHUNG

Du phong chung dugc ddnh gid cho cdc khodn cho vay, cdc khodn ung trudc va cde khodn ddu tu ching
khodn No ndm gilr dén ngdly ddo han ma bdn thdn nd khéng gdp van dé, va cho cdc khodn cho vay, Uing
truse gdp van dé nhung dé dugce ddanh gid cu thé va két ludn Ia khdéng bi suy gidm gid tri.

Bdo l&nh tai chinh va thu tin dung cling dugc ddnh gid tuong tu nhu cdc khodn cho vay.



43. RUI RO TiN DUNG (tiép theo)
43.4 CAC PHUONG THUC GIAM THIEU RUI RO TiN DUNG
43.4.1 Tai s@n thé chdp

Gid tri va loqi tdi san thé chdp phu thudc vao viéc ddnh gid rui ro tin dung cla déi tdc. Mbi loai tdi san thé
chdp déu cé husng dén vé tinh chdp nhdn dugc va cdch dinh gid tai sdn. Tdi sdn thé chdp bao gém tién,
ching khodn giao dich duac trén thi trudng, bdt déng sdn, cdc khodn phdi thu, hang tén kho, mdy mdc
thiét bi, cdc tai sdn déng sdn va tdi chinh khdc.

43.4.2 Tai san thé chdp bi thu héi

Khi can thiét, Ngén hang sé thu héi tai sdn thé chdp va tién hanh x ly cang sém cang tét, sé tién thu ducc
dung dé gidm sé du clia khodn na. Tai sdn thé chdp bi thu héi dugc phdan loai vaio khodn muc tdi san khdc
trén BAng cén déi ké todn hop nhdt . Gid tri logi tdi sdn nay trong ndm 2017 1d khéng trong yéu.

Ng xdu sé dung quy du phong dé xt ly rui ro khi khd ¢ khd nding thu héi, vi du khdch hang bi phd san hodc
khé co khd nding trd ne. Viéc xt ly rdi ro ddi véi nhing khodn no xdu cé gid tri vust qud thdm quyén cua chi
nhdnh phdi ducc su phé duyét clia Héi dong x Iy rui ro Tru s& chinh.

Ban Biéu hanh gidm sat hoat déng tin dung ctia Ngan hang va quy trinh kiém sodt rdi ro, bao gém sodt xét
dinh ky chinh sdch tin dung, hudng dén va cdc thu tuc clia Ngdn hang, ddnh gid tinh ri ro clia danh muc
cho vay cla Ngdn hang, sodt xét va qudn ly chdt lugng cho vay.

43.4.3 Cdc tai sdn chiu rti ro tin dung ctia Ngdn hang dugc chia thanh cdac nhém nhu sau:
Cdc tai sdn tai chinh chua qud han va chua bi gidm gid

Cdc tai sdn chua qud han va chua bi gidm gid tri cta Ngdn hang bao gém cdc khodn ng nhém 1, khéng
ké dén cdc khodn qud han dudi 10 ngay, theo quy dinh clia Théng tu 02; cdc chiing khodn, cdc khodn phdi
thu va cdc tai sdn khdc khdng qud han va khong phdi trich [dp du phong theo Thong tu sé 228/2009/TT-
BTC va Théng tu s& 89/2013/TT-BTC. Ng&n hang ddnh gid rdng Ngan hang hodn todn cé khd ndng thu héi
day du va dung han cdc tdi san ndy trong tuong lai.

Cdc tai sdn tai chinh dé qud han nhung chua bi giam gia

Cdc tdi san dd& qud han nhung chua bi gidm gid & do Ngén hang dang ndm gilr cdc tdi sdn bdo dam du
bu ddp cdc tén that tin dung theo quy dinh hién hanh ctia NHNN.

Ngan hang hién dang ndm gilr cdc tdi san bdo ddm ld bdt ddng sdn, déng sdn, cdc gidy t& cé gid va cdc
loqi tdi san bdo ddm khdc cho cdce tdi sdn ndy. Ngén hang chua xdc dinh dugc ddy da gid tri hop ly cta
cdc tai sdn bdo ddm nay do chua cé cdc husng dén cu thé cling nhu chua cé cdc théng tin thj trudng
cdn thiét.

Tudi no clia cdc tai san tai chinh d& qud han nhung khéng bi gidm gid dugc trinh bay dudi day:

Dudi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngdy Téng cdng

Triéu dbéng Triéu déng Triéu déng Trieu déng  Triéu déng
Cho vay khdch hang 203.154 51.505 17.372 1.428.485 1.800.516
Chung khodn ddu tu - - 240.850 240.000 480.850

sdn sang dé bdn

203.154 51.505 358.222 1.668.485 2.281.366
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43. RUI RO TiN DUNG (ti€p theo)
43.4 CAC PHUONG THUC GIAM THIEU RUI RO TiN DUNG (ti€p theo)

43.4.3 Cdc tai sdn chiu ri ro tin dung cua Ngén hang duge chia thanh cdc nhém nhu sau: (tiép theo)
Cdc tai sdn tai chinh dé bi gidm gid

Tudi no cla cdc tai san tai chinh dé bi gidm gid ducc trinh bay dudsi day:

Dugi 90 ngdy 91-180 ngay 181-360 ngdy Trén 360 ngdy Téng cdng

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng  Triéu déng

Cho vay khach hang 3.423969 1.191.874 2.433.366 3.788.529  10.837.738

44. RUI RO THI TRUONG
44.1 RUI RO LAI SUAT

RUi ro 1&i sudt 1d khd ndng thu nhdp hodic gid tri tai sdn clia Ngdn hang bi dnh hudng khi l&i sudt trén thi
trudng bién doéng.

RUi ro 1ai sudt cia Ngan hang co thé xudt phdt ti hoat dong ddu tu va hoat déng huy déng vén va
cho vay.

Thai han dinh lgi 1&i sudt thuc té I thdi han con lai tinh tir thai diém lap bdo cdo tai chinh hop nhdt cho tdi
ky dinh lqi I&i sudt gan nhdt clia cdc khodn muc tdi san va ngudn vén. Cdc gid dinh va diéu kién sau dugc
dp dung trong phdan tich thdi han dinh lai 1&i sudt thuc té cla cdc tdi san va cdng ng cla Ngdn hang:

- Tién mat, vang bac dd quy va tdi san cé khdc dugc x€p loai Ia khodn muc khéng chiu 1éi;

- Tién gui tai NHNN ducc xép lodi la tién gui thanh todn, do doé ky han dinh lagi |&i sudt thuc té duoc xép
loqi dén mdt thdng;

- Thai han dinh lai 1&i sudt thuc té cla ching khodn kinh doanh dugc tinh dua trén thdi han dinh gid lai
theo hop déng hodic thai han dinh gid lai theo quy dinh vé thai gian ndm gitr téi da ciia Ngén hang tuy thai
diém ndo dén trudc;

- Thai han dinh lqi l&i sudt thuc t&€ cla cdc khodn tién guli va cho vay cdc TCTD; cdc khodn ching khodn
dau tu; cde khodn cho vay khdch hdang; cdc khodn ng Chinh pht va NHNN; cdc khodn tién gui va vay cdc
TCTD va khodn muc tién gli clia khdch hang, khodn muc phdt hanh gidy tS cé gid, cde khodn muc ngudn
von tadi trg, Uy thdc ddu tu, cho vay TCTD chiu rdi ro dugc xdc dinh nhu sau:

« Cdc khodn muc co 1di sudt cé dinh trong sudt thdi gian cla hop déng: Thai han dinh lai 1&i sudt thuc té
dua trén thai gian ddo han thuc té tinh tu thai diém Idp bdo cdo tdi chinh hgp nhdt;

+  Cdc khodn muc c6 |&i sudt tha ndi: Thai han dinh lai 1&i sudt thuc té dua trén ky dinh lqi 1&i sudt gén nhat
tinh tu thai diém Idp bdo cdo tai chinh hop nhdt;

Cdic khodn muc 1&i du thu, 18i du trd: Bugc x€p logi |a khodn muc khéng chiu 1Gi.



44. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
44.1 RUI RO LAI SUAT (ti&p theo)
Chinh sdach vé rdi ro IGi suét cua Ngan hang

DP&i véi hoat déng cho vay trén thi truong lién ngdn hang (hgdn han), 1&i sudt ddu tu dugc xdc dinh tly
thuéc vao dién bién thij trusng va chi phi vén cta Ngan hang. Cdc khodn cho vay trén thi trusng lién ngén
hang thusng cé ky han ngdn (dudi 3 thang).

Can cu vao du bdo vé dién bién 1&i sudt trén thj trudng va kha ndng cdn déi vén, Ngan hang sé dua ra
quyét dinh ddu tu phu hop. Trong trudng hop du bdo I1Gi sudt cé xu hudng gidm, Ngdn hdng sé tdng cudng
cdc khodn ddu tu dai han dé tang khd néng sinh Ii. Nguoc lai, néu du bdo 1&i sudt cé xu hudng tang, Ngan
hang sé t&ng cudng dau tu ngdn han.

D&i véi hoat déng huy déng vén, 18i sudt dugce xdc dinh theo nguyén tdc thi trusng, két hop vai dinh hudng
kinh doanh cta Ban L&nh dao, cdn déi von cla Ngdn hang va quy dinh ctia NHNN. Ngudn vén huy déng
ctia Ngan hang chu yéu co thai han dinh lai l&i sudt ngdn.

DP&i véi hoat déng cho vay, Ngan hang quy dinh muc 18i sudt cho vay trén nguyén tdc ddm bdo bu ddp
chi phi vén, cdc chi phi quadn ly, trén co s& xem xét cdc yéu té rdi ro, gid tri tai san bdo ddam, 1Gi sudt trén thi
trusng, ddm bdo khd ndng canh tranh va hiéu quad kinh doanh ctia Ngdn hang. Tru s& chinh quy dinh muc
san 1&i sudt cho vay trong ting thdi ky; cdc don vi kinh doanh dugc chi déng xdc dinh 1&i sudt cho vay doi
vGi khdch hang trong ting ky ddm bdo khéng thdp hon san I&i sudt trén co sé phdn tich, ddnh gid rui ro tin
dung va phdi ddm bdo hodan thanh k& hoach Igi nhudn hang ndm. Bén canh dé, do co cdu ngudn vén chi
y8u tap trung vaio ngudn vén co thai han dinh Iagi 1&i sudt ngdn, Ngan hang quy dinh déi véi I&i sudt cho vay
trung, dai han bdt budc phdi thd ndi (khdng ¢ dinh 18i sudt cho vay trong todn bd thsi gian vay) dé gidm
thiéu rdi ro vé 1&i sudt cé thé phat sinh.

Quan ly rdi ro I@i sudt

Ngd&n hang qudn ly rii ro |&i sudt (RRLS) & cd 2 cdp doé giao dich va danh mug, trong doé tdap trung nhiéu hon
vao quan ly rdi ro 18i sudt cdp dé giao dich.

QuAn ly rdi ro 1Gi sudt & cdp ddé danh muc

+ Tu nadm 2013 VietinBank d& ban hanh quy dinh va quy trinh qudn ly rdi ro 1&i sudt trén sé ngdn hang
trong do quy dinh cdc nguyén tdc dé qudn ly RRLS trén s ngdn hang théng qua qud trinh nhdn dién,
do lusng, kiém sodt va gidm sdt rdi ro nhdm ddm bdo cdn bdng gilta muc tiéu kiém sodt/phong ngua
RRLS trén s& ngdn hang va t&i da hdéa thu nhdp rong tur 1di cling nhu gid tri kinh té clia vén chu sé hiu
trong cdc hoat déng kinh doanh clia ngén hang.

+ Hién nay, Ngdn hang dang trién khai hoan thién hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh quadn ly rdi ro 1&i
sudit trén s Ngdn hang theo théng 1& qudc té va quy dinh clia Basel Il; thuc hién qudn ly rui ro 1&i sudt
theo nguyén tdc "3 vong kiém sodt”.

+ Ngdn hang d&@ hodan thanh viéc xdy dung, chinh thuc trién khai va lién tuc néng cdp hé théng phdn mém
Qudn ly Tai san Ng - Co (ALM) chay dén cdp dé giao dich theo théng lé qudc t&, cung cdp tu ddng cdc
bdo cdo chénh léch ky han dinh gid lai theo ky han danh nghia va theo hanh vi Ung xU, cdc bdo cdo
phan tich kich bdn t&ng/gidm 1ai sudt... nhdm hé trg céng tdc qudn ly rdi ro 18i sudt cda Ngdn hang.

+ Ngdn hang thuc hién diéu chinh thai han dinh gid lai clia khodn vay tuong Ung véi ky han dinh gid lai
cua ngudn vén kiém sodt chénh léch ky han dinh gid lai trong pham vi cho phép.
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44. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
44.1 RUI RO LAI SUAT (tiép theo)

Qudn ly rdi ro IGi sudt (tiép theo)

Quan ly rdi ro 1&i sudt & cdp dé gico dich

Tat cd cdc hop dong tin dung déu phdi co cdc diéu khodn phong ngla rui ro 1&i sudt dé ddm bdo Ngdn
hang luén chu déng trudc nhiing bién dong bdt thudng clia thi trusng; 1&i sudt cho vay phdi dugc xdy
dung dua trén co sé phdn dnh dung chi phi huy déng vén thuc té ciia Ngdn hang.

Diéu hanh théng qua cdng cu gid mua bdn vén ndi bd FTP. Ngén hang dé hodn thanh va tiép tuc nédng
cdp hé théng diéu chuyén van néi bd FTP, tao diéu kién cho céng tdc qudn ly ngudn vén va |&i sudt tap
trung va hodin thanh du dn xdy dung hé théng ALM phuc vu qudn ly tdi sdn ng - co, tao ngudn di liéu
chudn héa va cdc cdng cu do ludng, gidm sdt hiu dung cho céng tdc qudn ly rdi ro thanh khodn va 8
sudt. Tuy theo dinh hudng hoat ddéng clia Ngan hang va dién bién thi trusng, Tru s& chinh cé thé thay
déi gid mua bdn vén déi vaéi tung déi tuong khdch hang/sdn phdm... nhdm dua ra tin hiéu vé tai chinh
dé don vi kinh doanh xdc dinh 1&i sudt cho vay/huy déng ddi vdi tung giao dich.

V&i kinh nghiém va khd ndng nhay bén trong qudn tri diéu hanh, Ngén hang dd diéu hanh thdn trong, linh
hoat co ché I&i sudt tién gui, tién vay ddm bdo an todn, hiéu qud trong hoat déng kinh doanh. Sé liéu bdo
cdo rdi ro 1ai sudt cho thdy tdi sdn nhay cdm vdi I8i sudt cta Ngdn hang chi yéu tép trung & cde ky han tu
3 thdng tré xuéng, phu hgp vdéi co cdu ngudn von huy dong tdp trung Ién clia Ngdn hang, bao gém cdc
khodn c6 thai han dinh lai [&i sudt ngdn.
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44. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
44.2 RUI RO TIEN TE
RUi ro tién té | rti ro ma gid tri clia cde cdng cu tai chinh bi thay ddi xudt phdt tU nhiing thay déi vé ty gid.

Ngdn hang dugc thanh Idp va hoat déng tai Viét Nam vaéi déng tién bdo cdo Id VND. Trong khi dé co cdu
tdi sAn - ngudn vén cla Ngan hang bao gébm mot phdn bdng ngoai té (bao gém USD, EUR, ..) do dé ¢co
thé phdt sinh rdi ro tién té.

RUi ro tién té doéi vai Ngén hang bao gom:

- Ruiro tién té trong hoat déng kinh doanh ngoai t&;

+ Ruiro tién té trong hoat dong huy déng vén va cho vay;

+ Ruiro tién té trong hoat déng ddu tu.

Tinh hinh kinh té va chinh sdch kinh té vi mé trong ndm cé dnh hudng Ién dén hoat déng cia Ngén hang:

Sau 6 thdng ddu ndm, ty gid trung t&dm dé dugc diéu chinh tang lién tuc qua cdc thdng vai tdng muc tang
1 1,23% so véi dau ndm 2017, tang hon 500 VND so vai muc ty gid trung tam lan ddu tién duge NHNN cong
b vao thang 1nam 2016. Dién bién ty gid trung tadm cé phdn hai khdc so vai xu hudng clia déng USD trén
thi trudng qudc té, tuy nhién, ddy ducc xem |a déng thdi chd déng don dau nhitng tdc déng diéu chinh
chinh sdch clia cdc quéce gia lon.

Dé phéng ngtra rii ro bién déng ty gid, Ngén hang dé dp dung déng bé cdc céng cu sau:

Trén co s& s6 lieu thuc té, nhu cdu tang trudng clia cdc don vi thanh vién, dinh hudng kinh doanh, phong
Qudn ly can déi vén & K& hoach tdi chinh phén tich va du bdo cdce luéng tién vao/ra trong hé théng, dé
xudt Ban L&nh dao phuong dn ké hoach vén kinh doanh theo tung loai tién té (chi tiét s6 tién VND va USD,
EUR quy ddi), va dugc qudn ly diéu hanh theo dong tién thuc té hang ngdy dé ddm bdo an todn va hiéu
qud kinh doanh clia todn hé théng. Todn bd du no cho vay ngoai té clia Ngdn hang dugc tdi trg bdi cde
ngudn vén huy déng ngoai té clung déng tién, ddm bdo cdan khdp vé khéi lugng, do vay khéng phdt sinh rui
ro tién té déi vsi hoat déng huy déng vén va cho vay.

Déi véi hoat déng ddu tu:

Ngd@n hang co phdt sinh mét sé rdi ro tién té trong hoat dong ddu tu vao Ngdn hang TNHH Indovina va viec
dau tu thanh I&p chi nhdnh Buc va chi nhdnh Lao. Rui ro tién té déi véi cde khodn muc ddu tu ndy thusng
xuyén dugc Ngdn hang theo déi chdt ché théng qua phdn tich, du bdo bién déng ty gid cla cdc déng
tién ndy vai VND.

Déi véi hoat déng kinh doanh ngoai té:

Quy dinh vé trang thdi tién té ddi véi tung ddng tién va cdc han muc dung 16 vé hoat déng kinh doanh
ngogqi té& ducc phong Qudn ly rdi ro thi trusng thudc Tru s& chinh xdy dung va trinh Téng Gidm ddc phé
duyét, phu hgp véi muc rdi ro ma Ngdn hang cho phép. Cdc han muc rdi ro thi trudng ndy dugc giao cho
Phong Kinh doanh vén thudc Tru s& chinh theo ddi va thuc hién dong thdi dugc phong Qudn ly rui ro thi
trudng gidm sdt va bdo cdo déc Iap. Trang thdi dong tién ducc qudn ly trén co sé hdng ngdy va chién lucc
phong ngtia rdi ro duge Ngdn hang st dung dé dam bdo rdng trang thdi clia cde déng tién ducc duy tri
trong han muc da thiét lap.
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44. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
44.2 RUI RO TIEN TE (ti€p theo)

Phan loai tai sdn va cédng ng theo loai tién té da dusc quy déi sang VND tai ngdy 31thdng 12 nédm 2017
nhu sau:

Cac ngoai té

EUR usb khdc dugec
quy daéi quy déi quy déi Téng céng

Triéu déng Triéu déng Triéu dbéng Triéu déng
Tién mat, vang bac, dd quy 127.689 611.183 39091 777963
Tién gui tai NHNN - 3.135.825 - 3.135.825
Tién gui tai va cho vay cdc TCTD 1.392.957 26.771.161 435924 28.600.042
khac
Chung khodn kinh doanh (¥) - - - -
Cdc cbng cu tai chinh phdi sinh va - - - -
cdc tai sAn tai chinh khadc
Cho vay khdch hang (%) 2.003.428 92.744.443 2.190.282 96938.153
Chung khodn ddu tu (*) - - - -
Gop vén dau tu dai han () - 1.688.788 - 1.688.788
Tai sdn ¢cé dinh va bdt déong sdn 75.335 - - 75.335
ddu tu
Tai sén Co6 khdc (¥) 1.457.082 5.283.591 - 6.740.673
Téng tai san 5.056.491 130.234.991 2.665.297 137.956.779

Cdc khodn ng NHNN - - - _

Tién gui va vay tu TCTD khdc 260.257 56.618.398 Q194 56.887.849
Tién gui clia khdch hang 3.263.435 45160.632 156.217 48.580.284
Vén tdi trg, Uy thdc ddu tu, cho vay 203.000 5.322.649 10994 5.536.643
t6 chuc tin dung chiu rdi ro

Phdt hanh gidy t& co gid - 848 - 848
Cdc khodn no khac (*) 2.804.176 1.654.628 - 4.458.804
Vén va cdc quy - - - -
Téng no phai trd 6.530.868 108.757.155 176.405 115.464.428

Trang thdi tién té ndi bang (1.474.377) 21.477.836 2.488.892 22.492.351

Trang thdi tién té ngoai bdng - - - -
Trang thdi tién té ndi, ngoai bdng (1.474.377) 21.477.836 2.488.892 22.492.351




44. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
44.3 RUI RO THANH KHOAN

Rui ro thanh khodn la rdi ro Ngdn hang gdp kho khdn trong viéc thuc hién nhiing nghia vu thanh todn
cho cdc céng no tai chinh. Rui ro thanh khodn phdt sinh khi Ngan hang co thé khéong dd khd néng thuc
hién nghia vu trd no khi nhiing cdng no ndy dén han & nhimg thai diém binh thudng hodc khé khan
hodc Ngdan hang phdi chdp nhdn huy déng vén vai chi phi gia tang dé ddm bdo nghia vu trd ng.

Ngdn hang dd ban hanh Quy dinh va quy trinh vé qudn ly rdi ro thanh khodn trong dé thiét Iap quy dinh
vé viéc qudn ly khe hé thanh khodn theo cdc thang ky han, cdc chi sé do ludng rui ro thanh khodn, cdc
kich ban cdng thdng thanh khodn, xdy dung ké hoach du phong thanh khodn dé chu déng cdc bién
phdp xt ly trong tinh huéng thi trusng co bién dong. Bé gidm thiéu rai ro thanh khodn, Ngan hang chd
truong da dang hoa nguén vén huy déng cling nhu xdy dung hé théng bdo cdo can déi vén dé tinh
todn trang thdi thanh khodn hang ngdy cta Ngdn hang, déng thdi thudng xuyén cé bdo cdo phdn
tich, du bdo vé tinh hinh thanh khodn trong tuong lai, thiét [&p khdu vi va han muc rudi ro thanh khodn.

Binh ky hdng thdng, tai cuéc hop Oy ban ALCO, tinh hinh cé&n déi vén va thanh khodn ctia Ngdn hang
l&d mdt trong nhing ndi dung trong tdm dugc thdo ludn. Béng thdi, tai cudc hop Uy ban QLRR, tinh
hinh tudn tha cdc chi sé han muc ridi ro thanh khodn dugc rd sodt va bdo cdo. Trén co s& phdan tich,
ddnh gid, Uy ban ALCO/Uy ban QLRR dua ra khuyén nghi véi Hoi déng Qudn tri, Ban Diéu hanh dé co
chi dao trong thai gian téi ddm bdo duy tri t&i uu khd ndng cén déi thanh khodn an todn va hiéu qud
cua Ngdn hang.

Ngodi ra, Ngan hang con duy tri danh muc Tai sdn du trlr tha cdp 1 trdi phiéu Chinh phd, cé thé bdn
hodc repo vai NHNN, day Ia nguén vén thi cdp dé phong trudng hop céng thdng thanh khodn (néu
phdt sinh), déng thai Ia nhing khodn ddu tu sinh I16i, gop phdn tai tro vén cho cdc du dn trong diém
quéc gia. Thai gian ddo han cla cdc tdi sdn va cdng ng thé hién thdi gian con lai cda tdi sdn va céng
ng tinh tu ngay 1dp bdo cdo tdi chinh hgp nhat dén khi thanh todn theo quy dinh trong hop déng hodic
trong diéu khodn phdt hanh.

Cdc gid dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phdn tich thai gian ddo han cla cdc tai sdn va cdng
ng cla Ngdn hang:

+  Tién mat, vang bac da quy va Tién gui tai NHNN: dugc phdn logi vao thdng ddo han dén 1thdng;

+ Cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc, cdc khodn cho vay khdch hang, cdc khodn ching
khodn ddu tu, cdc khodn vay tu Chinh phd va NHNN, cdc khodn tién gli va vay cde TCTD khdc, cdc
khodn phdt hanh gidy t& cdé gid, cdc ngudn vén tadi trg, Uy thdc ddu tu ma TCTD chiu rdi ro: Thdi gian
dén han dugc xdc dinh dua vao ngdy dén han theo hgp déng quy dinh;

+ Thdai gian dén han clia ching khodn kinh doanh dugc tinh dua trén ngay ddo han trén hop déng
hod&c ngdy ddo han theo thai gian ndm gitr t8i da theo quy dinh ctia Ng@n hang tly thudc thai diém
ndo dén trudc;

+  Thdai gian dén han cua tién gui khdch hang dugc xdc dinh dua trén thdi han dén han thuc té cla
khdch hang va cdce du bdo vé chinh sdch 18i sudt va cdce yéu to kinh té vi mo.

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

44. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
44.3 RUI RO THANH KHOAN (tiép theo)

Trén co s& duoc Ban Lanh dao phé duyét k& hoach kinh doanh hang ndm, Phong Qudn ly can déi vén
& K& hoach tai chinh phéi hop véi mét sé6 phong nghiép vu lién quan phdn tich va du bdo cdc dong
tién vao/ra trong hé théng theo ké hoach dé duoc phé duyét; déng thai cdn ci vao bién déng ngudn
vén va st dung vén thuc té hang ngdy dé dua ra cdc quyét dinh vé qudn ly va diéu hanh vén kha dung
cho phu hop.

Cdn cu vao du bdo bién déng ngudn vén khd dung, Phong Qudn ly cdn déi vén & K& hogch tdi chinh
déu moi phdi hgp Phong Kinh doanh vén qudn ly tai sdn du trl thd cdp théng qua viéc mua gidy ts cd
gid ¢6 tinh thanh khodn cao. Cdc gidy t& cd gid ndy cd thé dugc giao dich trén thi trusng tha cdp dé
chuyén héa thanh tién. Phong Qudn ly can déi vén & K& hoach tai chinh ddu méi phéi hop Phong Kinh
doanh vén co thé quyét dinh bdn lai cdc gidy t& cé gid cho NHNN qua thi trudng md, hodc vay tdi cdp
vén khi nguén vén kha dung thiéu hut dé dam bdo thanh khodn cho todn hé théng.

Cd&n cu vao cdc quy dinh cta NHNN, phong Qudn ly cdn déi vén & K& hoach tai chinh cung phdi hop
vai phong Kinh doanh vén dé xudt phuong dn qudn ly vén khd dung cldia Ngdn hdang, ddm bdo sé du
binh qudn thuc té trén tdi khodn tién gui VND va ngoai té tai NHNN hang thdng khéng thdp hon han
muc s6 du du trlr bdt budc theo quy dinh. Ngodi ra, Ngan hang con thiét Idp quan hé han muc giao
dich vdi cdc ngdn hang va cdce té chuc tin dung khdc dé hé tre 1dn nhau khi cdn thiét. Phong Qudn ly
rdi ro thi trudng thuc hién vai tro gidm sdat déc 1&p ddm bdo rdi ro thanh khodn dugc quadn ly, tudn thu
dung quy dinh, quy trinh qudn ly va khdu vi/han muc rdi ro thanh khodn ctia Ngdn hang.

Khoi lugng vén kha dung ctia Ngdn hang dugc xdc dinh trén co sé& di liéu tu hé thong Core Sunshine,
chuong trinh thanh todn lién ngdn hang CITAD, phdn mém qudn ly Tdai sén Ng - Tdi sdn Co, phdn mém
Qudn ly Thanh khodn trong ngdy, thdong tin vé cdc dong tién Ién ti cdc don vi kinh doanh. Do do,
Ngd@n hang ludn cht déng qudn ly trang thdi thanh khodn hang ngady. Hién nay, Ngén hang dang khdn
truong nang cdp va hoan thién quy trinh cting nhu trién khai va phadt trién cdc phdn mém hé trg quadn
ly rdi ro theo chudn quéc té.

Hoat déng quadn ly rdi ro thanh khodn cda Ngdn hang dugc gidm sdt chdt ché theo hudng tudn thu
cdc quy dinh ctia NHNN va cdce tiéu chi qudn ly thanh khodn ndi bd clia Ngdn hang cho tiing déng tién
chinh (VND, USD, EUR) trén danh muc huy déng vén va cho vay.



Trong han

Qud han

Bdng dudi déy trinh bay thdoi gian ddo han cua tai san va ng phdi tra tai ngay 31 thang 12 nédm 2017
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(*) Khéng bao gém du phong rdi ro.

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

45. THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHiNH

Ngay 06 thdang 11 nam 2009, B6 Tai chinh d& ban hanh Théng tu s& 210/2009/TT-BTC hudng ddn dp
dung Chudn muc Bdo cdo Tai chinh Quéc té vé trinh bdy bdo cdo tdi chinh va thuyét minh théng tin
déi voi cdng cu tai chinh (Théng tu 210) ¢d hiéu luc cho cdc ndm tdi chinh bdt ddu tu hodc sau ngay
01 thdng O1 ndm 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bdy bdo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu
tdi chinh, cdc khdi niém vé tai sdn tdi chinh, ng phdi trd tdi chinh va cde khdi niém lién quan nhu ducc
trinh bdy sau ddy trén bdo cdo tdi chinh hgp nhdt chi dp dung déi vdi viéc 1dp cdc thuyét minh nady.
Cdc khodn muc tai san, ng phdi trd va vén chu sé hitu cta Ngdn hang van dusc ghi nhén va hach todn
theo cdc quy dinh hién hanh cta cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc té chuc tin
dung Viét Nam, cdc quy dinh ctia NHNN va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan.

TAI SAN TAI CHINH

Cdc tdi san tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi ctia Théng tu 210 bao gém cdc khodn tién gui tai
cdc t6 chuc tin dung khdc, cdc khodn cho vay khdch hang va cdce té chuc tin dung khdc, cdc khodn
phdi thu va cdc tadi sdn theo cdc hop dédng phdi sinh tién té.

Theo Thong tu 210, tdi sdn tdi chinh ducc phan logi mdt cdch pha hop, cho muc dich thuyét minh trong
bdo cdo tai chinh hgp nhat, thanh mét trong cdc logi sau:

Téi sdn tai chinh dugc ghi nh@n theo gid tri hgp ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh:
La moét tai sdn tai chinh thda man mot trong cdc diéu kién sau:

a) Tai sdn tdi chinh dugc phan logi vao nhém ndm gilr dé kinh doanh. Tdi sdn tdi chinh dugc phan loai
vao nhédm ching khodn ndm gitr dé kinh doanh, néu:

+ Pugc mua hodc tao ra chi yéu cho muc dich bdn lai/mua lai trong thai gian ngdn;
+  Co bdng chung vé viéc kinh doanh céng cu do nhdm muc dich thu lgi ngdn han; hodc

« Cobng cu tai chinh phdi sinh (ngoai trlr cdc céng cu tdi chinh phdi sinh dugc xdc dinh la mdt hop
déng bdo 1anh tai chinh hodc mét cdng cu phong ngua rdi ro hiéu quad).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tdi sdn tdai chinh vao nhém phdn dnh theo gid tri
hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh.

Cdc khodn ddu tu giir dén ngay ddo han:

L& cde tai sdn tai chinh phi phdi sinh véi cde khodn thanh todn ¢d dinh hodc cé thé xdc dinh va cé ky
ddo han cé dinh ma Ngén hang cdé y dinh va cé khd ndng gilr dén ngdy ddo han, ngoai trur:

a) Cdc tai sdn tai chinh ma tai thai diém ghi nhdan ban dau dé duoc xép vao nhdm ghi nhdn theo gid
tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat ddéng kinh doanh;

b) Cdc tai sdn tai chinh d& ducc xép vao nhém sdn sang dé bdn; hodc

c) Cdc tai sdn tai chinh thoa man dinh nghia vé cdc khodn cho vay va phdi thu.



45. THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH
(ti€p theo)

TAI SAN TAI CHiNH (ti€p theo)

Cdc khodn cho vay va phdi thu:

L& cdce tdi sdn tai chinh phi phdi sinh vaéi cdc khodn thanh todn ¢é dinh hodic cé thé xdc dinh va khéng
dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tru:

a) Cdc khodn ma Ngdan hang co y dinh bdn ngay hodc sé bdn trong tuong lai gan dugc phan logi la
tai s&n ndm gitr vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cdc loai ma tai thai diém ghi nhdan ban ddu ducc
don vi xép vao nhdm ghi nhdn theo gid tri hop ly thdng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh;

b) Cdc khodn dugc Ngan hang xép vao nhom sdn sang dé bdn tai thai diém ghi nhdn ban dau; hodc

c) Cdc khodn ma ngudi ndm gitr cé thé khéng thu héi dugc phdn I6n gid tri ddu tu ban ddu, khéng phdi
do suy gidm chdt lugng tin dung, va dugc phan loai véio nhédm sén sang dé ban.

Tai sén sdn sang dé badn:

L& cdc tdi san tai chinh phi phdi sinh ducc xdc dinh la sdn sang dé bdn hodc khdng dusc phdn logi la:
a) Cdc khodn cho vay va cdc khodn phdi thu;

b) Cdc khodn ddu tu gitr dén ngay ddo han; hodc

c) Cdc tdi san tai chinh ghi nhdan theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh.

NG PHAI TRA TAI CHINH

Ng phdi trd tdi chinh ctia Ngén hdang theo pham vi cia Théong tu 210 bao gém cdc khodn tién gui va
vay cdc té chuc tin dung khdc, phdt hanh gidy t6 cé gid va cdc khodn phdi trd tai chinh khdc.

Theo Théng tu 210, ng phdi trd tai chinh, cho muc dich thuy&t minh trong bdo cdo tdi chinh hgp nhat,
dudgc phdn loai mét cdch phu hgp thanh:

Cdc ng phdi tra tai chinh dugc ghi nh@n théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
La mét khodn no phdi trd tai chinh thda mdn mét trong cdc diéu kién sau:

a) No phdi trd tai chinh dugc phéan loai vaio nhém ndm gitr dé kinh doanh. N phdi trd tai chinh dugc
phan logi véio nhém ching khodn ndm gitr dé kinh doanh, néu:

+ Pugc mua hodc tao ra chu yéu cho muc dich bdn Igi/mua lai trong thdi gian ngdn;
+ Co6 bdng chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdm muc dich thu lgi ngdn han; hodc

+  Cbéng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc céng cu tdi chinh phdi sinh dugc xdc dinh la mdt hop
déng bdo 1anh tai chinh hodc mét cdng cu phong ngua rui ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhdan ban déu, Ngan hang xép no phdi trd tai chinh vao nhém phdn dnh theo gid
tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh.

Cdc khodn ng phdi tré tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phén bé:

Cdc khodn ng phdi trd tai chinh khéng dugc phén logi vao nhdm dugc ghi nhdn théng qua bdo cdo
két qud hoat déng kinh doanh s& dugc phdn logi vao nhdm cdc khodn ng phdi trd tai chinh dugc xdc
dinh theo gid tri phan bé.

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

45. THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHiNH
(ti€p theo)
BU TRU CAC TAI SAN VA NG PHAI TRA TAI CHiNH

Cdc tdi sdn tdi chinh va ng phdi trd tdi chinh dugc bu trir va gid tri thudn sé dugc trinh bay trén bdng
cdén déi ké todn hop nhdt, néu va chi néu, Ngén hang cé quyén hop phdp thuc hién viéc bu tri cdc
gid tri da dugc ghi nhdn nay va co y dinh bu tri trén co s& thudn, hodc thu dugc cdc tai sdn va thanh
todn no phdi trd déng thai.

Bdng sau trinh bay gid tri ghi s6 va gid tri hep ly cla cdc tai sdn tdi chinh va ng phdi trd tai chinh cla
Ngdn hang tai ngay 31 thdng 12 nadm 2017:



Gid tri ghi s6

Gid tri hop ly

ong cdng gid

TA,

2

i sdn va ng
khac hach
todn theo gia

Ta

sang
bdan

Sén

Cho vay va

Gilr dén

Ghi nhén gia tri
hgp ly thong qua

tri ghi sé

@
ke

phdi thu

ddo

ngay

han

két qud hoat
dodng kinh doanh

tri phan bé

Triéu déng

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Triéu déng

Triéu déng

5979.833
20.756.531

5979.833

20.756.531
107.510.487

5979.833
20.756.531

t, vang bac, dd quy

énma

Ti

Tién gui tai NHNN

107.510.487

Tién gui va cho vay cdc TCTD

khdc

3.602.443

3.602.443

Chung khodn kinh doanh

528.762

528.762

Cdc cdng cu tdi chinh phdi sinh
va cdc tdi sdn tai chinh khdc

790.688.059

790.688.059

Cho vay khdch hang

125.759.661

125.759.661

Chumng khodn sé&n sang dé bdn

5.133.392

5.133.392

Chung khodn gilr dén ngdy ddo

han

412.645
31.426.766
1.091.798.579

412.645

Pau tu dai han khdc

31.426.766
929.625.312

Tai sdn tai chinh khdc

126.172.306

5.133.392

30.867.569
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15.206.899

15.206.899

Cdc khodn ng Chinh pha va

NHNN

115.158.765
752935.338

115.158.765
752935.338

Tién gui va vay cdc TCTD khdc

Tién gui ctia khdch hang

6.364.158

6.364.158

Vén tai tro, Uy thdc ddu tu, cho
vay té chuc tin dung chiu rui ro

22.501.773
18.432.526
1.030.599.459

22.501.773
18.432.526
1.030.599.459

Phdt hanh gidy t& co gid

Cdc khodn ng tdi chinh khdc

ké todn Viét Nam chua cé hudng dan

(*) Gia tri hop ly cua cdc tai sén tai chinh nay khéng thé xdc dinh dugc do cdec Chudn muc ké todn va Hé théng

tai chinh.

éng cu

éc xdc dinh gid tri hgp ly clia cdc ¢
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46. TRINH BAY LAI SO LIEU SO SANH

Ngay 19 thdng 12 nam 2017, Kiém todn Nha nudc dé phdt hanh bdo cdo kiém todn bdo cdo tai chinh
nd&m 2016 cla Ngdn hang. Trén co s& dd, sé liéu dau ky trén bdng cén déi ké todn hop nhdt va bdo
cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét dé& dugc diéu chinh lai theo Bdo cdo Kiém todn Nha nudc.

Cdc diéu chinh cht yéu bao gom:

a) Anh hudng d8i véi téng tai san hop nhét

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

Daéi véi Bang cdn déi ké todn hop nhdt: diéu chinh phdn loagi ng, nguyén gid tai sdn cé dinh, khdu
hao, tdi sdn cdé khdc, cdc khodn phdi trd va céng ng khdc;

Déi véi Bdo cdo két qud kinh doanh hop nhdt: diéu chinh chi phi du phong, chi phi hoat déng, thu
nhdp |&i va chi phi thué thu nhdp doanh nghiép tuong ung.

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay
khdch hang

Tai san cé dinh

Tai sAn ¢d dinh hiu hinh
Nguyén gid TSCb

Hao mon TSCDH

Tai sédn ¢é dinh vo hinh
Nguyén gid TSCDb

Hao mon TSCD

Tai sdn Cé khac

Cdc khodn phai thu

Cdic khodn 1ai, phi phdi thu

Tai sAn Coé khdc

TONG TAI SAN

N&m 2016 Sé trinh bay

lai (Sau diéu chinh cua
KTNN)

655.089.226

(6.898.571)

10.623.575
6.422.388
12.538.577
(6.116.189)
4.201.187
5.144.462
(943.275)
29.688.994
12.573.436
14.106.717
3.010.388

948.567.505

N&m 2016 S6 dé cong
bé (Sau kiém todn cua
Kiém todn déc lap)

655.125.731

(6.862.066)

10.615.318
6.422.471
12.538.329
(6.115.858)
4.192.847
5.141.691
(948.844)
29.792.264
12.572928
14.207.830
3.013.053

948.699.023

Piéu chinh

(36.505)

(36.505)

(331)
8.340
2.771
5.569
(103.270)
508
(101.13)
(2.665)

(131.518)



46. TRINH BAY LAI SO LIEU SO SANH (ti€p theo)

b) Anh hudng dé&i véi ng phai trd va vén chi sé hiru hgp nhdt

Nd&m 2016 Sé trinh bay

lai (Sau diéu chinh cua
Chi tiéu KTNN)
Cdc khodn ng khac 113.315.388
Cdc khodn phdi tra va 103.133.103
cbng ng khadc
Téng ng phai tré 888.260.741
Vén cht sé hitu 60.306.764
Loi nhuén chua phén phdi 6990.755
TONG NG PHAI TRA VA VON 948.567.505
CHU S& HOU

Nd&m 2016 Sé dé cdong
bé (Sau kiém todn cua
Kiém todn déc lap) Diéu chinh
113.354.267 (38.879)
103171982 (38.879)
888.299.620 (38.879)
60.399.403 (92.639)
7083.394 (92.639)
948.699.023 (131.518)

46. TRINH BAY LAI SO LIEU SO SANH (tiép theo)

c) Anh hudng déi véi bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhét

N&m 2016 Sé trinh

bay lai (Sau diéu
Chi tiéu chinh ctia KTNN)

Thu nhdp 1&i va cdc khodn thu 52.889585
nhdp tucng tu

Thu nhép Ii thuéan 22.303.879
Chi phi hoat déng (12.848.843)
Lgi nhudn thudn tu hoat déng 13.512.312

kinh doanh trudc chi phi du
phong ri ro tin dung

Chi phi du phéng rui ro tin dung (5.058.609)
Téng Igi nhudn trudc thué 8.453.703
Chi phi thué TNDN hién hainh (1.688.781)
Chi phi thué TNDN (1.688.492)
Lgi nhu@n sau thué 6.765.211

N&m 2016 S6 dé cong
b6 (Sau kiém todn cua
Kiém todn déc lap) Diéu chinh
52990.698 (101.13)
22.404.992 (101.113)
(12.870.682) 21.839
13.591.586 (79.274)
(5.022.104) (36.505)
8.569.482 (115.779)
(1.71.921) 23140
(1.711.632) 23.140

6.857.850 (92.639)

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA PUGC KIEM TOAN

47. CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NIEN DO KE TOAN

Khéng co su kién quan trong ndo xdy ra ké tir ngday két thic nién dod ké todn yéu cdu phdi cé cdc diéu
chinh hodc thuyét minh trong bdo cdo tdi chinh hgp nhdt.

48. THUYET MINH VE BIEN DPONG LGOI NHUAN

Lai nhudén sau thué cla Ngén hang cho ndm tai chinh két thdc nay 31 thdng 12 ndm 2017 so véi cung ky
nam 2016 tang 694 ty déng (tuong ducng muc tang 10%), nguyén nhdan cha yéu do Igi nhudn trudc thué
ctia Ngdn hang tang 752 ty déng (tuong duong muc téng 9%) do khodn muc chd yéu nhu sau:

Anh huéng
So tién Ty 1é trén Igi nhudn trudc thué
(triéu déng) (%)

Khodn muc cé bién déng chu yéu

Thu nhdp tUr gép vén mua cé phdn 592.571 78,75
L&i thudn tir hoat déng dich vu 157175 20,89
749.746 99,64




49. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VSI VND VAO THOI BIEM CUOI NAM
TAI CHINH

Ngay 31 thang 12 nam 2017 Ngay 31 thdang 12 nam 2016

VND VND

usb 22.425 22159
EUR 27208 23.780
GBP 30.646 2791
CHF 23.294 22.215
JPY 201,42 193,46
SGD 17010 15.617
CAD 18.123 16.835
AUD 17.740 16.338
NZD 16.158 15.694
THB 697,45 626,86
SEK 2.765 2.483
NOK 2.766 2.618
DKK 3.654 3.201
HKD 2906 2916
CNY 3.486 3.247
KRW 21,30 18,64
LAK 290 2,78
MYR 5.327 5.042

Ngusi lap Nguai kiém sodt Ngusi phé duyét

Ba Nguyén Thi Minh Ngoc Ong Nguyén Hdi Hung Ba Lé Nhu Hoa
Phé Phong Quan ly K& todn trudng Phd Téng Gidm ddéc
K& todn Tai chinh

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 28 thdng 3 ndm 2018
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