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Báo cáo kết quả
Hoạt động kinh doanh quý 1/2012 

và Kế hoạch đến cuối năm 2012

Tháng 5/2012

Tình hình kinh tế vĩ mô Quý 1/2012

CPI quý I tăng 2,54%, thấp nhất trong vòng 3 năm trở lại
GDP quý I tăng 4%, thấp nhất trong vòng 12 quý
Chỉ số sản xuất công nghiệp tăng 4,1% so với cùng kỳ 2011 
Nhập siêu giảm rõ rệt (đạt hơn 3 tỷ USD), giúp cải thiện thâm hụt thương mại
Cán cân thanh toán tổng thể thặng dư 2 tỷ USD, dự trữ ngoại hối tăng 50% so với
cuối năm 2011
Tỷ giá USD/VND được duy trì ổn định, tỷ giá bình quân LNH được giữ ở mức 20.828 
đồng trong 12 tuần liên tiếp

Diễn biến CPI Tăng trưởng GDP
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Hoạt động ngân hàng Quý 1/2012

Lãi suất có xu hướng giảm. 
Thanh khoản của hệ thống ngân hàng 
được cải thiện. 
Tăng trưởng tín dụng đạt mức âm lần 
đầu tiên trong 5 năm. 

• Quá trình tái cơ cấu hệ thống Ngân 
hàng được đẩy mạnh. 

• Nhiều Ngân hàng có kế hoạch tăng 
vốn điều lệ. 

• Xu hướng phát hành trái phiếu quốc tế 
để huy động nguồn vốn ngoại tệ của 
các Ngân hàng. 

• Xu hướng mua bán - sáp nhập giữa 
các Ngân hàng được khởi động

Lãi suất thị trường LNH

Thành lập vào năm 1988 sau khi tách ra từ
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam

Là Tập đoàn Tài chính – Ngân hàng hàng đầu,
giữ vai trò trụ cột trong hệ thống Tài chính –
Ngân hàng Việt Nam

Là NHTMCP lớn nhất xét về quy mô tổng tài
sản, vốn điều lệ và mạng lưới chi nhánh trong
hệ thống ngân hàng Việt Nam

Mạng lưới chi nhánh phân bổ rộng khắp tại 63
tỉnh thành trên cả nước và quốc tế

1 Hội sở chính, 1 Sở giao dịch, 149 chi nhánh
trong nước, 3 chi nhánh nước ngoài, 3 Văn
phòng đại diện

949 Phòng giao dịch/Quỹ tiết kiệm

1.592 máy ATM, 22.589 máy POS

7 công ty hạch toán độc lập, 3 đơn vị sự nghiệp

Là ngân hàng Việt Nam đầu tiên hiện diện ở
châu Âu

Giới thiệu về VietinBank
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ĐIỂM NHẤN ĐẦU TƯ

Là ngân hàng TMCP lớn nhất Việt Nam xét về tổng tài sản, vốn 
điều lệ, mạng lưới chi nhánh tính đến hết Quý 1/2012.

Là ngân hàng giữ vai trò trụ cột của hệ thống tài chính, ngân 
hàng Việt Nam với thị phần lớn. 

Thị phần huy động vốn chiếm gần 11% toàn hệ thống

Thị phần tín dụng chiếm trên 12% toàn hệ thống

Thị phần thanh toán thẻ tín dụng chiếm 30% toàn hệ thống

Thị phần chuyển tiền kiều hối chiếm 15% toàn hệ thống

Hiệu quả hoạt động tăng không ngừng từ sau khi cổ phần hóa. 

Nhận được sự hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn của đối tác chiến lược 
IFC 

ĐIỂM NHẤN ĐẦU TƯ (tiếp theo)

Lợi nhuận sau thuế Q1/2012 đạt 1.394 tỷ đồng, tăng 60% so với cùng 
kỳ năm 2011.

Thu nhập lãi thuần Q1/2012 đạt 4.250 tỷ đồng, cao nhất trong các 
NHTM niêm yết. 

Các mảng hoạt động phi tín dụng đều báo lãi trong quý. 

Chất lượng tín dụng đang được kiểm soát tốt, nợ xấu ở mức 1,82% so 
với 3,6% của ngành Ngân hàng.

CTG là cổ phiếu ngân hàng tăng giá mạnh nhất với mức trên 60% 
trong quý 1/2012 

Là ngân hàng trả cổ tức ở mức cao cho cổ đông. 

Nguồn nhân lực chất lượng cao
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TÌNH HÌNH HUY ĐỘNG VỐN

Nguồn tiền gửi VND có kỳ hạn chiếm
tỷ trọng lớn nhất trong cơ cấu tiền
gửi

Nguồn tiền gửi có kỳ hạn bằng VND
tăng nhẹ 1,8% so với cuối năm 2011
và tăng 41% so với cùng kỳ 2011.

Mở thêm kênh huy động mới thông
qua phát hành Trái phiếu quốc tế

Lợi thế trong việc huy động ngoại tệ
từ mạng lưới chi nhánh ở nước ngoài

Thị phần huy động vốn chiếm 11% toàn
hệ thống

Thu hút được một lượng vốn từ các cơ
quan nhà nước, tổng công ty, các tổ
chức quốc tế

TÌNH HÌNH SỬ DỤNG VỐN

Dư nợ cho vay ổn định, chiếm 12% thị phần tín dụng toàn hệ thống, cơ cấu kỳ hạn kiểm soát hợp lý

Dư nợ tại 31/03/2012 đạt 280 nghìn tỷ đồng, giảm 2,92% so với đầu năm và tăng 14% so với cuối
Q1/2011.

Đến 31/3/2012, nợ xấu là 1,82%, thấp hơn so với mặt bằng chung của ngành, thể hiện chất lượng
tài sản của VietinBank đang được quản lý tốt.

Tín dụng tập trung ở các ngành nghề và khu vực được Chính phủ khuyến khích

Chi phí dự phòng rủi ro tín dụng giảm do tăng tài sản đảm bảo và giảm tỷ trọng cho vay trên tài sản
đảm bảo.
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CƠ CẤU THU NHẬP

Lợi nhuận sau thuế Q1/2012 đạt 1.394
tỷ đồng, tăng 60% so với cùng kỳ 2011.

Các mảng hoạt động phi tín dụng đều
báo lãi trong quý I/2012

Hoạt động kinh doanh thẻ và dịch vụ
kiều hối chiếm thị phần lớn trong hệ
thống ngân hàng

• Thị phần số lượng thẻ ghi nợ nội địa
là 21,42%, đứng thứ nhất TT thẻ

• Thị phần số lượng thẻ TDQT là
30,09%, đứng thứ nhất TT thẻ

• Thị phần số lượng máy POS là
25,70%, đứng thứ hai TT thẻ

• Hỗ trợ của đối tác chiến lược thứ hai
trong việc phát triển ngân hàng bán lẻ
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CƠ CẤU THU NHẬP NGOÀI LÃI CỦA VIETINBANK

Hoạt động dịch vụ Kinh doanh ngoại hối Mua/bán CK đầu tư
Hoạt động khác Góp vốn mua cổ phần

Q1.2011 Q2.2011 Q3.2011 Q4.2011 Q1.2012
Thu nhập lãi thuần 4.130.574 4.980.448 5.275.595 5.224.305 4.250.122

Lợi nhuận trước thuế 1.029.455 2.589.992 1.865.090 2.241.154 1.859.108

Lợi nhuận sau thuế 869.455 1.848.055 1.393.750 1.656.190 1.394.631

LỢI NHUẬN CỦA VIETINBANK QUA CÁC QUÝ

SO SÁNH CHỈ TIÊU MỘT SỐ NHTM

Về quy mô tổng tài sản:
CTG có quy mô tài sản lớn
nhất
MBB là ngân hàng duy nhất
có tổng tài sản tăng so với
cuối năm 2011

Về quy mô vốn chủ sở hữu:
VCB có VCSH lớn nhất nhưng
CTG có vốn điều lệ lớn nhất
EIB là ngân hàng duy nhất có
VCSH giảm so với cuối năm
2011
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Về huy động và cho vay:
CTG có dư nợ cho vay và
số dư tiền gửi lớn nhất
MBB và ACB tăng trưởng
cả huy động và cho vay
trên TT1

SO SÁNH CHỈ TIÊU MỘT SỐ NHTM

Về thu nhập lãi thuần và lợi
nhuận sau thuế:

CTG có thu nhập lãi thuần và
lợi nhuận sau thuế lớn nhất
VCB là ngân hàng duy nhất có
lợi nhuận sau thuế giảm so với
cùng kỳ 2011.

Phần 2
Kế hoạch kinh doanh
đến cuối năm 2012
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Tiếp tục đẩy nhanh lộ trình cổ phần hoá để tăng Vốn chủ sở hữu: 
VietinBank đang đàm phán với một số nhà đầu tư chiến lược nước ngoài về việc bán 15-20% vốn điều lệ 
của VietinBank thông qua việc phát hành riêng lẻ cổ phiếu mới. Dự kiến việc bán cổ phần chiến lược sẽ 
hoàn thành trong Quý IV/2012.

1

Tiếp tục tăng trưởng quy mô tài sản và thị phần hoạt động
Giữ vững vị thế là NHTMCP lớn nhất xét về tổng tài sản, Tăng trưởng  tổng nguồn vốn huy động đạt 
500.000 tỷ đồng, tăng 19% so với năm 2011, tổng dư nợ cho vay và đầu tư đạt 520.000 tỷ đồng, tăng 
21% so với năm 2011,  nỗ lực giữ vững và nâng cao thị phần tín dụng, huy động, thanh toán quốc tế, dịch 
vụ thẻ và các sản phẩm tăng thu phí nhằm giữ vai trò là ngân hàng tạo lập và  có ảnh hưởng lớn trên thị 
trường tiền tệ

2

Tiếp tục hoàn thiện chuyển đổi mô hình kinh doanh
Tiếp tục chuyển đổi mô hình hoạt động ngân hàng theo hướng hiện đại hóa, bắt kịp các xu hướng và
thông lệ tốt nhất của quốc tế phục vụ cho mục tiêu, chiến lược phát triển kinh doanh của VietinBank, làm
cơ sở cho việc triển khai quản trị rủi ro theo các tiêu chuẩn Basel

3

Nâng cao năng lực quản trị điều hành và quản trị rủi ro
Tiếp tục xây dựng, đổi mới mô hình, công tác quản trị hoạt động tín dụng, đầu tư với định hướng quản trị
rủi ro theo thông lệ quốc tế và phù hợp với thực tế hoạt động của VietinBank.

4

Kế hoạch cụ thể

Tiếp tục đẩy mạnh triển khai các dự án nâng cấp CNTT và HĐH ngân hàng
Đẩy nhanh tiến dự án hiện đại hóa trọng điểm theo đúng kế hoạch đã được phê duyệt (dự án thay thế 
Corebanking, triển khai hệ thống lớp giữa và các hệ thống phần mềm khác…) ;
Tiếp tục nâng cấp hệ thống hạ tầng CNTT hỗ trợ phát triển các sản phẩm dịch vụ mới với hàm lượng kỹ
thuật cao, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của khách hàng.

5

Tiếp tục triển khai hệ thống tiên tiến hàng đầu thế giới đối với nghiệp vụ Treasury
Mô hình hoạt động của khối Treasury sẽ được chuyển đổi theo chuẩn quốc té dưới sự tư vấn của IFC. 
Nhờ đó hoạt động Treasury sẽ kiểm soát tốt hơn các rủi ro theo chuẩn quốc tế

6

Nghiên cứu, thiết kế áp dụng triển khai sản phẩm mới nhằm tăng thu nhập từ dịch vụ
Triển khai các sản phảm mới để đáp ứng nhu cầu của khách hàng, lấy khách hàng làm trọng tâm7

Kế hoạch cụ thể (tiếp)

Tiếp tục chấn chỉnh, củng cố và mở rộng mạng lưới trong nước và quốc tế
Nghiên cứu và mở rộng mạng lưới tại các địa bàn tiềm năng, các khu đô thị, thương mại, khu công 
nghiệp; Tiếp tục xúc tiến việc mở các Chi nhánh mới tại Anh, Pháp, Tiệp, Ba Lan….

8
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Tăng cường công tác kiểm tra, kiểm toán, kiểm soát nội bộ
Đi đôi với tăng trưởng cao, VietinBank sẽ đặc biệt quan tâm công tác quản lý, kiểm soát, hoạt động bảo
đảm phát triển an toàn, hiệu quả, bền vững.

9

Kiện toàn bộ máy nhân sự toàn hệ thống nhằm tăng tính cạnh tranh
Tiếp tục cơ cấu, củng cố, kiện toàn nhân sự và chủ động xây dựng đội ngũ cán bộ quản lý các cấp và cán 
bộ nguồn, cán bộ chuyên môn nghiệp vụ trên toàn hệ thống đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ kinh doanh trong 
tình hình mới. Nâng cấp, triển khai thành công, có kết quả chương trình Quản lý công việc và chấm điểm
và Chương trình quản lý cán bộ Peoplesoft

10

Công tác an sinh xã hội11

Kế hoạch cụ thể (tiếp)

CÂU HỎI VÀ TRẢ LỜI


