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BAO CAO
CUA HOI PONG QUAN TRI
VE VIEC THUC HIEN NHIEM \44 NAM 2012

Trong nim 2012, kinh té toan cAu nhin chung vEm am dam trong bbi canh chau Au vin
lin sau vao cu¢c khung hoang ng cong kéo dai, cic nén kinh t& 16n nhu My, Nhét Ban, Trung
Qubc tang trudng rat thip. Day cling 1a ndm day thach thirc d6i v6i kinh t& Viét Nam: diu tu
truc ti€p nudc ngoai sut giam, bét dong san dong bing, ting truéng GDP nam 2012 & mirc
5,03% - mitc ting thip nhat trong 13 ndm tr¢ lai ddy. Hoat dong cua nganh ngin hang cling
gip nhiéu tré ngai va bit én khi 4p luc canh tranh va tinh trang no xu gia ting. Trong bdi
canh kho khan d6, HPQT VietinBank dd vira bam sat dinh huéng didu hanh Chinh phu,
NHNN, vira quyét liét va sat sao chi dao toan h¢ théng VietinBank ting cudng quan tri hé
thong hudng téi chuin muc va thong 18 quéc té, chi dong, linh hoat ting phé véi didn bién thi
trudng trong cidc mét hoat dong kinh doanh.

Nim 2012, VietinBank da vuot qua khé khin véi nhitng két qua dang ghi nhén: tdng
tai san VietinBank dat 503,5 ngan ty ddng (ting 9,4% so v6i niam 2011), tr& thanh Ngén hang
c6 quy md tai san 16n thir 2 trén thi trudng Viét Nam. Ngudn vén huy dong ting trudng 9,3%,
du ng cho vay khach hang tang 13,6%. VietinBank 1a NHTM di dau trong viéc dé.y manh cho
vay khu vuc kinh t& néng nghiép nong thén, xuit khiu, tng dung cong nghé cao va cong
nghiép phu trg véi 14i sudt hop 1y nhim thwc hién muc tiéu hd tro vén cho céc linh vuc san
xuét kinh doanh theo chii trrong ciia Pang va Chinh phii. Chét luong tai san dugc giit 6n dinh,
ty 16 no xdu & mirc 1,46%, thip hon nhiéu so v&i ty 18 trung binh toan nganh. Loi nhuin trudc
thué dat 8.168 ty ddng, dat gin 109% so v&i chi tidu ciia PHPCP giao nim 2012.

Pat duoc két qua ndi bat néi trén 13 nhd sy thdng nhét, quyét tAm va nd luc cia toan

bd tip thé can bd nhén vién ngan hang trong d6 vai trd ldnh dao toan dién ciia HPQT trong
moi mit hoat ddng kinh doanh giir vi tri quan trong.

L KET QUA THUC HIEN KE HOACH PAI HQI PONG CO PONG GIAO

1. Két qua thire hién ké hoach kinh doanh nim 2012

Chi tiéu (S ligu hgpnhét) ~  Kéhoach'  Thuchién  Panhgid
: 31/12/2012 s
‘Téng taisan (tydong) ~ 475.000 503.530 Vot
Vén diéu 18 (tj dong) 26218 26218 Pat KH
Tong nguon von huy dong (ty dong) 430000 460082 Vuot
Téc d6 ting trirong nguon von huy dong 9,3%
Tong duw ng cho vay va dau tw (tj dong) 440000  467.879 ~ Vuot

! 86 lidu Ké hoach can ctr vao Nghi quyét Dai hoi ddng ¢b dong sé 05/NQ-DHCP ngay 28/2/2012 va s6 06/NQ-
DHDCD ngay 28/12/2012
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Ty 1é no xédu <3% 1,46% Pat KH

Loi nhuin truéce thué (ty dong) : 7.500 8.168 Vot
T 1é chia ¢ tirc> 13%-15% 16%° - Vuot
Mirc thu lao déi_ v6i HDQT va BKS (% LNST)  0,30% 0,234% Thép hon

A _sa - A A A A - A A r ~ A ru LY A
2. Ve viée ting von di€u I¢, cong tic co phin héa va quan hé v&i nha dau tw

Von dieul¢ (ty dong) 26.218 Db
Ty 1& chia cb tic 13%-15% 16% Vuot
'HésOantoanvon CAR (hopnhdt) >10%  1033% = Vuot

Vé ting von didu Ié va cong tic cd phin héa: Piu quy 11/2012, VietinBank d4 hoan tt
viéc ting vén diéu 18 tir 20,2 ngan ty ddng 1én 26,2 ngan ty ddng thong qua viéc chia cb tirc
béng c& phiéu va thuéng cb phiéu cho cb dong hién hiru, hé sé an toan vén hop nhét dat
10,33% (cao hon nhiéu quy dinh 9% ciia NHNN).

Ngay 27/12/2012, trén co s& phé duyét cita Chinh phit va PHDCD, VietinBank da ky két
Hop ddng dau tu chién luge véi The Bank of Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. (BTMU - Tap
doan tai chinh 16n nhit Nhat Ban va thir 3 thé gidi) theo d6 Vietinbank s& ban 20% cb phin
thdng qua viéc phét hanh 644.389.811 cb phin phd théng mdi theo hinh thirc phat hanh riéng
Ié. V6n didu 1é cta VietinBank sau khi phat hanh ¢ phidu méi cho BTMU du tinh s& la
32.661 ty ddng. Theo d6, co ciu cb dbng ciia VietinBank 1a ¢b dong nha nudc chiém ty 18
64,46%, cd ddng chién luge nudc ngoai (BTMU) chiém ty 18 19,73%; IFC va ngudi c6 lién
quan chiém ty 1& 8,03% (giam tir 10%) va ¢ dong khac chiém 7,78% (giam tir 9,69%), tr&
thanh NHTM c6 vén diéu 1& 16n nhét va co cdu cd déng manh nhit & Viét Nam. Trong mdt
nim am dam cua thi trudng chimg khoan Viét Nam, thuong vu ban vén cho ¢ déng chién
lwoc BTMU d tao tiéng vang 16n, duoc gi6i diu tw dénh gid 1a giao dich M&A ky luc trong
nganh tai chinh Viét Nam, ddng thoi danh ddu budc tién xa hon nita trong qua trinh hdi nhap
ctia Vietinbank véi thi trudng tai chinh ngan hang quéc té. Ngay sau su kién trén, S&P da xép
hang tin nhiém cta VietinBank v6i mirc trién vong “tich cuc”.

Vé quan hé véi nhé diu tw: Vi két qua kinh doanh kha quan, VietinBank dy kién
mirc chi tra ¢b tirc nim 2012 & mirc cac cho nha diu tir. Bén canh duy tri ty 18 ¢b tirc hip dén,
]a NHTMCP hang d3u tai Viét Nam, VietinBank dic biét chii trong viéc cng bé théng tin dbi
v6i cdc co quan quan 1y va c¢b ddng. Céc su kién nhu Pai hoi ddng cb dong, Hoi nghi chuyén
gia phén tich... tiép tuc dwoc duy tri va dbi méi theo huéng ngiy cang chuyén nghiép hon
nh3m cung cp thong tin mot cach chinh thirc va nhanh chéng dén nha dau tu, cic chuyén gia
phén tich trong va ngoai nude. VietinBank dugce danh gia 1a mot trong nhitng doanh nghi€p co
hoat ddng quan hé nha diu tu chuyén nghiép trén thi trudng chiing khoén.

Chién luge kinh doanh ding din va két qua kinh doanh kha quan ctia Vietinbank da
duoc phan tmg tich cuc vao gia cd phiéu CTG. Trong nam 2012, gi4 cb phiéu CTG ting
51,1% - cao nhét trong s6 cb phiéu ngén hang niém yét trén thi truong chimg khoan va cao
gép gin 3 13n muc ting 17,7%. ciia VNIndex. Khi lwong giao dich ctia ¢é phiéu CTG ciing
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ting gin 30% so v&i ndm 2011. Ngoai ra, cd phidu CTG ngay cang nhén dugc sy quan tAim
ctia nha dau tw nudc ngoai.

3. Hoi nhip thi trudng tai chinh qudc té

Nam 2012 ghi déu 4n sy hdi nhap sau hon, manh hon cia VietinBank vao thi trudong
tai chinh quoc t€ v&i 2 su kién 16n 1a phét hanh thanh cong 250 tneu USD tr4i phiéu ra thi
truong quéc té (vao thang 5/2012) va thucng vu ban c6 phan cho ¢ dong chién hroc nude
ngoai BTMU (vao cubi nam). Trong bdi canh thi trurong tai chinh toan cAu am dam, 2 su kién
ndy da danh ddu budc phat trién vuot bac, nang uy tin, vi thé clia Vietinbank 1én tAm cao méi,
phat trién nhanh, manh, chi déng hoi nhép qudc té. VietinBank da dugce Tap chi uy tin hang
dAu Chéu A - Financial Asia binh chon 1a Ngan hang huy dong v6n hiéu qua nhét Viét Nam,
thé hién sy tin nhiém ciia cac nha diu tu Quoc t€ dbi vai trién vong phét trién ctia VietinBank.

Bén canh d6, VietinBank ciing tiép tuc thyc hién chién lugc mé rong hoat déng ra
nuée ngodi nhim ting cudng su hién dién ciing nhu nhan thirc cia nha du tu nuée ngoai vé
thuong hi¢u VietinBank. Trong nam da khai trwong va dwa vao hoat dong Chi nhinh
VietinBank tai Lao va chi nhénh tai Berlin - CHLB Ptc néing téng s& chi nhanh nudc ngoai
1én 03 chi nhénh (Chi nhénh tai Frankfurt - Piic khai truong nam 2011). Tuy con gip nhiéu
kho khén trong qud trinh hdi nhdp nhung cac chi nhdnh nudc ngodi cua VietinBank di ting
bude dat duge nhimg két qua kha quan, ning cao hinh anh cia VietinBank trén thi truong
qudc té. Dbng thoi VietinBank ciing dang xtc tién viéc m& cic Vin phong dai dién, Chi
nhanh tai nhiéu quéc gia khac nhu Anh, Ba Lan, Tiép Khic..

Két qua ctia nhitng nd luc khong nglng cua Vlethank da duoc th1 trudng ghi nhén:
vao théng 2/2013 vira qua, theo cong bd cia Brand Finance - Hang tr vin dinh gia thuong
hiéu hang dau thé gi¢i, VietinBank x&p thir 328 va la ngén hang Viét Nam duy nhét nim trong
danh sach 500 thuong hiéu ngan hang gié tri nhét thé gidi va 1a thuong hiéu sb 1 tai Viét Nam
v6i gid tri thuong hiéu 271 triéu USD, mirc danh gia thuong hiéu A+.

4. V& cong tic quin tri ngin hang

Tiép tuc theo dudi muc tiéu xiy dung VietinBank tr& thanh Ngin hang thuong mai
hang dau, 1a tru cft ciia nganh ngén hang Viét Nam va NHTM hién dai trong khu vuc, cdng
tac quan tri ngan hang dugc HPQT déic biét chi trong véi cac hoat dong nodi bat:

v Hodn thién 16 chitc hé thong qudin tri ngin hang, quin Ij rii ro: Nim 2012,
VietinBank da chuén bi nhitng budc ddi méi toan dién céch thirc td chirc, md hinh hoat dong
kinh doanh theo hudng hién dai, ndng cao néng luc canh tranh. HDQT VietinBank nhén dinh
mdt bd may quan tri rii ro (QTRR) viing chic, cin béng loi nhuin muc tiéu va rii ro, dam bao
riii ro & mitc thap nhét 1a cAu phén quan trong dam bao phét trién kinh doanh an toan, higu
qua, theo chudn muc va théng 1é qudc té. Tir thang 1/2013, Khéi Quan 1y rii ro chinh thirc
dugc thanh 1ap nhim timg bude thuc hién nguyén tic quan tri ri ro theo 3 vong doc lap nhu
yéu ciu cia Basel II, ddng thoi thuc hién chuyen d6i toan dién md hinh cép tin dung theo
huéng (i) tap trung héa hang loat cong tac thAm dinh tin dung, dinh gi4 tai san va quan ly
TSBD, x4y dung Trung tim d4u mbi dich vu kho quy,.. .; (ii) chuyén mdn héa séu giita cac by
phan tang cudng kiém soat rui ro tin dung, timg budc tao tién d& cho viéc chuyén dbi toan bo
mo6 hinh hoat ddong kinh doanh, QTRR toan dién moi mét hoat dong cla ngdn hang.

Tir thang 4/2013 s& chinh thirc thanh lap khéi Kinh doanh vén va thi truong, chuyén
moén héa, thic ddy khau ban hang, tao dAu mdi duy nhit tham gia thi trucmg nhim mang lai
hiéu qua cho ngén hang trong diéu kién hoat dong tin dung d6i mit véi rat nhidu khé khin
thach thirc. Pdng thdi, v6i 3 phong nghiép vu chuyén biét, phén tach rd chirc ning, nhi¢m vu
clia timg bd phén nghiép vu gitp Ban Lanh dao VietinBank quan Iy c6 hi¢u qua hoat dong du
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tu, ting cudng kiém sodt rui ro, ning cao hi¢u qua hoat dong. Khéi KDV&TT thuc hién quan
ly toan dién, xuyén suot hoat dong dAu tu, kinh doanh vén trén thi trudng, ban céc san phim
ngn hang dAu tu, ngudn vén cho khéch hang. Day 12 mét trong hai tru c6t kinh doanh chinh,
14 tién @& quan trong thuc ddy thanh lap Ngén hang dAu tir tai VietinBank, ting quy mé va
hiu qué hoat ddng ngén hang dau tu, timg budc tiém cdn véi md hinh, nghiép vu ngén hang
dau tu tai cdc Ngan hang hang dAu trong khu vuc va thé gidi.

Pdi véi hoat dong cia cic Chi nhénh nudc ngoai, VietinBank d3 trién khai xdy dung
thanh cong by khung quy ché, quy dinh, quy trinh quéan trj rii ro thanh khoan, 13i suit va thi
truong cho chi nhanh Dirc theo tiéu chuin MaRisk cia Pirc (Basel II) va du kién ap dung vao
hé thong VietinBank trong nuréc trong nim 2013.

v' Kién toan nhan sy linh dgo cao cip

Trong nam HDQT da chi dao ki¢n toan co c4u tb chirc va nhin s cia HPQT va Ban
diéu hanh, theo d6 d4 bd sung 2 thanh vién HDQT la Ong Cat Quang Duong va Ba Nguyén
Thi Béc (thay Ong Trin Xuén Chéu va Ba Trin Thi Hong Hanh); b4 nhiém cic Ong Nghiém
Xuédn Thanh (da chuyen cong tac tir 15/6/2012), Ong Pham Huy _Théng, Ong Trin Kién
Cuong va Ong Nguyén Ptrc Thanh lam Phé Téng gidm dbc (thay Ong Nguyén Viét Manh,
Ong Nghiém Xuan Thanh va Ong Nguyén Vin Thanh).

Céc thanh vién HDQT va Ban diéu hanh d& doan két, thong nhét, hoan thanh xuét sic
nhiém vu dugc giao; phat huy tot vai trd trong cong tic chi dao diéu hanh hoat dong kinh
doanh cuia VietinBank, gop phan quan trong thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2012.

v’ Tiép tuc ddy manh ning cdp hé thong cong nghé thong tin 1am co s6 cho hién dai hoa
toan dién cong tac quan tri diéu hanh hudng theo chuén muc quéc té. Véi sur tu van ciia d6i
tac IBM, Chién lrgc cong nghé thdng tin 2011-2015 dang gip it dwoc trién khai. Trong nim
2012 HDQT da chi dao va phé duyét dy an thay thé Corebanking. Dy 4n dugc ky vong 1a glal
phép cong nghé téng thé va tich hop, cho phép VietinBank linh hoat dap ung cac nhu cau
khach hang, mé rdng quy md hoat dong, dap img chién lugc phat trién trong dai han cua
VietinBank. Du 4n Hoan thién co ciu td chirc va xay dung ch1en lwoc phat trién ngudn nhén
luc — ORP da dugc phé duyét trong nam 2012 va chinh thirc trién khai tir d4u nim 2013. Dy
4n trién khai hé théng MX3 ctia dbi tic Murex tmg dung cho khéi kinh doanh vén va thi
trudng dugc trién khai tir nim 2011 da chinh thirc dua vao sir dung tir thang 2/2013. Bén canh
do céc du 4n nhu khai tao khoan vay LOS, quéan ly rii ro tin dung, Quan ly kho dir liéu doanh
nghiép, Hé théng 16p giita SOA,... tiép tuc dugc trién khai theo diing tién d6 da dit ra.

Hé théng CNTT tiép tuc dugc ning cap nhdm hd trg phat trién cac san phdm dich vu,
ting ham lugng céng nghé, nang cao nang suit lao dong, tiét giam chi phi kinh doanh, qua do6
nang cao kha ning canh tranh, gép phin ting cudng kha niing kiém soat hoat dong nghiép vu.

v Tiép tuc ning cap co §G viit chit va cong tdc chiim séc phuc vu khich hang: Nham
phuc vu khach hang tbt hon, néng cao chit Iugng va da dang héa san phim, dich vy, co s& vt
chét ciing duge chi trong nang cap dam bao khang trang, thuan tién. Dich vu cham séc khéch
hang (Contact Center) dugc chinh thirc trién khai va budc ddu di vao hoat dong cung cap cho
khach hang dich vu hién dai, chuyén nghiép, chat hrcmg thong tin chudn x4c, i vén, tiép nhan
phan hdi cia khach hing nhdm hd tro clng c¢b va phét trién thi phan, quang bé thuong hiéu,
ning cao uy tin ciia VietinBank. Thang 9/2012 Truong DT&PTNNL VietinBank tai Van
Canh (Ha Nbi) da chinh thirc hoan thanh va dura vao st dung. Ddy la cong trinh ti€u biéu trong
ndm phuc vu nhu chu d6i moi trong chién lwoc dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc cua
VietinBank ciing nhur quan 1y va t6 chiic hoat ddng khoa hoc; cung cip dich vu tu van tai
chinh.
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II. PANH GIA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Vuot qua nhimg kho6 khan thach thirc ciia nén kinh t& ¢4 trong nu6c va trén thé gidi,
VietinBank da hoan thanh théng loi cdc nhiém vu DPHPCPD giao. Khong chi dam bao hoat
dong kinh doanh tang trudng, an toan, hiéu qua, hién dai va hoi nhap véi kinh té thé gidi,
VietinBank con lam 6t vai trd 14 NHTM chu luc di dAu trong viée thuc thi cac chi truong,
chinh sch 16n cia Pang, Chinh phu va NHNN vé viéc tiét giam chi phi nhim ha 14i suit cho
vay, ddp tmg nhu cdu vén cho cdc khu vuc trong diém cta nén kinh té, hd tro cic doanh
nghiép trong vi€c duy tri va phat trién hoat dong san xuét kinh doanh, cai thién tinh hinh tai
chinh.... VietinBank tiép tuc dugc danh _gid 1a ngén hang hang dau vé ngudn vén, tin dung,
dau tu, thanh toan, tai tro thuong mai qudc té, chuyen tién kiéu héi, thé... Uy tin, thuong hiéu
duoc nang cao trén ca thi trudong trong nude va quoc té.

Nhitng két qua trén dat dwoc, bén canh sy nd luc, ¢é géing cia toan thé can bd nhan
vién VietinBank trong sudt nam 2012 khéng thé phu nhan vai trd cta chi dao, lanh dao, dinh
huéng sang subt, nhay bén ciia HPQT. Cac thanh vién HDQT di tham gia cu thé, siu sat moi
mit hoat dong ciia Ngan hang. Su két hop giira nhitng thanh vién HPQT trong nude c6 nhidu
kinh nghiém, am hiéu thi trudng véi cic cb dbng, chuyén gia nude ngoai c6 kién thic va kinh
nghiém trong quan 1y ngin hang theo chudn muc qudc té, su quyét liét sat sao cia HPQT
trong chi dao moi mit hoat dong, sur doan két, ddng thuan, phdi hop chat ché, hiéu qua gifra
HPQT va Ban diu hanh d3 tao hiéu g cong hudng c6 sic lan téa trong toan hé théng.
Nhimng kho khan, viréng méc trong hoat déng ctia Ngan hang dwoc xir 1y kip thdi, linh hoat da
tao sy phét trién an toan, hiéu qua, gia tri ngén hang va loi ich cho toan thé c¢b déng duo giir
vimng va khéng ngirng ning cao. HDQT VietinBank d3 phat huy vai trd 1anh dao trong viéc tén
dung co hdi, linh hoat trong kinh doanh, hoan thanh xuét sic nhiém vu cam két trudc
PHDCD.

Niam 2013 duge dy bao vin con nhiéu khé khan thach thic dit ra d6i voi kinh té Viét
Nam n6i chung, nganh ngin hang Viét Nam n6i riéng. V&i kinh nghiém lanh dao, chi dao hoat
dong ngan hang trong nhiu nim qua, HPQT va toan thé Ban lanh dao VietinBank cam két
tiép tuc phat huy thé manh va két qua da dat dugc, khong ngirng d6i méi, tim co hoi trong
thach thirc & quyét tAm thuc hién muyc tiéu dua VietinBank phat trién bén vimg, chiém linh
thi trudng, t6i da hod loi ich ctia cd déng, ngay cang gia ting uy tin, vi thé, hiéu qua hoat dong
trén thi trudmg trong nudc va qudc té, ximg ding véi sy ky vong ciia cac cb déng. Ban lanh
dao VietinBank mong mudn tiép tuc nhan duoc su chi dao clia Pang, Nha nuéc, Chinh phi,
NHNN, sur hd trg, tao didu kién cia cic co quan quan 1y Nha nude, sy tin cdy cla céc déi tac
ciing nhu sy nd luc, ddng sirc, ddng long cua cic ¢d dong, tip thé can bd nhén vién
VietinBank d& c6 thd hoan thanh théng loi ké hoach d2 ra.

Xin tran trong cam on.




