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VietinBank®
BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2012
VA KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2013

Nam 2012, do anh huéng ctia khing hoang tai chinh toan ciu, nén kinh té thé gii va trong
nudéce bi suy giam, trong bdi canh d6, toan hé thong Ngin hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
(VietinBank) di nd luc vuot qua khé khin, bam sat chi dao ctia Chinh pht va NHNN thuc hién
hiéu quéa cac nhiém vy, hoat déng kinh doanh phét trién an toan - hiéu qua, chi ddng hdi nhip,
huéng theo chuén muc va thong 18 Québc té. Két thiic ndm 2012, VietinBank di dat duoc két qua
dang ghi nhan thé hién qua cac chi s6 hoat d6ng kinh doanh nhu sau:

PHAN I
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2012

I- Cac chi tiéu chii yéu
DPon vi: Ty dong

Thyc Ke % dat so véi
Thuc hién % tang hoach cﬁ]'ﬁ t.iéuoc‘:a
Chi tiéu hién 2011(*) sovéi DHDCD &
5 3 DHDCP nam
2012(*)  (Trinh 2011 nim o
bay lai) 2012
Tong tai san 503.530  460.420 94%  475.000 106%
D ng cho vay va dau tu 467.879 429.932 8,8%  440.000 ; 106%
Ngudn von huy dong 460.082  420.928 93%  430.000 107%
Von chii s& hiru 33.625 28.491 18%
Trong d6: Von didulé 26218 20.230 30% 26218 Dat
Lg¢i nhuén trwée thué 8.168 8.392 2,6% 7.500 109%
Ty 18 ¢ tire 16% 20% 13-15% Vuot KH
M0t s6 hé so tai chinh
ROA 1,7% 2,03% 1,5% Vugt KH
ROE 19.9%  26,74% 17% Vuot KH
Ty 18 no xéu 1,46% 0,75% <3% Dat
Ty 1é an toan vén (CAR)  10,33%  10,57% > 10% Vuot

Ghi chii: (*) Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhét nim 2012.
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II- D4nh gis két qui hoat dong kinh doanh nim 2012
1. V&huy déng vén

Nam 2012, véi chinh sach trin 1ai suét huy dong giam tLr 14%/nam tir diu nam xudng con
8%/nam cudi nim, cong v6i nhitng khé khin chung ctia nén kinh t& va nganh ngin hang 1a
nhiing thach thirc ma VietinBank phai vuot qua.

Biéu d6 1: Quy mé va Tiing trwéng ngudn vén Bé‘lng nhiéu giai phap quyét ligt va tich cuc,
e ting truong ngudn vén thong qua cic kénh
huy dong, dbi trong khach hang trong nuée va
qudc té, dam bao an toan thanh khoan va tuan
thit c4c quy dinh ctia NHNN, dén 31/12/2012,
s du huy dong dat hon 460 ngan ty dong,
tdng trudng 9,3% va dat 107% so vai chi tiéu
ké hoach PHPCP. Co ciu ngudn von theo
huéng ting truéng bén viing, ngudn vén trung

2010 2011 2012 dai han duoc cai thién; Huy déng von VND

chiém ty trong 81%/Téng ngudn vdn. Thi
=eo : Toe d0 tang trudng (%) phén ngudn vén ctia VietinBank chiém khoang
B : S6 du ngudn vén 12% ngudn vn toan nganh.

VietinBank 12 ngan hang din dAu trong viéc khai thic cac ngudn vén qubc t&. TS chirc xuit
ban tin tirc tai chinh — ngin hang uy tin hang dau chiu A (FinanceAsia) d binh chon VietinBank
1a ngan hang huy dong vén hidu qua nhit Viét Nam xuit phat tir nhiéu yéu t6, trong d6 c6 viéc
phat hanh thanh céng 250 triéu USD Tréi phiéu Québc té (Trai phiéu tron, khong c6 bao dam) vao
thang 5/2012, thé hién su tin nhiém cta céc nha diu tu Qubc t& dbi voi trién vong phat trién cia
VietinBank.

2. Vé hoat dong si dung vén

Két thiic nam 2012, tbng du no cho vay va ddu tu dat gin 468 ngan ty ddng, ting trudng
8,8% so nam 2011. Cu thé nhu sau:

2.1 Hogat dpng tin dung

Nam 2012, hoat dong tin dung ciia nganh ngén hang bi anh hudng manh boi nhimg kho khin
chung ctia nén kinh té (ting truéng 4m trong 6 thang d4u nim 2012). Sang quy I11/2012, kinh té
vi mb dwoc cai thién. Véi vide két hop nhidu giai phép: thao g& khé khin cho doanh nghiép,
danh nguén vbn 16m véi 141 sudt wu dai dé trién khai cac chuong trinh/g6i tin dung muc tiéu nhu
cho vay nong nghiép nong thén, thu mua, xuit khau, doanh nghiép vira va nhé, céng nghiép hd
trg, cho vay khach hang ca nhén, ting cudng tim kiém va tiép thi khach hang, chi trong ting
truong du ng ngén han, phuc vu vén cho linh virc san xuét kinh doanh,... tbng du no cho vay
khéch hang dén 31/12/2012 cua VietinBank dat hon 333 ngan ty dong, ting 13,6% so véi dau
nim - day 1a két qua déng ghi nhin, déng gbp tich cuc vao muc tiéu ting trudng tin dung, kich
thich ting trudng kinh té clia nganh ngén hang.
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VietinBank nghiém tic tuin thu dinh
huéng chinh sich tin dung cia NHNN
va dit ra cac quy dinh ndi bo chit ché
nhim kiém so4t chét luong no. Ty 1€ no
xau dugc kidm sodt & mitc 1,46%/Tbng
du no.
Trong ndm 2012, Vietinbank di trién
khai thanh cong giai doan 1 ctia chuyén
ddi md hinh cdp tin dung véi dinh
huéng quan tri rii ro tdp trung theo
thong 1€ quéc té. eeess : Thc d6 tang trudng (%)

B : Du no cho vay

Bicu do 2: Quy mé va Tang truéng duw ng cho vay

— 2

2010 2011 2012

2.2 Hoat dpng dau tw va qudn Iy von kha dung

Hoat dong dAu tu dugc phét trién theo huéng ting cuomg kha ning sinh 16i. Tinh dén cubi
ndm 2012, qui md hoat dong ddu trr dat gid trj 134,5 ngan tj ddng va chiém 26,7% tdng tai san.
Bén canh céc san pham dau tir truyén théng, trong ndm 2012, VietinBank d3 trién khai thanh
cong nhiéu san phdm dAu tir hién dai nhu quyén chon 14i suét, hoan déi 15i suét va hoan déi tidn
t¢ chéo, céc san phim phéi sinh hing héa nhim h3 trg phuc vu céc nhu ciu v& quén 1y rai ro 14
sudt va ty gi4 cia ngén hang va khach hang.

Chimgkhoin Gépvén mua Chimgkhoan Gop vén mua
; ngTCTD, céphén & lién 3 ng TCTD, cd phin & lién
Chimgkhoin 1.95% doanh, 2.09% Chimgkhoédn 431% doanh, 2.14%
ngTCKT, noTCKT,
17.81
Chimg i
khoan
vém,
039%
Tién giri/cho T
. Tign giri/cho
Chintioi e, Chingoin s
ng Chinh phu, LR ng Chinh phi, khac,47.84%
34.73% 28.20%
o2 A £ A - A A A A =
Biéu do 3. Co ciau danh muc dau tw nam 2012 Biéu do6 4. Co cau danh muc dau tw nim 2011

- Vé hoat dpng trén thi truomg lién ngdn hang: Pén 31/12/2012, déu tu tréu thi trudong lién
ngan hang cta Vietinbank dat xdp xi 58 ngan ty ddng, chiém 43% tong danh muc dau tu.
VietinBank luon giit dugc trang thai thanh khoan tt, d6ng vai trd tao 1ap va hd trg thanh khoan
thi trudmg, ddng thoi déng gép 16n vao quy mé loi nhuin ctia ngin hang.

- V@ hoat déng Pdu tu trdi phidu, gidy to c6 gid (khong bao gom chitng khodn von): Tong sb
du dAu tu chimg khoan cubi nam 2012 dat hon 73 ngéin ty ddng ting 8,6% so v&i cubi nam 2011,
trong d6 phén 16n 14 Tréai phiéu Chinh phti va Trai phiéu Doanh nghiép c6 d6 thanh khoan cao va
thi phan 16n trén thi trudng tréi phiéu Viét Nam.

- Vé hoat déng dau tw g6p von lién doanh mua c6 phan: Dén 31/12/2012, tdng sb vbn gop déu
tir vao cdng ty lién doanh, lién két va dAu tr dai han khéc gin 3 ngan ty dong.
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3. Hoat dong Kinh doanh ngoai té

Doanh sb giao dich trén thi truong lién Ngén hang nim 2012 dat x4p xi 19 tj USD, vuon 1én
din du thi treomg voi thi ph?m doanh sb mua ban ngoai t€ trén thi truong Lién ngén hang dat
gn 20% va dimg thir 2 v& thi phin giao dich trén thi truomg 1 v6i doanh sé hon 11 ty USD. Quy
md giao dich ting gip 3 1in so v6i ndm 2011 nho cai tb phuong phép quén trj hé thong va ting
cudng cdng tac ban hang truc tiép.

4. Hoat dong dich vu thu phi

4.1 Hoat dpng thanh todn trong nuwéc v6i chit luong dich vu thanh toan ngay cang dugc cai
tién, ting truéng thi phn, uy tin va thuong hiéu VietinBank. Doanh sé thanh ton dat 7.300 ngan
tj ddng. Doanh s6 thu phi dat 447 ty déng.

4.2 Hogt dpng thanh todn Quoc té va tii trg thuwong mai ludn ting treong bén ving qua cac
nim, thi phin duoc giit vimg va tang nhe. Nim 2012, doanh s thanh toan xuAt nhap khiu dat
hon 32 ty USD, ting 15% so v6i nam 2011. Thi phan chiém khoang 14% kim ngach xut nhap
khau ca nude.

4.3. Dich vu thé va ngin hang dién tir

- Dich vu thé: VietinBank tiép tuc dén dAu thi trudng vé thi phin thé ATM (11 tridu thé - chiém
23% thi phdn) va thé tin dung quédc té (gAn 400 ngan thé - chiém 9,5% thi phdn); va 1a ngan hang
c6 hé théng POS dimg dAu thi trrong.

- Dich vu ngdn hang dién tir: Nho phat trién ddy du hon céc dich vu Ngan hang dién tir qua
IPAY, VBH, SMS banking dap tmg cic nhu ciu co ban ciia khach hang, sb lugng khach hang
dang ky st dung dich vu Ngan hang dién tir ting cao v6i gin 2,6 tridu lwot khach hang, lu§ ké
dat hon 5 triéu hrot.

4.4. Hoat djng tién té kho quy: Toan hé théng da thuc hién t6t cong tac an toan kho quy, khong
d& xay ra thiéu mit quy gy rui ro cho hoat dong ciia Ngan hang. Doanh sb thu, chi tién mét ndm
2012 dat 2.4 triéu ty dong.

5. Hoat djong qudn tri rii ro, kiém tra kiém soat, kiém toin ndi bo

5.1 Cong tac qudn ly riii ro

- V@ qudn Iy riii ro tin dung: Nam 2012, VietinBank 14 NHTM c6 ty 18 ng x4u thip nht trong
toan nganh (/,46%) 1a do ning cao quan tri rii ro tin dung; bam sat dinh huéng ctia Chinh phu
va NHNN ddng thoi quan 1y va ra so4t chit ché bang diéu kién tin dung. Pdng thoi tich cuc
thudmg xuyén d6i mdi cong tac quan 1y rii ro tin dung, théng qua viée xy dung Chién lwgc, ban
hanh Quy dinh va hoan thién Khung quan 1y rii ro tin dung theo chuin muc Québc té Basel II.
Cong tac nghién ciru ddi méi co ché quan 1y i ro tin dung dwoc thuc hién song song va tuong
thich v6i viéc chuyén d6i mé hinh quan 1y tin dung tép trung.

- Ve qudn Iy riii ro thanh khodn, ldi sudit va thi trweong: VietinBank di khéng ngimg nang
cao ¢Ong tac quéan tri diu hanh vbn, quan 1y rai ro thanh khoan, rii ro 13 suét theo thong 18 quc
t& v&i cac phin mém, hé théng quéan 1y hién dai.
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- Vé quén Iy riii ro hogt d@png: da c6 nhidu chuyén bién va tich cuc d6i méi co ché theo hudéng
hoan thién mé hinh t6 chirc, khung quan tri i ro hoat dong theo Basel II. Hé thong quan tri rai
ro hoat dong hang diu thé gi6i trién khai tir ndm 2011 tiép tuc dwoc van hanh én dinh, déng g6p
vao viéc ning cao hiéu qua trong cong tac kiém so4t rii ro hoat dong.

5.2 Céng tic Kiém todn Tudn thii va Kiém todn Gidm sdt hogt dpng: Bo may kiém toan noi bo
d3 thuc hién chuyén dbi thanh cong md hinh méi nhim dam bao tinh doc lap, nang cao chét
lugng, g6p phdn dam béo hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua, phit hop v&i md hinh thim
dinh tin dung. C4c tdn tai trong cdng tdc quan tri diéu hanh tai céc don vi trong hé théng duge
chén chinh kip thdi gbp phén ning cao hidu qua hoat dong chung

6. Hoat dong ciia khéi hd tro
6.1 Cong tic td chikc, cdn bj, lao dpng tién lwong va phit trién mang ludi

- Vé co céu 16 chikc, bj mdy hoat dpng: tich cyc trién khai dir 4n Hoan thién mé hinh t6 chirc va
xdy dung chién lugc phat trién ngudn nhan lyc (ORP), timg bude ddi méi toan dién cach thirc t
chirc, md hinh hoat dong kinh doanh theo huéng hién dai, canh tranh cao dp tmg cac chuén muc
va théng 18 Qubc té t&t nhét.

- Vé mang ludi: VietinBank giir vi thé 1a NHTM c6 quy mé mang luéi 16m thtr 2 tai Viét Nam
vo6i hon 1 ngan don vi trong ca nuée. Khai truong thém chi nhanh Berlin tai CHLB Pitc va chi
nhanh Lao trong nim 2012, khing dinh vi thé 13 ngan hang din dAu cia Viét Nam trong viéc ddu
tu, mé rong mang luéi, hoat dong kinh doanh ra nurée ngoai.

- Vé cong tdc cdn bp: tiép tuc dy manh cling cb, kién toan nhén su quan 1y cac cip; Ra sodt, bd
sung luc lugng can bd chét luong cao théng qua cac ky thi tuyén dung; VietinBank tiép tuc
khing dinh gia tri thuong hiéu, thu hit ddng d4o ngudn nhén luc chit luong cao tai Viét Nam.

- V@ tién lwong: trong diéu kién kinh té kho khin, VietinBank vin nd lyc dam bao Qu§ luong
clia ngudi lao dong duoge duy tri én dinh. Co ché giao ké hoach va don gié tién lwong dbi véi cac
don vi tiép tuc duoc cai tién, gin tién luong véi cdc chi tiéu thi dua va véi viée thue hién céc chi
tiéu ké hoach. Dy 4n vé x4y dung co ché tién lwong va hé théng céc chi tiéu danh gid hiu qua
thuc hién cong viéc (KPIs) theo thong 1é qudc t& d3 co ban hoan thanh trong nam 2012.

6.2 Cong nghé thong tin va hién dai héa ngin hang: Nhidu dy 4an CNTT quan trong d3 hoan
thanh va sin sing dua vao sir dung. Pic biét, du 4n thay thé Corebanking dd dugc chinh thirc
khéi dong ngay 17/12/2012, dwoc k¥ vong 12 giai phép cong nghé tong thé va tich hop, cho phép
VietinBank linh hoat dap Gng cac nhu ciu khach hang, m& rdng quy moé hoat dong, dap Umg
chién luoc phét trién trong dai han ciia VietinBank.

6.3 Théng tin truyén thong va quing bd thirong hiéu: Hoat dong thong tin truyén théng khong
ngimg duoc ddi méi ca vé ndi dung, hinh thic, k§ thuat,... Dic biét, chuén bi ky niém 25 nim
x4y dung va phat trién, VietinBank da x4y dung ké hoach tdng thé va chwong trinh truyén thong
trén c4c phuong tién thong tin dai ching.

6.4 Dich vu chdm séc khdch hang: Chinh thirc trién khai dich vu chim séc khach hang (Contact
Center), cung cép cho khach hang dich vu hién dai, chuyén nghiép, chét lwrong théng tin chuin
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x4c, tu vAn, tiép nhan phan hdi ciia khach hang nhim h3 tro cing cb va phat trién thi phdn, quang
ba thuong hiéu, ning cao uy tin ctia VietinBank.

6.5 C6 phin héa, ting vin diéu I va quan h¢ cé déng

V6i myc ti€u ning cao ning luc tai chinh, ddu quy 11/2012, VietinBank da hoan thanh v1ec
tang von diéu 16 tir 20,2 ngan ty dong 1én 26,2 ngan ty ddng thong qua viéc chia cb tirc bing cb
phiéu va thuéng cb phiéu cho cb dong hién hiru. Thang 12/2012, VietinBank d4 ky két Hop ddng
dAu tu chién lugc véi Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (BTMU), 14 ngn hang 16n nhit Nhat Ban,
ngén hang chinh cta Tap doan MUFG, mét trong nhitng tép doan tai chinh 16n nhit ctia Nhat va
dimg thtr ba trén thé gidi, danh ddu budce phat trién vuot bic, ning uy tin, vi thé, sttc manh cia
VietinBank 1én tAm cao méi, phat trién nhanh, manh, chu dong hdi nhap Qubc té. Ngay sau su
ki¢n trén, S&P da xép hang tin nhiém ctia VietinBank véi mire trién vong “tich cyc”.

Hoat dong Quan hé cb dong trong nim 2012 tiép tuc dwgce ddi méi, tiéu biéu 1 vide khai
truong trang web Quan hé cb déng méi, cung cép diy da théng tin cin thiét cho nha diu tu.
VietinBank dugc danh gid 12 mot trong nhimg doanh nghiép c6 hoat dong chuyén nghiép hang
du trén thi trudng chiing khoan. Nam 2012, cb phiéu CTG cia VietinBank mang lai cho cb
dong ty 1¢ sinh 161 51% (gip gan 3 14n mic tang VN-index) - 1a mtc sinh 1&i cao so véi cd phiéu
khac trén thi trirong.

6.6 Cong tic xdy dung co bin: VietinBank di khoi cong nhiéu du 4n va cong trinh trong diém,
hoan thanh va ban giao nhidu du 4n quan trong. Pic biét, ngay 25/09/2012 Truong DPT&PTNNL
tai Van Canh (Ha Ni) da chinh thirc hoan thanh va dua vao sir dung - d4y 1a cong trinh tiéu biéu
trong nim phuc vu nhu ciu ddi méi trong chién luoc dao tao cia VietinBank.

6.7 Cong tdc thi dua, khen thuwéng: Toan hé théng d3 giit hai dwoc nhidu danh hiéu: Bing khen
cta Thu tuéng cho 42 ca nhan va 41 tap thé; Hun chuong LD hang Ba cho 21 ca nhan; Huin
chuong LD hang Nhi cho 01 c4 nhan va 03 tip thé cing hang trim béng khen, ky niém chuong
cta cac B, ban nganh. DPic biét, ngay 07/01/2013 Chu tich nudc Cong hoa XHCN Viét Nam da
ky Quyét dinh s6 26/QD-CTN phong ting danh hiéu anh hing lao dong cho hé théng
VietinBank.

7. Cong tic tir thién, an sinh xa hi: Vi nhan thirc ding dn va trach nhiém cao dbi véi
cong ddng va xa hdi, thuc hién céc giai phép ciia Chinh phu theo chi dao tai Nghi quyét 11/CP,
Nghi quyét 30a/CP, VietinBaik d3 tiét giam chi phi hoat d6ng, tiép tuc thuc hién t5t cong tac tir
thién, an sinh x& hoi, tdp trung vao cac linh vuc: xd6a do6i giam ngheo, xay dung cAu, duong giao
thong ndng thon, tai trg y té, gido duc, dén on dap nghia, ...

8. Hoat dong ciia cic cong ty truc thufe VietinBank
8.1 Cong ty chirng khodn VietinBank (VietinBankSc)

Hoat dong theo mé hinh cbng ty cb phin, trong d6 VietinBank nim gifr 75,6% vbn diéu 18.
Nam 2012 déi v6i VietinBankSc vAn 1a m6t nim thanh cOng mic du tinh hinh rét kh6 khan.
VietinBankSc da dam bao duogc hi¢u qua sit dung vbn, phét trién tbt cac dich vu chinh. Nghiép
vu mbi gidi da c6 bude ngodt va két qua ndi bat, thi phin ting manh, dat 2,7% tong gid tri giao
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dich ca 2 san, Quy IV dimg vi tri thir 2 tai san Ha Noi. Loi nhudn truée thué dat 96 ty déng;
VietinBankSc nim trong top 5 cong ty Chung khoén kinh doanh c6 14i trén thi trudng.

8.2 Cong ty Cho thué Tai chinh VietinBank

Hoat dong theo loai hinh Céng ty TNHH mét thanh vién, trong d6 VietinBank d4u tur 100%
von dleu 1€ (800 ty dong) Trong nam 2012, Cong ty d& dat dugc nhitng két qua tich cuc: Tinh
dén cubi nam 2012, téng ngudn vén 12 653 ty ddng; téng du no va diu tu dat hon 1,4 ngan ty
dbng; téng loi nhuén truéc thué dat hon 101 ty dong, ting 0,5%; Cong ty da thuc h1en day du
nghia vu ndp thué ddi véi NSNN, nim 2012 Cong ty Cho thué Tai chinh VietinBank ndm trong
Top 1000 doanh nghiép nép thué nhiéu nhit Viét Nam.

8.3 Cong ty TNHH Bdo hiém VietinBank (Bio Ngin)

Hoat dong theo loai hinh Céng ty TNHH mét thanh vién, VietinBank diu tu 100% vén didu
18 (500 ty dong). Trong nam 2012, Céng ty d tap trung hoan thién va phat trién danh muc san
phidm béo hiém, nang cao chit luong dich vu khach hang, céng tic quan 1y tai chinh — ké toén,
chét lugng ngudn nhan lyc va hé théng cong nghé thong tin,... Tong tai san C6 cia Cong ty dén
thoi diém 31/12/2012 12 755 ty ddng. Loi nhudn trude thué dat 63 ty ddng.

8.4 Cong ty TNHH MTV Quidin Iy ng va Khai thdc tai san VietinBank

Céng ty @i tap trung trién khai thuc hién sau, rong cac nghi€p vu kinh Doanh: dinh gia tai

san, ban dau gia tai san, tiép nhén va xir Iy ng, tai san, quan ly va khai thic tai san, mua bén ng,
.. @dng thoi h tro cac Chi nhanh VietinBank trong viéc xac dinh gié tri tai san, X ly no/tai san
va cac nhiém vu khéc do VietinBank giao. Loi nhuin nim 2012 dat 661 triéu ddng.

8.5 Cong ty TNHH MTV Qudn ly Quy VietinBank (VietinBank Capital)

Hoat dong theo loai hinh Cong ty TNHH mdt thanh vién v6i 100% vdn didu 18 dau tu cia
VietinBank (950 tj ddng). Cong ty da hoan thién hé thdng céc quy trinh nghiép vu, kiém so4t rui
1o, Va cung cé‘ip duoc cac san phfim, dich vu dau tu da dang, hiéu qua sinh 15 t6t cho khach hang.
La mét trong nhitg Céng ty Quan 1y quy 1én va tin ciy nhét trén thi truong, thé hién qua sb
luong, loai hinh khach hang, gia tri tai san Uy thac (trén timg khach hang), cing nhir danh muc
céc tai san déu tu da khong ngimg gia ting ca vé s luong ciing nhu tinh da dang. Nam 2012, loi
nhuin truée thué cia VietinBank Capital dat hon 63 ty dong.

8.6 Cong ty INHH MTV Vang bac dd quy VietinBank

Nam 2012, Hoat dong kinh doanh cia Cong ty duoc dam bao an toan tuyét ddi, khéng xay ra
trdm cﬁp, thét thoat v& tai san. Mat hang chil lwe nam 2012 cia Cong ty 13 kinh Doanh san phém
qua ting ma vang Risis. Trong nim dAu tién ra mét, san phdm thu hit sy quan tdm ctia khach
hang, loi nhudn tir hoat ddng nay dat hon 6 ty ddng. Cong ty da tién hanh trién khai mé rong dia
diém kinh doanh, trong d6 c6 1 cira hang tai Ha Néi, 2 chi nhénh tai thanh phé H5 Chi Minh va
Pa Néng. Loi nhuén trude thué dat hon 27 ty ddng.

8.7 Céng ty Chuyén tién toan ciu VietinBank

Cong ty chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 28/12/2011, theo loai hinh Céng ty TNHH mot

thanh vién véi 100% vbn didu 1& VietinBank du tur 1a 50 ty ddng. Trong nim dau hoat dong,
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Cong ty d4 nd luc d& hoan thanh cic muc tiéu do VietinBank giao v6i lgi nhuin trude thué nim
2012 dat x4p xi 17 ty ddng; ROE dat 25,5%.

PHAN II
PHUONG HUONG, NHIEM VU KINH DOANH VA CAC GIAI PHAP
THU'C HIEN TRONG NAM 2013

Kinh té ndm 2013 dugc dy béo s& tiép tuc con nhidu khé khan. Thyc hién muyc tiéu ting
cudng 6n dinh kinh t€ vi md, lam phét thip hon va phin d4u ting trudng cao hon nim 2012, bam
sét chi dao ctia Chinh phi, NHNN va tiép ndi cac két qua di dat duoc, VietinBank quyét tim
phén d4u khic phuc khé khin, nd huc hon nita thue hién cdc muc tiéu nhiém vu kinh doanh nim
2013.

I. MUC TIEU TONG QUAT VA CAC CHI TIEU CO BAN

Tiép tuc dAy manh ting trudong, chiém linh thi trudng; Gift viing vai trd cha dao, chu luc
trong viéc thuc thi chinh sach ciia Pang, Nha nudc va Chinh phi, gép phén dat duge cac muc
tiéu kinh t€ x3 hoi da dé ra; Tap trung thuc hién tai cAu tric toan dién ngn hang theo hudéng hién
dai; Nang cao tidm luc tai chinh, ning luc canh tranh; D8i méi, ndng cip md hinh t6 chic, md
hinh kinh doanh, quan tri diéu hanh phu hop véi thong 1€ va chuin muc Qudc té; Pao tao ning
cao chit lugng ngudn nhan luc, diy manh diu tir ddi méi cong nghé va ning cao chét luong san
phém dich vu; Néng cao nidng luc quan tri rii ro theo ti€u chuén Basel II;... dam bao hoat dong
ctia VietinBank ting truéng an toan, hidu qua, bén vimg ddng thoi thuc hién tdt chinh sach an
sinh x4 hoi, thé hién trach nhiém VietinBank véi cong ddng.

Mot sb chi tiéu tai chinh cu thé trong nim 2013 ctia VietinBank nhur sau:

: % Ting_ trudng
Chi tiéu Pon vi Muc tiéu so v6i thire hién

: 2012
Téng tai san Ty dong 555.000 10%
Dir n¢ cho vay va dau tw Ty dong 524.000 12%
D no tin dung(**) Ty dong 450.000 12%
Ngudn von huy dong Ty dong 495.006 8%
Von chii sé hiru T§ dong 52.060 55%
Trong dé: Vén diduleé Ty dong 37.234 42%
Loi nhuin trwéc thué Ty dong 8.600 5%
Ty 16 c6 tic % 12%
MGt s6 hé sb tai chinh
ROE 15-18%
ROA 1,5-1,8%
Ty 18 an toan von (CAR) >10%
Ty 18 no x4u <3%

Ghi chii : (**) Theo quy dinh ciia NHNN
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II. NHIEM VU CU THE
1. HOAT PONG KINH DOANH

L1 Tiép tuc diy manh ting truéng moi nguon huy dpng von d@é dip trng nhu ciu ting trueong
tin dung va dim béo cdc 1y I an toan ciia Hé thong

- Tang cuong diy manh huy dong tit ca cac nguon vbn, ndi t& va ngoai té, trong nuée va qudc
té, dic biét cha trong huy dong cdc ngudn vbn dn dinh tir din cu va céc t6 chite.

- Ban hanh céc co ché, chinh sich, san phim k1p thoi, didu hanh 14 suét phu hop va sat voi
tinh hinh thi truéng. Thu hat va khai thic ngudn vén tir cic khach hang truyén thong c6
ngudn tién gtri 16m, cac ngudn von qubc té dai han dé can déi vaoi hoat dong cho vay va diu
tu.

- DAy manh co cAu lai ngudn von theo huéng ting cudng ngudn vén dai han, dn dinh. Ném 15
dic thi/ dién bién thi trudong cia timg dia ban hoat dong, dé chu dong trién khai céc san
pham huy dong von c6 hiéu qua.

1.2 Téng trudng tin dung di kém véi chit lieong, hiéu qua va bén virg

- Tiép tuc diy manh ting truong tin dung ngfn han @& cai thién danh muc tin dung, trong dé
tich cyc diy manh ting truomg tin dung d8i véi cic nganh trong diém, linh vuc wu tién
khuyén khich.

- Thudng xuyén nim bét thdng tin dw béo kinh t&, thj truong qudc té, trong nuéc; nang cao
chét luong cong tac phan tich, danh gi4, du bio dé c6 dinh huéng tin dung 5 rang di voi
timg nhém hang, nganh hang; mé rong tin dung, dich vu ngén hang & c4c khéi khach hang.

- Nang cao chét lugng thdm dinh khach hang, thim dinh dy 4n, phuong 4n vay vén, ting
cudng cong tac quan ly khach hang, thuong xuyén giam sat, phén loai, danh gid hoat dong
san xuét kinh doanh, kha ning tai chinh ciia khach hang d& kip thoi tai cAu triic du ng déi véi
khach hang suy giam kha ning tra ng.

- Nang cao hon nira ning luc quan tri diéu hanh, siét chit ky cuong tin dung, chu trong cong
tac kiém tra, kiém soat, giam sat rdi ro tin dung, rtii ro hoat ddng, han ché t5i da no x4u méi
phat sinh; Thuc hién 3 vong kiém soét tich biét theo chuén Basel II gép phin kiém soat va
duy tri chét lugng no tdt;

1.3 Hoat dpng kinh doanh ngoagi té: Tap trung thuc hién muc tiéu va dinh hudng kinh doanh cé

tAm nhin mang tinh dai han d tiép tuc cai thién thi phin ngoai hbi ciia VietinBank; Trién khai

dé)ng bd ké hoach tiép thi ban san phém ngoai hoi; Mo rong hop tac vdi cac dinh ché tai chinh

trong va ngoai nudc, cic khach hang xuat khau dé ting cudong kha ning khai thac ngudn ngoai t&

d4p tmg nhu cAu cia khach hang; Phat trién cic nghiép vu ngan hang dAu tur va kinh doanh tién

t& m6i nhu phai sinh tién t&, 14i sudt, ty gia dé t6i da hoa co hoi dlu tu va giam thiéu rii ro.

1.4 Hoat dong dich vu thu phi

- Vé hoat dpng thanh todn trong nwéc: Tiép tuc thuc thi cac giai phap nhim dam béo an
toan hoat dong thanh toan; Hoan thién céc co ché quan ly, giam sat, kiém tra/kiém soét cac giao
dich thanh to4n. Hoan thién, nng cip céc tién ich tmg dung hd tro ngudi sir dung, ting kha ning
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xir Iy tr dong,... nhiam trién khai mé& rdng va dam bao chét lwong cac giao dich thanh toan tap
trung (Thanh todn song phicong, thanh todn IBPS). Nghién ctru phét trién cac san phdm thanh
toan méi, mé rong dbi tuong khach hang, kénh phin phéi va thi phﬁn dich vu thanh todn cua
VietinBank.

- Vé hoat dpng thanh todn Quéc té va tai tro thwong mai (TTTM): Thay dbi co ciu
khach hang; lua chon, tdp trung vao cac nganh cé rii ro thép, d6i méi co ché trién khai TTTM
theo huéng ctia ngén hang hién dai, dua vao danh gia dong lwu chuyén hang héa, dong tién, thoat
ly khéi tir duy tin dung truyén thong.

- Vé dich vu thé: Tiép tuc duy tri vi tri dAn dAu thi phan trén tit c4 cic mang hoat dong.

kinh doanh thé. DAy manh nghién ctru, xiy dung ké hoach trién khai c4c du 4n cong nghé thé
méi c6 tinh tién phong, theo kip xu huéng cong nghé thé trong khu virc va trén thé gidi; Cai tién,
nang cao chit lugng céc san phim dich vy thé nhim tao ra sw khac biét théng qua chét luong va
gia tri gia ting dac biét;...
1.5 Cé phin hod va ting von diéu I¢: Cb phan hoa va tang von chi s& hitu 14 mot trong nhimg
trong tdm trong ké& hoach dbi méi, tai cdu tric hoat dong ngin hang, md rong hoat dong kinh
doanh, ning cao ning lyc quéan tri i ro theo chuin muc Qudc té. Muc tiéu trong tAm trong nim
2013 1a thuc hién 1§ trinh ting vbn diéu 18, qua dé nédng cao vbn chi s& hitu, vén tur co tir viéc
ban c¢b phén cho ¢ dong chién hrge nude ngoai va phat hanh thém cb phén cho céc cb dong hién
htru. Dy kién trong nam 2013, vén diéu 1& dat hon 37 ngan ty ddng va vén chu s& hiru dat 52
ngan ty ddng, ty 18 s& hitu du kién cia ¢b déng Nha nude, @i tic chién lugc BTMU va IFC lan
luot 12 64,3%, 20% va 8%, dua VietinBank tré thanh ngén hang ¢ luong v6n 16n nhit va co ciu
cb d6ng manh nhit Viét Nam.

2. HOAT PONG QUAN TRI RUI RO

- Tai cAu tric toan dién hoat ddng ctia khdi Quéan 1y riti ro d cting c¢b va phét huy vai trd cia 3
vong kiém soat ddc 14p theo théng 16 qubc té.

- Tiép tuc hoan thién md hinh kiém toan ndi bg, kién toan ciing cb nhan su, ting cudng cong
tac tir vin khuyén nghi cho cac chi nhanh. Tiép tuc ning cip hé théng giam sat ndi bd tir xa
qua cac hé théng, chwong trinh gidm st nhdm nang cao hiéu qua cia cong tac kiém tra, kiém
soé4t va kiém todn ndi bd.

- Tuén tht ding céc quy dinh, quy trinh, quy ché; Quan tam, x4y dung vin hoa phong ngira rii
ro, chu ddng lam chu, quan tri, kiém soat va phong ngira i ro trong moi hoat dong, dic biét
luu y vAn @ rai ro dao dirc va ri ro hoat dong.

3. HOAT PONG HO TRQ

3.1 Tiép tuc trién khai tii ciu tric, hoan thién b may té chire: tich cuc trién khai thanh céng
du 4n ORP & timg budce dbi méi mo hinh td chirc; chuén héa va hoan thién hé thong quy trinh,
quy dinh. P4y nhanh tién d6 chuyén d6i mo hinh td chirc ciia ngan hang theo cac khdi kinh
doanh ban budn, ban 1&, ngin hang dAu tu, van hanh, tai chinh, quan 1y rii ro... theo thong 1&
québc t& dé ning cao ning luc canh tranh va quan tri rui ro, gop phin dua hoat déng kinh doanh
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ctia Ngéan hang phat trién an toan, hiéu qua.
3.2 Chuén hoa cong tac can bd: Kién toan nhén sy, co ciu lai va quy hoach bdi dudng dao tao
d6i ngfi can bd khung, danh gi4 va theo doi két qua, tién tridn cua timg can bd nim trong quy
hoach tai cic don vi hang thang; Tiép tuc lam tdt cdng tac quy hoach can bd ngué“m nam 2013;

tuyén dung, d4o tao k¥ ludng ¢ chudn bi nhan sy cho cic chi nhanh nuéc ngoai. Péi méi, minh
bach ho4 cong tac danh gia can bd theo phuong phép Thé diém can bang.

3.3 P6i méi toan dién co ché tién Irong, khen thwéng va thi dua:

- Trong nam 2013, trién khai thuc hién co ché lvong ma&i va hé théng cac chi tiéu danh gia hiéu
qua cdng viéc (KPIs), ddm béo chinh sich thu nhip minh bach, céng bang. Tiép tuc nghién ciu
va 4p dung céc chinh sach phiic 1gi méi, déc biét 1a chinh sdch vé bao hiém nhdm hoan thién va
ning cao ché d6 dai ngd, tao ddng luc cho ngudi lao dong phin dAu toan tim 1am viéc va cdng
hién cho VietinBank.

- Cong tac thi dua va cong téc can bd can tiép tuc dbi méi theo hudng gin két, quy chuén cong
tac danh gia can b, tap trung chui trong tuyén duong dong vién khen thudng kip thoi ngay tai
don vi dé khoi diy manh mé niém tu hao cta toan th& CBNV, phat huy nhiéu sang kién cai tién,
ning cao ning suit lao dong.

3.4 Ra so4t nang cao hiéu qua mang lwdi: Tiép tuc cing cb, kién toin ning cao chit luong
hoat dong cic don vi mang lu6i; DAy manh viéc ning cip céc chi nhanh nude ngoai thanh Ngan
hang con va khén truong trién khai cac thi tuc m& rong hoat déng mang ludi chi nhanh tai Ba
Lan, Tiép Khéc, Anh,...trong Quy I11/2013.

3.5 Piy manh trién khai ké hoach tong thé chién lwgc Cong nghé thong tin, dic biét la dw
4n thay thé hé théng Corebanking, dong thoi thuc hién t&t cong tic quan tri van hanh an toan
hé théng CNTT, dam bao hé théng hoat dong lién tuc théng subt, dam bao chét luong théng tin
tin cdy phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan tri diéu hanh.

3.6 Tiép tuc diy nhanh cdng tac dAu twr phit trién co sé ha ting va xiy dung co ban d6i véi
cac du an trong diém nhu cong trinh Tru sé chinh-VietinBank Tower tai Ciputra, Trung tAm dao
tao Hué, Vin phong dai dién Mién Nam tai 93-95 Ham Nghi (TP H6 Chi Minh), Vin phong dai
dién Mién Trung tai Pa Nang,...

3.7 Ning cao gid tri thwong hiéu VietinBank théng qua cic hoat dong truyén théng,
marketing, phat trién thwong hiéu: Xay dung chién lugc truyén théng téng thé phuc vu cho
cc chuong trinh khuyéch truong quang bé san phdm dich vy, cic sy kién 16n nhdm ting cudng
hiéu qua kinh doanh va néng cao uy tin thuong higu. Trién khai cac chuong trinh truyén thong
phuc vu ky niém 25 nam x4y dung phat trién ctia Ngan hang Cong Thuong Viét Nam.

4. CONG TAC AN SINH XA HOI: Tiép tuc thye hién muc tiéu x6a doéi giam ngheéo cua Dang,
Nha nuéc, ning cao doi sdng cho ngudi dén, tiép nbi va trién khai c6 hiéu qua cic chuong trinh
tir thién an sinh x4 hdi, @n on dap nghia, gidm s4t chat ché dam bao ngufin von tai tro cha
VietinBank duogc st dung ding muc dich, ding d6i trong, hiéu qua, tudn thu cdc quy trinh, quy
dinh v& quan 1y dAu tir x4y dung co ban va quan 1y tai chinh hién hanh.
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Mic dit ndm 2012 c6 nhidu khé khan va di&n bién anh hwéng bét loi dén toan nganh ngén
hang, nhung toan h¢ théng VietinBank d4 nd luc vuot qua va phin dAu thuc hién tt cic nhiém
vy, chi tiéu ké hoach kinh doanh do Pang, Chinh phti, NHNN va Dai hoi ddng cb dong giao. Véi
su chi dao didu hanh quyét liét, sy phdi hop chit ché gitta HDQT, Ban diéu hanh va ¢b géng cua
toan hé théng, két qua cac chi tiéu hoat dong kinh doanh déu tang truéng, dam bao chét luong,
an toan, hiéu qua; ddi mai sdu rong vé co chu td chic, quan tri didu hanh, quéan 1y i ro; dau tur
ngudn nhén lre, ha ting cdng nghé théng tin va x4y dung thuong hiéu VietinBank ngay cang 16n
manh (mdi ddy, theo céng bé ciia Brand Finance - Hang tu véin dinh gid thiuong hiéu hang ddu
thé gidi, VietinBank xép thit 328 va 1a ngdn hang Viét Nam duy nhdt nam trong danh sdch 500
thuong hiéu ngdn hang gid tri nhdt thé gici va la thiwong hiéu sé 1 tai Viét Nam véi gid tri
thiwong hiéu 271 triéu USD, mirc ddnh gid thwong hiéu A+ va la Ngdn hang Viét Nam duy nhat
lot vao TOP 10 ngdn hang trén Thé gidi c6 gid tri thuong hiéu ting cao nhdt (tang 106 bdc)).

Nim 2012, VietinBank tiép tuc khing dinh vi thé 1a NHTM chu luc, tru cdt, déng vai tro
quan trong trong viée thye thi chinh sach tién t& ctia NHNN, cac giai phap, chu trwong dwdng 161
ctia Pang, Nha nude, Chinh phi, Qubc hoi, gép phan dn dinh kinh té vi m6, dam bao an sinh xa
hoi, viron tAm hdi nhap qudc t&. Nam 2013 mé ra v6i nhidu thach thirc nhung cfing 12 co hoi dbi
v6i nén kinh t€ Viét Nam néi chung va nganh tai chinh ngén hang néi riéng, toan hé thong
VietinBank tiép tuc phét huy nhimng két qua da dat dugc, nd luc cao hon nita, quyét tim phan déu
hoan thanh xuét sic cic muc tiéu dé ra trong nam 2013, déng gop tich cuc vao sy phat trién cia
hé théng ngan hang va nén kinh t§, huéng t6i Ngay Lé kp niém Ién ciia VietinBank — 25 nim
thanh lip va phit trién.
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