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BAO CAO
CUA BAN KIEM SOAT TAI PAI HOI PONG CO PONG
THUONG NIEN VIETINBANK NAM 2013

Cin ctr Piéu 1& t6 chirc hoat dong ciia Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam va
cac van ban sira ddi, bd sung Diéu 1¢;

Cén cr chirc néng, nhiém vu cua Ban kiém soat quy dinh tai Quy ché v& tb chuc va
hoat dong cua Ban Kiém soat NH TMCP CTVN da trinh va dugc PHPCP théng qua tai
phién hop ngay 04/04/2010 va dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 143/QD-NHCT43
ngay 10/12/2010;

Can cir vao két qua béo cdo tai chinh hop nhit nam 2012 clia VietinBank di dugc
kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam;

Cian cir vao két qua kiém tra giam sat hoat déng kinh doanh ciia VietinBank nim
2012 cta Ban Kiém soat NH TMCP Céng Thuong Viét Nam.

Ban Kiém soét xin bdo céo trudc Dai hoi dong c6 dong Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam vé hoat dong ciia Ban Kiém soat va két qua hoat dong kinh doanh cia
Vietinbank ndm 2012 cu thé nhu sau:

I.  HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2012

Trong nim 2012, Ban Kiém soat Ngin hing TMCP Céng Thuong Viét Nam cung
cac bo phéan truc thudc da td chirc thuc hién ddy di chirc ning, nhiém vu theo quy dinh cta
luat doanh nghiép, ludt cac TCTD, Didu 1& Vietinbank va Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém
sodt, phit hop v6i ddc diém tinh hinh hoat dong ngan hang dién ra trong nam, bao gbdm:

= Giam sat viéc thuc thi quyét nghi, nghi quyét ciia Dai hoi ddng c6 dong.

= Giam sat cic hoat ddong ctia ngin hang theo qui dinh cia phap ludt, diéu 18
Vietinbank va cac chi sé an toan hoat dong.

= Kiém tra, kiém toan hoat dong cuta cac don vi trong hé théng Vietinbank, bao gém ca
cac Cong ty con.

= Gi4m sat su bién dong vé tinh hinh ndm gift ¢d phan Vietinbank clia nhitng cb dong
16n va ngudi c6 lién quan s& hitu tir 5% cb phin Vietinbank trong Héi dong Quan tri,
Ban diéu hanh, Ban kiém soat Victinbank.

= Kién toan md hinh t6 chirc va hoat dong cua bo phén KTNB, dam bao tuén thu qui
dinh cia Thong tu s6 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 cia Théng doc NHNN
quy dinh vé hé théng KSNB va KTNB ciia TCTD, CN Ngén hang nuéc ngoai.
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» Thim dinh bio céo tai chinh 6 thang va ca nim 2012 ciia Ngan hang TMCP Coéng
thuong Viét Nam.

= Pé xuét va trinh HDQT bd nhiém Kiém toan doc lap cho nim tai chinh 2013.

= Céc cdng viée khéc theo quy dinh tai Didu 16 Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam va dé nghi cia HPQT.
Két qua dat dwoc d6i véi cac mit cong tac I6n:

1. Giam sat tinh hinh thywe hién NQ PHDPCD nim 2012

Trén co s& cac muc tiéu kinh doanh chu yéu cua Vietinbank ndm 2012 theo Nghi
quyét PHPCP (dugc DPHDCD thong qua tai PHCD thudng nién dau nam 2012 va da duoc
didu chinh vao cudi nam), dinh ky hang thang, Ban Kiém soat thuc hién phén tich, danh gia
va giam sat viéc thuc hién cac muc tiéu kinh doanh cling nhu tham gia dfiy du cac cude hop
HDPQT hang thang dé chia sé cac dé xuét, kién nghi véi HPQT cling huéng téi muc tiéu
chung cta ngn hang; ddng thoi trén co s& cac Nghi quyét thuong ky cia HDQT, Ban Kiém
sodt tiép tuc gidm sat va bao cao HDQT vé tinh hinh thuc hién Nghi quyét ctia cac don vi
lién quan.

Két thiic nim tai chinh 2012, vé6i céc bién phép chi dao quyét liét, sat sao va linh hoat
ctia HDQT, su nd luc cia BDH va céc don vi, Vietinbank da dat va vugt hau hét cac muc
tiéu kinh doanh theo NQ DHDCD nim 2012. (56 liéu cu thé sé duoc néu tai muc II: Pdnh
gid hoat dong cua Vietinbank ndm 2012)

% Giam sat cac hoat dong ciia ngin hang theo phép luit, diéu 1 Vietinbank va cac
chi s6 an toan

Hoat dong gidm sat cia Ban kiém soat dugc thuc hién thudong xuyén d& c6 nhiing
danh gia, nhan dinh chinh xac vé thuc trang hoat dong ctia VietinBank, tir d6 dua ra nhimg
@ xuét, tr vin cho HDQT, BDH. Nam 2012 céc cong tac gidm sat di dugc trién khai toan
dién va c6 chidu sau déi v6i hoat dong ciia toan ngan hang; Cu thé:

e Thuc hién giam sét toan dién dbi v&i cac mat hoat dong cia Ngan hang tir Tru s&
chinh dén céc Chi nhanh va cac cong ty doc lap.

e Giam sat toan dién cong tac quan tri, didu hanh ciia Ngan hang; hoat dong quén tri
ndi bd va quan tri rii ro tai tat ca céc linh vuc hoat dong va cac cé.p thuce thi. Phan
tich, danh gia quy md tang trudng, thi phan va ning lyc canh tranh ctia Ngn hang

e Giam sat va danh gia sau trén cdc méit hoat dong trong yéu ctia Ngin hang nhu
hoat dong tin dung va diu tu, hoat dong gbép von, mua cd phan; hoat dong huy
dong von, kinh doanh ngoai té, ...

e Giam sat va danh gia viéc thuc hién va tudn thu cac quy dinh vé an toan hoat dong
ctia Ngan hang nha nudc;; Giam sat, danh gia thuong xuyén d6i v&i chat lugng tin
dung, ng nhém 2, n¢ x4u, phan tich nguyén nhén, thuc trang va dé xuat bién phap

cu thé dén HDQT va BPH dé chi dao, diéu hanh kip thivi./W



Két qua giam st da chi ra nhitng linh vuc, nganh hang tiém 4n rdi ro, cin kidm soat
chat ché 'nhu kinh doanh v4n tai thuy, cho vay thuy san, dau tu, kinh doanh vang, chig
khoér’l, bat dong sén, cdc khoan cho vay dau tu xdy dung trudng hoc, cho vay DN thi céng
xdy lap, cho vay nhom khach hang lién quan; chiét khau bo ching tir xuét khiu, viéc nhan
bao dam bang quyén hudng loi tir L/C xuét khiu; nhan bao dam bing bio lanh ciia NHPT,
Quy Bao lanh DNV&N; céc truong hop nhan TSBD cia bén thir ba... Két qué giam sét
cling gitp chi ra cac \,/én dé con tdn tai trong trién khai cc mit hoat dong cta ngan hang,
qua d6 kip thoi khuyén nghi va tr vdn cho HDQT va BKS kién toan co cAu td chirc hoat
dong, chudn héa va ting cuong hiéu qua, hiéu luc ciia hé théng kidm soét néi b, d4y manh
cobng tac quan tri rii ro va néng cao hiéu qua kinh doanh ctia ngin hang.

3 Kién toan mé hinh té chirc va nhan sw, xiy dung quy ché, quy trinh, cong cu
hoat dong cho b phan KTNB

VE cong tac chuyén d6i mé hinh, hoan thién to chirc bdé may:

Ngay 29/12/2011, Théng dc NHNN da ban hanh Théng tu sb 44/2011/TT-NHNN
quy dinh vé& hé théng KSNB va KTNB ciia TCTD, ¢6 hiéu lyc tir ngdy 12/02/2012, Ban
Kiém soat da nghién ciru, dé xuit HPQT phé duyét chuyén dbi md hinh tb chirc, hoat dong
cua b phan KTNB Vietinbank tir 01/04/2012, dam bao tuin thi quy dinh ctia NHNN tai
Théng tu 44. Theo d6, da hinh thanh bd phan KTNB véi td chirc théng nhit gom 3 cip: Hai
s& chinh, Van phong dai dién va cac Khu vuc. Tai Hoi s& chinh thanh 1dp 2 Phong KTNB
theo huéng chuyén mon héa 1a Phong Kiém toan GSHP (chuyén dbi tir Phong KTNB trudc
day) va Phong Kiém toan tuén thi (chuyén déi tir Ban KTKSNB tru6c day); Tai cip Chi
nhanh, chdm dit hoat dong cua cac Phong Kiém tra kiém soat ndi b dit tai Chi nhanh dé
thanh 14p méi cac Phong KTNB Khu vuc. Sau khi chuyén d6i, bd phan KTNB c6 2 Phong
KTNB tai Hoi s& chinh, 2 Phong KTNB tai VPPD va 26 Phong KTNB tai cac Khu vuc véi
tbng sb nhan sy ~ 400 ngudi.

V& nhan su, dd ra soat va thay dbi co ban nhan su cia cic phong KTNB khu vuc
bang ngudn lyc c6 kinh nghiém tir cic Chi nhanh va tuyén dung nhitng nhan su xuat séc tir
bén ngoai. Thuc hién dao tao tbng thé, toan dién va lién tuc cho ca b may dé tang cuong k¥
ndng kidm tra, kiém toan. D4 b tri cac dia diém 1am viéc riéng v6i ddy du co s& vét chat,
trang thiét bi cho céc phong KTNB khu vuec, dam bao didu kién lam viéc tét nhit, hinh
thanh cac td chiuc Pang, Poan thé theo nganh doc cho bd phan KTNB dé tang cuong tinh
chuyén nghiép, ddc 14p, khach quan trong hoat dong chuyén mén cia KTNB.

Pén nay, vé co ban, d& 6n dinh td chirc va nhan su, hoat dong ctia bd phan KTNB
theo m6 hinh mdi, ting budc chuyén nghiép hoa cong tac kiém toan ndi bd dam bao hoat
dong ctia b may dugc thong sudt va hiéu qua.

V& viée xay dung quy ché, quy trinh:

Chinh séach ndi bd vé KTNB cua Vietinbank dugc hoan thién lai véi viéc xay dung
quy ché td chirc hoat dong méi theo Quyét dinh 950/QD-HPQT-NHCT17 ngay 12/05/2012
ciia HDQT, quy dinh cy thé nhiém vu, trich nhiém, quyén han cia By phan KTNB tir Hoi
s& chinh, VPPD dén cac Khu vuc; phan dinh cu thé pham vi, linh vyc hoat dong ciia ting
phong KTNB tai cac cAp. Ban hanh lai quy trinh thyc hién kiém toan ni bo theo Quyét dinh
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123/QD-BKS-NHCT47 ngay 23/06/2012 ciia Truong Ban Kiém soat, huéng din cu thé va
chi tiét cac budc td chic thuc hién kiém toan; quy trinh kiém toan nghiép vu cu thé. Ban
hanh méi S6 tay kiém todn ndi bd theo quyét dinh sé 172/QD-BKS-NHCT47 ngay
31/12/2012 cta Trudng Ban Kiém sodt, huéng dan vé& trinh tu, thu tuc, cac bude cong viéce,
c4c nguyén tic, phwong phap dé thuc hién kiém toan noi bd cua bo phén KTNB Vietinbank
nh.’?im huéng dén su chudn héa va bao dam tinh théng nhét trong téc nghiép va kiém soat
chat lugng ciia hoat dong kiém toan ndi bo;

Veé viéc xay dung cic g dung, cdng cu phuc vu ¢dng tac kiém toan:

Tiép tuc néng cAp va hoan thién chuong trinh Giam sat ndi b tir xa, ting cudng thém
cac chirc nang va chi tiéu giam sat hé théng.

Pa nghién ctru x4y dung va trién khai tmg dung b chi tiéu chdm diém d4nh gia rui
ro-hiéu quéa va phén nhém chi nhénh theo mitc d6 riii ro tir cao- twong dbi cao- trung binh va
thép, hd tro dic luc cho viée dinh hudng chi dao tép trung giam sat va cong tac 1ap ké hoach
kiém toan tai cac chi nhanh ctia VietinBank.

4. Giam sat bién dong nim giir cb phin ciia c6 dong 16m va nguoi c6 lién quan sé
hitu tir 5% von ¢ phin Vietinbank trong Héi ddng Quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém
soat.

Viéc theo doi, gidm sét bién dong ndm giir cd phan ciia cd dong 16n va ngudi c6 lién
quan s& hiru tir 5% vdn cb phin Vietinbank trong Héi dong Quan tri, Ban diéu hanh, Ban
kiém soét (goi tét 1a ¢b ddong 16m s& hiru 5% von cd phan Vietinbank) ctia Vietinbank da
dugc Ban kiém soat thuc hién thuong xuyén, hang thang ddu c6 bao cdo gidm sat bién dong
nim gift cd phin ciia cd déng 16m s& hitu 5% vén cb phin Vietinbank. Theo két qua gidm sat
ctia Ban kiém soét, trong nam 2012, mdt s ngudi c6 lién quan cla cd dong 16m s& hitu tir
5% vén cb phin cta Vietinbank da thuc hién giao dich mua/bén ¢b phiéu CTG. Tuy nhién,
cac truong hop nay déu thuc hién ding ky véi S& giao dich chiing khoan va cong b thong
tin theo ding quy dinh.

5, Cong tic kiém tra, kiém toan hoat ddng ngin hang thong qua KTNB

Trong ndm 2012, Ban kiém so4t da chi dao bd phan kiém toan ndi bd td chirc kiém
toan tai 92 chi nhanh (vugt ké hoach 45 chi nhéanh), trong d6 c6 52 doan kiém toan toan dién
va 40 doan kidm toan chuyén d& (bao gdm 12 chi nhanh dugc kiém toén toan dién hoat dong
tin dung; 27 chi nhanh duoc kiém todn ng nhém 2, ng xau, Ng XLRR; 01 chi nhanh dugc
phtc tra toan dién).

Thanh 14p céc tb kiém tra ra soat dbi véi hd so XDCB, hd so tin dung diu tu, hd so
XLRR tai Tru s& chinh, hd so mua sdm TSCP nim 2011 tai Tru s& chinh; ra soét hd so
ching tir ké toan nim 2011, 2012 tai phong Quan ly tai chinh- Tru s¢ chinh.

Thanh 14p doan kiém toan toan dién/khao sét tai cac don vi: Cong ty Bao Hiém
Vietinbank, Trung tam Thé; Kiém tra cong tac tai chinh Céng doan NHCTVN; Khao sat
danh gia hoat dong kinh doanh ngoai t¢ trong hé théng NHCTVN gdm Phong Kinh doanh
ngoai t& TSC va mot s& CN; Ra soat TK mua lai ching khoéan do NHCT phat hanh; Ra soat
viée ty thac cia NHCTVN déi v6i Cong ty Quan Iy Quy. //;/,/
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Ngoai viéc kiém toan truc tiép tai Tru so chinh va cac chi nhanh, ndm 2012 Ban kiém
sodt con chi dao b phan KTNB kiém tra va bao cdo theo mot s6 chuyén d& nghiép vu trén
to‘ém hé thong. Két qua da hcgz‘m thanh kiém tra va béo cdo 5 chuyén d& vé tin dung do Hoi
dong quan tri giaorvé mdt s6 chuyén dé khac; kiém tra toan b TSBD trong cac khu cong
nghiép khu ché xuat, khu cong nghé cao; kiém tra, phan tich, danh gia rii ro dbi voi TSBD
1a vét tur hang héa trong 02 nim 2011-2012; kiém tra gidm sét 3 chuong trinh tin dung hién
hanh ctia Vietinbank (bao gém cho vay hd tro néng nghiép néng thén, cho vay xuit khau, va
cho vay thu mua Iua gao vu Pdng Xuén).

Ban kiém soét ciing d4 chii ddng chi dao KTNB kiém tra, bao cdo Ho6i ddng quan tri,
Ban didu hanh cac vu viéc c6 tinh chit phirc tap, khach hang/khoan vay 16n dé danh gia mirc
do anh huéng dén chit luong tin dung cuia toan hé théng, déng thoi kién nghi cac bién phap,
giai phap nhim giam thiéu rii ro hé théng.

Qua cong tac kiém toan thuong xuyén, dinh ky; giam sat toan dién, b phan KTNB
d4 chi ra céc sai s6t, ton tai trong qua trinh chdp hanh quy trinh, quy ché; c4c sai sét 16n tiém
&n rui ro, dua ra cac kién nghi, giai phap nhim han ché kha ning t6n tht, dic biét trong hoat
dong dau tu, tin dung. Ddng thoi, bdo céo cac van d@& ndi com cua Chi nhanh cho Hoi dong
quan tri, Ban didu hanh. Tai nhiéu Bién ban kiém toan da chi ra mot s6 ton tai d4n dén hoat
dong kinh doanh ctia Chi nhanh dang tiém 4n i ro, ti trong ng nhém 2, ng xau, ng XLRR
cao, hiéu qua kinh doanh thip, thim chi c¢6 Chi nhanh két qué kinh doanh 18.

Trén co s& két qua kiém toan ndi b, Ban lanh dao da xtr ly ky lut nghiém khéc déi
v6i cac can bd vi pham, ké ca xir Iy ky lut BGD chi nhénh véi c4c hinh thirc ky luét cao
nhét nhu sa thai hogc cach chitc... gép phan lam trong sach d6i ngii nhan su toan hé thong,
giam thiéu rii ro do yéu t6 con ngudi giy nén, dem lai hiéu qua hoat dong an toan, bén ving
cho NHCTVN.

6.  Coéng tac giai quyét don th KNTC theo yéu ciu ciia HDQT

Trong nim 2012, Ban kiém soét da tiép nhan va giai quyét 92 don (bao gom 04 don
td cdo; 01 don khiéu nai; va 87 don khéc); trong s& don nhan duge c6 10 don nic danh. Qua
trinh giai quyét da phéi hop véi cac phong/ban TSC, chi nhanh dé c6 huéng xir 1y va tra 10i
thoa dang ngudi viét don goép phdn gidi quyét cac xung dot, duy tri va nang cao uy tin ciia
NHCTVN déi vé6i cac khach hang, can bo trong hé théng va cac co quan chinh phu, co quan
thanh tra gidm sét, c4c kénh thong tin béo chi tuyén truyén.

II. PANH GIA HOAT PONG CUA VIETINBANK NAM 2012

Nam 2012 14 mot nam diy kho khin ciia nén kinh té Viét Nam do tinh hinh lam phat
tang cao, Chinh phii va NHNN thuc hién céc chinh sach tai chinh va tién t8 that chat, giam
cung tién, khéng ché tang truéng tin dung, cit giam chi tiéu cong. Hoat dong san xuét kinh
doanh ciia cic doanh nghiép gip nhidu khé khan do tin dung bi thu hep, lai sudt va chi phi
déu vao ting cao, tir 6 ciing da tac dong ti€u cuc ddi véi hoat dong ctia cdc NHTM. Tuy
nhién, véi cac dinh huorng ding dén, su chi dao sat sao, quyét liét cia HPQT, Ban dleu
hanh va su nd luc, ¢d ging ciia toan hé théng, hoat dong kinh doanh cua NHCTVN van 6n
dinh va dat duoc két qua rat kha quan, cic chi tiéu kinh doanh chu yéu déu c6 mirc ting

truéng tot. Cy thé: //;%



1.  Véviéc chip hanh cic viin bén chi dao ciia Chinh phii va NHNN

Vietinbank da chép hanh, thyc hién nghiém tic céc chi dao ctia Chinh phta va NHNN,
xdy dung chuong trinh hanh dong va thyc thi c6 hiéu qua nhitng gidi phdp bio dam kiém
ché lam phat, én dinh kinh té vi m6, dam bao an sinh x4 hdi, thuc hién chinh sach tai chinh,
tién t& chit ch&. Thyc hién nghiém tic chi dao cia NHNN vé& chinh sach lai suét, ché do ti
gia giao dich, trang théi ngoai héi, ting trudng tin dung, cho vay hd trg dbi véi linh vuc
né‘ng nghiép nong thon, xuit khiu...gép phin én dinh, phuc hdi ting truéng kinh té. Trong
diéu kién nhiéu NHTM trong nam bi thiéu hut thanh khoan, NHCTVN vin gifr vitng vi tri 1a
ngan hang cung tmg vén 16n nhét trén thi trudng lién ngan hang, khong chi dam bao thanh
khoan cho minh ma con tich cyc hd trg thanh khoén ciia cdic NHTM khac, gép phan thuc thi
chinh séch tién t& qudc gia, én dinh va giir an toan hoat déng cia toan Nganh.

2. Vé viéc thue hién céc ty 1¢ dam bao an toan hoat dong ciia ngin hang

Trong nim 2012, Vietinbank tiép tuc thuc hién ting vdn, vé co ban da dat dugc thoa
thudn ban cb phan cho nha diu tr chién lvoc nude ngoai 1a Bank of Tokyo Mitshubishi UFJ
(BTMU), da dugc Chinh pha ddng ¥ va da xin y kién DPHDCD théng qua ngay 26/02/2013.
Vén diéu 18 cta VietinBank dén thoi diém 31/12/2012 13 26.217.545 triéu dong, du kién sau
khi ban ¢b phin thanh céng cho BTMU s& dat 32.661.443 triéu dong va Vietinbank s& tré
thanh NHTM c6 vén diéu 18 16n nhit Viét Nam.

bi d6i véi viée chi dong ning cao nang luc tai chinh, dam phéan béan cb phan, ting
von thanh cong, VietinBank tiép tuc tai co cu céc hoat dong st dung von, thu hep danh
muc tin dung, déu tu c6 rii ro cao nhu cho vay khong c6 tai san bao dam; cho vay céc linh
vuc nhu bt dong san, ching khoan; cac khoan dau tu trai phiéu, gép v6n mua cb phéan; duy
tri ty 1& cho vay trung dai han phit hop,... nhim dam bao tuan thi ding gi6i han vé ty 1€
ngudn ngin han cho vay trung dai han va cc gi6i han an toan trong hoat dong ngén hang
theo quy dinh tai Luét cac TCTD nam 2010 va céc thong tu quy dinh hién hanh cia NHNN

Pbi v6i viéc mé rong mang ludi, thanh 1ap thém cac Chi nhanh Ngin hang & nudc
ngoai, Vietinbank 4a chép hanh ddy di cac quy dinh cta phap lut Viét Nam va phéap ludt
nude sé tai, ddm bao viéc dau t an toan, hiéu qua cho Ngan hang.

Nhin chung, Vietinbank chip hanh nghiém tic cdc gi6i han an toan hoat dong theo
quy dinh cua luat cac TCTD va Ngan hang Nha nuéc. Hé s6 an toan vén hoat dong cia
Vietinbank ludn & mirc tir 9 dén trén 10%, cao hon nhiéu so véi mirc quy dinh ciia NHNN.
Céc trudmg hop dic biét, VietinBank déu da xin y kién NHNN va dugc phé duyét bing vin
ban.

3. V& hoat ddng ciia hé thing kiém so4t ndi bd VietinBank

Thue hién muc tiéu tré thanh tap doan tai chinh, vuon 1én chiém linh vi thé din déu
trong nudc va tirng bude khing dinh thuong hiéu Vietinbank trén truong qudc té, trong nim
2012, Vietinbank da trién khai chuyén d6i manh mé mé hinh quan tri rdi ro, cap tin dung
méi. Theo d6, Vietinbank da thanh 1ap khéi QLRR tai Hoi s¢ chinh, tai sip xép lai cac
phong nghiép vu thudc khéi riii ro, tach chirc ning quén 1y rii ro v6i chire néng kinh doanh,
tuyén dung va bd tri lai nhan su; xdy dung méi cac quy trinh nghlep vu tin dung, trién khai
md hinh cip tin dung méi, thu hep thAm quyén phén quyét cuia cép Chi nhanh, thanh 1ap bo
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phén quan hé khach hang va thidm dinh tai Hoi s& chinh, tach chic ning tham dinh tai san
bao dam ddc 1ap, quan ly hd so tin dung tép trung,... thanh 14p Ban trién khai Basel IL, trién
khai quén ly rui ro theo m6 hinh méi, hinh thanh 3 vong kiém soat doc 14p nhim tdng cudng
chtrc ndng quan trj rii ro, ndng cao sirc manh, hiéu qua ctia hé théng kiém so4t ndi bo.

Ngan hang da thiét 1ap dugc ddy di muc tidu chién luge 5 nim, cling nhu muc tiéu cu
thé hang nam va phé bién cho toan bd lanh dao, nhan vién ngin hang. Ban diéu hanh thiét
1ap va x4c dinh c4c riii ro anh hudng dén viée thuc hién cdc muyc tiéu cia NHCT. Céc rii ro
thi trudng (13 sut, ty gi...), rii ro thanh khoan, riii ro tic nghiép déu dugc do ludng, kiém
soat thuong xuyén. D6i véi rii ro tin dung, ngin hang di xay dung danh muc tin dung, d4u
tu, thuong xuyén ra soat, kiém soat dbi v6i danh muc tin dung dau tu. Dbi véi rii ro hoat
dong, Ngan hang da c¢6 chwong trinh OpRiskMonitor dé théng ké va danh gia tin suét, anh
huéng va dua ra canh bio. Ban ldnh dao Ngan hang x4c dinh nhitng muc ti€u chung, muc
tidu cu thé ciia timg hoat dong trong Ngan hang dé tir d6 x4c dinh murc do chip nhan cho céc
rii ro phit hop véi chién lwge quan Iy rii ro va muc tiéu hoat dong clia ngén hang. Ngin
hang thiét 14p chuong trinh quan 1y rti ro phli hgp véi danh gia rii ro hién tai va mic do
chép nhan rii ro ciia ngan hang.

Trong ndm 2012, Ngan hang ciing tiép tuc trién khai déng bd cac du 4n hién dai hoa
giai doan 2, nang cép, dau tur méi hé théng coéng nghé thoéng tin, hé théng Ngan hang 15i, céc
du 4n quan trj tai chinh ndi by, gidm sat an ninh hé théng, .... nhim nham hoan thién, tang
cudng nang luc hé théng cong nghé thoéng tin, ddm bio an toan hoat doéng va tuin thu day da
cac quy dinh cia NHNN vé hé théng cong nghé théng tin cia TCTD

Cing v6i viée chuyén déi mé hinh tin dung, mo6 hinh quan tri rii ro, Vietinbank da
ban hanh méi va kién toan lai hé théng quy ché, quy trinh nghiép vu, ddm bao cac hoat dong
nghiép vu déu ¢é quy dinh, quy trinh, cac chét kiém so4t trong quy trinh dugc thiét ké day
dud, phu hop, c6 hi€u qua, kiém so4t va ngin ngira cic rui ro trong hoat ddng ciia Ngén hang.

Nhitng thay d4i manh mé trong co ché quan tri riii ro, céc nd lyc thiét 1ap va duy tri, cai
tién, bd sung thuong xuyén da gitp ting cuong higu luc, hi€u qua cia hé théng kiém soat
ndi bd ciia Vietinbank. Bén canh d6, thong qua két qua kidm toan ni bd cho thy, tai mot sb
don vi, chi nhanh vén tdn tai va l3p lai tinh trang chua tuén thu ding quy dinh, quy trinh
nghiép vu, dic biét 1a viéc tuéin thi quy trinh tin dung cung véi nhitng nguyén nhan khach
quan do nhimng kho khén chung cua nén kinh t& dan dén xay ro mét sb rui ro tac nghiép, phat
sinh ng xAu, no nhém 2, anh hudng dén hoat dong ciia Chi nhanh va toan hé théng. Nguyén
nhan chu yéu do ¥ thirc v& vai trd va trach nhiém kiém soat ciia ting khau, ting cap, dic
biét 12 bd phén kinh doanh va tac nghiép (vong kiém soat thit nhat), bd phan QLRR (vong
kiém soét thir hai) chua cao, ma c6 xu huéng ¥ lai vio chirc nang kiém tra doc 1ap ctia bd
phén KTNB (vong kidm soét thtr ba). Ngan hang van dang trong qua trinh xay dung va phat
trién cac cong cu kiém soat, do ludng va giam thiéu ri ro, nhim tién téi kiém soét, do
ludng va giam thiéu céc rui ro, dic biét 1a rui ro dao dic ctia ngudi téc nghiép.

Téng két lai, trong nim 2012, cdc dinh hudng hoat dong, chi dao, diéu hanh, thuc hién
nhiém vu clia VietinBank déu tuan thi ding theo quy dinh ciia Phép luat, ciia Chinh phu,
NHNN, céc co quan quén ly nha nudc, cling nhu Diéu 18 td chirc hoat dong va quy dinh ndi
bd cua VietinBank. Mot sb vu viéc xay ra trong nim 2012 tai mot sb chi nhanh chi 1a cac vu
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viéc c4 biét, mang tinh chit tac nghiép ctia can bd hodc 1a nhitng vi pham vé dao duc nghé
nghiép, khong phai 14 nhiing sai sot, yéu kém mang tinh hé théng cta VietinBank. V& co
bén, h¢ thong kiém so4t ndi bd ctia VietinBank da dugc thiét 1ap dy di, c6 hiéu luc; hoat
dong cia toan hé théng dn dinh, hiéu qua, ting truéng, phat trién v& moi mit, két qua kinh
doanh hoan thanh vugt mitc moi chi tiéu tai Nghi quyét PHPCD nim 2012.

4.  Danh gia két qua hoat dong ciia Vietinbank trén co sé két qui kiém toan déc lap
ctia Kiém todn Deloitte va két qua thim dinh BCTC nim 2012 ciia Ban Kiém soit.

B4o céo tai chinh hop nhét cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2012 theo chuin
muec ké toan Viét Nam (VAS) ctia Ngin hang TMCP Cdng Thuong Viét Nam d3 duogc kiém
toan bdi Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam v6i ¥ kién kiém toén chdp nhan toan
phén, theo d6, cac BCTC hop nhét ctia Ngan hang, xét trén cac khia canh trong yéu, da phan
anh trung thyc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang va céc cong ty con vao ngay 31
thang 12 nim 2012 va két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nim
tai chinh két thic cing ngay theo cac Chuén muc K& toan va Hé théng Ké toan cac T chirc
Tin dung Viét Nam va tuén thd theo cac quy dinh ctia Ngin hang Nha nude Viét Nam.

Ban kiém so4t di thuc hién thim dinh Béo cdo tai chinh cho cho nam tai chinh két
thic ngay 31/12/2012 ciia Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam theo chudn muc ké
toan Viét Nam (VAS) va hé théng ké toan cac TCTD va théng nhat x4c nhan két qua nhu
sau:

e Béo cdo tai chinh cho giai doan tir ngay 01/01/2012 dén ngay 31/12/2012 cta
VietinBank da phan anh diy du, kip thdi, trung thuc, hop 1y trén céc khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh ciia Ngin hang tai thoi diém ngay 31/12/2012 ciing
nhu két qua kinh doanh cho giai doan tir ngay 01/01/2012 dén ngay 31/12/2012,
duoc trinh bay theo cac mAu bao cao quy dinh tai Quyét dinh s 16/2007/QD-
NHNN ngay 18/04/2007 ciia Ngan hang Nha nuéc vé ché do béo céo tai chinh
d6i véi cac td chirc tin dung, phit hop vé6i cac chudn muc ké toan Viét Nam va cac
quy dinh hién hanh.

e Cic sb ligu chu yéu v& vén va tai san tai thoi diém 31/12/2012 va két qua hoat
dong kinh doanh tir ngay 01/01/2012 dén ngay 31/12/2012 ctia Ngin hang nhu

sau:
Pon vi: tj dong
Chi tiéu Thwe hién Thwe | % ting Ké hoach | % dat so véi
nam 2012 hién so vGi PHDCD chi tiéu cia
nim 2011 2012 (sau | DPHDCD nam
2011 d/c) 2012
Tdng tai san 503,530 | 460,420 9% 475,000 106%
Ngu6n von huy dong 460,082 | 420,928 9% 430,000 107%
Du no cho vay va dau tu 467,879 | 429,932 9% 440,000 106%
Trong do: Du no cho 333,356 | 293,434 | 13.6%
vay
Ty 18 ng xaw/Du no tin 1.46% 0.75% <3% Pat
dung ]
Loi nhuén trude thué 8,168 8,392 - 3% 7,500 109%
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Vén chi s& hitu 33,625 | 28,491 18 %

Trong d6: Von dicu 1€ 26,218 | 20,230 30% 26,218 Dat

ROA 17% | 2.03% 1.5% Vuot KH

ROE , 19.9% | 26.74% 17% Vuot KH

Hé s6 an toan von 10.33% | 10.57% >10% | Cao h0'1:1 mirc

(CAR) quy dinh t6i

tiéu clia

q ’ NHNN

Chi tra ¢6 titc dy kién 16% 20% 13-15% Vuot KH

(% tinh trén VDL cudi

nam)

S6 lidu trén cho thiy, Vietinbank da thuc hién hoan thanh va hoan thanh virgt mirc tat
ca cac chi tiéu Pai hoi d("iﬂg ) dong giao. Moi mat hoat dong déu ting trudng tot,
Vietinbank da trd thanh Ngan hang c¢6 quy md tdng tai san ding thir 2 toan nganh va la
Ngén hang diu tién thanh céng trong viéc md& chi nhanh tai Chau Au. Chéit lugng tin dung
tuy ¢ sur suy gidm so v6i nam trwde voi ty 18 no xAu tai thoi diém 31/12/2012 13 1.46% ting
0.71% so véi 31/12/2011 (0.75%), van thap hon nhidu so véi t 1& ng x4u trung binh nganh.
Hé sb an toan vbn hop nhét dat 10.33%, cao hon so voi ty 1€ quy dinh hién hanh ciia NHNN.
Téng loi nhudn trude thué dat 8.168 ty ddng, giam nhe so v6i nam 2011 va hoan thanh
109% chi tiéu Nghi quyét Pai hoi ¢d déng nim 2012. C4c chi tiéu ty 1& thu nhap rong trén
Tbng tai san (ROA) dat 1.7%, ty 1¢ thu nhap rong trén VCSH (ROE) dat 19,9%, dat muc
cao so vdi trung binh nganh. Nhin chung, Vietinbank 1a mét trong nhitng TCTD di dAu, hoat
dong ting trudng, an toan, va hi¢u qua.

M. NHIEM VU NAM 2013 VA KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT
1. Nhiém vu ndm 2013:

Pé tiép tuc hoan thanh t5t nhiém vu dugc Dai hdi déng cb déng giao phd, trong nam
2013, Ban kiém soat d& xac dinh nhiém vu trong tdm hang d4u vAn 13 hoan thién va ning
cao chét luong hoat dong ctia B phan Kiém toan ndi bd nhdm c¢6 du ning lyc, trinh d, dap
tng yéu cau, nhiém vu ngay cang cao, gop phan tich cuc giam sét, han ché rui ro, nang cao
hiéu qua hoat dong cho Ngén hang va bao v€ loi ich cua cb dong. Cu thé:

> Tiép tuc co cu, sap xép lai bd phén kiém toan ndi bd theo huéng tinh gon, dam bao

chét lugng va tinh doc lap. Theo do, thuc hién ra soat, danh gid, phan loai can bo dé ¢co
chinh séch nhén sy phit hop, ké ca luan chuyén cén bd; mién nhiém céc can bd c6 chirc danh
nhung khong déap tmg dugc yéu cau cbng viéc duge giao (néu c6), déng thoi, tim kiém b
sung ngudn nhén lyuc chét lwong cao cho by may KTNB; Tép trung dao tao, néng cao trinh
d6 cho doi ngti KTNB, dic biét 1a k¥ ndng kiém tra, phat hién sai sét, gian 1an, nhén di€n rai
ro, khuyén nghi, tu vén déi véi don vi duoc kiém toan.

> Tiép tuc xdy dung va hoan thién cic van ban vé quy ché, quy trinh v& kiém toan noi
bd dé& dam bao tinh théng nhét va nang cao chit lugng cia kiém toan ndi bo.

> Duy tri va ning cip cac chuong trinh phan mém hd trg cho hoat dong kiém tra, glam
sat cia b phdn KTNB nham phat hién, khoanh ving va canh bdo sém cac rui ro tiém an,
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c4c 18 hdng, diém yéu cia hé thong KSNB dé nhanh chéng sira d6i, hoan thién nhim duy tri
higu lyc va néng cao hiéu qua hoat dong ctia hé théng nay.

> Tiép tuc néng cao chat luong cong tac 1ap ké hoach kiém toan, chi dao diéu hanh va
dinh huéng hoat dong kiém toan.

> Néng cao k¥ nang, nghiép vu va chit luong béo cdo gidm sét c4c chi s6 an toan trong
hoat dong ngén hang; bdo céo phén tich, danh gia doc lap dbi véi hiéu qua HPKD hang
thang ctia NHCT dé c6 thé chi ra dugc diém manh dé phat huy hiéu qué, cic co hdi phat
trién ddng thoi ciing duwa ra nhan dinh vé rui ro tiém &n/hién hitu v& danh muc tin dung, du
tu; rai ro nganh hang/linh vyc; rii ro nhém KHLQ va rui ro danh muc TSBD, theo d6 nang
cao chét luong cia cic dé xuét, khuyén nghi cho HPQT va BPH nhim giam thiéu rui ro
trong hoat dong, dim bao hé théng NHCT phit trién an toan, hidu qua va bén vitng.

> Thuyc hién ké hoach kiém tra kiém toan Chi nhanh, Céng ty con, va c4c phong ban tai
Tru sé& chinh da duoc Hoi dong Quan tri phé duyét, bao gém: 5 cong ty con, 8 phong tru s&
chinh, va 46 chi nhanh ciia VietinBank (trong d6 c6 45 chi nhanh kiém toan toan dién céc
mat hoat dong va 1 chi nhanh kiém toan toan dién hoat dong tin dung). Cong tac kiém toan
hoat déng tin dung, diu tu trong nam 2013 ciing s& c¢6 su thay ddi phit hop véi viée thay dbi
m6 hinh trong hé thdng VietinBank, dic biét 1a m6 hinh cip tin dung méi giai doan 2. Bén
canh d6 ciing s& tiép tuc kiém toén theo cac chuyén dé, tap trung vao cac chuyén dé&/linh vuc
¢6 tiém 4n rui ro nhu: (i)- kiém toan toan dién déi vé6i cac khach hang c6 vén dau tu nuée
ngoai; (ii)- kiém toan dbi véi khach hang 1a DNNN c6 du no cho vay, dau tu ngoai
nganh/linh vire kinh doanh chinh; (iii)- kiém toan cac nganh/linh vuc bit déng san, sit thép,
gidy, thu mua ché bién ndng - 1am - thily - hai - sdn va nganh déng tau; (iv) Kiém toan toan
dién dbi v6i khdi KH DN vira va nhd.

> Tang cudong hon nira su phéi hop thuong xuyén, chit che gitta cac bg phén truc thude
Ban Kiém soat vdi cac phong/ban Tru s chinh trong dinh huéng chi dao kiém tra, kiém
toan ciling nhu chin chinh, khic phuc sai s6t nghiép vu, chia sé, thu thap, xt ly thong tin kip
thoi; dé thuc hién nhiém vu quan tri rii ro cuia hé théng duogc chuyén siu va chit ché.

> Tiép tuc cdng viéc d4u mbi hd trg cac don vi phuc vu cdng tac Thanh tra Chinh phu,
Kiém toan Nha nuéc, trong dé tap trung vao viéc phdi hop véi don vi duge thanh tra dé giai
trinh d6i v6i céc du thao Bién ban ciia Thanh tra CP va Kiém toan NN.

2. Kién nghi:

Trén co s& thdng tin giam sat hoat dong kinh doanh cta hé théng nam 2012 va két
qua thim dinh BCTC nam 2012 ciia NHCTVN, Ban Kiém so4t d& nghi Dai hoi dong cd
dong thong qua Bao céo vé tinh hinh hoat ddng ndm 2012 da dugc Hoi ddng Quan tri doc
trude Pai hoi.

D("‘)ng thoi, Ban kiém soét ciing dé xuit mét sé nodi dung v6i Hoi ddng Quan tri, Ban
diéu hanh Vietinbank nhu sau:
> Tiép tuc hoan thién viéc lya chon dbi tac chién luge dé ting vén chu s& hitu; ting
nang lic tai chinh, ¢&im bao an toan hoat dong va tudn thi cic quy dinh cuia Ngan hang Nha

nude, co quan quan ly Nha nuéce v& hoat dong clia Ngan hang;
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> Xay dyng va té chuc thuc hién ké hoach tang trudng tai san, tin dung, déu tu, nguén
vbn va thi phin hoat dong dam bao muc tiéu chién lugc cua Ngén hang, an toan va hiéu qua,
dong thoi tuén tha quy dinh, chi dao ctia Chinh phu va NHNN;

> Tiép tuc duy tri hiu luc, hiéu qua cta hé thong kiém soat ndi bd; hoan thién co ché,
quy trinh kiém soat d6i voi moi hoat dong nghiép vu, moi khéu cta hoat dong kinh doanh;
ting cudng gido duc dao dirc nghé nghiép cho can bd; nang cao nhan thirc v& vai trd kiém
soat ndi bd & moi cAp can bd nham dam bao moi hoat dong tudn thu ding quy dinh, quy
trinh nghi€p vu; moi sai pham déu duoc chin chinh, xir ly, kip thoi;

> Néang cao ndng luc quan tri diéu hanh, quan tri rii ro, dédc biét 1a & goc dd Chi nhénh;
hoan thién chuyén doi mé hinh kinh doanh phit hgp véi muc ti€u quan tri ndi b ciia Ngéan
hang va thong 18 t6t nhét;

> Tiép tuc ning cao chat lugng ngudn nhéan luc, ra soat va sap xép lai nguon lao dong,
d6i mai co ché tién lwong, ddm bao hi€u qua va nang suat st dung lao dong tt nhét;

> Chi dao nghién ctru, x4c dinh chién luge, co cdu va ty trong diu tr phit hop, dam bao
hi€u qua sir dung vbn, déap rng cac muc ti€u vé thanh khoan va an toan hoat dong ctia Ngan
hang;

» DAy manh tién do trién khai cic du 4n néng cdp CNTT va hién dai hoa ngan hang;

> Péy manh hoat dong Ngan hang ban 1&, ning cao chét lwong dich vu, ting kha ning
canh tranh va ting cuong thu nhép ngoai 1di cho Ngan hang.

Vi s ndng dong, sdang tao, lién tuc déi méi va cong hién hét sicc minh vi sw
nghiép chung dé dwa ra cdc dinh huong chién lwgc tich cuc ciia cdc thanh vién HDQT,
v6i sw né lwc, quyét tim thuc hign va hét long vi cong vige dé hoan thanh ké hoach dwoc
giao ciia Ban diéu hanh ciing véi sw chuyén bién tich cywc va quyét liét trong quan tri diéu
hanh ciia cdc chi nhdnh, cdc phong ban Tru sé chinh va cdc don vi thanh vién. Ban kiém
sodt tin twéng ring VietinBank sé dat duoc nhiéu thanh twu to Ién va hoan thanh xuit
sdc cdc chi tiéu va dinh hwong di dé ra ddp lgi sy tin yéu ciia cdc cd déng va ban hang.

Ban Kiém sodt NHTMCP Céng Thuwong kinh chiic cdc quy vi dai biéu, cdic vi
khdch quy cimg cdc cé dong ciia NHCT mpt ndm déi dao stcc khde, hanh phiic va gt hdi
nhiéu thanh cong.

Kinh chiic Pai hdi thanh cong tot dep!

TRAN THI LE NGA
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