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BAO CAO
CUA BAN KIEM SOAT TAI PAI HQI PONG CO BONG
THUONG NIEN VIETINBANK NAM 2014

Cén ct Piéu 18 t6 chirc hoat dong cua Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam va
céc vin ban stra ddi, bd sung Piéu 1¢;

Can ctr chtrc nang, nhiém vu cua Ban kiém soat quy dinh tai Quy ché vé& td chirc va
hoat dong cua Ban Kiém soat NH TMCP CTVN da trinh va dugc dai HDCD thong qua theo
Quyét dinh sb 047/2013/Qb-BKS-NHCT43 ngay 04/05/2013;

Can ct két qua béo cdo tai chinh hop nhét ndm 2013 cta VietinBank da dugc kiém
toan boi Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam;

Cin ctr vao két qua kiém tra gidm sat hoat dong kinh doanh ctia VietinBank va két
quéa thdm dinh béo cdo tai chinh nam 2013 cia Ban Kiém soat NH TMCP Céng Thuong
Viét Nam.

Ban Kiém sodt xin bdo céo trudc Dai hoi dong cd dong thudng nién nam 2014 vé
hoat dong cua Ban kiém soat va tinh hinh hoat dong kinh doanh cta VietinBank nam 2013
nhu sau:

I. Hoat dong ciia Ban kiém soat

Trong ndm 2013, Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam cung
cac bd phén truc thudc da tlep tuc cting co va hoan thién mo hinh dé thuc hién t6t chirc ning
nhiém vu dugc giao. Bao gom:

- Chuyén d6i md hinh KTNB, bo phén KTNB (thudc Vong kiém soat 3) di dugc tach
bach chirc nang, nhiém vu theo dung Thong tu 44/2011/TT- NHNN.
- Tiép tuc hoan thién céc van ban quy dinh ndi bo ctia Ban kiém soat va bo phan KTNB.
- Giam sat hoat dong kinh doanh ctia Vietinbank, danh gia cac chi s6 an toan, hidu qua va
viée tuan thu theo quy dinh ctua phap ludt va Piéu 1é Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam;
- Giam st su bién dong vé tinh hinh nim giir ¢o phén Vietinbank ctia nhitng cb dong lén
va ngudi ¢é lién quan s¢ hitu tr 5% cb phan Vietinbank va cac thanh vién Hoi ddng Quan
trj, Ban diéu hanh, Ban kiém so4t Vietinbank.
- Chi dao cong tac kiém todn ndi bd tir Tru so chinh t6i cac chi nhanh va céng ty con clia
VietinBank;
- Thuc hién thidm dinh ddc 1ap béo céo tai chinh 6 thang va ca ndm 2013 cua Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam;
- DPéu mdi lam viéc, giai trinh véi cac co quan thanh tra, kiém tra ngoai nganh vao lam
viéc tai VietinBank.
- Céc cdng vice khac theo quy dinh tai Diéu 1é Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
va theo dé nghi ctia Hoi ddng Quan tri, Ban diéu hanh Vietinbank.

II. Két qué thwe hién nhiém vy cu thé
1. Hoan thién md hinh to chtrc, xay dung co ché, quy ché, quy trinh:

*Vé cong tdc chuyén doi mé hinh, hoan thién 16 chirc bé mdy KTNB:

Ném 2013 cung voi1 su nd lwc cua toan hé thong NHTMCP CTVN trong vige thuc
hién 16 trinh tai co ciu Ngén hang, BKS da dé xuat HDQT chuyén ddi bé may KTNB, tiép




tuc thuc hién chién luge hoan thién va timg budc chuén hoéa bo may KTNB b6 theo quy
dinh ctia NHNN va thong 1€ qudc té. Thang 4/2013, B6 may KTNB di dugc HDQT phé
chuén chuyén @i mé hinh, dam bao tudn thi quy dinh cia NHNN tai Thong tw 44/2011/TT-
NHNN.Theo d6, KTNB la vong kiém soét thr 3 trong hé théng kiém soat ndi bd cua
VietinBank, sau vong thir nhét 1a doi ngii tic nghiép va vong thlr 2 1a b phan hau kiém, cac
b6 phén quan ly mi ro, bd phan kiém tra kiém soat ndi bd....ddm bao phu hop v&i quy dinh
cia NHNN.

Ké tir ngay 15/04/2013, bé may KTNB triec thugc sw quin Iy, chi dao diéu hanh
ciia Ban kiém sodt gbm phong KTNB Tru sé chinh (dm tén tir phong Kiém todn Giam sat
hoat dong) va hai phong KTNB KV dit tai VPDD Mién Trung va Mién Nam, v&i sb luong
cén bg trung binh trong nam 1a 57 kiém toén vién.

Theo d6 Phong Kiém toan tudn thi va 26 Phong KTNBKYV vdi hon 300 can bd trudce thude
su chi dao ctia BKS tur 15/04/2013 dugc chuyén vé Ban dleu hanh truc thude Khm rui ro.

Dé bd sung thém nhan luc cho KTNB sau khi thay ddi m6 hinh, Ban kiém soat da chi
dao bd may KTNB ra soat, lya chon ngudn nhan luc ¢6 kinh nghiém ¢ cac Chi nhanh va
tuyén dung nhitng nhén su xuét sic tir bén ngoai. Thyc hién dao tao téng thé, toan dién va
lién tuc cho ca bo may dé ting cuong ky nang cho céc kiém todn vién.

Pén nay, vé co ban da 6n dinh t6 chirc nhan su va hoat dong cta cac Phong Kiém
toan ndi bo theo m6 hinh méi, timg bude chuyén nghiép hod cong tac KTNB, dam bao hoat
dong ctia bd may KTNB dugc thong subt va hidu qua.

* V& viéc xdy dung quy ché, quy trinh:

Sau khi 14y ¥ kién c6 dong tai Dai hoi ddng cd dong thuong nién 2013, BKS tiép tuc
xéy dung va hoan thién cac van ban quy dinh ndi bd ctia Ban kiém soat va bd phin KTNB.
Trong nam 2013, BKS di dé xuat HPQT théng qua va ky ban hanh 05 van ban thay thé; ban
hanh méi cac quy dinh, quy trinh hoat dong ctia Ban kiém soét va bd may KTNB, cu thé:

Vin ban sb 047/2013/QD-BKS-NHCT43 ngay 04/05/3013 vé Quy ché t6 churc hoat
doéng cua BKS.

Vin ban s6 1041/2013/QP-HPQT47 ngay 29/06/2013 v& Quy ché t6 chirc va hoat
dong cta bd may KTNB.

Vin ban s6 050/2013/QD-BKS-NHCT47 ngay 15/07/2013 vé Quy trinh KTNB tai hé
théng NHTMCP Coéng Thuong.

Vin ban sb 077/2013/QD-BKS-NHCT47 ngay 30/09/2013 vé quy trinh thdm dinh
BCTC hop nhit.

Vin ban s6 083/2013/QD-BKS-NHCT47 ngay 28/12/2013 vé quy trinh tam thoi
kiém toan nghlep vu Phong chéng rira tién va tai tro khiing bd trong hé thong Vietinbank.

* V& viée xdy dung cdc wng dung, cong cu phuc vu céng tic kiém todn:

Tiép tuc hoan thién, nang cap hé théng Sysmon, nghién ctru khai théc cac san phim
béo cédo trén hé thong théng tin MIS méi cua VietinBank.

Xay dung hd so rii ro trong d6 da dua vao thir nghiém chuong trinh danh gia rui ro
hoat déng cua cac Chi nhanh dya trén két qua chdm diém céc tiéu chi dinh lugng va dinh
tinh, dép tmg cdc quy dinh ctia NHNN tai Thong tu 44/TT-NHNN. Pay 1a mot trong nhimg
cong cu déc luc hd tro cho cdng tic dinh hudng, 1ap ké hoach KTNB hang nim va diéu
chinh ké hoach KTNB trong timg thoi ky.

Tiép tuc phdi hop véi cac phong nghiép vu trong qua trinh xéy dung va ban hanh cac
vin ban, quy dinh, quy trinh, cdc chuong trinh hién dai hod, cac module nghiép vu.. . dam
bao su giam sat ngay tir khau x4y dung van ban quy trinh, quy ché ctia ngén hang.

2. Cong tac giam sat, danh gid hoat djng cia hé thong

Hang thang qua cong tac giam sat hoat dong hé théng; Giam sat viéc thuc hién Nghi
quyét DPHDCD, cic NQ va dinh huéng ciia HDQT, danh gia viéc thuc hién ké hoach cua
Ban diéu hanh va két qua kiém todn ctia KTNB; BKS da lap bdo cdo gui HDQT va BDH vé
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cong tac gi4m sét va nhimg nhan xét danh gi ciia BKS v& viée chdp hanh co ché chinh sach
va cip nhét cac VB phdp quy mdi tai hé théng Vietinbank; quy md, xu hudng ting truéng
TTS, chit lwong va higu qua hoat dong tin dung va dau tu, hoat dong gép vbn, mua cb ph?m;
Hoat dong kinh doanh ngoai t€, cong tac huy dong vbn, danh gia twong quan thu nhép-chi
phi ctia cac chi nhanh va cong ty con; Gidm sat, danh gia vigc tuin thi cac quy dinh vé an
toan hoat dong cia Ngin hang; Gidm sat quy md ting trudng va thi phan, ning lyc canh
tranh ctia Ngin hang; Giam sat, danh gia thudng xuyén dbi v6i chét luong tin dung, no
nhém 2, ng x4u, phin tich nguyén nhén, thuc trang va d& xuét bién phép cu thé; Giam sat,
danh gia hoat dong cua cac cong ty con.

Ngoai ra BKS con chi dao bo phan KTNB qua cac doan kiém toan ra soat, ddnh gia
hé théng van ban, co ché, quy dinh, quy trinh clia Vietinbank nham phat hién cdc han ché,
bt cdp, cac chét kiém soét chua hiéu qua dé tham muu, d& xudt véi Ban lanh dao NHCT
céc van dé cin luu v, cin hoan thién, ting cudng gidm st va ngén ngira rii ro dé tir 46 nang
cao hiéu qua hoat dong ctia Ngén hang.

3. Giam st bién dong nim giir ¢6 phin cia ¢ ddéng 16m s& hiru tir 5% vbn ¢b phin
Vietinbank; cdc thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban didu hanh, Ban kiém soat cing
nhimg ngudi c6 lién quan.

Viée theo d6i, gidm sat bién dong nim gitt ¢ phan cia b dong 16n s hitu tir 5%
vén cb phin VietinBank va thanh vién Hoi ddng Quan trj, Ban diéu hanh, Ban kiém soat
cting nhitng ngudi c6 lién quan dd dugc Ban kiém soat thuc hién theo ddi thuong xuyén,
hang thing déu c6 bdo cdo giam sat bién dong viéc ndm giir cb phin ciia cic ddi tuong
thudc dién phai giam sat. Theo két qua gidm sat ctia Ban kiém sodt, trong ndm 2013, mot s6
ngudi ¢6 lién quan cua thanh vién Ban diéu hanh da thuc hién giao dich mua/ban cb phiéu
CTG tuy nhién cac truong hop nay déu thuc hién ding ky voi S¢ giao dich chimg khoéan va
cong bd théng tin theo ding quy dinh.

4. Chi dao cong tic kiém todn ndi bd

Trong nam 2013, cong tac kiém toan ndi bd dugc Ban Kiém soét chi dao thuc hién
kiém toan tir cac phong ban tru s& chinh téi cac trung tdm, chi nhanh va cong ty con. Pham
vi kiém todn noi bd da duoc trién khai t6i hdu hét cac mat nghiép vu clia ngén hang, khong
chi dimg lai & mot s6 nghiép vu chinh nhu céc ndm truéc.Phuong thire nhén dinh, danh gia
rui ro ciing thay dbdi co ban, di sau vao ban chét cua timg sai sét, tdn tai dé nhan dién duoc
nhitng d4u hiéu rii ro cia don vi nhim canh bdo sém cho céc don vi thyc hién nhanh cic
bién phap khéc phuc; chinh stra hoan thién nhiing sai sét; han ché trong hd so nhim ngin
nglra rui ro cho don vi duogc kiém todn.

Trong nam 2013, KTNB da kiém to4n tai 48 don vi, bao gbm:

(i)- kidm toan truc tip tai 38 CN gdm 36 doan kiém toan toan dién va 02 doan kiém
toan nghiép vu tin dung trong d6 ¢é Chi nhanh Lao.

(ii)- kiém toan 05 phong ban nghiép vu Tru s¢ chinh NHCT.

(iii)- kiém toan 04 cong ty con va 01 Trung tdm: Cty TNHH MTV vang bac da quy,
Cty TNHH MTV Quén Iy Quf, Cty Chuyén tién toan cau, Cty TNHH MTV Quan Iy n¢ va
khai thac tai san, Trung tam CNTT.

Déi véi hoat dong xay dung co ban di kiém tra quyét todn hoan thanh 45 c6ng trinh
va 39 hang muc, gbi thiu; kiém tra thuc té tai 4 chi nhanh,

Ban kidm soét ciing da chi dao KTNB thuc hién kiém tra theo céc chuyén dé trong
nam 2013, bao gbm:

(i)- Kiém toan 05 nganh hang: Bat dong san, Gidy, Nong 1am thuy san, Sét thép va
Van tai thity voi tong du no da kiém tra 1a 79.712 ty dong (chiém 24,4% so véi du ng toan
hé théng);

(ii)- Kiém todn céc doanh nghiép cho vay nudi trdng va ché bién c4 tra, c4 basa.
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(iii)- Chon mau kiém toan, danh gia thuc trang chit luong du no cho vay cta hé
théng NHCT dén 28/02/2013.
(iv)- Kiém toén, danh gi4 rui ro dbi v6i mot sé nhom KH c¢6 du no cép tin dung lén

tai NHCT.
Ngoai ra KTNB con tham gia xir ly nhiéu vu viéc phat sinh theo yéu ciu ctia HPQT,

Ban diéu hanh.

Qua cbng tac kiém todn; b phdn KTNB da chi ra nhimg han ché trong quan tri didu
hanh ciing nhu viée thuc hién cdc dinh huéng cia Ban lanh dao tai don vi dwoc kiém toan;
dong thoi néu ra cac sai sot, t6n tai trong qua trinh chip hanh quy ché; quy trinh nghiép vu;
céc sai s6t tiém An ri ro, dua ra cac kién nghi, giai phap nham han che kha ning t6n thit,
dic biét trong hoat dong dau tu, tin dung. Pong thoi, bdo céo céc van dé ndi com cla Chi
nhéanh cho Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat. Tai nhiéu Bién ban kiém toan da chi ra mot sd
ton tai dAn dén hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh dang tiém 4n ri ro, ti trong no nhom 2,
no x4u, ng XLRR cao, hiéu qua kinh doanh thip hodc c6 15 lity ké trong ky kiém toan.

Qua két qua kiém toan, Ban kiém soat da toug hgp danh gia va dua ra cac & xut
kién nghi tai cac cudc hop HPQT va da dugc Hoi ddng Quén tri, Ban didu hanh; linh dao
céc Chi nhanh, cong ty con; cac phong nghiép vu Tru s& chinh chi dao cac b6 phan, don vi
lién quan nghién ci, khéc phuc, chinh stra, hoan thién, xtr ly dut didm cac vin dé, dam bao
hiéu qua hoat ddng an toan, bén vitng cho NHCTVN.

IL PANH GIA HOAT DONG CUA VIETINBANK NAM 2013

Kinh t& thé gi¢i nim 2013 van con nhiéu bt on va bién dong phurc tap. Mac du c6
mot vai dau higu tich cyc cho thay céc hoat dong kinh té dang phuc hdi tré lai sau suy thodi
nhung trién vong kinh té toan cAu nhin chung chua viing chéc, nhét 14 d6i v&i cac nén kinh
té dang phat trién.

0 trong nudc, nhin chung kinh té vi md co ban gitr n dinh, lam phét dugc kiém soat
& murc thip, ting trudng tin dung vao nhiing thang cudi nam c6 nhiing cai thién o rét. Tuy
nhién, bén canh nhimng két qua dat dugc, nén kinh té - xa hdi ca nudc van con nhitng han
ché; bat cap ma tlep tuc phai d6i mat trong nam 2014 nhu lam phat ¢ muc an toan nhung

con tiém 4n nhidu nguy co, stic cau clia nén kinh té yéu, kha ning hép thu vén ctia doanh

nghiép thap. ..

Mac du vay, véi cac dinh huéng ding dAn, su chi dao sat sao, quyét liét cia HPQT,
Ban diéu hanh va sun & luc, ¢d gang cua toan hé t héng, hoat dong kinh doanh cua
NHCTVN van én dinh va dat duoc ket qua kha quan, cé4c chi tiéu kinh doanh chu yeu déu
c6 miic ting trudng tot, ddc bit tiép tuc gitt vitng vi trf dan dau nganh ngin hang vé loi
nhuan va nfp ngan sach.
1. V& viéc chdp hanh cdc viin béan chi dao ctia Chinh phi va NHNN

Vietinbank da chép hanh, thuc hién nghiém tic céc chi dao ctia Chinh phu va NHNN,
xdy dung chuong trinh hanh dong va thuc thi ¢6 hiéu qua nhiing giai phap bao dam kiém
che lam phat, 6n dinh kinh té vi m6, ddm bao an sinh xa hoi, thyc hién chinh sach tai chinh,
tién té chit ch&. Thuc hién nghiém tic chi dao cia NHNN vé ché d6 ti gia giao dich, trang
thai ngoai héi, ting truong tin dung, cho vay hd trg a6i v6i linh vuc nong nghiép néng thoén,
xudt khiu...g6p phén 6n dinh, phuc hdi ting truong kinh té. Vietinbank ludn giit vimg vi tri
la ngdn hang cung ung vbn 16m nhét trén thi trudng lién ngdn hang, khong chi dam bao
thanh khoan cho minh ma con tich cuc h3 tro thanh khoan cho cac NHTM khéc gép phan
thuc thi chinh sach tién t& quéc gia, én dinh va giit an toan hoat dng cua toan Nganh.
2. Vé viéc thye hién cdc ty 18 dim bio an toan hoat dong ciia ngan hang

Trong nam 2013, v&i viée tang von diéu 1€ 1én 37.234 ty dbng (ting 42% so voi nam
2012), von chu s¢ hitu dat hon 54 ngan ty dong, VietinBank dé tro thanh NHTM c6 vén
diéu 1& va vén cht s& hitu 16n nhét trong hé théng NHTM Viét Nam. Déng thoi, VietinBank
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hién ciing 1a NHTM c¢b phan c6 co céu c¢d déng manh nhat Vigt Nam v6i 27,76% c¢b phan
cua 02 dcn tac ch1en luoc nude ngoai la BTMU va IFC, cb dong thiéu sb chiém 7,78% va
NHNN vén la ¢6 déng chi phm v6i ¢b phin nim gilt 64,46%. Von diéu 1é ting thém da
duoc VietinBank st dung dé ting cudng nang luc tai chinh, ciing c¢b hoat dong, tap trung tai
ciu tric bd may, tang trudng tin dung, md rong mang ludi hoat dong, dau tu co s& vt chat
cong ngh¢ va phat trién dich vu méi, m& rong hoat dong dAu tu lién doanh, gop von.

bi doi véi viéc chu dong nang cao ning lyc tai chinh, ting von thanh cong,
VietinBank tiép tuc ting cudng kiém so4t chat ché cac hoat dong str dung von, dic biét &
cac danh muc c6 rui ro cao nhu giam ty 1€ cho vay khéng c6 tai san bao dam; giam ty 1¢ cho
vay céc linh vuc nhu bat déng san, VLXD; tau thuyen ching khoén...; giam ty 1€ cho vay
trung dai han,... ddm béao tun thu ding gidi han vé ty 1€ nguon ngén han cho vay trung dai
han va cac gidi han an toan trong hoat ddng ngan hang theo cac quy dinh hién hanh.

Nhin chung, Vietinbank chdp hanh nghiém tc céc gidi han an toan hoat dong theo
quy dinh ctia Nha nudc, trong cd ndm 2013, he s6 an toan vén t6i thidu ludn & mic trén 10%
(quy dinh hién hanh la 9%). Mot s trudmg hop cdp GHTD dic biét, VietinBank déu d4 trinh
xin ¥ kién chip thusn cia NHNN, Thi twéng Chinh phu va thuc hién theo van ban phé
duyét.

3. V& viée duy tri, cii tién va mirc do hiéu lgc cia hé théng kiém sodt ndi bd
VietinBank

Théng qua két qua KTNB, vé co ban BKS danh gia hé théng klem soat ndi bo cua
Vietinbank da dugc thiét lap day du va thuong xuyén c6 su ra sodt, cai tién, bd sung nham
tang cuong hiéu luc, hiéu qua cta hé théng kiém soat ndi bd; di ddi voi viée nang cap bd
may quan ly rti ro va déi m&i md hinh hoat dong kinh doanh déng thdi ban hanh ddng bd
cac quy ché, quy trinh nghiép vu; thudmg xuyén ra soat stra dbi cac vin ban cho phtt hop voi
cac quy dinh va thuc té; hoat dong clia Vietinbank dang huéng t&i Phat trlen-ben vimg.

Niam 2013, VietinBank tiép tuc nghién ciru phén tich thong 1¢ qubc & t6t nhat vé
quan tri ndi b va xay dung thanh cong cac khung quan tri ndi bd. Pic biét, khung quan ly
rti ro tin dung d thiét 1ap day di 03 vong kidm soat; xay dung hé thong chinh sach d6ng bo
cho nghiép vu tin dung, tai trg thuong mai, ddu tu, phai sinh; xay dung md hinh do luong
i ro tin dung va phat trién cac coéng cu hd tro quan ly rii ro tin dung. Pong thoi,
VietinBank ciing xdy dung thanh céng khung quan ly tai san ng co6, khung quan tri ngudn
nhéan luc.

Thuc hién tai cu tric ngan hang vai viee d8i méi toan dién mé hinh, co cdu té chirc
theo huéng quan ly tap trung theo chidu doc dbi voi ting Khdi nhim chuyén mén héa siu
theo tirng phén khuc khach hang. Nham ning cao ndng Suit, higu qua st dung nhéan su trong
viéc: Thanh lap Kh01 kinh doanh vén va thi trudng tao ddu mdi tham gia thi truong, st dung
c6 hiéu qua nguon vbn, ting hiéu qua hoat déng, mang lai loi nhudn cao cho ngén hang;
Thanh lap Khéi Ban 1¢ va Khdi Khach hang doanh nghiép, quan ly theo chiéu doc tir tru s&
chinh dén cac chi nhanh dam bao moi hoat dong kinh doanh luén hudng téi khach hang,
dap tmg va théa man tit ca cac nhu ciu tai chinh cta ting phén khic khach hang; Thanh lap
b6 may kiém tra kiém soat ndi bo (KTKSNB) gém phong KTKSNB tai Tru s¢ chinh, 26
phong KTKSNB khu vic va 150 b6 phan KTKSNB tai 150 chi nhanh dé tang cudng cong
tac kiém tra, gidm sat hoat dong ctia toan bo hé théng; Téap trung héa khau kiém soat thim
dinh, kiém soat gii ngin, tach bach gilta khau quan hé khach hang v6i khau tham dinh
nhim ting tinh chuyén nghiép trong béan hang, thdm dinh cap tin dung.

Thuc hién d6i méi chién lugc nhén su, VietinBank da nghién ctru cic thong le quoc
té t6t nhat vé quan tri nhan sy, tu véin du 4n ORP dé trién khai hoan thién hé théng co ché
chinh sach theo huéng tip trung hoa céc chic ning va chuyén dan tir quan ly nhan su theo
su vu sang quan ly nhan sy theo chién luge. Nam 2013, VietinBank da thyc hién d6i méi
phuong phép danh gid can bo, db1 méi phuong phap tinh dinh bién lao dong, gén két qua
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thyuc hién cong viée véi viée tra luong theo timg vi tri va nang suét lao déng (KPI); ndng cao
cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc; bén canh viéc chi trong quan tim dén cong tac
quy hoach céan bd theo timg vi tri cong vi€c va dd1 moi nhan thitc vé rii ro nhéan sy, trién
khai cong tac tu danh gia rui ro va cc bién phép kiém so4t nhdm hd trg cong tac quan ly
nhéan su.

Thong qua danh gia higu qua hoat dong cta timg don vi mang ludi, Vietinbank da
kién toan hé thdng, déi tén cua 08 chi nhénh; m¢ moi 2 chi nhanh, 18 phong giao dich; 01
van phoug dai dién tai Myanmar va sap xép lai hoat dong cac phong giao dich hién hir, dua
téng sé chi nhanh cta VietinBank lén 152 chi nhanh véi trén 1.000 phong giao dich.
VietinBank di dugc NHNN chép thuin mé thém 50 phong giao dich trong nude va hoan
thién c4c thu tuc m& phong giao dich Pakse tai Chi nhanh Lao.

Nam 2013, Vietinbank ciing tiép tuc trién khai dong bo, toan dién céc du 4n cong
nghé thong tin, thay thé phan mém Ngan hang 181, nhim ting cudng ning luc quan tri, chl
dong trong cong tac gidm sat rii ro va nang cao hiéu qua hoat dong toan hé théng.

Cung v&i viée hoan thién phat trién cac mit hoat ddng nghiép vu, Ban lanh dao da
x4c dinh vin héa doanh nghi€p c6 vai tro dic biét quan trong trong viéc tao ra ban sic riéng,
loi thé canh tranh va 1a chudn muc dao dtc, hanh vi cta 1anh dao, cdn bd, ngudi lao dong
v6i tu duy dung, dinh hudng dang va hanh dong dung. Vietinbank dd hoan thanh vi€c xay
dung va truyen théng sau rong 7 gia tri cot 161 trong vin héa Vietinbank, tao ra sy gin ket
cua toan thé can b nhan vién trong hé thong, tao déng luc cho nguoi lao dong quyet tAm nd
luc vuot qua moi khé khén, thir thach va gitp cho can bd nhén vién hiéu dugc gia tri cua
ban than véi VietinBank.

Bén canh nhiing thay déi manh mé trong cong tac quan tri rui ro, tai co chu; cai tién
hé théng kiém soat ndi bd cua Ngén hang, qua cong tac kiém toan ndi bd nhén thay; mdc du
Ngan hang di rat nd luc trong viée thiét lap, duy tri, hoan thién va nang cép hé thdng kiém
soat ndi bé nhung tai mot vai don vi/chi nhanh van tn tai va lap lai tinh trang chua tudn thu
dung quy dinh, quy trinh nghiép vu, ddc biét 1a viéc tuén thu quy trinh tin dung cung véi
nhimg nguyén nhén khich quan do khiing hoang kinh te kéo dai din dén sirc khoe clia cac
doanh nghiép dang dan suy yéu; lam phat sinh tdng ng X4u, no nhom 2, anh huong dén hoat
déng ctia cac Chi nhanh va toan hé théng. Nguyén nhin chu yeu do: (i) y thire vé vai tro va
tréch nhiém kiém sodt ciia tirng khau, tirng cdp, ddc biét la cap cdn bg tdc nghiép (vong bao
vé 1) chira cao; (ii) cong tdc quan iri, diéu hanh, gidm sdt tai mot 56 Chi nhdnh chuwa sau
sat, chiea hidu qud; (iii) tai mét so Chi nhdnh, doi ngii can bj tdc nghiép tré tuéi, nang dong
nhung kinh nghiém, nghiép vu con non yéu; ban linh nghé nghiép chuwea vitng vang; (iv) mot
sé don vi tai dia ban ddc thit chua tuyén dung va bé tri dwoe ddy dit nhan luc phit hop.

Véi nhimg két qua trén, trong ndm 2013, cdc dinh hudng hoat dong, chi dao, diéu
hanh, thuc hién nhiém vy ctia VietinBank dé tudn thi dung theo quy dinh ctia Phap ludt, cua
Chinh pht, NHNN, céc co quan quin ly nha nude, cling nhu Piéu 18 t6 chirc hoat déng va
quy dinh ndi bd ciia VietinBank. V& co béan, hé thong kiém soét ndi bo cua VietinBank da
duoc thiét 1ap day du, ¢ hiéu luc; hoat dong cua toan hé théng 6n dinh, hiéu qua, ting
trudng, phat tridn v& moi mit, két qua kinh doanh hoan thanh vuot mitc moi chi tiéu tai
Nghi quyet DPHDCD nam 2013.

4. V& két qua tai chinh da dwgc kiém todn nim 2013 cda VietinBank

Can ctt Béo céo tai chinh do Vietinbank Iap, cin ctr Bdo cdo tai chinh cho nim tai
chinh két thiic ngay 31/12/2013 theo chudn muc ké toan Viét Nam (VAS) da duoc kiém
toan boi Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam. Cong ty kiém toan Deloitte Viét
Nam d dua ra ¥ kién kiém todn chip nhin toin phén d6i véi BCTC hop nhat ctia Ngin
hang. Theo @6, BCTC hop nhit cta Vietinbank, xét trén cac khia canh trong yéu, di phan
4nh trung thyre va hop 1y tinh hinh tai chinh cua Ngédn hang va cac cong ty con vao ngay 31
thang 12 nim 2013 va két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nim
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tai chinh két thic cling ngdy theo cac Chuén muc Ké toan; Hé théng K& toan cac Td chirc
Tin dung Viét Nam va tuén thi theo cac quy dinh ctia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam.

Ban kiém soat di thuc hién thim dinh Béo cdo tai chinh cho giai doan tir ngay
01/01/2013 dén ngay 31/12/2013 va cho nam tai chinh két thic cling ngay ctia Vietinbank
theo chuin muc ké todn Viét Nam (VAS) va hé théng ké toén cac TCTD. Ban kiém soat di
trinh Hoi déng Quan tri Ngén hang TMCP Cong Thuong Viét Nam két qua thdm dinh cac
BCTC cho nim tai chinh 2013 ctia Ngan hang va thong nhéit xac nhan két qua nhu sau:

g Béo céo tai chinh ciia Vietibank theo cic Chudn muc Ké todn va Heé théng K& toan
cac TH chirc Tin dung Viét Nam da phan anh diy du, kip thoi, trung thuc, hop 1y trén cac
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh clia Ngan hang cling nhu két qué kinh doanh cho giai
doan tir ngay 01/01/2013 dén ngay 31/12/2013, dugce trinh bay theo cac mau bdo cdo quy
dinh tai Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 ctia Ngén hang Nha nudc vé
ché d6 bao céo tai chinh dbi véi céc td chire tin dung, phu hop voi chudn muc ké toan Viét
Nam va céc quy dinh hién hanh.

o Céc sb liéu chu yéu vé vén va tai san tai thoi diém 31/12/2013 va két qua hoat dong
kinh doanh tir ngay 01/01/2013 dén ngay 31/12/2013 ctia Ngan hang nhur sau:

BPon vi: 1y don
" 0
" .| Biting | HEDozen véfi) cdl?itt?gu
Chi tiéu Tl,"‘rc hrign T{"'m i 50 V(ﬁB RESCH clia
nim 2013 | nam 2012 2012 201; (san PHDPCD
©) niim 2013
Téng tai san 576368 |  503.530 | 14,5% 535.000 108%
Nguon von huy dong 511.670 |  460.082 | 11.2% 475.000 108%
Du no cho vay va dau tu 536.460 | 467.879 | 14,7% 503.000 107%
Trong dé: Du ng cho vay 376.289 333.356 | 12,9%
Ty 1é no xau/Du no tin dung 0.82% 1,35% <3% Dat
Loi nhuan trudc thué 7.751 8.168 | -5,1% 7.500 103%
Vén chu s& hitu 54.075 33.625 | 60.8% 52.000 104%
Trong d6: Vén diéu 1& 37.234 26218 | 42,0% 37.234 Pat
ROA 1,4% 1,7% 1,3-1,5% Pat
ROE 13,7% 19.9% 13-15% Pat
Heé sb an toan von (CAR) 13,2% 10,33% >10% Dat
Chi tra cb tic (% tinh trén 10% 16% 10% Dat
VDL cubi nim)

Nam 2013, kinh té Viét Nam van chua phuc h01 téng truéng ¢ mirc thap, médc di moi
trudong hoat dong vi md di co cai th1en tuy nhién strc cau cua nén kinh té rat yéu, san xudt t1ep
tuc dinh tré, mot s6 nganh c6 chi sb tdn kho hang héa van dimg & muc cao, s0 luong doanh
nghiép giai thé, ngimg hoat ddng con lén va xuét hién yéu t6 giam phét dang lo ngai. Do véy,
hoat dong toan nganh Ngan hang tlep tuc kho khdn, muc tang truong tin dung khong dat ké
hoach 12%, chét lugng tin dung tiép tuc suy gidm, ng xAu, no co cAu ting manh. Mat bing 13
suét huy dong, cho vay déu giam manh trong khi chét luong tai san c6 suy giam, chi phi du
phong tdng cao da lam cho loi nhuin cta nganh Ngéin hang bi thu hep dang ké. Hau hét cac
TCTD déu phal didu chinh ké hoach lgi nhuén nim 2013 va da phan lgi nhuén thuc hién déu
thip hon so véi két qua nam 2012.

Trong bdi canh khé khan trén, két thuc nam 2013 két qua hoat dong kinh doanh cia
Vietinbank rat kha quan; dé dat dugc nhimg thanh céng nay 1a nhimg nd luc rit 16n va rat dang
ghi nhan.Vietinbank da thyc hién hoan thanh vuot mirc tat ca céc chi tiéu Dai hoi ddng cb dong
giao, tr¢ thanh NHTM co von diéu 1& va vén chu s& hitu 16n nht; co cdu cb déng manh nhat
nganh Ngan hang v&i hai ¢ déng chién luge nude ngoai 1a IFC va BTMU.
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Trong hoat ddng tin dung, Vietinbank tiép tuc chu dong sang loc khach hang, chip nhan
ting truong & muc hop ly va an toan, chit luong tin dung cua Vietinbank méc du cd su suy
giam nhung quy mo va ty 1€ ng nhém 2, no xAu vin & mirc thap nhat trong khbi TCTDNN va
thip hon nhiéu so véi ty 18 ng xAu trung binh nganh. Trong khi d6, hé s an toan von hop nht
clia Vietinbank lubén ¢ mic trén 10%, cao hon nhiéu so VO‘l ty 1€ quy dinh hién hanh cua
NHNN. Vietinbank van tiép tuc din diu nganh Ngan hing vé loi nhuan dat dugc, cac chi sb
sinh 161 déu dat & muc cao so véi céc TCTD khdc. Nhin chung, trong bbi canh kinh doanh kho
khin ctia nim 2013, Vietinbank van 12 mét trong nhitng TCTD di diu, hoat dong ting

truedng, an toan, va hi€u qua.

. NHIEM VU NAM 2014 VA KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

1. Nhiém vu nam 2014

Dé tiép tuc hoan thanh tét nhiém vu dugc Dai héi déng co dong giao phd, trong ndm
2014, Ban kiém soat di x4c dinh nhiém vu trong tdm hang du 12 hoan thién va nang cao
chét lwong hoat déng ctia B6 méy Kiém toan ngi bo nhim c6 dit ning lue, trinh do, dap tmg
yéu cAu, nhiém vu ngay cang cao, gop ph?ln tich cuc giam sat, han ché ri ro, ning cao hiéu
qua hoat dong cho Ngan hang va cb déng. Cu thé:
> Tiép tuc kién toan bd mdy kiém toan ndi bo, ra soat, danh gia, phan loai can bd dé co
chmh sach nhén su phu hop d6i véi Phong KTNB TSC. Pdng thoi, tim kiém, bd sung
nguon nhén luc chét lugng tdt cho 02 Phong KTNB Khu vuc Mién Trung va Mién Nam.
Tlep tuc dao tao ning cao trinh d§ cho doi ngu KTNB; dic biét 1a cong tac lap ké hoach,
trién khai thuc hién 01 cudc kiém toan cu thé (461 v6i Trudng/ phé doan KTNB); kj ning
kiém toan; phat hién sai sot, gian lan, nhén dién i ro, danh gia hé théng KSNB theo timg
mang nghiép vu, Pon vi..., dé k_huyén nghi, tu vAn dbi voi don vi duoc kiém toan. Béng
thiri, dio tao cdng tac dam bao chét lwgng cude kidm toan d6i véi toan bd KTV néi bo.
> Tiép tuc xay dung va hoan thién céc vin ban v& quy ché, quy trinh vé kiém todn ndi
b6 d& dam bao tinh théng nhét va ning cao chit lugng ctia kiém todn ndi bo.
> Duy tri va ning cip cdc chuong trinh phin mém hd tro hoat dong kiém tra, giam sat
cuia cac b phan nghiép vu nhim phét hién, canh bdo kip théi cac rii ro tiém 4n, dam bao
quan tri rai ro hé théng hoat déng an toan, hiéu qua.
> Tiép tuc nghién ctru, 1ap hod so rii ro dbi véi NHCTVN néi chung; cic nghiép vu
ngin hang va cac don vi thudc hé théng NHCT noéi riéng. Tiép tuc nang cao chét lvong cong
tac k& hoach hod, chi dao didu hanh va dinh hudng hoat dong kiém toan.
> V& cong tac gidm sit hoat déng: Gidm sét céc chi s6 an toan trong hoat déng ngan
hang; phan tich, ddnh gia doc 1ap dbi voi hidu qua HDKD hang thang ctia NHCT dé chi ra
diém manh, cac co hdi va riii ro tiém 4n/hién hitu vé danh muc tin dung, déu tu; rii ro nganh
hang/linh vuc; rii ro nhém KHLQ va rui ro danh myc TSBD, theo d6 néng cao chét luong
clia cac dé xudt, khuyén nghi cho HPQT va BDH nhim giam thiéu i ro trong hoat dong,
dam bao hé théng NHCT phat trién an toan, hiéu qua va bén ving.
> Thuc hién ké hoach kiém toan dom vi (Chi nhanh, Cty con, cdc phong ban tai Tru s¢
chinh...) dugc Hdi dong Quim tri, Ban kiém sodt phé duyét. Trong d6, s& kiém toan, danh
gi4 hidu qua ctia cic san pham, dich vu thudc Khéi ban 1&, khéi KHDN; dénh gia viéc tuan
tht quy dinh cia NHNN, NHCT va hiéu qua hoat dong ctia viéc phé duyet tin dung va kiém
soat giai ngén tap trung tai Tru s& chinh NHCT,; kiém toén céc DA chién lugc vé CNTT.
> Tang cuong hon nita sy phdi hop thudng xuyén, chit ché gifta cac bo phan truc thudc
Ban Kiém soat véi céc phong/ban Tru so chinh trong dinh hudng chi dao kiém tra, kiém
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toan cung nhur chin chinh, khiic phuc sai sot nghiép vu, chia sé¢, thu thap, xi Iy thong tin kip
thoi; dé thuc hién nhiém vu quan tri rhi ro cua hé théng duge chuyén sau va chat ché.
> Tiép tuc cong viée dau mbi hd tro cc don vi phuc vu cbng tac Thanh tra Chinh phu,
Kiém to4an Nha nudc, trong d6 tap trung vao viéc phéi hop véi don vi dugce thanh tra dé giai
trinh dbi véi cac du thao Bién ban ctia Thanh tra CP va Kiém toén NN.
2. Kién nghi

Trén co s& thong tin gidm sat hoat dong kinh doanh cta hé théng nim 2013 va ket qua
thAm dinh BCTC nam 2013 ciia NHCTVN, Ban Kiém soat dé nghi Dai hoi dong cb dong
théng qua Bao céo vé tinh hinh hoat dong ndm 2013 da dugc Hoi ddng Quan tri trinh bay
trude Dai hoi.

Déng thoi, Ban kiém soét ciing dé xuét mot s6 n6i dung voi Hoi dong Quan tri, Ban diéu
hanh Vietinbank nhu sau:
> Xay dung va t& chite thuc hién ké hoach tang trudng tai san, tin dung, dau tu, ngudn
v6n va thi phan hoat dong dam bao muc tiéu chién luoc cia Ngan hang, an toan va hiéu qua,
ddng thoi tuan thu quy dinh, chi dao cua Chinh phu va NHNN
> Kiém soét chit ché cac khoan cép tin dung tidm 4n rui ro, khoan cp tin dung moi,
dam bao tuan thu ddy du cac quy dinh ciia NHNN, cic co quan quan ly nha nude ddng thoi
an toan, hiéu qua hoat dong cho NH.
> Tiép tuc 14 S04t va c6 cac bién phap thu hdi ng, xtr Iy céc khoan tin dung qua han, no
nhém 2, ng xau; ng XLRR dé nhanh chéng thu hdi; chii dong kiém soat chét luong tin dung
va céc tac dong dén tinh hinh tai chinh ctia Ngén hang khi Thong tu 02/2013/TT-NHNN co6
hiéu Iuc ap dung.
> Tiép tuc duy tri hiéu luc, hiéu qua cua hé thong kiém soat ndi bd; ra soat, hoan thién
hé théng van ban, co ché, quy trinh kiém soat ddi véi moi hoat déng nghiép vu, moi khau
cua hoat dong kinh doanh; ting cudng giao duc dao duc nghe nghiép cho can bd; ning cao
nhin thitc v& vai tro kiém soat ndi bd & moi cAp can bd nhim dm bao moi hoat dong tuén
thu ding quy dinh, quy trinh nghi€p vu; m01 sai pham déu duoc chan chmh XU ly, kip thoi.
> Tlep tuc ning cao cht luong ngudn nhan lyc, ra soat va sap xép lai ngudn lao dong,
tiép tuc ddi méi co che tién lwong, ddm bao hiéu qua va ning suit str dung lao déng tdt nhat.
Luu y viéc b tri co cu va ddo tao can bo phit hop, déc biét dbi v6i can bo méi tuyén dung,
can bo thiéu kinh nghiém nghiép vu va kinh nghiém quan 1y, dam bao hiéu qua ctia cong tac
tuyén dung, dao tao, b tri va st dung céan bd.
> Chi dao bd phéan nghlep vu cua Ngén hang cung nhu cac Cong ty con truc thudc
nghién ct, xac dinh chién luo'c co chu va ty trong dau tu, gop v6n, mua ¢é phan phi hop,
dam bao hiéu qua str dung vbn, dap tmg cac muc tiéu vé thanh khoan va an toan hoat dong
clua Ngan hang.
> Déiy manh tién do trién khai cac dyu 4n ning cAp CNTT va hién dai hoa ngan hang;
dam bao cac bd phéan nghiép vu c6 coéng cu do ludng va quan tri dix liéu rti ro hé thdng, chi
dong dé khang vGi cc rii ro ngay cang ting trong hoat dong Ngan hang.
> Piy manh hoat dong Ngén hang bén l¢, ning cao chét lrong san pham dich vy, ting
khé ndng canh tranh va tang cudng thu nhap ngoai 1ai cho Ngén hang.
» Piy manh céng tac truyén thong va thudng xuyén, chii dong thuc hién cac bién phap
duy tri, ning cao uy tin, thuong higu cho Vietinbank, dam bao hinh anh va gia tri cua Ngin
hang duoc truyén théng day du, k1p thoi téi khach hang, ¢6 dong va céc bén ¢ lién quan.

Voi trong trach digc co dong giao phd, voi s nang dong, sdng tao va lam viéc

khéng mét méi cua cdc thanh vién HDOT, vm sw qudn xuyen va hét long vi cong viéc ciia
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Ban diéu hanh ciing véi sw chuyen bién tich cuc trong qudn tri diéu hanh cia cdc chi
nhanh cdc phong ban Tru sé chinh va cdc don vi thanh vién. Ban kiém soat tin tudng
ring VietinBank sé dat dwrpc nhiéu thanh twu to lem va hodn thanh xuit sic cdc chi tiéu
va dinh hwéng da dé ra ddp lgi sw tin yéu ciia cdc cé dbong va khdch hang.

Ban Kiém soat NHTMCP Céng Thwong kinh chiic cdc quy vi dai biéu, cdc vi
khdch quy cung cdc cé dong ciia NHCT mét ndm dbi dao sicc khoe, hanh phiic va gat hdi
nhiéu thanh cong.

Kinh chiic Dai hji thanh céng tot dep! SR
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