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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE VIEC THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2013

Trong ndm 2013 kinh t& thé gi¢i da co dau hidu phuc hi, thi truong tai chinh toan cau
didn bién twong d6i 6n dinh, mat bang 1ai suit dugc gift & mirc thip, can d6i kinh té vi mo
duoc 6n dinh, lam phat & muc 6,6%, thip hon mirc 6,81% ctia ndm 2012; Tang tru‘cmg kmh té
(GDP) dat 5 42%, cao hon murc ting truong 5,25% cua ndm 2012 Tuy nhién, téng clu cta
nén kinh t& con yéu, nhiéu doanh nghiép van kho khan, no xdu clia hé théng ngan hang con
cao. Nhiéu doanh nghiép pha1 ngimg san xuat kinh doanh, ngan hang chu dong giam manh chi
phi, lién tuc gidm l&i sudt cho vay, danh hang trim ngan ty dong trién khai céc chuong
trmh/gm tin dung uu dai, hd trog doanh nghiép khéi phuc va phét trién san xuét kinh doanh,
gop phan phat trién kinh té x4 hoi dét nudc.

Trong bdi canh dé, toan hé thdng VietinBank da nd lue vuot qua moi kho khan dé thuc
hién xudt sac c4c nhiém vu kinh doanh, phat trién an toan, hiéu qua, hudng téi chuin muc va
thong 1€ quoc té, gitt vung va phét huy vai tro la NHTM Nha nudc 16m, tru cdt cua nganh ngén
hang, tich cuc di dau trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach 16n cua Dang, Chinh phu
va NHNN. Nam 2013, VietinBank da dat duge nhiing két qua kinh doanh 4n tuong, khing
dinh nang luc quan tri diéu hanh va chét lugng hoat dong ctia hé théng VietinBank trong nudc
va quoc té: tbng tai san dat 576,4 ngan ty ddng (ting 14,5% so v&i nim 2012); Ngudn vén huy
dong tang 11,2%, du ng tin dung téng 13,4%. Loi nhuén trudce thué dat 7.751 ty ddng, dat
103% so v&i chi tiéu ciia DHPCP giao. Dic biét, trong nam 2013, vdi viée thuc hién ting von
diéu 18 1én 37.234 ty ddng (tang 42% so v6i ndm 2012) von chil s& hitu dat hon 54 ngan ty
dbng, VietinBank da tr& thanh NHTM cb phén co vin didu 1& va von chu s¢ hitu 16n nhat

trong hé théng NHTM VN.
Pat duoc két qua nbi bat noi trén 1a nho cé sy doan két, théng nhét, quyét tim va nd
luc cua toan bd tap thé can b6 nhan vién ngan hang trong d6 vai tro lanh dao toan dién cla

HDPQT trong moi mit hoat dong kinh doanh gitr vi tri quan trong.
I. KET QUA THUC HIEN KE HOACH DAI HOI PONG CO PONG GIAO

1. Két qua thue hién ké hoach kinh doanh nim 2013

"Chi tiéu (S6 liu hopnhaf)  Kéhoach' — Thuchién So

31/12/"013

Téng tai sin (tj dong) 535000  576.368

Vén didu 18 (t dong) 37.234 37.234 Pat
Téng ngudn von huy dong (tj dong) 475.000 511.670 Vot
Tdng dur ng cho vay va dau tur (ty dong) 503.000 536.460 Vugt
T¥ 1é ng xduw/Dw ng tin dung <3% 0,82% Pat

1 84 lidu K& hoach can ctr vao Nghi quyét Dai hoi dong cb dong sé 11/NQ-DHCP ngay 23/12/2013
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Loi nhuén truée thué (ty dong) 7.500 7.751 Vot

Ty 1¢ chia c0 tirc” 10% 10% Pat

2. V& viée ting von diéu 1€, cong tic cd phan héa va quan hé véi nha dau tw

Thue hién

So ké hoach 5

hi tié -4 ho:
Chi tiéu Ké hoach 31/12/2013

| Vén diéu 18 (ty dong) s T AT Pat
T¥ 1¢ chia c6 tirc 10% 10% Pat
H& s6 an toan von CAR (hop nhét) >10% 13,2% Vugt

Vé tine vén didu 16 va cong tc c8 phan héa: Nam 2013, VietinBank da hoan tit viéc ban
19,73% ¢ phan cho c6 dong chién Iugc 1a ngan hang The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ,
Ltd. (BTMU). Theo d6, vén diéu 1¢ cia Vietinbank ting tir 26.218 ty Ién 32,661 ty
(+24,6%). Sy kién nay 1a mot ddu mbe quan trong dbi v6i VietinBank k& tir sau khi ¢ phan
héa vao nim 2008, khong chi néng uy tin, vi thé ctia VietinBank 1én tim cao méi ma con gop
phén néng cao vi thé ciia Vigt Nam truée cc nha dAu tur quéc té.

Trong quy IV/2013, Vietinbank tiép tuc phat hanh thém 457.3 tri¢u cb phiéu cho cb dong
hién hitu, twong duong v6i 4.573 ty ddng, nang vbn didu 18 1én muc 37.234 ty ddng, tré thanh
ngan hang co vén didu 16 16n nhit Viét Nam véi hé s6 an toan vdn 13,2% - vuot muc quy dinh
9% ctia NHNN. Ddng thoi,VietinBank hién cling 1a NHTM Cb phén c6 co cu cb déng manh
nhét & Viet Nam véi 27,75% cb phan ciia 02 doi tac chién lugc nude ngoai 1a BTMU va IFC,
cb dbng thidu sb chiém 7,79% va NHNN vén la c6 dong chi phéi voi 64,46% cb phan.

Vé quan hé véi nha déu tir: VietinBank dy kién mic chi tra ¢6 tirc nam 2013 & mic cao
cho nha diu t. Bén canh do, VietinBank ddc biét chi trong viée cdng bd thong tin d6i véi céc
co quan quan ly va cb déng. Céc su kién nhu Dai hoi ddng cd dong, Hdi nghi chuyén gia phan
tich... tiép tuc dugc duy tri va dbi méi theo hudng ngay cang chuyén nghigp hon nhim cung
cép thong tin mdt cach chinh thirc va nhanh chéng dén nha dau tu, cac chuyén gia phén tich
trong va ngoai nudc. VietinBank duoc danh gia 12 mot trong nhimng doanh nghiép c6 hoat
dong quan hé nha dAu tu chuyén nghiép trén thi trudng chiing khoan.

3. Hji nhép thi truomg tai chinh quéc té

Nam 2013 ghi déu VietinBank ch dong hoi nhdp vao thj truong tai chinh qudc té voi
viée trién khai chién luge hop tac hd trg toan dién trén moi Iinh vuc hoat dong véi BTMU. Su
kién nay da d4nh ddu bude phat trién vuot béc, néng uy tin, vi thé cua VietinBank 1én tim cao
méi, tao tidn dé phat trién, va hoi nhap quéc té.

Bén canh do, VietinBank ciing tiép tuc thuc hién chién luoc md rong hoat déng ra
nudc ngoai nhim ting cudng sy hién dién thuong hiéu VietinBank dbi v6i nha dau tur nude
ngoai. Trong nam dd mo méi 1 VPPD tai Myanmar, tiép tuc kién toan bd mdy hoat déng cua
céc chi nhanh nuéc ngoai. Pong thoi, VietinBank cling dang xuc tién viéc md céc Vian phong
dai dién, Chi nhanh tai nhiéu quéc gia khdc nhu Anh, Ba Lan, CH Séc...

NG luc khong ngimg cla VietinBank da duge thi truong ghi nhan: Nam 2013,Tap
chi Forbes cong bé Vietinbank duoc xép vi tri thir 1.764, ting gén 200 bac so véi danh sach
tdng thé cua Forbes Global 2000 nam 2012; Tap chi tai chinh, ngan hang uy tin hang dau thé
gi6i The Banker cong bé VietinBank nim trong Top 500 thuong hi¢u ngén hang gid tri nhit
thé gidi voi stc manh thuong higu A+, 12 ngan hang Viét Nam duy nhét vao Top 10 ngén
hang thé gi6i c gid tri thuong hiéu ting cao nhét dat 271 tridu USD, ting 106 bac so vdi ndm
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2012. Méi day vao thang 1/2014, hang xép hang tin nhiém Fitch Ratings vira ning trién vong

tin nhiém cua Vietinbank tir “bn dinh” 1én “tich cuc”.

4. Vé cong tac quén tri ngin hang

Tiép tuc theo dudi muc tiéu xdy dung VietinBank tro thanh Ngén hang thwong mai tru
c¢dt clia nganh ngin hang Viét Nam va 1a NHTM hién dai trong khu vyc, cong tdc quan tri
ngan hang duoc HPQT déc biét chu trong v&i cac hoat dong ndi bat:

v' Hoan thién té chirc hé théng qudn tri ngdn hang, quan Ij rai ro: Nam 2013,
VietinBank da chuan bi nhimg budc dbi méi toan dién céch thire t6 chitc, mé hinh hoat dong
kinh doanh theo huéng hién dai, ning cao ning luc canh tranh. Vietinbank da thiét 1ap khung
QLRRTD véi 3 vong kiém soét; xdy dung thanh cong khung quy dinh v& QLRR l4i suit va
thanh khoan theo thong 1é qudc té; ...

v' Kién toan nhin siw linh dgo cao cdp

Trong nam HDQT da chi dao kién toan co cau t chirc va nhén sy cia HDQT va Ban
didu hanh, theo d6 da b sung 3 thanh vién HDQT la Ong Pham Huy Théng, Ong Hiroyuki
Nagata, Ong Go Wantanabe (dai dién phan vén cia BTMU fai Vietinbank); b nhiém cac Ong
L& Thanh Ting, Ong Hiroyuki Nagata lam Pho Téng gidm doc (thay thé cac ddng chi di
chuyén cong téc).

Céc thanh vién HDQT va Ban didu hanh da doan két, théng nhat, hoan thanh Xuét sic
nhiém vu dugce giao; phat huy tdt vai trd trong cdng tac chi dao diéu hanh hoat dong kinh
doanh cua VietinBank, gop phin quan trong thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2013.

v’ Tiép tuc diy manh ning cdp hé thong cong nghé thong tin 1am co so cho hién dai
héa toan dién cong thc quan tri didu hanh huéng theo chuan muyc qubc té. Nam 2013,
VietinBank da hoan thanh giai doan Phén tich yéu cdu Dy an Thay thé CoreBanking, trién
khai du an kho dir liéu doanh nghiép (Data warehouse), .. .cling nhiéu Chuong trinh quan Iy va
dich vu tién ich khéc nhu chuong trinh quan Iy KPI, internet banking, thanh todn phi ciu
duong tu dong, thanh todn qua thiét bi di dong...

Hé théng CNTT tiép tuc duge nang cap nham hd trg phat trién céc san phdm dich vu,
ting ham luong cdng ngh¢, ning cao nang suét lao dong, tiét giam chi phi kinh doanh, qua d6
nang cao kha ning canh tranh, gop phan ting cudng kha ning kiém soét hoat dong nghiép vu.

v’ Tiép tuc ning cdp co s6 vit chiit va céng tdc cham séc phuc vy khdch hang: Nhim
phuc vu khéch hang tot hon, ning cao chét luong va da dang hoa san phim, dich vy, co s vét
chét ciing duge chu trong ning cAp dam bao khang trang, thuén ti¢n. Nam 2013, Vietinbank
tiép tuc dau tu, ning cép tru s& hoat déng ctia Try s& chinh, Chi nhénh va cac phong giao dich
va truong dao tao.

5. Mt sb thach thire trong hoat dong kinh doanh

Pé phat trién bén vimg mt hé théng ngan hang thuong mai 16n, HDQT VietinBank da
nhén thite sdu séc tinh than phai dbi méi manh mé, quyét liét moi mit hoat dong kinh doanh,
hudng ngan hang theo ti€u chuén tién tién cua qudc té trén moi mat: td chirc hoat dong, Quan
Iy rii ro, cong nghé ngén hang, tir d6 nang cao gi tri va nang luc trong qué trinh hdi nhap va
canh tranh quéc té ngdy cang sdu rdng cua nén kinh t& Viét Nam.

Tuy nhién, & thuc hién nhig yéu cAu trén doi hoi cAn nhidu von dau tu vao co sé ha
tAng, cong nghé, con ngudi va thoi gian dé thyc hién chién luge phat trién nhanh, bén vimg.
Bén canh d6, mic di da cd nhiing bude tién déng ké trong viéc trién khai manh m& nhiéu du 4n
cdng nghé, hién dai hoa, néng cao chét lugng san pham dich vu va hiéu qua hoat dong, quan ly
didu hanh theo chudn muc quéc té song cac dy an déi méi nhu Basel IT doi v6i QLRR, du dn
thay thé Ngan hang 151 Core banking, dur an kho dit liéu doanh nghiép EDW... dang trién khai
& giai doan dAu dw 4n nén van chua phat huy tac dung.
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II. DANH GIA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI

Vuot qua nhiing kho khén thach thirc cua nén kinh té, Vlethank da hoan thanh thing
lgi cac nhiém vu DPHDCD giao, khang dmh vi thé ngén hang hang d4u v& ngudn von, tin dyung,
dau tu, thanh toan, tai trg thuong mai qubc té, chuyen tién kidu héi, thé... Uy tin, thuong hiéu
duoc ning cao trén ca thi truong trong nudce va quoc té.

Nhimng két qua dat duoc, bén canh sy nd luc, c¢b géng cua toan thé can bd nhan vién
VietinBank trong suét nam 2013 con phai ké dén vai tro chi dao, lanh dao, dinh hudng sang
sudt, nhay bén ctiia HPQT. Céc thanh vién HDPQT da tham gia chi dao cu thé, sau sat moi mat
hoat dong cua Ngén hang. Sy két hop glua nhitng thanh vién HPQT trong nudc c6 nhiéu kinh
nghiém, am hiéu thi trudong voi céc c6 déng, chuyen g1a nudc ngoai cd kién thirc va kinh

nghiém trong quan ly ngan hang theo chudn muc qubc té, sy doan két, ddng thuan, phéi hop
chit ché, hiéu qua gitta HDQT va Ban didu hanh di tao hiéu ung cdng hudng cé sic lan toa
trong toan hé thong. Phat huy vai trd lanh dao, HPQT VietinBank da linh hoat xur 1y kip thoi

moi kho khan vuéng mic trong hoat dong cia Ngén hang, tan dung co hdi kinh doanh, hoan
thanh xudt sic nhiém vu cam két truc PHDCD, tao nén tang cho sy phat trién an toan hiéu
qué, khong nglrng nang cao gla tri ngan hang va loi ich cho toan thé cb dong

Nim 2014, du bdo van con nhidu kho khan thach thire dit ra déi véi kinh té Viét Nam
néi chung, nganh ngén hang Viét Nam noi riéng. Vi kinh nghiém lanh dao, chi dao hoat déng
ngin hang trong nhiéu nam qua, HPQT va toan thé Ban lanh dao VietinBank cam két tiép tuc
phat huy thé manh va két qua da dat dugc, khong ngimng ddi méi, tim co hdi trong thach thirc
dé& quyét tim thyc hién muc tiéu dua VietinBank phét trién bén viing, chiém linh thi trudng,
t6i da hod loi ich ctia b dong, ngdy cang gia tang, hi¢u qua hoat dong, uy tin, vi thé trén thi
truong trong nudc va quoc té, xtimg ddng vdi su k¥ vong cua cac cb dong. Ban lanh dao
VietinBank mong mudn tiép tuc nhan dugc sy chi dao cua Dang, Nha nude, Chinh phu,
NHNN, su hd tro, tao didu kién cia cac co quan quan Iy Nha nude, sy tin cdy cua céc ddi tac

VietinBank dé c6 thé hoan thanh thancr loi ké hoach dé ra.

Xin trdn trong cam on!
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