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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013
VA KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2014

Nim 2013, kinh té thé gi¢i dd ¢6 ddu hidu phuc hdi véi mic ting truéng cham. Thi trudng
tai chinh toan cau dién bién twong ddi 6n dinh. Nhiéu qudc gia 1én tiép tuc duy tri chinh sich
tién té ndi long nham hd tro ting trwéng kinh té v6i mat bang 1ai suat duoc gitt & mitc thép.

Vi viée trién khai déng bo nhidu giai phdp ctia Chinh phti va NHNN, cdn ddi kinh té vi
mé duoe én dinh, lam phat & mic 6,6%", thdp hon muc 6,81% cta nam 2012; xuit khau ting
15,4%; du trir ngoai héi ting manh va dat khoang 12 tudn nhdp khéu; Tang truéng kinh té

(GDP) dat 5,42%, cao hop mﬁrc tang truong 5,25% cua ndm 2012.‘T§/ gia én’ dinh v&i mirc bién //
dong khoang 1,3%, vi thé Bong Viét Nam duoc ndng lén. Mat bang 1ai suat huy dong va cho :
vay giam manh. Tuy nhién, tong cdu va strc mua clia nén kinh té con yéu, nhiéu doanh nghiép K
van dang trong tinh trang kh6 khan, ng xdu clia hé thong ngan hang con & mirc cao. \

Trong bdi canh d6, toan hé théng VietinBank d nd luc phén ddu vuot qua nhiéu khé khan,
bam sat chi dao cua Chinh phu, NHNN, Pang bo kh&i DNTW thuc hién hoat dong kinh doanh
dat duoc két qua kha quan, phét trién an toan, hiéu qua, hudng toi chudn muc va thong 18 Qubc
té, gift vitng va phét huy vai trd 1a NHTM Nha nude 16n, tich cuc thuc hién tt céc chu truong,
chinh sach ctia Pang, Chinh phi va Ngan hang Nha nudc. Nam 2013, VietinBank tiép tuc giit
vi tri dan dau nganh ngén hang vé céc chi tiéu kinh doanh.

¢ Tdng cuc rhd'ng ké Viét Nam
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PHAN I
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013

I- Cac chi tiéu hoat dong kinh doanh chinh
Don vi: Ty dong
Chi tiéu Thue Thyre hién % ting Kéhoach % datso véi
hién 2012 2013 (da so voi PHDCD chi tiéu ciia
(di kiem  kiém todn) 2012 nim 2013 PHDCD

_ todn) nim 2013
Tbng tai san 503.530 576.368 14,5%  535.000 108%
Du ng cho vay va dau tw 467.879 536.460 14,7%  503.000 107%
Dur no tin dung 405.744 460.079 13,4%  438.000 105%
Ngudn vén huy djng 460.082 511.670 112%  475.000 108%
Vén chii s¢ hitu 33.625 54.075 60,8%

Trong d6: Von diéu 18 26.218 37.234 42,0% 37.234 Pat
Loi nhuén truéc thué 8.168 7.751 -5,1% 7.500 103%
Ty 1 cb tirc 16% 10% 10% Pat
Mot s6 hé s6 tai chinh

ROA 1,7% 1,4% 1,3-1,5% Pat
ROE 19,9% 13,7% 13%-15% Pat
T¥ 18 no xAu/Du ng tin dung 1,35% 0,82% <3% Pat
T¥ 1é an toan von (CAR) 10,33% 13,2% >10%

II- Pinh gia két qui hoat dong kinh doanh nim 2013
1. Ngudn von ting trudng 6n dinh va bén virng

Nim 2013, thuc hién nhiéu giai phap huy dong
va co cau ngudn von theo hudng tich cuc,

Quy mé va Tang trwdng nguon von

S P VietinBank ‘uep tue duy tri tbe do téng trudng
500000 -2 | ngudn vén bén dinh. S8 du ngudn vén dén
- s | 31/12/2013 14 511,7 ngan ty, ting trudng 11,2%

7| sovéinam 2012 va dat 108% KH BHDPCD.
300000 15%  Trong do, ngudn vén huy ddng tir Té chic kinh
p— | it té tang 21% va ngudn vén‘ huy dong tir dan cu
j tang 27% so v6i 2012. Diéu nay khang dinh vi
100000 % thé khong ngimg duoc ndng cao cla thuong
el @ | hiéu VietinBank trén thi truong. Ngudn von thi
2011 2012 2013 | truong 2 giam 16,9% theo dung dinh huong
i Nguinvin (Ngiaty ding)  +++* % ting rwong - diéu hanh co ciu ting ty trong ngudn von on
" dinh, t5i vu héa hiéu qua sir dung vén cua

VietinBank.

2. Hoat dong tin dung an toan hi¢u qua, kidm soat dwoc chét lwong ng

Hoat dong tin dung ting truong déng k& voi sé du no tin dung dén 31/12/2013 1a 460 ngan ty
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déng, dat 105% KH DHDCD va ting truong 13,4% so véi nam 2012 (Theo cong b6 clia
NHNNVN, toan nganh ngdn hang tang truong 12,5% trong nam 2013).

Bam sat chi dao ctia Chinh phi va NHNN (NQ 01/NQ-CP va NQ 02/NQ-CP ngay 07/01/2013
va Chi thi 01/CT-NHNN ngdy 13/02/2013), VietinBank d& chi déng tiét giam manh chi phi, lién
tuc diéu chinh giam 13i sudt cho vay nhim chia se va hd tro cac doanh nchxep som khoi phuc va
phat trién SXKD. Pic biét da danh khdi lugng von 16n hing trdm ngan ty ddng dé cho vay voi lai
sudt wu dii khu vuc kinh t& Chinh pht khuyén khich nhu: néng nghiép nong thon xuét khau,
doanh nghiép vira va nho, céng nghiép hd trg va cong nghé cao. Tich cuc thu xép vbn cho vay véi
I4i sudt thép, giai ngén céc Dy 4n trong diém qudc gia thudc nganh kinh té miii nhon nhu: Dién,
dau khi, than & khodng san, xi ming, xang dau, cao su, thép, phan bon. ..

Mic du, moi truong kinh doanh kho khién, chat luong doanh nghiép suy giam, VietinBank da
bam sat dinh hudng, chinh sch tin dung cia NHNN va dit ra quy dinh ndi bd kiém soét chit chd
chét luong no. Ty 18 No xéu/ Du no tin dung tai thoi diém 31/12/2014 cua VietinBank & mic
0,82%, thap hon so v6i cac NHTM khéc va thép hon nhiéu so véi ty 18 ng xau t8i da ma Pai hoi
ddng ¢b déng nam 2013 cho phép (3%).

3. Co cAu lai danh muc dau tw theo huwéng ting cwdng kha ning sinh 16

Tinh dén cudi nam 2013, quy mé hoat ddng dau tu dat gia tri 160 ngan ty déng va chiém

27,8% tong tai san.

Co cAu danh muc dau tu nim 2012 Co cAu danh muc déu tw nim 2013

Gép vin mua b
phan & lién
doanh
1.95%

Gop von mua c s
co phuu& I:;;n];é\;gnu
Chirng khodanng - 1ién doanh Chitngkhod 3 66%
TCTD 195% 2.06% e i =
von 0,42%

Chirng khoin von
0.49%

- V& hoat dong trén thi truomg lién ngdn hang: Dén 31/ 12/2013, dAu tur trén thi trudng lién ngan
hang cta VietinBank dat 73,2 ngan ty dong, chiém 46% téng danh muc dau tu. VietinBank ludn
gift dugce trang théi thanh khoan tt.

- Ve hoat dgng Bau ti ching khodn va gzay 16 ¢6 gid: Tong s6 du déu tu chimg khoén cu01 nam
2013 dat gan 84 ngan ty dong, chiém 52% tdng danh muyc dau tu, ting 13,6% so véi cubi nam
2012, chi yéu la Trai phiéu Chinh phti va Trai phiéu Doanh nghiép, gép phan du tu vdn cho céc

du 4n trong diém quéc gia.

- Vé hoat déng dau tw gép von lién doanh mua ¢é phan: Bén 31/12/2013, tong s6 vén gop dau tu
vao cong ty lién doanh, lién két va dau tu dai han khéc 12 hon 3 ngan ty dbng. VietinBank luén

dam bao ty 1& gbp von theo quy dinh.
4. Nang cao hiéu qua va thi phan ciia hoat ddng kinh doanh ngoai té

Tinh dén cudi nam 2013, doanh sé mua ban ngoai té trén thi trudong lién ngan hang la 32,6 ty
USD, dat binh quan 120 triéu USD/ngay, chiém 10-12% doanh s6 mua ban toan thi trudng. Doanh
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s trén th; truong 1 dat 20 ty USD ting 48% so vdi nam 2012. Thi phén tang tir 8,6% dau nim lén
11% cudi nam 2013, da khang dinh vi thé hoat dong kinh doanh ngoai té ctia VietinBank tlep tuc

dugc néng cao.

5. Déy manh, ning cao hi¢u qua hoat dong dich vu
5.1. Dich vu thé va ngiin hang dién tw

- Dich vu thé: VietinBank tiép tuc din dau thi trudmg véi 23% thi phan thé ATM va 35% thi
phén thé tin dung quoc té; déng thoi 1a ngan hang c6 hé théng POS dimg dau thi trudng trong

nude véi 32% thi phan V1et1nBank da vinh dy nhan Giai thuong Thuong hiéu ndi tiéng Asean,
Giai thuéng Nhéan hiéu ndi tiéng va 1a Ngan hang dan dau vé thanh toan thé Visa, Master Card tai

Viét Nam.
- Dich vu ngdn hang dién tir: Nam 2013, sb lugng khach hang dang ky sir dung dich vu ting

trudmg t6t (dat 1,6 triéu lugt), chat lugng dich vu tiép tuc duge nang cao. VietinBank da vinh du
nhan Giai thudng Ngan hang dién tir ti€u biéu Viét Nam niam 2013 do Tép doan IDG va Hiép hoi

Ngéan hang Viét Nam trao ting.
5.2. Hoat dpng thanh todn xuét nhip khiu

Trong bdi canh canh tranh khéc liét tir cac ngn hang trong va ngoai nude co thé manh vé
ngoai té, NHCT da trién khai nhidu giai phap hitu hiéu nhu thuc hién chinh sach cham soc khach
hang, uu dai lai sudt cho vay, uu dii phi cho céc khach hang tidm nang,... Doanh s6 thanh todn
XNK cua VietinBank trong nim 2013 da ting 14,9% so v&i nam 2012; thl phan trong hoat dong
TTQT&TTTM chiém 14% kim ngach XNK ca nudc.

5.3. Hoat dpng thanh todn trong nirdc

VietinBank d3 trién khai tich cuc céc cdng tac theo ké hoach nhim nang cao hon nita chét
luong cua hoat dong thanh toan trong nude: kign toan co ché chinh sich va quy trinh nghiép
vu, ndm bit xu thé, nhu cau dich vu dé xay dung, phat trién va cung clp cac dich vu thanh todn
méi, duy tri va khoi ting ngudn von thanh toan, nang cao hiéu qua vbn trong thanh todn, duy
tri va mo rong quan hé thanh toan vai céc dbi tac chién luoc, céc dinh ché tai chinh...dd ting
thi phan hoat déng thanh todn qua VietinBank néi riéng va phat trién thanh toan khong ding
tién mit theo chu truong cta chinh phu va Noan hang nha nudc ndi chung. Sé lucmg giao dich
thanh toan chuyén tién VND nam 2013 dat gin 30 tridu giao dich v&i doanh s6 dat hon 8.432
nghin ty déng, tang 31% so voi ndm 2012. Doanh thu phi dich vu thanh toan dat 487,7 ty ddng,

tang 10.8% so v&i nam 2012,

5.4. Hoat ddng kiéu hoi

Trong nam 2013 doanh sb kidu héi ting tru’éng 10%, tong doanh thu cung cz”ip dich vu ting
trudng 30% so nam 2012. Péi véi dich vu chuyén tién nhanh Western Union, VietinBank 1a don vi
tién phong trong khu virc Chau A Tha1 Binh Duong va déu tién tai Viét Nam phat trién thanh cong giai
phép cong nghé hién dai dé cung cép dbng b céc san pham dich vu tién tién dén khach hang nhu:
chuyén tién Online, Nhan tién qua Internet, bang tin nhin dién thoai di déng va trén ing duno
Smartphone VietinBank ciing d phét trién thanh cdng mang ludi chuyen tién véi cdc Ngan hang quéc
t& 16n, uy tin cao tai tat ca cac khu vuc trén thé gidi, dic biét la cac qubc gia trong diém vé kiéu héi.

6. Ting cudng cong tic quin tri rii ro, kiém tra kiém soat ndi bd
6.1. Cong tdc qudn Iy rii ro

Noay 3/1/2013, VietinBank da thanh 1ap Khdi Quan ly rai ro va bd nhiém vi tri Gidm ddc
Khéi dé nang cao cong tac quan tri kiém so4t rui ro tip trung, huéng dén mé hinh hoat dong kinh
doanh theo théng 18 qubc té. Dic biét:
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- Vé quan Iy riii ro tin a'ung Nam 2013, Vlethank da trién khai thanh céng mé hinh phé
duyet tin dung tap trung, han ché rii ro theo thong 1& qubc t& bang viéc thanh l4p m&i phong Panh
gia xép hang va phé duyet GHTD, phono Kiém soat giai ngan tai Try s& chinh va phong kéo dai
tai Tp H& Chi Minh dé Tru so chinh kiém soét tham dinh, phé duyét thong qua dbi voi cac khoan
tin dung, khoan giai ngén vugt mirc thdm quyen ctia Chi nhanh. Giam dén mtc thdm quyén tin
dung cta Chi nhéanh, ting tdp trung kiém soat thdm dinh va phé duyét tai Tru s& chinh dé cting Chi
nhanh tdng sang loc, lua chon khach hang tdt, dam bao chat luong tin dung clia VletlnBank trong
diéu kién moi trudng, tinh hinh kinh t& nam 2013 hét stc kho khan c6 anh hudng xdu dén stic
khoe cua cac khéach hang Thém vao dé, VietinBank ciing rat chd trong ning cao cong téc phén tich
quan ly tin dung & chp d6 danh muc va thiét 1ap hé thong canh bao sém dé ¢ dinh hudng tin dung
phit hop nhim kiém soét rii ro theo dinh huéng clia Hoi ddng quan tri.

- Vé quin ly rii ro tlmnh khoan, ldi sudt, thi trwong: VietinBank khong ngimg né.ncr cao cdng
tac quan tri, didu hanh vén, quan 1y rui ro thanh khoan, rii ro 1ai suit theo thong 16 quic té véi cac

phan mém, hé théng quan ly hién dai.
- Vé quin I rii ro hoat dpng: VietinBank tiép tuc chu dong thyc hién ddi méi cach thic nhén
dién va xur ly rui 0 tap trung tai Try so chinh, ap dung céc phuwong phap quan 1y rii ro hoat dono
theo thong 18 qudc té nhu dnh gid bién phap kiém sodt, thu thap dir liéu tén that, céc chi s6 ri
0...theo Basel Il.
6.2, Cong tdc kiém tra kiém sodt npi bp
Thuc hién chuyén dbi thanh céng md hinh t6 chitc ciia bd may Kiém tra kiém soat ndi bd
(KTKSNB); Hoan thién co ché chinh sach dam bao ddp tmg duge yéu cdu quan 1y, xit Iy nghiép
vu trong md hinh mai. Song song véi viée klen toan on dinh td chitc, nhan sy va déao tao, by may

KTKSNB dang tIEP tuc dbi mdi toan dién vé phuong phép kiém tra, hoan thién coéng cu hd trg
gidm sét gop phan nang cao nang suét, hidu qué hoat déng kiém tra, gidm sat.

7. Co céu lai, dbi mdi, ning cao hiéu qua hoat djng hé tro

7.1. Tdi co ciu md hinh t6 chirc, phit trién mang ludi va dao tao ngubn nhin lyc

- Vé co chu té chirc, bé mdy hoat dpng: thuc hién tai cAu tric, ddi mdi toan dién mé hinh, co
cdu td chirc theo huéng quan 1y tép trung d6i v6i timg Khdi chitc ning, timg phan khuc thi truong,

dat khach hang lam trong tdm kinh doanh nham chuyén mén héa sau, ning cao ning suat, hiéu qua
str dung nhan su va hudéng theo thdng 1€ qudc té.

Trong nam 2013, NHCT da tién hanh: thanh 1ap Khéi Kinh doanh von va thi trudng dé théng nhat
dau mdi tham gia thi trudng, td1 wu héa higu qua st dung nouon vén, ting cudng hiéu qua hoat
ddng diu tu kinh doanh; Thanh lap Khbi Ban 1é va Khéi Khach hang doanh nghiép dé quan ly
theo chidu doc v&i timg phan khic khach hang tir Tru sé& chinh dén cdc Chi nhanh, ddm bao moi
hoat ddng kinh doanh ludn hudng téi khach hang; Thanh lap Khéi ri ro nham nang cao ning luc
quan tri rai ro, chi trong dén viéc phat trién an toan bén vimg cua ca hé théng; Tép trung héa
Khau kiém soat thim dinh, Kiém soat giai ngin, tach bach giita khau quan hé khach hang véi khau
thAm dinh nhim ting tinh chuyén nghiép trong bén hang, tham dinh.

- Vé mang Iwéi: Nam 2013, VietinBank dd mo méi 01 Chi nhénh Béc Thing Long, 18 PGD, 01
VPPD tai Myanmar dua tdng sé Chi nhénh ctia VietinBank 1én 151 Chi nhanh vé6i 951 PGD, Quy
tiét kiém.

- Vé cong tdc cdn bj: tlep tuc ddy manh cting cd, klen toan toan bd nhan su; Ra soat bé sung luc
lugng can bd chét luong cao dé thay thé cac can bod yéu, kém, khong dép tng yéu clu cong viée,
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dam bao khong ting tong lao dong toan hang; VietinBank tiép tuc khing dinh gié tri thuong hiéu,
thu hat déng dao ngudn nhan luc chat luong cao tai Viét Nam.

- V@ tién lwong: Nam 2013, NHCT dé c¢6 su ddi méi toan dién trong co' ché quan 1y va chi tra
tién luong theo vai trd trach nhiém dam nhén cta timg vi tri cong viéc, theo ndng luc ca nhan va
theo két qua thuc hién cdng viéc (KPIs), tao dong luc lam viée, thic day nguoi lao dong cb gang,
nd lyc hoan thanh muc tiéu ké hoach duogc giao. Quy lucmg nidm 2013 cua VietinBank duoc duy
tri bang nim 2012 nén mac du kinh té khé khan nhung tién lwong cla ngu'orl lao dong VietinBank
van giit & mirc bn dinh, canh tranh va thu hut nhiéu lao dong gidi, c6 chét luong cao.

7.2. Chii trong phat trién cong nghé thong tin va hién dai héa ngin hang

VietinBank xéc dinh viéc hoan thién, ning cdp hé thong, co s ha tang cong nghé thong tin 1a
mdt trong nhitng nhiém vu co ban va trong tim, ddc biét chu trong dén dy an thay thé ngén hang
13i (Core banking), dur 4n kho dir li¢u doanh nghiép (Data Warehouse)...

7.3. Ting cwong cdc hoat djpng truyén théng, néng cao vi thé thwong hi¢u va quan hé véi nha
dau tw

Nam 2013, VietinBank da trién khai thanh cong nhiéu chuong trinh truyén thong gép phan
khing dinh va ning cao vi thé thuong hiéu VietinBank: xuét ban an phdm, phim anh phuc vu ky
niém 25 ndm xdy dung & phat trién va don nhan danh hiéu Anh hing Lao ddng; td chire thanh
cong ngay hoi Vin hoéa VietinBank tai 2 khu vyc Ha Noi va TP. HCM, dugc coi l1a 1 trong 10 su
kién tiéu biéu cla Khédi doanh nghiép Trung Uong; truyén théng cudc thi viét Nét dep Vin hda
VietinBank va nhiéu chuong trinh an sinh xa hdi khéc.

Hoat doéng Quan hé cb dong trong nim 2013 tiép tuc duge déy manh thong qua viéc dau tu,
nang clp Chuyen trang Quan hé cd dong, gop phan thuc hién nghiém tic chép hanh cac quy dinh
vé cong bd thong tin, dam bao cung cip thong tin minh bach va kip thoi tdi cong ddng cac nha dau

tur va céc bén dbi tac.

7.4. Cb phin hoa, ting vén diéu Ié va tré thanh NHTMCP c6 vén diéu I¢ lon nhét va co ciu co
dong manh nhit tai Viét Nam:

Trong nam 2013, véi viéc thuc hién ting von diéu 1€ 1én 37.234 ty dong (ting 42% so voi ndm
201’)) vén chil s& hitu dat hon 54 ngan ty dong, VietinBank dé tré thanh NHTM c6 vén didu 1& va
vén chi so hitu 16n nhét trong hé théng NHTM VN Vén diéu 18 ting thém da duoc VietinBank sir
dung dé ting cuong nang luc tai chinh, cling ¢b hoat dong, tip trung tai ciu tric bd may, tang
truong tin dung, mo rong mang ludi hoat dong, dau tu co sO vAt chét cong nghé va phét trién dich
vu mdi, mé rong hoat dong déu tu lién doanh, gop vén.

Ddng thoi, VietinBank hién ciing 1a NHTM Cb phan ¢6 co céu cd dong manh hang dau & Viét
Nam véi 27,76% cb phan ctia 02 ddi tac chién lugc nude ngoai 1a Ncran hano Tokyo Misubishi
UEJ (BTMU) va IFC, ¢b dong thidu s& chidm 7,78% va NHNN van 1a cb dong chi phdi véi
64,46% cb phan. Pic biét, trong ndm 2013, théa thudn hop tac chién luoc gifta Vlethank va
BTMU da chinh thitc dugc hién thuc hoa véi viée bd nhiém cac thanh vién dai dign vén BTMU
vao Hoi CfonU quén tri va Ban diéu hanh VietinBank déng thoi thanh 13p Uy ban chi dao hop tac
chién lLroc gbm thanh vién 1a 1anh dao clp cao cia BTMU va VietinBank dé trién khai ho trg toan
dién v& mat k¥ thuat va hoat dong kinh doanh ctia VietinBank trong cdc linh vyc ngén hang
thuong mal ngan hang dau tu, ban 1é,... ning cao ning luc d1eu hanh, quan tri rui ro, dao tao phat
trién ngudn nhan luc, néng cao ning lurc canh tranh hoi nhap quéc té ctia VietinBank.
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7.5. Tiép tuc trién khai cbng tic xdy dung co ban theo huwdng phyc vu cho chién lege phat trién
ciia VietinBank: Cing voi viéc mé rong mang ludi hoat dong, VietinBank dé tép trung dau tu xay
dung m&i Tru S& hoat dong cta cac Chi nhanh, Phong giao dich va truong Pao tao nham phuc vu
chién luoc phat trién cta VietinBank.

7.6. Pdi moi cong tdc thi dua khen thuwéng: Nam 2013, Vlethank da nghién cuu, xay dung ddi
m&i cac chi tiéu thi dua va phuong phap chim diém danh gia xép loai, bio dam két qua thi dua
cong khai, minh bach, thuc chit toan dién. Nhan dip ky niém 25 nim thanh lap, VietinBank vinh
du dwoc Chu tich nuéc ting danh hiéu Anh hing Lao déng va Huén chuong Ddc 1ap hang Nhit.
Toan hé théng c6 nhiéu ca nhan, tip thé ¢6 thanh tich trong hoat dong kinh doanh di duoc ting
danh hiéu thi dua: 02 tap thé duoc ting C& thi dua ctia Thu twéng Chinh phu; 45 tap thé va 44 ca
nhan dugc ting Bang khen cta Thu tuéng Chinh phu,...

8. Didiu trong cong tic an sinh xa hoi:

VietinBank tiép tuc 1a don vi ludn di dau ca nude trong viéc chung tay chia sé vdi cong ddng,
thuc hién trach nhiém xa hoi, x6a doi, g1am nghéo théng qua cac chuong trinh tir thién, an sinh xa
héi trén pham vi ca nude, qua do gop phin ning cao hinh anh, vj thé, uy tin cta thuong hiéu
VietinBank.

9. Hoat dong cia cac cong ty truc thuge VietinBank

Nam 2013, vuot qua nhitng khé khan va thach thirc chung cua nén kinh té, cic cong ty truc
thudc VietinBank da dat dugc nhitng két qua kinh doanh tich cuc, cu thé:

> Cong ty chikng khodn VietinBank (VietinBankSc): Trong bdi canh nhiéu khé khin thach thic
cua thi trudong ching khodn ndm 2013, VlethankSc tap trung phat trién va néng cao chat
luwong dich vu, két hop véi viée str dung ngudn vbn, bao dam hoat dong hiéu qua, an toan, én
dinh. Loi nhuén trude thué cta cong ty nam 2013 dat 85,6 ty.

Cong ty Cho thué Tai chinh VietinBank: Tinh dén cudi nam 2013, téng ngudn vén 14 622 ty
ddng; tng du no cho vay dat hon 1.382 ty ddng; tong loi nhuén trude thué dat 90 ty dong.

Y

Y

Céng ty TNHH Bio hiém VietinBank {Bao Ngin) Trong ndm 2013, Cong ty da tap trung
hoan thién va phat trién danh muc san phim bao hiém, nanU cao chét lwong dich vu khach
hang, cong tac quan ly tai chinh — ké toan, chat luong ngudn nhan lyc va hé théng cong nghé
thong tin,. . Téng tai san c6 ctia Cong ty dén thoi diém 31/12/2013 1a 839 ty dong. Loi nhufn

trude thué dat 48 ty ddng.

A\

Céng ty TNHH MTYV Qudn Iy ng va Khai thdc tai sin VietinBank Loi nhuén nam 2013 dat
5,3 ty, ting manh so v&i 2012 (tang hon 700%), nho chuyén bién tich cyc trong hoat ddng mua
ban chimg khoan dau tu va hoat déng dich vu.
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> Cong ty TNHH MTV Qudn Iy Quj VietinBank (VietinBank Capital) Nam 2013, trong béi
canh hang loat cong quy quan Iy quy déu sut giam vé loi nhudn, VietinBank Capital van duy
tri loi nhuén trude thué cua VietinBank Capital & mic hon 63 ty dong.

» Céng ty TNHH MTV Vang bac dd quy VietinBank Nam 2013, hoat ddng kinh doanh cta

Cong ty duge thyc hién theo hudng dam bao hiu qua, an toan va bén virng. Loi nhuén trudc

thué dat 27,6 ty ddng, ting 1,3% so véi 2012.

Céng ty Chuyén tién toan ciu VietinBank Mic di méi di vao hoat dong duogc gin 3 nim,

song Céng ty di co nhiing nd luc dang ghi nhan, dic biét 1a trong hoat dong kiéu hdi. Nam

2013, loi nhuén trude thué cua Cong ty dat 13,9 ty.

PHAN I1
PHUONG HUONG, NHIEM VU KINH DOANH TRONG NAM 2014

\'%

Nam 2014, tinh hinh kinh té thé gidi dugc du béo s& cai thién, ting truéng toan ciu vé co
ban dang trén da phuc héi nhung chua thuc su viing chéc va con ton tai nhidu yéu té rai ro. Kinh
té trong nudc ciing tiém 4n nhiéu nguy co lam phét cao do tic dong tré clia nhitng chinh sach thdo
& kho khin sén xudt kinh doanh nam 2013. Vi muc tiéu n dinh kinh té vi mo, tiép tuc kiém ché
lam phat va phin ddu ting trudng cao hon ndm 2013, bam sat chu truong cua Pang, Chinh phi,
NHNN va tiép ndi céc két qua da dat duge, toan hé théng VietinBank quyét tim phén du khac
phuc khé khan, nd Iyc hon nita thuc hién céc muc tiéu nhiém vu kinh doanh nam 2014.

I. MUC TIEU TAI CHINH CO BAN
Céc chi tiéu k& hoach tai chinh trong nam 2014 ctia VietinBank nhu sau:

% Tang truong
Chi tiéu Pon vi Muc tiéu so v&i thye hién
2013

Téng tai san Ty dong 640.000 11%

Dir ng cho vay va diu tu Ty dong 600.000 11,8%

Trong do: Du ng tin dung Ty dﬁng 519.458 13%

Ngudn vén huy dong Ty dong 573.000 12%

Vén chii s¢ hiru Ty dong 54.931 1,6%

Trong dé: Vén diéu 18 Ty dong 37.234 0%

Loi nhuéin truée thué Ty ddng 7.280 -6,1%
T§ 18 cb tirc % 10%

MG&t s6 hé s6 tai chinh

ROAE 10% - 12%
ROAA 1,2% - 1,5%
T 1& no xau/Dur no tin dung <3%

II. NHIEM VU CU THE

1. Hoat dong kinh doanh

1.1 B{fy manh ting trudng ngué‘-n von huy dpng dé ddip teng nhu cdu ting truéng tin dung

- Déy manh ting trudng ngudn von, trong dé chi trong ngudn tién gui n dinh tir cac td chirc
kinh té va dan cu

- Pht trién m& rong co so khach hang, thuc hién tét cong tac cham sdc, tiép thi dic bigt déi véi
céc khach hang c6 ngudn tién giri 16n.

2l < - B e e s = . P N CE R e s S A N vl e e e
—— b sie. == BB BN L M AN S I S iy P A
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- Bam sat dién bién thi truomg, chi dong trién khai san phdm huy dong vn, md rong thi phan,
nang cao nang luc canh tranh.

1.2 Ting trwéng tin dung dim bdo an toan va hiu qua

- Tép trung vao cong tdc ban hang; ndng cao chit luong cong tdc phén tich, danh gid, dy bdo
dé co dinh hudng tin dung ré rang doi véi tirng nhom hang, nganh hang.

- Xay dung va hoan thién hé théng canh bao sém tu déng, hé théng Quén Iy danh muc tin dung,
d6i m&i mo hinh, c¢dng tac quan tri rui ro tin dung theo théng 1€ Qudc té va phtt hop véi thuc
trang hoat dong cta VietinBank.

1.3 Tiép tuc co céu lgi danh muc dau tw Thyc hién muc tiéu ting truéng di déi voi da dang hoa
danh muc dau tu nham quan ly tot ri ro thanh khoan, 13i suat, t61 da hod kha ning sinh lgi. Mo
rong hoat dong dau tu va huy dong von ra thi trudng qudc t€, phat trién cdc san phdm dau tu
mdi nhu phai sinh va cau trac, 4p dung céc phuong phap quan ly danh muc dau tur, ky thuat
quan ly hién dai va chuyén nghiép.

1.4 Pdy manh hoat dpng kinh doanh ngoai té: Tiép can va ddy manh tiép thi ban sin phdm ngoai
hoi (FX) cho khach hang tiém nang, tp trung vao khach hang 16n, khich hang FDI, khach
hang SME. Ting cudng hoat dong ban chéo ngoai té, tin dung, tién guri, tai trg’ thuong mai
nham gia tang vi thé canh tranh ctia VietinBank trén thi trudong.

1.5 Ning cao chit lwgng hoat dong dich vu, giik vieng thi phin, ting hiéu quad hoat dpng

- Giir vitng thi phin thanh todn XNK va phit trién co sé khdch hing: Nang cao ning luc hoat
dong thanh toan, xay dung danh muc khach hang thanh toan quéc té quan trong, dé xuit chinh
sach khach hang linh hoat, phu hop véi tirng phan nhém khach hang.

- Bay manh phdt trién cdc dich vu ngin hang bdn Ié va thé: (i) Chuén hoa, da dang héa san
pham, dich vu theo phan khiic khach hang; (ii) Thuc day kénh phi tin dung; (iii) Tiép tuc duy
tri vi tri dAn d4u thi phan trén tit ca cic mang hoat dong kinh doanh thé.

- Tdp trung ning cao chiit lwong dich vu ngén hang dién tie: (i) Tiép tuc ddy manh hoan thién
dich vu iPAY, dic biét [a Mobile iPAY danh cho khéch hang c4 nhan; (ii) Phat trién, bd sung
thém céac dich vu, tién tich danh cho khach hang doanh nghiép.

- Hoat dpng kiéu héi: DAy manh céc san phdm dich vu vé kiéu héi, phén déu tré thinh ngan
hang din ddu v& thi phin chuyén tién kidu hoi.

2. Hoat dong quan tri rii ro

Tiép tuc hoan thién hé théng chinh sach quan tri rui ro, hé théng canh bao sém ty dong.

Tiép tuc kién toan bd may KTKSNB, hoan thién co ché, chinh sach, chuong trinh quan tri ndi
b6 nhim quan ly, giam sat chat ch& hoat dong kinh doanh ctia ca hé thong.

3. Hoat dong hd trg

3.1. Kién toan mé hinh 6 chikc: Chuén héa mo hinh hoat dong theo thong 1& qudc t€, chuan héa
chirc ndng nhiém vu ctia cac don vi trong toan hé thdng, quan ly xuyén subt theo chidu doc, hudng
dén khach hang, ning cao nang lyc quan tri rui ro, dam bao hoat dong kinh doanh hé théng hiéu
qua, an toan va phat trién bén vimg.

3.2 Hoan thién hé tlzong chinh sdch qudn tri noi bo va hé thong chinh sdch, quy ché, quy trinh
nhan sy nhim néng cao nang luc quan trj diéu hanh tir TSC dén chi nhanh dé trién khai chién lugc
nguon nhén luc phil hop véi chién luge kinh doanh. Chu trong viée nhdn dién, kiém sot va giam
thiéu rii ro nhan su dic biét 1a rii ro dao dic cta cén bd.
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3.3. Chudin hod céng tic cdn bj: Tiép tuc kién toan nhanh, manh, “ddi mau” chat lugng ngudn
nhan luc. Ap dung phuong phap dinh bién lao dong méi dam bao ké hoach héa ngudn luc va sir
dung lao dong tiét kiém, hiéu qua; Hoan thién phuong phap danh gid can by theo Thé diém can
bing va KPIs. Thuc hién thanh cdng du 4n xdy dung Khung néng luc va xdy dung 1 trinh cdng
danh déi v6i timg cAp béc vi tri dé trién khai c6 két qua céng tac tuyén dung, dao tao, qur—fm ly nhan
tai va xay dng doi ngli ké can. Cong tac quy hoach, tién bé nhiém tiép tuc dLrO’C trién khai bai
ban co hé thcmcr dé chu dong nhan dién can bd tiém néng, phét trién cén bd nguon cha chét trong

ngén han va dai han.

Néng cao vin hda dio tao tai VietinBank, tich cuc va chi dong ap dunv dao tao qua cong viéc
thue t1en va cong téc ludn chuyén cén bd. Tap trung dao tao can bd ngudn va ddi ngil can bd theo
yéu ciu ctia md hinh td chirc hoat dong m&i. Gan lién cong tac dio tao can bd véi chién lugc kinh
doanh va chién luoc phat trién ngudn nhén luc; thuc hién tuyén dung theo chién luoc nhén su, chil
trong thu hat nhan tai va tuyén dung nhan sy cht lwong cao tir cac ngudn da dang.

Pay manh hién dai hoéa trong cong tac nhan sy thong qua viéc trién khai céc chuong trinh phan
mém tién ich hd tro qué trinh quan ly: chuong trinh tinh lwong tu dong, chuong trinh dédnh gid
chéo 360 d9 .... qua dé tiét kiém ngudn luc, chi phi, dam bao chinh xdc, minh bach.

3.4. Cang cé, kién toan cong tdc phdt trién mang lwoi: Quan ly, danh gia tdp trung hoat dong cta
cac don vi mang ludi trong va ngoai nudc; Piy manh viéc ning c¢lp céc chi nhanh nudc ngoai
thanh Ngén hang con va tlep tuc mé rdng pham vi hoat dong ra céc thi truong tiém nang tap trung
dong dao cong ddng Nguoi Viét sinh song nhu Anh, Cong hoa Séc, Ba Lan, Australia, Canada,
Phap, My va céc nudce khu vue ASEAN.
3.5. Hoan thién co ché tién lwong, thi dua khen thiréng: Tiép tuc hoan thién co ché tién luong
pht hcrp véi su thay ddi ciia mo hinh t6 chirc. Cong téc thi dua khen thuéng chi trong vao cdc muc
tieu ké hoach, thuc hién tuyén duong khen thuéng kip thoi cac tap thé, cd nhan c6 thanh tich xuét
shc trong céc phong trao thi dua.
3.6. Pdy manh trién khai tong thé cdc Dw dn Cong nghé théng tin: Tiép tuc ddy manh cdng tac
hién dai hoa, déc biét tdp trung ngudn luc thyuc hién cdc du an c6 tdc dong I6n va siu rong trong hé
théng nhu du 4n Corebanking, Data Warehouse,... déng thoi thuc hién tot cong tac quén tri van
hanh an toan hé théng CNTT, dam bao hé théng hoat dong lién tuc thong subt, dam bao chit luong
théng tin phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan tr diéu hanh.
3.7. Pdy nhanh cong tic dau ti, phit trién co sé ha ting va xdy dwng co ban: Chi trong ddy
nhanh céc du an trong diém nhu cdng trinh Tru s& chinh-VietinBank Tower tai Ciputra, Van
phong dai dién Mién Nam tai 93-95 Ham Nghi (TP H6 Chi Minh), Van phong dai dién Mién
Trung tai Pa Ning va nhiéu du dn quan trong khéc trong toan hé thong.
3.8. Thuc hién truyén thong tiét kiém nhuwng mang lgi hiéu qud cao: Xay dung chién luge
truyén théng téng thé nhdm quang ba san pham, dich vu, ting cudng hiéu qua hoat dong kinh
doanh, nidng cao uy tin thuwong hiéu VietinBank.
4. Cong tac an sinh x4 hji

Niam 2014 VietinBank tiép tuc thuc hién muc tiéu xda doi giém ncrhéo cua Pang, Nha nudc,
nang cao ddi sbng cho ngudi dan, glam sat chit ché dam bao ngudn vén tai tro clia Vlethank
duoc st dung ding muc dich, ding dbi tuong, hidu qua, tudn thu cac quy trinh, quy dinh vé quéan
Iy ddu tu xay dung co ban va quan 1y tai chinh hién hanh.

Nim 2013, VietinBank tiép tuc khéng dinh vi thé 1a NHTM chu lue, tru cot, dong vai trd
quan trong trong viéc thuc thi chinh sach tién té cia NHNN, céc giai phap, chi truong duong 16i
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ctia Pang, Nha nude, Chinh phi, Qubc hoi, gép phan én dinh kinh té vi mé, dam bao an sinh xa
hoi, vron tim hoi nhap qudc té. Nam 2014 md ra voi nhiéu thich thirc nhung ciing 1 co hdi dbi
v6i nén kinh té Viét Nam noi chung va nganh tai chinh ngan hang néi riéng, cac giai phdp  kinh
doanh ctia VietinBank nam 2014 tip trung hudng téi nhitng muc tiéu phat trién hidu qua, bén
viing, nham ciing ¢b va phat huy nhitng gia tri cdt 151 trén nén tang ndi luc vitng chic ma
VietinBank da xay du‘ng trong sudt 25 ndm | qua. Trong thoi gian tdi, toan hé thong VietinBank tlep
tuc phét huy nhiing két qua da dat duoc, nd luc cao hon nita, quyét tdm phan d4u hoan thanh xuét
sic cac muyc tiéu dé ra trong nim 2014, déng gbp tich cyc vao su phat trién cua hé thong ngan

hang va nén kinh té.

‘Guyén Vin Thing
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