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BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2014

Can cir Piéu Ié 16 chirc hoat dong cia Ngdn hang TMCP Coéng Thwong Viét Nam va
cac van ban stra doi, bo sung Piéu I¢;

Can cir chirc nang, nhiém vu cia Ban kiém soat quy dinh tai Quy ché vé 16 chirc va
hoat dong cua Ban Kiém sodt Ngdn hang TMCP Céng Thwong Viét Nam ban hanh theo
Quyét dinh s6 058/2014/0D-BKS-NHCT43 ngay 19/09/2014;

Céin cik két qua bdo cdo tai chinh hgp nhdt ndm 2014 cia VietinBank da dwoc kiém
toan bdi Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam;

Ban K1em soat xin bao cao Pai ho1 dong cb déng Ngén hang TMCP Cong thuong
Viét Nam vé két qua hoat dong cua Ban Kiém soat qua cong tac gidm sat hoat dong kinh
doanh cua NHCT ndm 2014, cu thé nhu sau:

L KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong nim 2014, Ban Kiém soat cing cic b phan truc thude da td chirc thuc hién
day du chirc ning, nhiém vu theo quy dinh, trén co s& do, dua ra cac kién nghi, tu van cho
Hoi ddng quén tri (HPQT), Ban diéu hanh dé chi dao, diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia
NHCT m6t cach hidu qué, an toan, cu thé:

1. Tiép tuc hoin thién quy ché, quy dinh ciia Ban kiém sodt, KTNB; kién toan nhin
sw va hoat dong bp mday KTNB:

- Pé dam béo‘ tuan thu quy dinh cua phap luat, dap tmg yéu ciu cua Thong tu sd
121/2012/TT-BTC vé Quy che quan tri cdng ty, duoc su théng qua cia PHDCD tai phién

hop ngay 24/7/2014, Ban kiém soat da ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng cua Ban
kiém soat NHCT kém theo Quyét dinh s6 058/2014/QBD-BKS-NHCT43 ngay 19/9/2014.

- Nhim tiép tuc ning cao chét luong nhén su b6 may KTNB, dap mg yéu ciu cong
viéc ngdy cang phirc tap trong thot ky ho1 nhép kinh té, Ban kiém soat d4 kién toan nhén su
lanh dao va kiém toan vién bd may KTNB; dong thoi td chirc 03 doan khao sat, hoc tdp md
hinh va hoat ddng cua kiém toan ndi bd tai BTMU va mot sb6 ngan hang thuong mai tai
Singapore, Han Qudc; phé duyét ndi dung va chi dao td chirc cac chuong trinh dao tao cho
lanh dao, can bd bo may KTNB; dam bao nhan su KTNB ¢ trinh d6 chuyen mdn nghiép vu
cao, am hiéu thuc tién hoat dong kinh doanh, c6 k§ ning tu vén cho don vi duoc kiém toan.

2, Gidm sdt tinh tudn thi quy dinh ciia phdp Iuit, Diéu 16 NHCT va tinh hinh thuc
hién Nghi quyét DHDCD; Gidm sdt hoat dong kinh doanh ciia NHCT

- Gidm sat tinh tudn thi quy dinh cua phdp ludt: Ban kiém soat thuong xuyén ra soat,
dbi chibu cac Nghi quyét HDQT vin ban chi dao didu hanh Ban diéu hanh va moi hoat
dong kinh doanh cia NHCT vé1 quy dinh cta phap luét; ddng thoi, cdp nhit cac quy dinh
méi coa phép ludt d& danh gid nhimg tac dong truc tiép t6i hoat déng kinh doanh cuia
NHCT. Qua giam sat, Ban kiém séat d3 kip thoi dua ra canh béo, kién nghi véi HPQT va
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Ban didu hanh dé diéu chinh, xr ly cac truong hop phét hién chua tuan tht dung quy dinh vé
hé sb an toan, tin dung, ké toan ... dam bao chap hanh ding quy dinh cta phép luat.

Qua ra soat cac quy ché, quy dinh, quy trinh, vén ban chi dao, hudng dan nghiép vu do
NHCT ban hanh trong naim 2014 déi véi tt ca cac mang nghiép vu, Ban kiém soat nhan thay
vé co ban, cac quy dinh n61 bd déd dap ung yéu cu quan tri, diéu hanh kinh doanh; diéu
chinh, huong dan tac nghiép cac hoat dong kinh doanh tai cac don vi cia NHCT. Ban kiém
soat d3 kién nghi chinh sira, bo sung mét sd ndi dung quy dinh khong con phu hop vé1 quy
dinh ctia Phép luat, v6i thue tién hoat dong kinh doanh cia NHCT trong giai doan hién nay.

- Giam sat tinh hinh thuc hién Nghi quyét DHPCD, Nghi quyét HDQT: Nam 2014,
NHCT tlep tuc thuc hién chlen luoc kinh doanh d3 duoc théng qua Dai hoi dong cd dong,
ddi méi va kién toan co céu td chirc theo huéng tap trung quan Iy theo chiéu doc ddi véi
timg khéi nghiép vu, chuyén ddi mé hinh Khdi Khach hang doanh nghiép, Khéi Ban
1é... Theo d6, HDQT d& ban hanh nhiéu vin ban chi dao chién luoc, dinh huéng cong tac tai
co cAu va hoat déng kinh doanh ctia ngan hang. Toan bd nd1 dung dinh hudng chién luoc
ctia HPQT d3 duoc Ban diéu hanh td chirc trién khai ddy do, chi tiét, chi dao sat sao, cu thé
dén tirng phong nghiép vu va phén cong cu thé thanh vién Ban lanh dao truc tiép chi dao.

- Giam sat hoat dong kinh doanh: Hang thang, qua giam sat hé théng Ban kiém soat
da danh gi4 toan dién hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHCT dbi véi timg nghiép vu va
kip thoi canh bao, khuyén nghi cc van dé tiém 4n rui ro @& HPQT, Ban diéu hanh ¢6 quyét

sach phu hop.

3 Gidm sdt sw bzen dong vé inh hinh nim gzu’ co phan NHCT ciia nhitng cb dong
I6n sé hitu tic 5% cb phan NHCT; cdc thanh vién Hpi dong Quan tri, Ban diéu hanh,
Ban kiém sodt va ngwéi cé lién quan.

Ban klem soat thudng xuyén theo ddi, giam sét va c6 bao cao hang thang vé tinh hinh
bién dong ném giit cb phan ctia c¢b dong 16m s& hiru tir 5% vbn cb phan NHCT va thanh vién
Hbi ddng Quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soat va nhimg nguoi c6 lién quan. Theo két
qué gidm sat cua Ban kiém soéat, trong nim 2014, mdt s0 nguoi co lién quan cua thanh vién
Ban didu hanh da thuc hién giao dich mua/ban cb phiéu CTG va déu thuc hién dang ky voi
S& giao dich chimg khoan va céng b thong tin theo ding quy dinh.

4. Chi dao cong tic kiém todn nji bé tic Tru s& chinh t6i cdc chi nhdnh va cong ty
con ciia NHCT; danh gid hé thong kiém sodt ni bg.

Trong nim 2014, c6ng tac giam sat hoat dong cta toan hé thong NHCT dugc Ban
kiém soat chi dao bd may KTNB thuc hién thuong xuyén, lién tuc nham kip thoi phat hién
c4c déu hiéu rui ro dé khuyen nghi, canh bao va tu van, dé xuét HPQT, Ban diéu hanh co
bién phap ngén ngira i ro. Pdng thoi thuc hién kiém toan, kiém tra truc tiép tai cac phong
ban nghiép vu tai TSC cac chi nhanh, cdng ty con dé danh gia hidu qua hoat déng cia cac
don vi, tr d6 tu vn don vi trong cong tac quén tri diéu hanh, quan tri ri ro dé nang cao
hiéu qua hoat dong, cu thé:

Kiém toan toan dién 35 Chi nhanh, gdm 1.940 khach hang c6 quan hé tin dung véi
tdng du no 1a 121.713 ty déng, chiém 27,6% téng du no cho vay. Kiém toan 07 phong
nghiép vu TSC, Cong ty con. Kiém toan 06 chuyén dé: Chuyén dé vé san phim dich vu
Khéi Khach hang doanh nghiép, Kh01 Ban 1é; Chuyén dé vé Kinh doanh v6n va san phim
phai sinh; Chuyén dé vé Hé thong xep hang tin dung noi bd; Chuyén dé Tin dung; Chuyén
d& cho vay nhép khau xing dau. Kiém toan 05 nhém khach hang va nguoi c6 lién quan.

Ban kiém sodt ddnh gid: Vé co ban, hé thdng vin ban quy dinh n61 bd caa NHCT da
duoc ban hanh diy du va twong dbi dong bd, phu hop véi khéu vi rii ro ctia NHCT va thuc
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t& hoat dong kinh doanh ciia cac don vi. Y thirc tudn thi clia cac don vi trong toan hé théng
da ngay cang néng cao ro rét, cac chét kidm soat duoc thiét 1ap va cai dat phu hop, hidu qua,
hé thdng cong cu glam st tién tién duoc xdy dung va ap dung, gép phén nang cao hiéu qua
cdng tac quan tri rai ro cua NHCT, dam bao hoat dong ting trudng cao, an toan, bén viing.

Ngoai ra, Ban kiém soat da chi dao KTNB kiém tra 94 bd hd so cong trinh/Hang
muc/Goi thau véi tdng mire dau tur 1a: 1.880 ty dong (Bao gbm: 32 cong trinh; 23 hang muc
va 39 géi thau). Qua cong tac kiém toan da tu van cho cac don vi hoan thién hé so phap 1y
dam bao tuan thi dung cac quy dinh ctia Ludt, gop phan ting cudng hiéu qua trong cong tac
XDCB.

3. Thure hién tham dinh doc lip bdo cdo tai chinh 6 thang va cd ndm 2014 cia NHCT
dam bao BCTC phan anh ddy da, trung thuc tinh hinh hoat dong ctia NHCT trén céac khia
canh trong yéu, cung cip thong tin chinh xac, kip thdi cho cd dong, cac clp quéan Iy.

6. DPaiu mbi phoi hop véi kiém todn dpc lap trong qud trinh kiém todn tai NHCT nim
2014 va gidm sdt kiém todn. DPé xuit, xdy dung yéu ciu va trinh HPQT danh sich don vi
Kiém todn déc ldp cho nim tai chinh 2015 trinh PHDCD uy quyén lwa chon.

7 Diu mbi diéu phéi, phoi hop lam viéc véi cic co quan thanh tra, kiém tra ngoai
nganh vdo lam viéc tai NHCT nhu Poan cdng tac cia Ban noi chinh Trung wong, KTNN,
Thanh tra NHNN, TTCP; h3 tro cac don vi trong viée cung cap tai liéu, bao céo giai trinh;
thue hién bao céo khic phuc chinh stra sau Thanh kiém tra cia cac Poan Ngoai nganh.

8. Thuc hién cac cdng viéc khac theo quy dinh tai Piéu 186 NHCT va theo d& nghi coa
Hoi ddng Quén tri, Ban diéu hanh.

Cac danh gia va dé xuit kién nghi ciia Ban kiém soat da duoc Ban lanh dao
NHCT danh gia 1a kénh théng tin trung thue, dung din, séu sat giap HDQT, Ban diéu hanh
kip thoi ndm bét, nhan dién rd i ro trong hoat dong kinh doanh cia hé théng va cia timg
don vi. Trén co s& céac kién nghi cia KTNB da nang cao tinh ky cuong, ky luét trong hoat
dong cua céc don vi, nang cao y thire tuén thu dbi voi can bd céac clp va gop phan lam trong
sach doi ngfi can bd trong toan hé théng NHCT.

II. GIAM SAT HOAT PONG CUA NHCT

Niam 2014, nén kinh té van chua thuc su thoat khoi khé khin, kha ning hép thy vén
cua doanh nghiép con thap, chénh 1éch 13i sudt ddu vao diu ra lién tuc glam canh tranh gifta
cac NHTM ngay cang khdc liét, rii ro trong hoat dong ngén hang gia tang. Mac du vay,
hoat dong kinh doanh ciia NHCT dat két qua tdt, hoan thanh tit ca cac chi titu PHDCD
giao: Dén 31/12/2014, tdng tai san dat 661 ngan ty, ting 14,7% so véi nam 2013 dat 103,3%
ké hoach PHDPCD; du ng cho vay va dau tu dat 595 nghin tj dong, tang 15% so v&1 ndm
2013, dat 102,8% ke hoach DPHDCP, loi nhuan dat 7.302 ty dat 100,3% ké hoach PHPCD,
cac ch1 tidu vé co cAu va chét luong tin dung, hiéu qua kinh doanh déu trong dinh hudng ké
hoach.

C6 duoc két qua trén do céc chinh sach,chi trrong,dinh huéng dung dén, chi dao sat

sao cua HDQT, viée diéu hanh tich cuc va c6 hidu qua ctia Ban diéu hanh, cling su ¢6 gang
nd luc ctia toan thé cac phong ban tai Tru s& chinh, cac chi nhanh va cac don vi trong toan

hé théng.
1 Vé viéc tudn thii phdp ludt va chdp hanh cdc vin ban chi dao ciia Chinh phii va

NHNN
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NHCT nghiém tuc tuan thu cac quy dinh cua phap luat; xay dung va thuc hién ké
hoach kinh doanh nidm 2014 phu hop véi céc giai phap diéu hanh chinh sach tién té, tin
dung, hoat d6ng ngén hang ciia Chinh phd va NHNN:

Tang trudng tin dung c6 hiéu qua theo ding dinh huéng cua Chinh phi va NHNN, co
c4u tin dung duoc chuyen dich theo hudng tap trung tang trudng cho vay ngan han, cho vay
cac linh vuc vu tién. Chit luong tin dung ludn duoc cha trong kiém soat chit chg, dam bao
ting truong tin dung phu hop vé1 quy mo, co c4u ngudn vén va kha ning quan tri rii ro,
tuan tht nghiém tic viéc phan loai ng va trich ldp du phong rui ro theo quy dinh; ty 1& no
xAu tai thoi diém 31/12/2014 13 0,9%/du no tin dung, thap hon mirc binh quan toan nganh.

Chu dong trién khai cac giai phap xu ly no x4u nhu danh gia lai chat luong va kha
nang thu hdi cia cac khoan no dé c6 bién phap xir Iy, thu no; quyet liét trién khai cac giai
phép han ché no xiu phat sinh méi, khong thuc hién viée co cau lai ng va cac bién phap
nghiép vu khac dé che gidu no x4u hodc lam sai 1éch chét luong tin dung.

2. Vé viéc thwe hién cdc ty Ié bao dam an toan hoat dpng ciia ngin hang

V& co ban, NHCT d3 kiém soat chit ché va tuan thﬁ quy dinh Vé cac ty 1€ bao dam an
toan trong hoat déng ngén hang. Trong ca nam 2014, hé so an toan vbn tdi thiéu lubn & mirc
trén 11% (quy dinh hién hanh 1a 9%). Tuén thu thdm quyén han mirc phé duyét, dbi voi cac
trudng hop cap tin dung dic biét, NHCT di trinh xin y kién chép thuén ctia NHNN, Thu
tedng Chinh phu va thuc hién theo van ban phé duyét.

NHCT ludn chu dong tang cudng nang luc tai chinh, chét luong tai san, ting ty trong
ngudn von c6 tinh 4n dinh cao, dam bao viing chic kha ning thanh khoan. Téng cudng klem
soat chat ché céac hoat déng sir dung vén, dam bao tudn thii ding giéi han vé ty 1& ngudn
ngén han cho vay trung dai han va céc giéi han an toan trong hoat déng ngan hang theo cac
quy dinh hién hanh.

3 Vé mirc dp hiéu luc, hiéu qua ciia hé thong kiém sodt ndi bo

Qua két qua KTNB, vé co ban Ban kiém soat danh gia hé théng kiém soat ndi bd cia
NHCT da duoc thiét 1ap ddy du, hé thdng cac quy dinh nbi bo, quy ché, quy trinh nghiép vu
duoc ban hanh déng bd va thudng xuyén duoc ra soat, sira d6i bb sung dam bao phu hop véi
quy dinh cta phap luét hién hanh va thuc tién hoat ddng kinh doanh; cdng tac quén tri rii ro
duoc kién toan v& md hinh t6 chirc va hoat dong, thudomg xuyén d6i méi phu hop véi khau vi
rii ro cia NHCT va xu hudng, mirc d6 mii ro ngay cang phirc tap trong nganh ngéan hang;
dam béo duy tri va ting cudmg hiéu luc, hiéu qua cia hé théng kiém so4t ndi bd, cu thé:

- Kién todn, doi méi co ciu té chirc, md hinh hoat djng v6i 16 trinh phu hop trén
nguyén tic lay khach hang lam trung tdm, co c4u t6 chirc theo chiéu doc v&i phén cdp thim
quyén, phén cdp vai tro, trdch nhiém tung don vi, ting cd nhdn ro rang, minh bach
nhdm ning cao hiéu qud ciia cdc chot kiém sodt rii ro.

- Phit trién toan dién cdc hoat dong nghiép vu nhdam phan tin rii ro va dim bdo
loi nhudn bén virng.

- Hoan thién mé hinh 3 vong kiém sodt riii ro, hé théng vin ban chinh sach, co ché
nghiép vu va cac ¢ong cu hd tro nhan dién, do ludng, canh béo rii ro duoc ban hanh kip thoi
va dua vao van hanh nham hd tro cac bd phan kinh doanh trién khai hoat déng an toan, hiéu

qua.
- Hiéu qua hoat dong ciia bo mdy KTKSNB dwoc doi méi va ndng cao theo hucmg

danh gia moi truong kiém soat, kiém thir tinh hiéu luc cia cac chdt kiém soat, két hop giam
st tir xa va kiém tra truc tiép tai Chi nhanh; qua d6, da phat hién kip thoi cac 161 khong tun

th(, nhin dién sém céc rui ro.
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- H¢ théng Cong nghe thong tin tiép tuc dwoc chit trong phit trién, Ia nén ting
vitng chdc hé tro thic day hoat dong kinh doanh va hoat dong qudn tri riii ro ciia ngin
hang, trong do da phat trlen va dua vao str dung céc chuong trinh canh bao sém rui ro tin
dung, giai phap Chong thit thoat dir liéu, Phat hién & diéu tra gian lan, ..

- Nhan thic duoc vai tro dic biét quan trong ciia nhan t6 con ngudi quyét dinh t&i su
thanh céng trong moi hoat dong kinh doanh va quén tri ra1 ro, NHCT dé nghién ctu cac
thong 18 quéc té t6t nhit vé quan tri nhan su dé hoan thién chlen lwoc va co ché chinh sach
quan ly nhan su, d6i méi nhan thirc vé rii ro nhan sy thong qua viée xiy dung Quy dinh
Khung v& QLRR nhan su; thuc hién ra soat, kién toan nhan su, ddm bao can bd vira hong
vira chuyén, dép tmg muc tiéu, chién lugc kinh doanh ciia ngén hing.

4. Vé BCTC di dwoc kiém todn nim 2014 ciia NHCT

Ban kiém soat da thuc hién thAm dinh Béo céo tai chinh cho giai doan tir ngay
01/01/2014 dén ngay 31/12/2014 va cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2014 cia
NHCT; Ban kiém soét da trinh HPQT két qua thdm dinh va thong nhat x4c nhan két qua
nhu sau:

- B4o cao tai chinh ciia NHCT theo Chuin muc ké toan Viét Nam va Ché dd bao céo
tai chinh d6i v&i cac TCTD da phéan anh diy du, kip thoi, trung thuc, hop 1y trén céac khia
canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang cling nhu két qua kinh doanh cho giai
doan tir ngay 01/01/2014 dén ngay 31/12/2014, duogc trinh bay theo dung quy dinh.

- Céac s0 liéu cha yeéu:

Pon vi: ty don
- £ % dat so voi
» 20 Thuwre hién | Thuc hién i taflg Hee fogch chi tiéu ciia
Chi tiéu - - S0 voi DHDBCD -
nam 2014 | nam 2013 PHDCD nam
2013 2014 S

Tong tai san 661.132 576368 | 147% | 640.000 103,3%

Ngudn von huy déng 595.094 511.670 | 163% | 573.000 103,9%

Du no cho vay va dau tu 616.879 536.460 | 150% | 600.000 102,8%

Ty 18 no x4u/Du no tin dung 0,90% 0,82% <3% Pat

Loi nhuin trudc thué 7.302 7.751 7.280 100,3%

Vén chu sé hitu 55.013 54.075 1,7% 54.931 100,1%
ROA 1,2% 1,4%
ROE 10,5% 13,7%

Chi tra cb tac (% tinh trén 10% 10% 10% Pat

VDL cudi nim)

C6 thé thy ring hoat dong kinh doanh nim 2014 cia NHCT rat kha quan, tao tién dé
quan trong cho NHCT tiép tuc virng budc hudng t6i muc tiéu 1a Ngin hang hang dau Viét Nam,
c6 quy mé ngang tam khu vuec.

II. DINH HUONG HOAT PONG BAN KIEM SOAT NAM 2015

Trén co s& chirc ndng, nhiém vu duoc quy dinh tai Piéu 1& va Quy ché td chic va
hoat ddng cua Ban ki€ém soét, tinh hinh nhén su va ké hoach, chién lugc kinh doanh ctia hé
thong NHCT, Ban kiém soat xac dinh hoat dong nam 2015 tdp trung vao cac nd1 dung sau:

1. Kién toan nhin sw ciia Ban kiém sodt:
NHCT c6 To trinh PHPCD vé cong tac nhan su (T¢ trinh riéng)
2. Tiép tuc kién toan nhin sw va hoat dpng by mday KTNB: /f’/
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(1) Véi quy md mang ludi cia NHCT qua 16n, viéc tuén thi quy dinh cia Théng tu
s6 44/2011/TT-NHNN vé don vi duoc danh gid c6 mirc do rii ro thdp phai duoc kiém toan
it nhit 3 nim/lan da khién KTNB phai danh nhiéu ngudn luc cho cong tac kiém toan ca cac
don vi dugc danh gia c6 mirc d6 rui ro thap. Tuy nhién, bd may KTNB chi c6 khoang 70
can bo, trinh d6 can bd chua déng déu nén thuc su qué modng so v&1 quy mo mang ludi cling
nhu quy md va tinh phirc tap cua cac nghiép vu, giao dich cia NHCT. Do d6, KTNB da
phai no luc rat 16n dé hoan thanh ké hoach kiém to4n ciing nhur cac cong viéc phat sinh. Véi
ddc thi cong viéc dp liwe cong viéc rit lon, thwong xuyén phdi di cong tic dai ngay, yéu
cau trinh dp chuyén mon cao nén trén thuc 18 viéc tuyén dung nhin su moi cho KTNB da
kho va giik nhin sw con khé hon. Do do, Ban ktem sodt kién nghi HPQT, Ban diéu hanh
quan tim, ho tro hon nita cho bj mdy KTNB vé dinh bién lao dpng, co ché lwong phit
hop véi dic thi cong viéc nhdm tao diéu kién kién todn va ning cao chit lweong nhin su
bé may KTNB.

(2) Nghién ciru ddi méi phuong phép kiém toan, trong tdm kiém toan nham tdi da
hoa hiéu qua va gia tr1 gia tdng clia cong tac kiém toan ndi bo.

(3) Tiép tuc ra soat va hoan thién hanh lang phap Iy, cac quy dinh, quy trinh cia Ban
kidm soét va bd may kiém toan ndi bd.

(4) Duy tri va nang cAp cac chuong trinh phan mém hd tro hoat dong kiém toan nhim
nang cao hon nita chét luong cong tac giam sat.

3. Thuc hién cdc chirc ning, nhiém vu cia Ban kiém soat

(1) Giam sat viéc tudn thu cac quy dinh cua phap luit, Diédu 18 NHCT trong vi€c
quan tri, didu hanh kinh doanh ctia NHCT, danh gia va dua ra cac khuyén nghi vé hoat déng
kinh doanh nhim néng cao hiéu qua hoat dong cua NHCT, tang cuong nang luc quan tr1 mu
ro, dam bao NHCT phat trién an toan, hi€u qua va bén vimng.

, (2) Thim dinh d6c lap bao céo tai chinh 6 thang va ca nam 2015 ctia NHCT, soat xét
s0 liéu bdo cdo hang thang, quy va cac chinh sach quan trong cuia NHCT.

(3) Trién khai ké hoach kidm toan ni b nam 2015, canh béo i ro va d& xuit,
khuyén nghi sau kiém toan.

(4) Giam sat su bién dong vé tinh hinh ndm gitr ¢b phan NHCT cua nhimg cb dong
16n s& hiru tir 5% cb phan NHCT; cac thanh vién Ho6i déng Quan tri, Ban diéu hanh, Ban
kiém soét va ngudi ¢o lién quan.

] ) Pau mbi hd tro cac don vi phuc vu Poan cong tac cua Ban ndi1 chinh trung vong,
Kiém toan Nha nudc, Co quan Thanh tra gidm sat NHNN.

IV. KIEN NGHI

Trén co s& giam sat hoat dong kinh doanh ctia hé théng nam 2014 va két qua thdm
dinh BCTC niam 2014 cia NHCT, Ban Kiém soat kién nghi Pai hoi dong cb déng:

1. Thong qua Bdo cdo vé hoat dpng ciia Ban kiém sodt nim 2014.

2. Kién nghi véi PHPCD, HDQT va Ban diéu hanh vé dinh huwéng hoat dong kinh
doanh ndm 2015:

- Xay dung va tb chic thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2015 ¢6 hiéu qua, m&
rong va tdng cudng cac mang nghiép vu ngén hang hién dai, tang cuong hoat ddng ban l¢,
dich vu nhim x4y dung co cau tai san hop ly va co c4u thu nhp da dang, ving chac hiéu
qua. Tlep tuc ting cuodng ning luc tai chinh, chét luong tai san, ting ty trong ngudn vén cd
tinh 6n dinh cao, cac ty 1&€ bao dam an toan trong hoat ddng ngan hang. //
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- M¢ rong va kiém soat ting trudng tin dung c6 hiéu qua, phu hop véi quy mé, co
c4u ngudn von, kha nang quan tri i ro va chi tiéu tang trudng tin dung duoc NHNN giao.

- Quyet liét trién khai cac bién phap thu hdi no, co cau lai no va xir ly no xau. Ra
soat, tiét giam chi phi hoat dong va tap trung moi ngudn luc cho viée xir Iy no xau.

- Tiép tuc duy tri hiéu luc, hiéu qué cua hé thdng kiém soat ndi bd; ra soat, hoan thién
hé théng vin ban, co ché, quy trinh kiém so4t d6i v6i moi hoat d6ng nghiép vu, moi khau
ctia hoat dong kinh doanh; tang cuorng gido duc dao duc nghe nghiép cho can bg; ndng cao
nhan thirc v& vai tro kiém soét ndi bd & moi cap can bd nham dam bao moi hoat dong tuan
tht dung quy dinh, quy trinh nghiép vu; mot sai pham déu duoc chén chinh, xir Iy, kip thoi.

- Diy nhanh tién d6 trién khai cac du 4n nang cip CNTT va hién dai hoa ngén hang;
dam bao cac bd phan nghlep vu ¢6 cong cu do luong va quan tri dit li€u rai ro hé théng, chi
dong dé khang véi cac rii ro ngdy cang tang trong hoat déng Ngan hang.

- P4y manh cdng tac truyén thong va thudng xuyén, chu dong thuc hién cac bién
phép duy tri, ndng cao uy tin, thuong hiéu cho NHCT, dam béo hinh anh va gia tr1 ciia Ngén
hang duoc truyén thong day du, kip thoi té1 khach hang, cb déng va cac bén co lién quan.

Vi trong trach dwoc co dong giao pho, véi su ndng dong, sdng tao, ddm nghi, dam
lam va dam chiu trach nhiém, hét long vi su phat trién ciia NH CT ciia cdc thanh vién
HDOT, cung VoI sw quyet liét thuc hién cong viéc cé hiéu qua cia cdc thanh vién Ban
didu hanh va sw chuyén bién tich cuc trong quan tri diéu hanh ciia cdc chz nhdnh, cdc
phong ban Tru sé chinh, cdc don vi thanh vién, Ban kiém sodt tin twéng rang NHCT sé
dat dwoc nhiéu thanh tyu to lon, hoan thanh xudt sdc cdc chi tiéu, dinh hwong di dée ra,
ddp lai sw tin yéu ciia cdc co 5 dong va khdch hang.

Ban Kiém sodt kinh chiic cdc quy vi dai bidu, cdc vi khdch quy ciing cic cé dong
cita NHCT mdt nim doi dio sicc khée, hanh phiic va gdt hdi nhiéu thanh cong.

Kinh chitc Pai hpi thanh cong tot dep!

KIEM SOAT

\
o; NGAN HANC
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