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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE VIEC THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2014

Nim 2014, kinh t& thé gi6i tiép tuc c6 nhimg déu hiéu phuc hdi nhung téc d6 con chim va
chura thue su bén ving; thi trudng tai chinh qudc té con nhiéu rti ro, lam phét ¢ xu huéng giam,
hiu hét cdc Ngan hang trung wong duy tri chinh sch tién t& néi long & hd tro ting trudng kinh
té. Trong nuéc, kinh té Viét Nam d4 dat duge nhiéu két qua tich cuc, kinh t€ vi m6 6n dinh, lam
phat dugc kiém so4t & mic thép nhét trong nhitng nim gin day. Ngan hang Nha nuéc di didu
hanh chu ddng, linh hoat chinh sach tién &, gilp én dinh ty gi4, nang cao du trit ngoai héi quéc
gia, thanh khoén hé théng ngén hing dugc dam bao; mit bang 14i suat dugc dua vé mite thap hon
giai doan 2005-2006; qué trinh co' cAu lai hé théng cac TCTD duge ddy manh, gitip ning cao
ning luc tai chinh, ning luc quén trj ctia cic ngén hang thuong mai, hd tro thic diy ting trrdng
kinh té va an sinh x4 hoi.

Trong bdi canh trén, toan hé théng VietinBank d3 nd luc virgt qua moi khé khin, thuc hién
xuét shc cac nhiém vu kinh doanh, ciing cb va phét huy vai trd 1a ngan hang tru c6t ctia nganh
Ngan hang Viét Nam trong viéc trién khai thuc hién c6 két qua chu truong cua Chinh Pha va
NHNN, d6ng gbép véo su phat trién chung ctia nén kinh té. Trong nim vira qua, VietinBank d3
trién khai déng bd nhiéu giai phap, thuc hién dbi méi hoat déng kinh doanh, quan tri diéu hanh,
quan tri rai ro hwéng t6i thong 1€ quéc té; quan triét muc tiéu ting truéng di doi véi an toan —
chét Iwong — hiéu qua, chét lwong tai san dugc kiém soat chit ché, cc chi tiéu tai chinh trong
nim 2014 déu duoc hoan thanh va vuot mitc ké hoach dé ra.
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I- KET QUA THUC HIEN KE HOACH PAI HQOI PONG CO PONG

1. Két qua thwe hién ké hoach kinh doanh nim 2014

Pon vi: Ty dong
Thure hién nim 2014

o Thrchion, vk s % hoa
Chi tiéu BT PHCD A So v6i 2013 an
nam 2013 3 ; Tuyét doi : thanh ke
AL Tuyétddi  +-(%)  poach
Téng tai san 576368 | 640.000 | 661.132 | 84.764 | 14,7% | 103,3%
Du no cho vay va dau tr 536.459 | 600.000 | 616.879 | 80.420 | 15,0% | 102,8%
Ti 16 No x4u/du no tin dung | 0,82% <3% 0,90% - -| Pat
Ngudn huy dong 511.670 | 573.000 | 595.094 | 83.424 | 163% | 103,9%
Vén chu s& hitu 54.075 54.931 55.013 938 1,7% | 100,1%
Vén diéu 18 37.234 37.234 37.234 - | 0,0% | 100,0%
Loi nhudn trude thué 7.751 7.280 7.302 (449) | -5,8% | 100,3%
ROAA 1,4% | 12%15% | 12% - -|  Pat
ROAE 13,7% | 10%-12% | 10,5% - -|  Pat
Ty 1é chia cb tirc 10% 10% 10%" - -|  Dat
Ty 1€ an toan vén CAR 13,2% 10,4% - - =

(*) Ghi chu: S6 lidu thuce hién HPKD ndm 2014 da dwoc kiém todn.

Téng tai san cia VietinBank dén 31/12/2014 dat 661 ngan ty ddng, ting 14,7% so v6i nim
2013, dat 103,3% ké hoach PHPCP. VietinBank tiép tuc 13 mot trong nhimg ngin hang
TMCP c6 quy mo tai san dAn dAu thi truong.

Dw no¢ tin dung dat 543 ngan ty, ting trudng 18%, cao hon mirc ting trudéng binh quin toan
nganh, trong d6 du ng cho vay nén kinh té dat 440 ngan ty. Co cu tin dung tip trung cho
vay céc linh vuc kinh t& dwoc Chinh phu wu tién khuyén khich va cac du 4n, nganh kinh té
trong diém qudc gia, cam két manh m& hé tro cic doanh nghiép phat trién san xuét kinh
doanh 6n dinh, bén vimg. Chit luong tii san dugc kidm soat chit ché, ty 18 ng xu la
0,9%/Du ng tin dung, thdp hon mitc binh quan toan nganh.

Hoat dong diu tw dén 31/12/2014 dat sb du 177 ngan ty ddng, chiém 27% tdng tai san.
VietinBank khong ngliimg da dang héa hoat ddng kinh doanh trén thi truong Lién ngin hang,
d4y manh ban cung cip cic san phdm phéi sinh 14i suét, tién t6. Danh muc dau tu lién tuc
duge diéu chinh theo hudng ting kha ning sinh 16, dam bao dur trir thanh khoan cho toan hé
théng va ning cao vai trd, vi thé ciia VietinBank trén thi truong.

Ngudn von huy déng dat 595 ngan ty, ting trudng 16,3%; co ciu vén tiép tuc dugc da dang
héa, diéu hanh linh hoat can ddi, phti hop véi nhu céu sir dung vén, dam bao an toan thanh
khoan va hiéu qua kinh doanh ctia hé théng VietinBank.

Loi nhuin trude thué nim 2014 dat 7.302 ty ddng, giit vimg vi tri dimg dAu v& loi nhuén
trong hé théng NHTM Viét Nam; ROAE dat 10,5%, ROAA dat 1,2% hoan thanh ké hoach
PHDCD. Co ciu thu nhap duoc da dang héa, ting ty trong thu tir hoat dong dich vu nham
giam 4p luc dbi véi mang kinh doanh truyén thdng 1 tin dung trong bdi canh canh tranh gay

git gifra cac NHTM.
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- Nim 2014, v6i nhimg nd luc khéng ngimg ctia toan hé thng, véi cac két qua hoat dong kinh
doanh tich cuc, VietinBank lién tuc dwoc céc tb chirc xép hang tin nhiém quéc t& danh
gi4 cao va nang bic xép hang tin nhiém. Cu thé, trén co s& an toan vén cia VietinBank
duoc cai thién, ty 18 no x4u thip, déng goép vimg chic ctia VietinBank trong linh virc thuong
mai va cong nghiép ctia Viét Nam, td chirc xép hang tin nhiém toan ciu Capital Intelligence
(CI) tiép tuc khéng dinh vi thé ciia VietinBank khi hang nay céng bd duy tri chi s6 strc manh
tai chinh (Financial Strength Rating - FSR) ctia VietinBank & mitc “BB-". Moody’s — mét tb
chire xép hang tin nhiém uy tin hang diu thé gidi khac cling d4 nang trién vong tin nhiém cua
VietinBank tir B2 1én B1. Bén canh d6, Fitch Ratings d4 cong bb ning trién vong tin nhiém
ctia VietinBank tir “dn dinh” 1én “tich cuc”, mtc trién vong cao nhét trong thang danh giad
ctia td chirc ndy va nang xép hang nha phat hanh no dai han (IDR) va mic trin hd trg tir
Chinh phti (SRF) ctia VietinBank tir B 1én B+, tiép tuc khing dinh ning luc vugt qua kho
khan, phat trién vuon 1én ciia VietinBank.

- Bén canh d6, thwong hiéu va uy tin VietinBank tiép tuc dwgc khing dinh véi cdc gidi
thwéng danh gia do cac td chirc uy tin trén thi truong tai chinh trong nuée va qudc t€ ghi
nhén: 5 nam lién tiép VietinBank nidm trong Top 1.000 Doanh nghiép (DN) nép thué thu
nhap 16n nhit Viét Nam, 3 nam lién tiép VietinBank nidm trong Bang xép hang 2.000 DN 16n
nhét thé gi6i do Tap chi Forbes binh chon. Nam 2014, VietinBank dugc vinh danh trong Top
10 Thuong hiéu manh Viét Nam va cling 1a 14n tht 10 lién tiép VietinBank vinh du nhan giai
thuéng nay. Ngoai ra, VietinBank ciing vinh du 3 14n lién tiép d6n nh4n giai Thuong hiéu
Qudc gia (2012 - 2014) cho DN xuét sic, khang dinh gié tri ctia thuong hidu thoi hdi nhép:
Chét lwong, ddi méi, sang tao, ning luc tién phong.

2. Vén chii s& hiru va quan hé nha diu tw

- Von chii sé hitu cia VietinBank trong nim 2014 14 55.013 ty, trong d6, vén diéu I¢ duy ti &
muc 37.234 ty ddng, tiép tuc giit vimg vi tri 1a ngin hang thuong mai c6 vén diéu 18 16m nhét
va co cu cd déng manh nhit Viét Nam véi ¢b dong chi phdi 1a NHNN ném gitr 64,46% cd
phén, 2 d6i tac chién lwgc nuée ngoai 14 BTMU va IFC lan luot nim gitr 19,73% va 8,03%
cb phén, cb dong thiéu sb chiém 7,78% con lai. Cac hé s6 an toan vén déu dwoc dam bao va
tuln thi ding quy dinh.

- Vé quan hé nha diu tw

+ VietinBank du kién chi tra ¢d tiic nim 2014 & mic cao so v6i binh quin nganh, ddm bao
tudn thu céc quy dinh va quyén loi ctia nha dau tur.

+ VietinBank chu trong duy tri va nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat ddng quan hé nha
d4u tu, dic biét 1a trong viéc cong bb thdong tin minh bach va cip nhat d6i véi céce co quan
quan 1y va cb dong. Trong nam 2014, ngan hang d t6 chirc thanh cong DPHPCP thudng nién
vao thang 4/2014 va DPHDCD bit thuong vao thang 7/2014; t& chirc nhiéu hdi nghi tiép xtc
v6i céc quf ddu tir, chuyén gia phan tich va céc cong ty chimg khoan g6p phan xay dung va
nang cao hinh 4nh, uy tin ciia VietinBank va cb phiéu CTG trén thi trudong tai chinh trong

nudc va quoc te.
3 /
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3. Gia ting hop tac véi dbi tac chién lwgc va tich cwe hdi nhap quéc té

- Nim 2014, VietinBank d4 ting cudng quan hé hop tic véi cac dbi tac chién lwge BTMU va

IFC nh3m g6p phan ning cao ning luc, hidu qua quan tri diéu hanh va chit lrong hoat dong.
Dic biét, sau khi duoc thanh 1ap vao thang 12/2013, Uy ban Chi dao Hop téc chién luoc véi
thanh vién 1a Ianh dao cép cao cuia cac bén da td chuc cac phién hop dinh ky trao i vé cac
tién @6 va lén ké hoach trién khai cic noi dung hop tac, tip trung dy manh cong tic quan tri
rii ro, ning cao nang luc 1ap ké hoach va chién lwoc ciia ngin hang, ting cudong hoat dong
trong linh vurec Khach hang doanh nghi€p va ngan hang Ban 1€, hop tac trong linh vuc dao tao
phét trién ngudn nhan lyc va quéan trj doanh nghiép.
Bén canh d6, céc dbi tac chién lwge d4 cir chuyén gia cp cao v6i bé day kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh ngan hang tai nén kinh té 16n trén thé gidi sang giit vi tri c6 van hodc 1anh
dao mot s6 Khdi/Phong ban, hd tro VietinBank trong moi mit hoat déng. Ngoai ra, trong
nim 2014, BTMU d4 hd trg VietinBank t§ chitc thanh cong nhiéu sy kién, hoi nghi tiéu biéu
két ndi Ngan hang vé6i khach hang, dic biét 1a cac doanh nghiép da quéc gia, doanh nghiép/td
chirc Nhat Ban c¢6 vén dau tr FDI/ODA vao Viét Nam, ting vi thé va mé rong tAm anh
hudng cia VietinBank ra thi trudng qubc té, khai thac tiém ning, diy manh cung cip san
phém dich vu cho céc khach hang nuéc ngoai. Su hd tro tich cuc, bé day kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh ngan hang ctia dbi tic chién lwgc BTMU va IFC cing cam két manh mé&
ctia VietinBank trong viéc ning cao chat hrgng hoat déng va quan tri doanh nghiép dugc ky
vong sé& dua VietinBank ngay cang hdi nhép siu rong vao thi truong khu vuc va qubc té.

- Theo 16 trinh thuc hién chién luoc mé rong mang Iuéi hoat dong, VietinBank d tiép tuc kién
toan hoat dong ctia Chi nhanh Pirc dam bao dap tmg dugc ddy du cac tiéu chuin hoat déng
theo quy dinh cia CHLB Drrc, co chién hroc kinh doanh phi hop véi didu kién thuc té thi
trudng, ddng thoi thanh 14p thém Phong giao dich Parse tai Lio, tao buée tién méi trong
chién luge mé& rong hoat ddng va su hién dién thuong hiéu VietinBank ra nuéc ngoai trong 10
trinh hoi nhap thi truong ti chinh quéc té.

4. Cong tac quan tri ngan hang

4.1 Kién toan nhan swr lanh dao c¢ip cao
Nim 2014 danh ddu 1 nhiém ky méi cia HPDQT Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam.
Hoi nghi Pai hoi ddng cb déng thuong nién da thong qua danh sich céc thanh vién HDQT
nhiém ky 2014-2019 gbm:

e Ong Nguyén Van Thing duoc bau gitr chitc vu Chi tich HPQT;

e Ong L& e Tho giit chitc vu Uy vién HDQT kiém Tdng gidm dbc;

e Ong Pham Huy Thong gift chie vu Uy vién HPQT kiém Ph6 Téng gidm dbc;

e Ong Cat Quang Duong, Ba Nguyén Hdng Van, Ong Go Watanabe, Ong Hiroyuki

Nagata dong giit chitc vu Uy vién HPQT.

Dén thang 7/2014, HDQT d4 chi dao kién toan co ciu t6 chirc va nhén sy ctia HDQT va Ban
didu hanh, theo d6 d& bau bd sung 03 thanh vién HPQT nhiém ky 2014-2019 gbm:

o Ong Michael Knight Ipson,

e Ong Phung Khic K&,

—h
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e Ba Tran Thu Huyén.
Ban 13nh dao méi da doan két, thong nhét, hoan thanh xuit sic nhiém vu duogc giao, tiép tuc
phét huy ndi luc ngén hang, quan tri va thuc thi cic chinh sich d6i m&i, lanh dao toan hé
théng Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2014.

4.2 Kién toan mo hinh t6 chirc va cong tac quan tri mang lwéi

- VietinBank d4 phat trién mang luéi tai tit ca céc tinh thanh trong ca nuéc va vuon ra quéc t&
v6i 152 chi nhanh (CN), gdbm 149 CN trong nuéc, 2 CN tai Dirc va 1 CN tai Lo clng trén
1.000 Phong giao dich/Quy tiét kiém. Trong nim qua, VietinBank d thanh l8p méi Chi
nhanh Van Ddn, 25 PGD trong nuéc va PGD Parse tai Lao; X4y dung d8 4n mo& rong, nang
cAp mang luéi nhdm ting cudng sic manh mang ludi, ning cao kha nang dap img nhu ciu tai
chinh cta khach hang tai nhiéu dia ban.

- Co chu td chirc, m6 hinh hoat dong dugc kién toan va d6i méi phit hop véi 16 trinh téi co cdu
VietinBank trén nguyén tic 14y khach hang 1am trung tAm, d8i méi co cdu t§ chirc quan tri hé
théng, phan cip thAm quyén, phan cip vai trd, trach nhiém giita cic don vi, c4 nhan duoc 15
rang, minh bach, ting cudng su phdi hop gitra cac bd phén, tao tinh chuyén mén héa sau,
ning cao nang suit, hiéu qua kinh doanh, nang cao ning luc quan tri hoat dong, quan tri rti
ro cua ngén hang, tao nén tang vimg chic d& hoan thanh muc tiéu chién lugc v& Chuyén doi
sGu vé co cdu 16 chike, phuong thirc quan tri chién lwoc Ngdn hang hién dai; Dot pha vé nén
tang, cdc gidi phdp cong nghé, gidi phdp tién ich san pham.

4.3 Nang cao cdng tac quan tri rii ro theo thong 1€ qubc té
Xu thé hoi nhap thi trudmg tai chinh quc t& doi hoi NHTM phai dép tmg céc yéu ciu quén tri
néi chung va quéan tri rii ro néi riéng tuan theo cic chuidn muc va théng 1é qubc té. Nhan
dinh duoc thuc té trén, HDQT VietinBank chti dong chi dao kién toan va nng cao hoat déng
ctia Khdi Quan 1y rai ro thong qua nghién ciru, trién khai dua vao van hanh, ning cip cac hé
théng cong cu hd tro dé nhén dién, do ludong va kiém soat tbt cac yéu td i ro trong hoat
dong cta ngin hang; Néng cao y thirc tudn thd téi ting don vi, ca nhén trén toan hé théng
théng qua ddi méi va kién toan cong tac kiém tra kiém soat ndi bg, trién khai dir 4n gidm sat
chi nhanh trén co s& i ro, trién khai KPI tuin thi trong cong tic quéan 1y, gidm sat mic do
tuan thu, ngin chin giam thidu rii ro va ton that cho chi nhanh va ngan hang.

4.4 Phat trién cong nghé thong tin va hién dai héa ngin hang dwec nhin dinh 1a mét trong
nhimg muc tiéu trong tim va chién lrge ciia ngin hang. Trong nim 2014, VietinBank
tiép tuc trién khai nhiéu du 4n chién luge, trong diém hién dai hoa ngan hang nhu du &n thay
thé Ngin hang 156i (Corebanking), du 4n Kho dit liéu doanh nghiép, Du 4n Oracle GL,... tao
nén tang vimg chic hd trg hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, gép phan ning cao ning sut
lao dong, tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua cdng viéc. »

4.5 Cong tac quan tri nhan sw dwoc cdi tién theo théng 1 qubc té
Trong nam 2014, VietinBank tiép tuc nghién ctru cic thong 1& qubc té t6t nhit vé& quan tri
nhan su @ hoan thién chién luoc va co ché chinh sach quan 1y nhén su; Thuc hién kién toan
nhan sy cic cip, ting cudng va déi méi cong tic dao tao thong qua td chire cac 16p dao tao
v6i nhidu khoéa hoc chia theo nhém ning lyc va nhu cau dio tao cua can bd, bén canh do,
VietinBank d4 ctr nhiéu doan cén bd di hoc tap, trao di kinh nghiém & nuéc ngoai.
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5. Thach thitc trong hoat dong kinh deanh

Nhim gift vitng vi thé 1a NHTM tru cdt trong hé thong ngan hang Viét Nam, huéng t6i muc
tidu trd thanh T4p doan tai chinh ngan hang hién dai, da ning, theo chuin quéc té vio nam 2018,
Ban lanh dao VietinBank nhén thirc siu sic tinh thin phai d6i méi manh m&, quyét liét diy manh
moi mit hoat ddng kinh doanh, ddng thoi timg bude cai tién, nang cao cbng tac quan tri diéu
hanh. Bén canh nhitng diém sing di dat dugc trong nim vira qua, van con mot s6 nhimg khé
khin thach thic VietinBank phai d8i mit va can nghiém tic nhin nhan, dua ra giai phap kip thoi
d khic phuc trong nim 2015, cu thé: Hoat dong dich vu di c6 budc phét trién tich cuc trong
nim 2014 song tdc do tang truéng con chua trong xtmg véi tiém ning; Hoat dong Ban 1& d ¢
buéc phat trién tich cuc, song toc do ting truéng vin con khiém tén so véi tiém luc cia
VietinBank véi loi thé vé& mang ludi rong, co s& vat chit va ngudn nhan lyc duroc dio tao co bén,
san phdm dich vu phét trién da dang, gia ting tién ich,...

II- PANH GIA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI

Nim 2014, VietinBank tiép tuc cé sur phét trién tich cuc, trén co s& d6 dong gbp déng ké vao
su phat trién cia nganh ngan hang néi riéng va phat trién kinh té x4 hoi néi chung; Vuot qua
nhitng khé khan thir thach, hoan thanh xuit sic moi nhiém vu dugc Pang, Chinh Phi va NHNN
giao, hoat dong kinh doanh phét trién an toan va hiéu qua; Tiép tuc duy tri vi tri din dau nganh
ngan hang v& ngudn vbn, tin dung, dau tu, thanh toan, tai tro thuwong mai,..., ndng cao vi thé uy
tin trén thi trudng tai chinh trong va ngoai nudce.

Pat duge thanh tich trén phai ké dén nhimg nd luc khong ngimg ciia gin 20 nghin lao dong
toan hé thdng VietinBank. Bén canh d6, 1a vai trd chi dao, dinh huéng cia HPQT va BPH duoc
phét huy manh mé& véi chién luge diéu hanh kinh doanh nhay bén va linh hoat. Trong nim vira -
qua, HPQT va BPH da phéi hop chit ché trén co s& ddng thuan nhét tri cao, dua ra dinh huéng \(\
chi dao quyét liét, hidu qua, hoan thanh xut sdc nhiém vu cam két truéc DPHDCD, khong ngimg ¥
ning cao gia tri ngan hang, ddm bao quyén lgi ctia ngudi lao dong va loi ich cia ¢b déng.

Néam 2015, mic di con phai d6i mit véi nhidu khé khan, thach thirc nhung co hoi phat trién
va tiém ndng thi truong hira hen s& ¢6 nhiéu cai thién tich cuc, HDQT VietinBank tiép tuc chi ~
dao toan hé théng quyét liét hon nita trong qua trinh tai cAu tric ngén hang véi 6 mang chinh la:
tdi cdu triic nguén lyec tai chinh, tdi cdu triic mé hinh hoat dong, tdi céu triic hé théng quan tri
didu hanh, 1di céu triic mang ludi kénh phdn phdi, tdi cdu triic cong nghé thong tin, hién dai héa
ngdn hang va tdi cdu triic nguon nhdn luc; Quyét tAm phdn du phat huy két qua da dat duoc,
khéc phuc nhitng khé khin, han ché, hoan thanh xuét sic cic muc tiéu d& ra ndm 2015, khing
dinh vi thé 1a NHTM tru cot ciia nganh Ngan hang, déng gbp tich cuc vao su phat trién cia
nganh Ngén hang va nén kinh té, xtig d4ng véi ky vong clia cac cb dong.

Nguyén Vin Thing
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