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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015
PINH HUONG VA KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2016

Niam 2015, trong béi canh tinh hinh kinh té thé giéi dién bién phiic tap véi viéc phuc
hdi cham va khong ddng déu & hau hét céc nén kinh t€ 16n, kinh t€ trong nudc ¢4 nhiéu
chuyén bién tich cuc véi viée cac chinh sach kinh té vi md duoc didu hanh linh hoat, hop li
v6i timg thdi didm gitp thuc ddy ting trudng kinh t. Téc do ting truong GDP nam 2015 ude
dat 6,68%, 1a muc tdng cao nhét trong vong 05 ndm qua, vuot muc ké hoach dit ra, vai tde
d6 tang trudng quy sau cao hon quy trude. CPI nam 2015 ting 0,63% so vdi cubi nam 2014,
danh ddu thoi ky én dinh lam phat dai nhit trong mét thap ky qua. Suc cAu trong nudc cai
thién vai tdng mirc ban Ié hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding udc ting 9,5% so v6i ndm
2014. Khu vuc doanh nghiép trong nudc ¢6 su cai thién o rét ca vé s6 von dang ky, sé vén
tang thém va s luong doanh nghiép thanh 14p mai, doanh nghiép quay trd lai hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, nén kinh té van phai d6i mat véi nhiéu thach thirc nhu no cong ting, can
db6i thu chi ngén sich gdp kho khan, tinh trang nhdp siéu trd lai trong ndm 2015 sau 3 ndm
lién tuc xuét siéu.

Thi trudng tai chinh - tién t& ndm 2015 tiép tuc c6 nhidu cai thién v6i viée diéu hanh
chu dong, ddng bd, nhip nhang chinh sach tién té. Két qua ndi bat 12 mat bang 1ai suat thi
truomg tiép tuc giam khoang 0,2-0,5%/nam, 14i sudt USD dugc ha xudng con 0% theo 16 trinh
chéng P6 La hoa ciia NHNN, ting trudng tin dung 18% ctia nganh ngén hang da déng gop
tich cuc vao viéc hoan thanh céc chi tiéu tang truéng kinh t€ va an sinh x4 hoi. Qua trinh téi
co cAu cac TCTD tiép tuc duge trién khai quyét liét; Két qua xtr 1y no XAu, ting cudng nang
luc tai chinh cia cac TCTD co6 chuyén bién tich cuc; Su an toan va lanh manh trong hoat
dong cua hé théng ngan hang da dugc cai thién, thanh khoan ciia cac TCTD va toan h¢ théng
duoc bao dam.

Nam 2015 danh ddu mot nam thanh cong ctia ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
v6i nhimg thanh tich xuét sic vé tang trudng quy md ciing nhu hiéu qua hoat dong. Ban lanh
dao da tiép tuc phét huy ndi luc ngan hang, quan tri va thuc thi cdc chinh sach d6i moi, lanh
dao toan hé thdng nd luc thuc hién hoat dong kinh doanh thuc hién tang trudng nhanh, manh,
bén vimg va lién tuc ngay tir nhitng thang dAu nam, phat trién an toan, bén vimg, hudng dén
chuén muc va thong 16 quic té, gitt vitng vi trf 1a don vi dan dAu nganh ngan hang vé quy mo,
hiéu qua hoat dong va tbc d6 tang trudng, dam bao quyén lgi ctia c6 dong va ngudi lao dong.
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015

PHAN I

I. Két qua hoan thanh cc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2015

Pon vi: Ty dong

So vé6i 31/12/2014 K& hoach |- - % the
Chi tiéu 31/12/2014 | 31/12/2015 - DHDPCD hién KH
+-ty dong | +-% 2015 2015

Tbng tai san 661.242 |  779.483 118.241 | 17,9% | 746.000 104,5%
Du no tin dung 542.674 | 676.688 134.014 | 24,7% | 613.000 110,4%
Ngudn vén huy déng 595.096 | 711.785 116.689 | 19,6% | 676.000 105,3%
Vén chu so hiru 55.259 56.110 851 1,5% 58.883 95,3%
Vén diéu Ié 37.234 37.234 0| 00% 49.209 75,7%
Loi nhuan trudce thué 7.303 7.345 421 0,6% 7.300 100,6%
ROAA 1,2% 1,02% 1,0%-1,2% Dat
ROAE 10,5% 10,3% 10%-11% Dat
Ty 1€ ng xau / Du no tin 0.9% 0.73% 3% Bt
dung
Ty 18 an toan vén (CAR) 10,35% 10,58% >9% Pat
Ty 1& chi tra cb tirc 10% £ oy

(*) Ghi chi: VietinBank khong chia 6 tirc trong nam 2015 nham b6 sung nguon vén tir ¢6,
ndng cao nang luc tai chinh, dap vmg nhu cau tang truecng phit hop véi chién lwpc phdt trién
ciia VietinBank, déng thoi dam bdo tudn thii cdc gidi han vé an toan von theo quy dinh cia

NHNN va théng Ié quoc té.

1. Quy mé tong tai sin tiép tuc ting trudng an twong
Quy m6é tdng tai san dén 31/12/2015 dat 779 ngan ty ddng, tang 17,9% so voi nam 2014
va dat 104,5% KH DPHPCP nim 2015. VietinBank tiép tuc 12 mot trong nhiing ngén hang
TMCP ¢6 quy md tai san dan dau thi trudng.

2. Dw ng cho vay va diu tw ting trudng manh, di doi véi kiém soat chit lwong tai san,
co ciu chuyén dich theo huwéng tich cue
- Hoat dong cAp tin dung dén 31/12/2015 dat 677 ngan ty ddng, taing 24,7% so dau nim
(cao hon mirc tang trieong binh qudn toan nganh), dat 110,4% ké hoach.

+ Co cAu du ng chuyén dich theo huwéng tich cue, ting trudng manh vao céc linh vuc
SXKD dugc Chinh phi wu tién khuyén khich nhur néng nghiép nong thon, xuat khau,
doanh nghiép VVN, cong nghiép hd trg, cong nghé cao; Tich cuc cho vay véi 1ai suét
thdp di v6i cac Du 4n trong diém qudc gia thudc nganh kinh t€ mili nhon nhu: Dién,
DAu khi, Than & Khoéng san, Xi mang, Xang dau, Cao su, Thép, Phan bén....

+ Chét lugng tin dung luén duge chui trong kiém soét chdt ché, tuan thu nghiém tic
viéc phan loai ng theo quy dinh ctia NHNN tai thong tu 02/2013/TT-NHNN va
09/2014/TT-NHNN. Ty 18 no x4u tai thoi diém 31/12/2015 1a 0,73%/du ng tin dung,
thip hon mtc binh quén toan nganh.

- Hoat dong diu tw dén 31/12/2015 dat s& du 195 ngan ty ddng, chiém 25% tong tai san.

VietinBank khong ngirg da dang héa hoat dong kinh doanh, d4y manh cung cép cac san

phém phéi sinh 14i sudt, tién t&; Danh muc dau tu lién tuc dugc didu chinh theo hudng
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tang khéa nang sinh 101, ddm bao du trit thanh khoan cho toan hé théng va nang cao vai tro,
vi thé ctia VietinBank trén thi trudng.

Pon vi: Ty dong

Co cAu danh muc dau tr nim 2014 Co chu danh muc diu tw nim 2015

3,914
i
]

®Tién gui va cho vav TCTD Xhac ® Chimg klioan o Chink phit ® Tizn et va cho vay TCTD khac ® Chung kloan rier Chinh phit
# Chinzg kbodn 5o TCKT # Chung klioan n¢ TCTD # Chung ke ng TCKT * Chung kkicar o TCTD
# Cluriz kiodn von # Gop vou, diu tr &ai hay # Chumg ko von #Gopvon, dén w i gy

3. VietinBank tiép tuc duy tri toc d ting trudng ngudn vén phi hgp véi nhu ciu sir
dung vdn, co cAu vén dwoce da dang héa

| Ty dong Ngudén vén huy dong dén

S000° + s | 2% 317122015 1a 712 ngan ty dong,

1700.000 - | tang trudng 19,6% so véi ndm
[P— BHAR ~ 200/ 2014 va dat 1053% KH
511.670 o | DHDCD. Nguoén von Khéch
500.000 - ‘ , . 15.0% hang doanh nghiép (KHDN) ting
400.000 15,1%, nguﬁ“)n vén Khach hang
——_— 10,0% ©@ {1hén’(KHCN) tang 17,1%’;
nguon von huy dong tir cic to
200.000 ' 5.0% chic trong va ngoai nudc tén’g
100.000 truong tich cuc 28% so voi C}lf)i
R 5 nam 2014. Diéu nay da khing
) 2013 IS 201 “ 0.0% ' dinh uy tin va thuong hiéu manh
s Ngudn von huy dong  =#==Tang truong cia VietinBank trén thi truong
trong béi canh 4p luc canh tranh

gia tang.

4. Piy manh ting trudng quy md va ty trong thu nhip tir hoat dong dich vu, ning cao
hiéu qua hoat dong
Nam 2015, VietinBank tiép tuc trién khai nhiéu san phém dich vu hién dai, ing dung cdng
ngh¢ cao, dép ung day di nhu cAu ngay cang cao va da dang cua khach hang.

- Dich vu thanh todn dwgc phdt trién manh mé, la nén ting trong chién lwgc kinh doanh
mdi: VietinBank ludn di ddu trong viéc cung Umg céc giai phap thanh toan ddng bo cho tat
ca cc dbi tuong khach hang. Dic biét, VietinBank 12 NHTM di dau trong viéc phdi hgp
x4y dung céc dé 4n thanh toan lién nganh, dich vu thanh todn ctia cic co quan quan ly nha
nude. Bén canh d6, VietinBank da vinh du nhén giai thuéng Ngin hang din dau vé ty
trong thanh toan qudc té do Tb chirc thé qudc t€ Visa cong nhén.
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- Tiép tuc duy tri vi thé dan dau thi truong véi cdc san phim dich vu thé ATM va POS:
v6i doanh sb thanh toan ting 61% so v6i ndm 2014; Thi phan thé ghi no noi dia, thé tin
dung quéc té va POS duy tri & miic cao.

- Dich vu ngdn hang dién tir ting trudng manh ca vé s luong va gié tri giao dich.

- Dich vu tai trg thwong mai co nhidu d6i méi: Quy trinh xir 1y nghiép vu dugc cai tién;
Céc san pham kinh doanh truyén thdng duogc phat trién, song song voi da dang hoa cac
SPDV nhim dép (g nhu cAu cua timg phan khic khach hang chuyén biét; Thuc dy hop
tac vai cac ngén hang uy tin trong nudc va qudc té.

- Gii¥ vitng thi phdn hang diu trong linh viee dich vu kiéu héi: mé rong mang ludi chi
kidu héi, ddy manh céc kénh hop tic chuyén tién voi nhidu déi téc uy tin trén thé gidi tai
c4c thi truong trong diém nhu My, Canada, Han Qudc... Nim 2015, doanh s& chuyén tién
cta VietinBank ting 3%, chiém 15% thi phan chuyén tién qua kénh kiéu hdi chinh thic.

- Dich vu tién t¢ kho quy: nang cao tinh chuyén nghiép héa véi viée tiép tuc mé rong pham
vi tiép quy¥ tai cac Chi nhanh, phong giao dich; Ung dung cac phan mém xut 1y tién tién
trén hé thong.

- Dich vu ngin hang dau tw phdt trién khd quan: Cac dich vu tu van phat hanh trai phiéu
doanh nghiép, tu vén cb phﬁn hoa, thodi von ctia doanh nghiép nha nude duge day manh.
DPic biét, ndm 2015, hoat dong mua ban va sdp nhap da danh dau su phat trién ca vé luong
va chét, gop phan quang b4 hinh anh va thuong hiéu cua VietinBank trén thi truong trong
va ngoai nudc.

- Kinh doanh ngoai té: VietinBank tiép tuc duy tri thi phan thit hai, 12 mot trong nhiing
ngan hang din dat, tao 14p thi trudng. Trong bbi canh thi truong ngoai hdi c6 nhidu bién
dong, VietinBank d4 tw van kip thoi gitip khach hang c6 phuong 4n t&i uu vé kinh doanh
ngoai té, dép Gmg dy du nhu cAu ngoai té ciia khach hang, gép phan tich cuc vao 6n dinh
thi trudng ngoai héi.

5. Hoat dong kinh doanh ciia cidc Cong ty con, chi nhinh nwéc ngoai, cong ty lién
doanh lién két dat nhidu két qua tich cue:

- Ciéc cong ty con va chi nhanh nwéc ngoai: Trong ndm 2015 déu c6 lai voi tong loi
nhuén trude thué dat 368 ty ddng, tang 102 ty ddng so véi thuc hién 2014 (39%). Tét ca
cac cong ty déu co su ting trudng vé loi nhuén trong nim 2015, trong d6, mitc tdng
truong tuyét dbi vé loi nhuén cao nhét 12 cong ty cho thué tai chinh (18 ty ddng ~ 21%).
Hoat dong ddu tu, gép vbn thanh 1ap cac cong ty con khong chi gitip cung cAp t6i khach
hang tron gbi cdc san phdm, dich vu tai chinh da dang ma con dong gép vao lgi nhuén
chung cta VietinBank véi két qua hoat dong kinh doanh cua céc cong ty con déu tang
trudng rat tét so véi nam trude.

- Céc khoan dAu tu vao lién doanh, cong ty lién két cia VietinBank déu 14 cac khoan dAu tur
an toan v&i muc tiéu dau tu dai han. Phén 16n c4c khoan dAu tu déu dem lai ¢6 tic déu qua
cAc nim nhu khoan diu tu vao Ngan hang Indovina, Ngan hang TMCP Sai Gon Cong
Thuong, Cong ty cb phan Thanh todn qubc gia Viét Nam véi ty 18 loi tirc, ¢ tic cao. Céc
doanh nghiép ma VietinBank dau tu déu 14 cac doanh nghiép hang d4u trong linh vuc ma
c4c doanh nghiép tham gia hoat dong, c6 tidm luc tai chinh va hiéu qua san xuét kinh
doanh tét.
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- Nam 2015 danh d4u budc phat trién méi, ning cao vi thé cua VietinBank tai thi trudong
Lao vdi viéc nang cép chi nhanh Lao thanh ngén hang c¢é vdn diéu 1é twong duong 50
triéu USD.

6. Tiép tuc gii virng vi tri hang dau vé ning e tai chinh va hiéu qua lgi nhuin trong
hé théng NHTM Viét Nam:

- Loi nhuén trude thué nam 2015 dat 7.345 ty ddng, dat 100,6% ké hoach PHPCD. Trong
do, thu dich vu ¢6 nhidu chuyén bién tich cuc, ting 25% so véi nam 2014 va ty trong trén
téng thu nhdp hoat dong 1a 11,7%. Ty suat sinh 16i ROE va ROA lan luot dat 10,3% va
1,02%, dat ké hoach PHPCP dé ra.

- Tinh dén 31/12/2015, vén chu so hitu ciia VietinBank dat 56.110 ty dong, von diéu 1¢ dat
37.234 ty déng, tiép tuc duy tri vi thé 1a NHTMCP c6 vén chii s& hitu va vén diéu 1é cao
nhat nganh ngan hang Viét Nam. Nam 2015 vi ly do khéch quan, giao dich sap nhép gitra
VietinBank va Ngan hang TMCP Xéng Dau (PGBank) chua dugc phé duyét bdi céc co
quan quan y nha nudc nén céc chi tiéu vé vén chu s hitu va von diéu 1é clia VietinBank
chua hoan thanh ké hoach PHPCP dé ra. Hién tai, VietinBank va PG Bank d4 trinh bd hd
so sap nhép 1én NHNN lam co s& ¢&& NHNN trinh Thi tuéng Chinh phu théng qua giao
dich.

II. Pdi méi, nang cao cong tic t6 chire, quan tri hoat dong kinh doanh
Nim 2015, trong bdi canh nén kinh té dién bién phic tap, canh tranh giita cic ngan hang
tiép tuc dién ra gay gét; nhiéu quy dinh méi ctia NHNN lién quan dén phan loai ng, quan
1y rii ro va an toan hoat dong c6 hiéu luc; trén co s& bam sat chi dao cia NHNN, Nghi
quyét ciia Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh VietinBank d linh hoat trong diéu hanh, thuc
hién ting trudng nhanh, manh, bén vimg ngay tir nhimg thang dau nam. Pong thoi,
VietinBank ciing tham gia tich cuc cing véi NHNN téi co cAu cac TCTD, ning cao ning
luc tai chinh toan hé théng. Nhiéu dinh huéng va giai phdp quan trong da dwoc Ban lanh
dao VietinBank xdy dung va trién khai tir nam 2015.

1. Linh hoat, ddi méi trong cong tic diéu hanh kinh doanh:

- Nim 2015, VietinBank da thuc hién nang cao nang luc quén tri chién luogc véi viéc hoan
thanh xay dung Chién luoc kinh doanh trung han 2015-2017 v&i muc tiéu chung 12 “Duy
tri tc dp ting truwéng cao lién tuc, tré thanh Ngdn hang cdé quy md tong tai sin Ién
nhét, hidu qud hoat dpng hang dau nganh Ngan hang Viét Nam vao nim 2017”. Chién
luoc kinh doanh trung han da tdng cuong su phdi hop va gén két chit ché gitra chién luoc
kinh doanh v&i chién lugc vé c6ng nghé, quan tri rii ro, hoat dong van hanh, nhan su
nhim tao ra stc manh tdng thé cho ngan hang.

- Dong thdi, VietinBank da trién khai thanh céng Dé 4n Téi co cAu VietinBank theo phé
duyét cia NHNN qua d6 nang cao nang luc quan tri, ndng cao ning luc canh tranh va
nang luc tai chinh cho toan ngén hang, gbp phén thyuc hién thanh c6ng Dé 4n “Co cau lgi
hé théng cdc 16 chitc tin dung giai dogn 2011 — 2015 tai Quyét dinh sb 254/QD-TTg
ngay 01/3/2012 cta Tht tudng Chinh phi. Theo d6 cai thién vé nang luc tai chinh, ning
luc canh tranh. Pdng thoi VietinBank thyc hién toan dién céc giai phap vé& ddi méi co cu
t4 chirc quan tri theo chiéu doc huéng t6i khach hang, d6i méi phuong thire Quan tri rui
ro theo chudn muc Basell II, quan tri hiéu quéa hoat ddng theo Ban dd chién luoc; t&i vu
héa quy trinh nghiép vu. Dot pha vé co cAu t chirc, quéan tri diéu hanh theo thong 1é qubc
té€; ning cp nén tang va céc giai phap cong nghé hién dai nhu giai phap 16i vé ha ting
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cdng nghé thong tin (thay Core) ndng cao giai phéap ti€n ich san phém vuot troi. Pay
manh phat trién mo rong mang ludi trong va ngoai nudc, ddi méi co cAu chét luong
nguén nhéan luc va giai phép tién ich san phém...Bén canh do, trong vai trd NHTM tru cdt,
VietinBank d tich cuc tham gia hd tro ngan hang thuong mai yéu kém thuc hién téi co
cAu theo chu truong ctia Chinh pht va NHNN, gép phan linh manh héa, nang cao hiéu
qua va an toan cta hé thdng cac TCTD. Vi sy hd tro tir phia VietinBank, hoat dong cua
hai ngén hang GPBank va OceanBank da din di vao 6n dinh va dat duoc nhiing két qua
kha quan.

- Co cu tin dung ¢6 sw chuyén dich manh mé theo ding dinh huéng chién Irge da aé
ra, hudng téi viée xay dung thuong hiéu sd 1 trong hoat dong Bén 1¢, ting trudng dot pha
& phan khiic tiém nang khach hang vira va nhé va khéch hang doanh nghiép FDI bén canh
viée gift viing thi phan din dau dbi véi dbi tuong khach hang doanh nghiép l6n.

- Bém sat dién bién va du béo thi trudng, VietinBank da chii dong xay dung ké hoach can
d6i vén nhim dam bao an toan thanh khoan, t6i uu héa hiéu qua sir dung von, dép tng
vbn kip thoi cho nhu cAu hoat dong, trién khai cdc chuong trinh tin dung dic thu trén co
s& tuyét dbi tuan thu cac gidi han an toan theo quy dinh cia NHNN.

- Hoat dong dich vu phat trién da dang véi nhiéu chuyén bién tich cwe: Thu phi dich
vu ndm 2015 cua VietinBank ting trudéng 25%, néng ty trong cta thu phi dich vu trén
tdng thu nhap hoat ddng 1én mirc 11%, céi thién so v&i mirc 10% cua nam 2014. Nhiéu
san pham dich vu hién dai, ing dung cong nghé cao dugc phat trién, déap tng day di nhu
clu ngdy cang cao va da dang ctia khach hang.

2. Quyét liét trong cong tac quan ly chit lgng tai sin va xit Iy ng xau:

VietinBank d4 ting cudng viéc gidm sat tudn thu cac quy dinh, quy trinh nghi€p vu trong
hoat dong cép tin dung; chu dong ra soat, trién khai thanh cong phan loai no theo Diéu
11- Thong tu 02, day 1a mdt budce chuyén 16n trong quén tri, gép phan nang cao cong tic
do ludng rui ro, tiép can céc chudn muc quéc té, gitp VietinBank chii ddng nhan dién
sém céc khoan no tiém 4n rui ro dé c6 bién phap tmg xr tin dung phi hop. Quan hé chit
ch& v6i céc co quan quan ly nha nudc nhu toda 4n, co quan thi hanh 4n, co quan cdng an...
nhim ting cuong thdo g& khoé khan, vuéng méc trong qua trinh xir 1y thu hdi ng. Quyét
liét, tich cuc, st sao, dut diém xir Iy, thu hdi céc khoan no x4u, khoan no ban cho
VAMG, tir 46 ddy nhanh téc do tai tao vén kinh doanh. Nidm 2015, VietinBank tiép tuc
duy tri chit lwong tai sdn hang diu véi 1y 16 ng xdu ¢ mikc 0,73%- thip nhit trong cdc
ngdn hang thwong mai tai Viét Nam.

3. Tiép tuc ning cao cong tic quan tri rii ro, kiém tra kiém soat theo thong 1& qudc té.

- Hoat dpng qudn tri rii ro: Nam 2015, Bén canh viéc tiép tuc trién khai mo hinh 3 vong
kiém soat xuyén sudt theo nghiép vu, VietinBank cfing da chinh thirc van hanh duong day
néng vé rii ro dao dirc theo thong 1€ qudc té nhdm cung cp kénh théng tin 4n danh cho
céc can bd nhan vién dugc phan anh truc tiép vé cac hanh vi, giao dich nghi ngd vi pham
chuén muc nghé nghiép tir ddng nghiép, 1anh dao tai don vi, thé hién van héa minh bach
v&i rii ro va hé théng thong tin xuyén sut tir ngudi dimg dau dén timg can bo tai khap
ving mién, ddng thoi dua ra ché tai xtr phat pht hop c6 tinh rin de, huéng t6i xay dung
van héa quan tri rdi ro lanh manh.

- Déi méi va ning cao hiéu qua hoat dpng ciia b mdy KTKSNB thong qua hoan thién co
ché chinh sach va ning cao tmg dung céc chuong trinh kiém soat hoat déng, dam bao cac
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16i khong tuan thu duge phat hién kip thoi, cac rui ro 16n da dugce nhan dién sém, nhing
vAn dé vé co ché, quy trinh, hé théng da duoc nghién ciru chinh sira, hd tro giai quyét
vuéng mac ciia Chi nhanh. Bén canh d6, VietinBank da tuén thu tat ca noi dung theo yéu
cau cua céc co quan thanh tra, kiém tra gidm sit ngan hang tai cac dot kiém tra, gidm sat
dinh ky va nghiém tic chap hanh céc két lugn cta cac co quan.

4. Nang cip co s& ha tAng vit chit, diy manh qua trinh hién dai héa cong nghé, tao

nén ting virng chic thic diy hoat dong kinh doanh:
Tiép tuc nhiém vu trién khai t6t cac du 4n Chién luoc CNTT, dam bao tién do cac du 4n
CNTT giai doan 2016-2017, dac biét tdp trung hoan thanh hai du an trong diém 1a thay
thé Core Banking va kho dit li€u doanh nghiép. Thuc hién ddy manh s6 hod, thiic diy
séng tao cong nghé trong ngén hang, ting cudng hop téc véi cac ddi tac chién luge. Ung
dung rong rii cong nghé thong tin vao hoat déng quan tri doanh nghiép va hoat ddng kinh
doanh.

5. Mang lw6i khong ngirng dwge phat trién, co cAu t6 chirc va mo hinh hoat dong dwge
kién toan va dbi méi:

- Kién toan, tdi ciu triic mo hinh hoat @png theo chiéu doc, hinh thanh céc Khéi nghiép
vu théng nhét, xuyén subt tir Tru s& chinh dén cac don vi trong toan hé thong, nhdm néng
cao kha ning quan tri diéu hanh, quan trj ri ro, chuyén mén héa hoat dong kinh doanh
ciing nhu tiép can véi mo hinh td chirc hoat dong wu viét, hién dai ctia cdc ngdn hang
hang dAu thé gi6i. Chuyén ddi mé hinh hoat dong ciia cac Khéi Kinh doanh (khéi KHDN,
khéi Bén Ié...), tao co s& cho viée trién khai chién luge kinh doanh; Chuyén d6i mé hinh
cac Khdi Hb trg (Khdi Rui ro, Khéi Nhan su, CNTT, cac hoat dong van hanh) tao thanh
mot bd may hoat dong théng nhét, hiéu qua.

- Cong tdc kién toan va phdt trién mang lwdi: thudng xuyén ra soat, danh gid, trién khai
quy hoach, sap xép lai va kién toan mang ludi cac phong giao dich, tip trung chi trong tai
céc dia ban 16n nhu Ha Noi, thanh phé HS Chi Minh, Da Ning, Bic Ninh, Hai Phong,
khu vuc T4y Nguyén... d& phan bd ngudn luc hop 1y va khai thac hiéu qua tiém néng cta
cac dia ban théng qua hé thdng cac don vi mang ludi, dam bao khong chdng chéo vé
pham vi hoat dong, ddng thoi co thé tiép can va phuc vu khach hang thudc cac phan khic,
céc tAng 16p nhanh nhét, t5t nhit. Chuén bi c4c diéu kién can thiét cho viéc thanh 1ap 05
chi nhanh béan 1& va chi nhanh Phii Qudc trong nam 2016. Dic biét, viéc nang cép thanh
cong chi nhanh VietinBank tai Lao thanh ngan hang con tir ngay 31/7/2015 da dénh déu
budc phat trién méi, nang cao vi thé ciia VietinBank tai thi trudong Lao.

6. P6i méi manh mé cong tac truyén thong, quing b4 thwong hiéu thong qua viéc tich
cuc tham gia tuyén truyén, quang ba chu truong chinh séch cuia Chinh pht, NHNN ciing
nhw truyén thong céc két qua dat dugc cua nganh ngén hang ndi chung va VietinBank néi
riéng; Trién khai thanh cong cac chuong trinh truyén thong, xudt ban 4n phadm, phim anh
quéang ba thuong hiéu VietinBank, tai trg hdi thdo, hoi chg mang tinh qudc gia va ¢ ¥
nghfa thiét thuc.

7. Tich cwe trong cong tic an sinh xa hi vi cdng dong, déng gép vao su phat trién kinh
té x4 hoi, gop phin ning cao vi thé va thwong hiéu VietinBank.

Trong ndam 2015, VietinBank tiép tuc 1a ngén hang di d4u thuc hién trién khai cong tac tir
thién, an sinh x4 hoi tai 51 tinh, thanh phé, trong do: x4y dung trén 1.000 ngdi nha & cho
ngudi nghéo; 03 cong trinh nha vdn hod sinh hoat cong dbng, 07 cong trinh dudng giao
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thong nong thén; 51 trudng hoc, x4y dung va mé rong 02 bénh vién, xay dung 09 tram y
té, Pén tudng niém céc chién sT Pao Gac Ma, ton tao 02 Nghia trang liét si, khu di tich
lich st Trudng Bdn Nghé An, x4y dung Tuong dai chién thing Xuong Giang, tinh Bic
Giang; phung dudng 93 me Viét Nam anh hung.
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PHAN II
PHUONG HUONG, NHIEM VU KINH DOANH TRONG NAM 2016

Nam 2016, kinh té toan ciu c6 trién vong kha quan v6i du béo toc d6 ting trudng cao hon
nam 2015 nhung s& tiép tuc didn bién phc tap. Trong nude, Quc hoi da thong qua K& hoach
phat trién kinh t& x& hoi nam 2016 v6i dinh hudng tiép tuc én dinh kinh t& vi mé, phn déu
tang truong kinh té cao hon nam 2015, chti trong cai thién chét luong tang trudng, bdo dam
phat trién bén viing, tap trung thdo g& kho khan cho doanh nghiép, thic dAy san xudt, kinh
doanh. Trén co s& muc tiéu cia Qudc hdi, Chinh phii, NHNN d4 dit ra cac muc tiéu, dinh
huéng didu hanh chinh sich tién t€ trong nam 2016 gdm: kiém soat lam phat dusi 5%, bao
dam &n dinh kinh té vi md g6p phan hd trg ting truéng kinh té & mic hop ly, diéu hanh lai
suét, ty gia phi hop vé6i dién bién kinh t& vi m6, lam phat, thi trudng tién t€; téng trudng du
no tin dung gén lién v6i ndng cao chét luong tin dung; chi dong quén ly thi trudng ngoai té,
thi truong vang hiéu qua dé tiép tuc han ché tinh trang d6 la hoa, vang héa trong nén kinh té.
Trong bbi canh nén Kinh t& Viét Nam ¢6 su chuyén dich manh mé véi viéc chu dong gia
nhap TPP va céc FTAs, tao ra nhiéu co hoi vé thuong mai, ting cudng thu hut dau tu FDI cho
c4c doanh nghiép néi chung va linh vuc ngan hang Viét Nam noi riéng.

I. MUC TIEU TAI CHINH CO BAN:

Céc chi tiéu ké hoach tai chinh trong nam 2016 cua VietinBank nhu sau:

 Téng taisin - Tydéng 889550 110067 14% |
| Du n¢ tin dung Ty dong 798492  121.804 18% |
_‘ Ty 1€ n(? x4u / Dw ng tin dung o % <3,0% h T ”WWMM::W
" Ngudn vén huy dong Ty ddng 811.445 99.651 14% |
" Loi nhuén truée thué Ty dong 7.900 555 8% |
| Vén chil s¢ hitu Ty dong 64.455 8.345 15% |
| Vén diéu 18 Ty dong 49209  11.975 32% |
| ROAA % 0,9% - 1,2% |
' ROAE % 10,0% - 11,0% z
| T§ 1¢ chia cb tirc % %-9% |
| Ty I¢ an toan vén (CAR) % >9,0%

II. NHIEM VU CU THE:

1. Doi véi cong tac kinh doanh:

- Nghién ciru phdt trién sin ph(”;m, dich vu phu hop vdéi dinh hwéng kinh doanh: Tiép
tuc ra soat va hoan thién co ché chinh sach hién hanh, cai tién chat luong dich vu manh
m& theo hudng 1y khach hang lam trung tdm. X4y dung, néng cép san phém dich vu theo
huéng phu hgp véi timg khu vue, timg phén khie khach hang. Phat trién da dang hoa céc
san pham phi tin dung, gép phan gia ting ngudn thu én dinh cho VietinBank.

- Pdy manh bdn hang theo chudi lién két, ting cwong hoat dpng bdn chéo, thay doi ciin
ban phwong phdp bdn hang hudng dén tong thé lgi ich. Xay dung cac gbi san phdm co
ban dé ting cudng ban chéo cho dbi tuong khach hang cu thé, dap ung tdi da nhu cAu cua
khach hang, gia tdng kha nang canh tranh clia VietinBank.
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- Tiép tuc thiic ddy bdn va xdy dwng vin héa bdn hang, xdy dwng vin héa hudng dén
khdch hang. Thic ddy cong tac phat trién khach hang méi nham chiém linh thi phan cao
& tAt ca cac phan khuc. X4y dung tiéu chudn chét lugng dich vu tai cac diém giao dich, di
kém véi dao tao luc luong can bd ban hang du nang luc. Trién khai cac chuong trinh thiic
déy ban, cac cong cu hd trg ban hang, cc co ché dong lyc nham tao phong trao thi dua,
ning cao nang suat lao dong trén toan hé théng.

- Ddy manh cdc gigi phdp Ngdn hang dién tir nhu mot kénh phan phdi thay thé va giai
phép tai chinh hién dai. Phét trién céc san pham cdt 15i nhu Internet Banking, cac tng
dung trén dién thoai, thir nghiém céc kénh kinh doanh méi: Ebank qua mang x& hdi va
Telesale (ban va hd tro ban hang, ban chéo truc tiép qua kénh dién tir nhd cong cu quan Iy
thong tin khach hang, marketing truc tuyén).

- Tiép tuc duy tri la mot trong nhitng ngdn hang hang diu vé lgi nhudn trong hé thong
NHTM, khéng ngirng d4y manh da dang héa co cAu thu nhép hoat dong, tang ty trong thu
nhap ngoai 1di va thu dich vu. V6i mirc loi nhuén ky vong, du kién ROA cua VietinBank
nam 2016 trong khoang 0,9% - 1,2% va ROE dat tir 10% - 11%.

- Véi du kién sdp nhip PGBank, VietinBank sé& ting vbn chu so hitu 1én hon 64 ngan ty
VND, dap ung yéu ciu vé vén theo chudn muc quéc té Basel II, nang cao vi thé canh
tranh cuia VietinBank trén thi truong khu vuc va quéc té.

2. Hoat dong quan tri rii ro:

- Téng cuong tinh chu dong va phéi hop trong céng tdc Quan ly danh muc tin dung: céc
don vi kinh doanh cin phat huy vai trd dAu tau trong viéc dinh hudng, xay dung ké hoach
kinh doanh, bam sat dinh huéng khach hang dé co cAu danh muc theo huéng giam thiéu
muc d6 tap trung vao mot/mot sb khach hang/nganh nghé d3c biét 1a cac nganh han ché
clp tin dung ctia VietinBank, tiém 4n rii ro cao. DAy manh ting trudng tin dung ngén han
ddng thoi kiém soét chit ché tang truong du no tin dung trung dai han, ting cuong ty 1€
cAp tin dung ¢ bao dam béng tai san thanh khoan t6t dé han ché t6i da mirc d6 anh hudng
dén két qua phan loai ng theo phuong phép dinh tinh, chi phi trich 14p du phong cu thé tai
VietinBank va tang cuong kha nang thu hdi no khi rii ro xay ra.

- Déy nhanh cong tac trién khai Basel II tai VietinBank dé kip thdi hoan thanh theo ké
hoach dé ra, nang cao ning luc quén tri rui ro tai VietinBank trén co s¢ hoan thién co cAu
td chuc, gin két chién Iugc rai ro véi chién lugc kinh doanh, hoan thién ha ting chinh
sach van ban QLRR, ha ting CNTT, chuén hoa dit liéu va ing dung cdc md hinh do
ludng rii ro tin dung mét cach hiéu qua.

- Xay dung co ché giam sat Phong giao dich trén co sd rii ro, thiét 14p cac bo cdo gidm sit
nghiép vu tdi hon 1000 diém giao dich nhidm cung cap céc thdng tin quan ly kip thoi; tip
trung nhén dién cac don vi kinh doanh tidm 4n rui ro cao can ¢6 su hd tro dic biét hoic
tang cudng hd trg dé khic phuc tdn tai khé khan, giam thiéu rii ro, ning cao hi€u qua
hoat dong.

- Kiém soat cdc rii ro hoat dong trong yéu khac nhu: DAy manh kiém so4t an toan
mang va an toan thong tin dién tir, ddm bao cac thong tin cua khach hang va thong tin
kinh doanh ctia ngan hang khong bi phét tin sai qui dinh; trién khai céc bién phap ngin
ngira, giam thiéu rai ro tic nghiép va rui ro gidn doan hoat dong kinh doanh khi
corebanking madi duoc trién khai trong 2016.
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Hoat dong hd trg: Tiép tuc bam sat cac muc tiéu ctia dé an Thanh toan Qubc gia va hoat
dong thanh toan cua NHNN dé x4y dung, phat trién nén tang thanh todn mot cach bén
vilng, xuyén subt, dam bao kiém soat ot rii ro va hiéu qua trong hoat dong thanh toén,
hudng dén viée trién khai m6 hinh Ngan hang thanh toén, cung cap céc giai phép, dich vu
hién dai d4p Gmg ddy du, nhanh chéng va hidu qua nhu ciu thanh ton cia tat ca cac ddi
tuong khach hang. Tép trung hoat dong van hanh va quan 1y hé théng thanh todn vé mot
dau mdi, nang cao hiéu sudt van hanh cia hé théng, t6i da hoéa kha nang xir Iy tu dong
clia hé théng thanh todn nhiam ting ty 1é xir ly tu dong 1&n mic 75% giao dich chuyén
tién. Tang cudng phdi hop gitta Trung tdm thanh toén v&i cac Khéi khéch hang nhim déy
manh cong tac ban chéo san phém dich vu thanh toan.

Cong tac hién dai hoa Ngan hang: Tiép tuc nhiém vu trién khai t&t cac du an Chién
luge CNTT, dam bao tién d6 cac du 4n CNTT giai doan 2016-2017, dic biét thp trung
hoan thanh hai du 4n trong diém 1a thay thé Core Banking va kho dit liéu doanh nghiép.
Thuc hién ddy manh sé hod, thiic ddy séng tao cong nghé trong ngan hang, ting cuong
hop téc vai céc dbi tac chién lwoc. Ung dung rong rdi cong nghé thong tin vao hoat dong
quan tri doanh nghiép va hoat dong kinh doanh.

Cong tac nhan su:

Trién khai thwe hién Ké hoach nhdn sw trung han gan v6i Chién luoc kinh doanh trung
han theo dung 16 trinh da dé ra. Hoan thién hé théng quan tri nhan su hudng dén nguoi
lao dong, xdy dung d6i ngli nhén sy cé chét luong, dam bao trién khai ké hoach kinh
doanh ¢6 két qua va hidu qua cao; Tuyén dung lao dong chét luong cao va dép tng du
yéu cau vé sb luong cho hoat dong kinh doanh; Trién khai cdc chuong trinh phat trién
nhan tai, thuc hién luin chuyén, diéu dong, dao tao, bdi dudng nhan su theo 16 trinh cong
danh duogc xay dung cho ting vi tri.

Chuyén d6i mé hinh: Tiép tuc thuc hién chuyén dbi m6 hinh t8 chirc cac Khbi tai Tru s
chinh va chi nhanh. Pua vao trién khai, vin hanh chinh thirc 02 trung tim quan 1y tién
mit 1a don vi su nghiép tai Thanh phé Ha Noi va H3 Chi Minh; chuén bi co so vét chét,
trang thiét bi thanh 1ap trung tAm quéan ly tién mat tai dia ban Hai Phong, Pa Néng, Bic
Ninh theo d& 4n d& dugc NHNN phé duyét nhim t6i uvu héa va nang cao an toan trong
viée quan Iy va diéu hoa tién mat theo khu vye, tap trung hoa giup tiét giam chi phi, giai
phéng mot phan céc hoat ddng vén hanh, hd tro cho cac don vi kinh doanh.

Tiép tuc ciing cb, kién toan cong tdc phdt trién mang lwgi: Trién khai thanh l4p di véi
05 chi nhanh bén 1& va chi nhanh Phti Quéc d3 dugc NHNN phé duyét, kién toan mang
lu6i di voi ngan hang nhan sap nhéap, thuc hién quan ly, danh gi4 tp trung hoat dong
ctia cac PGD, khong ngimg nang cao hiéu qua hoat dong.

Cong tac an sinh xa hoi: Tich cuc trong cOng tac hd tro cong ddng, tham gia phéi hop
thuc hién muc tiéu x6a d6i giam ngheo cta Dang, Nha nudc, ning cao doi séng cho
ngudi din, gidm sat chit ché dam bao ngudn vén tai trg ciia VietinBank duoc sir dung
dung muc dich, dung ddi twong, hi€u qua, tuéin thi cac quy trinh, quy dinh vé& quan Iy dau

tu xay dung co ban va quan ly tai chinh hién hanh.
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Nzm 2015, VietinBank tiép tuc c6 sy phat trién manh mé, trén co sé d6 déng gop déng ké
vao su phat trién clia nganh ngan hang va thic day phat trién kinh t€ xa hoi, vuot qua nhiing
kho6 khin thtr thach, hoan thanh xuit sic moi nhiém vu duoc Pang, Chinh Phu va NHNN
giao, hoat dong kinh doanh phat trién an toan va hiéu qua. Bén canh d6, VietinBank tlep tuc
phat huy truyén théng 1a doanh nghiép déng goép tich cyc thuc hién tbt cong tac an sinh xa
hoi. Piéu kién lam viéc, doi séng vat chét, tinh than cua hon 20 ngan ngudi lao dong dugc
ning cao. Quyén loi ciia ¢ déng va ngudi lao dong duge dam bao.

Nam 2016, mac du con phai dbi mat véi nhidu kho khan, thach thirc nhung co hoi phat
trién va tiém nang thi trudong s& c6 nhiu cai thién tich cyc, toan hé thdng VietinBank quyét
tAm phén d4u phét huy két qua da dat duoc, khéc phuc nhitng khé khan, han ché, quyét tam
hoan thanh xuét sic cac muc tidu dé ra trong ndm 2016, khing dinh VietinBank 14 NHTM nha
nudce tru cot ciia nganh Ngan hang Viét Nam, dong gop tich cuc vao sy phat trién ciia nganh
ngan hang va kinh té xa hoi dat nude. {

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
TONG GIAM POC

Bdo cdo két qua HPKD nidm 2015, dinh hwéng va ké hoach phdt trién nim 2016 Trang 12/12



