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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014
VA KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2015

Nam 2014, kinh t& thé giéi c6 déu hiéu phuc hdi chim, khéng ddng déu, lam phat giam,
nhiéu quéc gia duy tri chinh sich tién t& néi long hd tro ting trudng kinh té. Thi trudng tai chinh
qubc t& tiém 4n nhiu rii ro v6i gid vang bién dong phic tap, ddng USD ting gi4, gia dau thd
giam manh, rui ro vé dia chinh tri gay bét on tai mot sb khu vuc.

Trong nuéce, cac can dbi vi mé dugc duy tri 6n dinh, GDP dat 5,98%, CPI thang 12/2014
tang 1,84% so v6i cing ky nam 2013 - muc thip nhét trong nhiéu nim gin diy; Xuit siéu uéec
dat 2 ty d6 la M§, ting hon 2 14n nam 2013. Thi trudng vang va ngoai héi én dinh, ty gia duoc
kidm so4t, du trit ngoai héi tang cao, vi thé Pdng Viét Nam duoc ning cao. Ting trudng tin dung
ctia nganh ngan hang d4 déng gép tich cuc vao viéc hoan thanh cic chi tidu ting trudng kinh té
va an sinh x4 hoi. Co chu tin dung chuyén dich tip trung vao cac khu vuc truc tiép san xuAt kinh
doanh, c4c linh vuc kinh t& wu tién phét trién theo chii truong ctia Chinh phu. L3i suét huy dong
va cho vay giam 1,5 - 2%/nam so véi cubi ndm 2013, gép phan hd trg tich cuc cho doanh nghiép
vay von. Qua trinh tai co ciu cac TCTD tiép tuc duoc trién khai quyét liét; Két qua xir 1y no x4u,
ting cudng nang luc tai chinh cta cic TCTD cé chuyén bién tich cuc; Su an toan va lanh manh
trong hoat dong cua hé théng ngan hang da duoc cai thién, thanh khoan cta cac TCTD va toan
hé théng dwoc bao dam.

Niam 2014 danh ddu m6t nhiém ky méi ciia Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam, Ban 1anh dao méi da tiép tuc phat huy ndi luc ngén hang, quan tri va thuc thi
céc chinh sach d6i méi, 1anh dao toan hé théng Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam nd luc
thuc hién hoat dong kinh doanh va dat duoc nhiéu két qua kha quan, phat trién an toan, bén
vimg, huéng dén chudn muc va théng 1& qubc té, gifr vitng vi tri 1a don vi d4n d4u nganh ngan
hang v& quy md, hiéu quéa hoat dong va tbc d6 ting truong, dam bao quyén loi cia cd dong va
ngudi lao dong.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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PHANT
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014
I. Két qua hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2014

Pon vi: Ty dong
Ké hoach % dat so
PHDCD véi ké
nam 2014 hoach

Thue hién Thue hién Y% tdng so

Chi tiéu 2013 2014 (%) v0i 2013

Téng tai sin 576.368 661.132 14,7% 640.000 103,3%
D ng cho vay va diu tw 536.460 616.879 15,0% 600.000 102,8%
D ng tin dung 460.079 542.685 18,0% 519458 104,5%
Ngudn huy dong 511.670 595.094 16,3% 573.000 103,9%
Von Chii sé hiru 54.075 55.013 1,7% 54.931 100,1%
Trong d6: Von diéu 1§ 37.234 37.234 0,0% 37.234 100,0%
Loi nhuin trwdc thué 7.751 7302 -5,8% 7.280 100,3%
Ty 18 cb tirc 10% 10% 10% Pat
ROAA 1,4% 1,2% 1,2%-1,5% Dat
ROAE 13,7% 10,5% 10%-12% Pat
Ti 1é No xdu/dw ng tin dung 0,82% 0,90% <3% Dat
Ty 1é an toan von (CAR) 13,2% 10,4% Pat

(*) Ghi chii: S6 liéu thuc hién HPKD ndm 2014 da dwoc kiém todn.
1. Quy mé tdng tai sin tiép tuc ting truéng in twrong

Quy mo tdng tai san dén 31/12/2014 dat 661 ngan ty, ting 14,7% so v&i nim 2013 va dat

103,3% KH DPHDCPD nim 2014. VietinBank tiép tuc 14 mét trong nhitng ngan hang TMCP c6

quy md tai san din du thi truong.

2. Du no cho vay va diu tr ting trweéng manh, di d6i véi kiém sodt chit hwrong tai san, co
cu chuyén dich theo huwdng tich cuc

- Hoat dong cép tin dung dén 31/12/2014 dat 543 ngan ty ddng, ting 18% so diu nim (cao
hom mikc tang trudng binh qudn toan nganh), dat 104,5% ké hoach.

+ Co ciu dr ng chuyén dich theo hwéng tich cwc, tang trudng manh vao céac linh vuc
SXKD dugc Chinh phu wu tién khuyén khich nhw néng nghiép nong thon, xuit khéu,
doanh nghiép VVN, cong nghiép hd trg, cong nghé cao; Tich cuc cho vay véi 14i suét
thép d6i v6i cac Dy 4n trong diém quéc gia thudc nganh kinh t& miii nhon nhu: Pién, Dau
khi, Than & Kho4ng san, Xi ming, Xang du, Cao su, Thép, Phan bon....

+ Chét lwong tin dung ludn dugc chi trong kiém soét chit chg, tuan tha nghiém tic viée
phén loai ng theo quy dinh cia NHNN tai thong tu 02/2013/TT-NHNN va 09/2014/TT-
NHNN. Ty 18 no x4u tai thoi diém 31/12/2014 13 0,9%/du ng tin dung, thip hon mirc binh
quan toan nganh.

- Hoat dong diu tw dén 31/12/2014 dat sb du 177 ngan ty ddng, chiém 27% tbng tai san.

VietinBank khong ngiing da dang héa hoat dong kinh doanh trén thi treong Lién ngin hang,

d4y manh ban cung cép cc san phdm phai sinh 14i sut, tién t&; Danh muc dau tu lién tuc
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duoc diéu chinh theo hudng ting kha ning sinh 101, ddm bao dur trit thanh khoan cho toan hé
théng va nang cao vai tro, vi thé ctia VietinBank trén thi truong.

Co chu danh muc diu tw nim 2013 Co chu danh muc diu tw nim 2014

/.

2.38% _.0.04% 4.65% 2-.19"'0/_ 0.06%

s

T g, cho vay TCTD khic mChong khodn ny chink phit

# T o, cho vay TCTD khiie mChing khodn ny chich phi
# Chung khodn ry TIRY MThongkhosn ny TLTD # Chirng khodn ng TOKT M Chisng khodn ng TCT0
#G4p vin mus o8 phin &lién doant: wlhing khosnvin # G50 «Or mua <8 phiin & likn osnh % Ching khodnvén

3. VietinBank tiép tuc duy tri toc d9 ting trwéng ngudn vén phu hop véi nhu ciu si dung
von, co cAu vén dwoc da dang héa

T3 déng Ngudn vén huy dong dén 31/12/2014 1a

700,000 - 595 ngan ty, tang truéng 16,3% so véi
600,000 - nam 2013 va dat 104% KH DHDCD.
500000 - Ngudn vén Khich hang doanh nghiép
400000 - (KHDN) ting 11,3%, ngudn vbén Khach
300,000 - hang c4 nhan (KHCN) ting 13,5%; ngudn
200,000 - vbén huy dong tir cac td chuc trong va
100,000 - ngoai nudc ting truong tich cuc 22,7% so
“ , [ v6i cubi nim 2013. Diéu niy di khing
R R R dinh uy tin va thuong hi€u manh cuia
S Rpmirdtoy  =ie=Tgitoy VietinBank trén thi truong trong béi canh

ap luc canh tranh gia tang.

4. Piy manh ting truéng quy mé va ty trong thu nhip tir hoat déng dich vu, ning cao
hiéu qua hoat dong

- Tiép tuc din diu thi treong véi cac san phidm dich vu thé ATM va POS: VietinBank da
nhin dwoc nhidu Gii thuéng uy tin trong va ngoai nuée nhu: Ngan hang din déu v& doanh
s6 thanh toan thé Visa/Master, Ngan hang c6 SPDV séng tao tiéu biéu, Hang Viét t6t - Dich
vu hoan hao 2014, Nhén hiéu ndi tiéng - Nhan hiéu canh tranh Viét Nam 2014.

- Két qua hoat dong kinh doanh ngoai té tich cwe, ting truéng manh vé& doanh sb mua ban
ngoai t&.VietinBank gilr vitng vai tro 1a mdt trong nhiing ngin hang tao 14p thi truong ngoai
t€ Viét Nam.

- Hoat ddng tw vin M&A, tw vin phat hanh trii phiéu dat két qua kha quan: S6 luong
don vi tu vén ting gip 20 14n, sb don hang bén ting 9 14n trong nim 2014. Tang truéng manh
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cac dich vu tu van dinh gia, cAu trtc lai doanh nghiép, tu van cb phﬁn héa, tw vAn M&A va ké
hoach héu sap nhép,...

- DAy manh kinh doanh ddi véi cac san phim Tai trg thwong mai truyén théng, ddng thoi
mé rong trién khai san phfim moi. Nam 2014, hoat dong TTTM tiép tuc duoc nhiéu t§
chirc uy tin trén thé gi61 danh gia cao, dic biét VietinBank da vinh du dugc Tap chi tai chinh
ngan hang hang d4u khu virc The Asset Triple A trao ting giai thuéng Ngan hang cung cp
dich vy TTTM t8t nhat Viét Nam.

- Hoat dong thanh to4n cé nhirng bwéc phat trién méi: Sy ra doi ciia Trung tAm Thanh todn
d3 danh diu mot budc tién quan trong trong 16 trinh tip trung hoéa kiém soét hoat dong thanh
toan, ting mirc d6 chuyén mén héa sdu vé& vin hanh thanh toan, gép phén ning cao chit
lugng dich vu, ting hiéu qua st dung vbn, mo rong thi phén va nang cao vi thé cua
VietinBank trong linh vuc thanh toan.

- Giir vitng thi phin hang diu trong linh virc dich vu kiéu héi: Diy manh cac kénh hop tac
chuyén tién méi tai cac qudc gia c6 doanh sb chuyén tién kiéu héi 16n nhu M§, Canada, Han
Qubc, Pai Loan, Malaysia, L3o... va ting cudng ban chéo san phdm. Nam 2014, doanh sb
chuyén tién kiéu héi cua VietinBank chiém 15% thi phan chuyén tién qua ngin hang.

- Nang cao tinh chuyén nghi€ép va an toan trong hoat dong tién té kho quy: Quan ly diéu
hoa tién mat linh hoat, giam tién mit t6n quy dé ning cao hiéu qua kinh doanh. Viéc thanh
18p Trung tdm quan ly tién mit va dbi méi, img dung cic phin mém tién tién trén toan hé
théng 14 budc khoi dAu tap trung hod, ning cao tinh chuyén nghiép trong cong tic quan ly
kho quy va diéu phdi tién mat, tiét kiém t6i da ngudn luc quan 1y kho qu¥, nng cao ¥ thic
tudn thu ddng thoi don gian hoéa thu tuc, gidm st chit ché cac giao dich tién mat, quan ly hd
so TSBD trén hé théng, quan 1y chit chg, an toan ti san clia ngan hang.

5. Hoat dong kinh doanh ciia cac Céng ty con va Chi nhanh nwéc ngoai c6 nhiéu chuyén
bién tich cwe:

Hoat dong kinh doanh cia cdc Cong ty con trong nim 2014 déu c6 13i véi téng loi nhudn
trude thué dat 292 ty ddng. Cac Chi nhanh nudc ngoai tiép tuc c6 nhitng két qua hoat dong
kha quan:

- Tinh hinh kinh doanh ctia CN Lao tiép tuc ting trudng t6t. Loi nhuén trudce thué dat 2,5 triéu
USD, tang 127% so v6i nam 2013. Déc biét, trong nam 2014, VietinBank d4 khai truong va
dura vao hoat dong hiéu qua phong giao dich Pakse. Bén canh d6, VietinBank dang trién khai
x4y dung dinh hudng phat trién chién luoc kinh doanh, chd trong phat trién nguff)n nhén luc,
co s ha téng, phat trién mang ludi giao dich, thanh todn Banknet..., phuc vu cho viéc nang
cAp chi nhanh 1én thanh Ngén hang con, v6i muc tiéu tr& thanh diu méi xay dung hé théng
lién ngan hang két nbi cic ngin hang Viét Nam tai Lao, qua d6 cung cép nhimg san phim
dich vu t6t nhét cho khach hang.

- Chi nhanh Puc d3 dugc NHTW Durc kiém toan nim 2014, cho phép md rong céc gidi han
HDKD. Trén co s& do6, chi nhanh da dﬁy manh moi miat HPKD, tiép can khach hang doanh
nghiép 16n ciia Pirc, cung cAp san phim dich vu cho céc doanh nghiép Pirc — Viét, phét huy
vai trd 12 cdu néi thuong mai giita Viét Nam va Dirc n6i chung ciing nhu chau Au néi riéng.
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B6 may nhén su, co s& ha té“\ng k¥ thuat dap ing duogc dy du céc tidu chuén hoat dong cua
TCTD theo quy dinh cia Pirc; Chién luoc kinh doanh phi hop véi diéu kién thuc € thi
truedmg, gbp phan quan trong vao chién luge mé rong mang luéi hoat dong ctia VietinBank ra
thi trudng nudc ngoai, ting cudng hdi nhap qube té.

Tiép tuc gii¥ virng vi tri hang diu vé ning lyrc tai chinh va hiéu qua lgi nhuin trong hé
théng NHTM Viét Nam:

Tinh dn 31/12/2014, vén chi sé hitu cia VietinBank dat 55.013 ty dong, vén didu 18 dat
37.234 ty ddng, tiép tuc duy tri vi thé 1a NHTMCP ¢6 vén chi s& hitu va vn diéu 18 cao nhét
nganh ngan hang Viét Nam.

Loi nhuan truée thué ndm 2014 dat 7.302 ty, dat 100,3% ké& hoach PHPCP. Trong d6, thu
dich vu c¢6 nhidu chuyén bién tich cuc, ting 15% so v6i nim 2013 va ty trong trén tong thu
nhap hoat dong 14 11,4%. Ty suét sinh 16i ROE va ROA 14n luot dat 10,5% va 1,2%, dat ké
hoach PHDCD & ra.

Pbi méi, nang cao cdng tic té chirc, quan tri hoat djng kinh doanh

Tich cyc trién khai va hoan thién D& 4n tai co ciu giai doan 2013-2015 thong qua viéc ddi
ma&i trong cbng tac didu hanh kinh doanh; Hoan thién chuin héa mé hinh tb chirc, ning cép
mang lu6i, ddy manh cong tac hién dai h6a ngan hang; Nang cao ning luc quén tri diéu hanh,
quan tri rui ro; Tang cudng giam sat chit lugng tin dung trong toan hé théng, tuan tha cac
quy dinh v& phén loai ng va trich 14p DPRR ctia NHNN.

Linh hoat, d6i méi trong cdng tac diéu hanh kinh doanh:

VietinBank dd chii dong bdm sdt dién bién cia thi truong, linh hoat trong viéc quan Iy tdi san
No-Cé théng qua cdc cong cu quan tri diéu hanh von kinh doanh, nhdm can dbi va t6i wu hoa
hi€u qua sur dung von, nang cao nang luc canh tranh cia VietinBank, dé)ng thoi dam bao tuin
thu cac gidi han an toan hoat ddng kinh doanh theo quy dinh.

Néng cao chat lwong, da dang héa san phdm dich vu, xdy dung chinh sdch khdch hang va
quan ly hoat dong ban xuyén sudt theo nganh doc, 1dy khdch hang lom trung tém. Dy manh
ting trudng kinh doanh d6i véi phan khiic KHDN VVN, KH FDI va Ban 1¢, giit vitng vi thé
hang dAu tai phan khic KHDNL, di dbi véi kiém soat chit ché rai ro va chit luong tai san
nhim néng cao ning luc canh tranh, chiém linh thi phin va ting trudng bén vimg.

Tang cuong hoat dong marketing, truyén thong, ndng cao vi thé cia VietinBank qua viéc tb
chtrc thanh cong nhiéu sy kién tiéu biéu nhu: cac Hoi nghi dbi thoai két ndi gitra Ngan hang
va Doanh nghiép tai cac khu vuc kinh t€ 16n; Hoi nghi tri 4n khach hang va dbi tac chién
lugce; HOi thao Gidi phép tin dung va déu tu cho cac doanh nghiép,... nhim quang ba thuong
hiéu, san phim dich vu cta VietinBank dén d6i tuong khach hang tiém ning.

Quyét liét trong cdng tic quan ly chit lwong tai sin va xir Iy ng x4u:

Xem xét giam 14i sudt cho vay, duy tri GHTD phii hop véi ning luc tai chinh, nhu cu thuc té
d6i véi cac khach hang c6 ké hoach kinh doanh kha thi.

Tuén tht nghiém tic chinh séch phén loai ng va trich 14p DPRR: Ban hanh cac quy dinh
huéng dan vé phén loai ng, trich ldp du phong rui ro, ra sodt ng theo Thong tu

02/2013/NHNN va Théng tw 09/2014/NHNN cua NHNN. S
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Ting cudng gidm sat chit ché chét luong tin dung: Chu dong co ciu lai danh muc tin dung,
danh gi lai céc khoan no tiém 4n dé c6 bién phap tmg xir tin dung phil hop; Chit dong 4p
dung linh hoat nhiéu bién phap thu hdi/ban ng, xir ly tai san dam bao, quyét liét, dirt diém xtr
ly ng x4u, thu hdi ng ngoai bang dé tai tao vén kinh doanh, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép tiém ning tiép cin duoc ngudn vén tin dung.

. Tiép tuc ning cao cong tic quan tri rii ro, kiém tra kiém soat theo thong 1¢ quéc té:
Hoat dong qudn tri rii ro: Nam 2014, md hinh cic vong kiém soét trong céng tic quan tri
riii ro tai VietinBank tiép tuc duoc hoan thién. Khdi OLRR ddng vai tro gidm sdt, kiém sodt
déc Ip vé rii ro, dong thoi tiép tuc bé sung, hodn thién hé thong chinh sdch, co ché nghiép
vu vé QLRR, dam bao cip nhét voi su thay dbi cia cac chinh sach quan 1y cia Phap ludt, sur
chuyén dbi mé hinh tb chirc, hudng téi thong 18 qubc t& va phit hop véi khdu vi rai ro cia
NHCT. Hé théng vin ban chinh sich, co ché nghiép vu vé nhan dién, do ludmg, canh béo rui
ro duoc ban hanh kip thoi, hd tro cic bd phan kinh doanh trién khai hoat dong an toan, hiéu
qua.

Déi mdi va ning cao hiéu qua hoat dpng ciia bp mdy KTKSNB thong qua hoan thién co
ché chinh sach va ning cao tmg dung cac chuong trinh kiém so4t hoat d6ng, dam bao céc 161
kho6ng tudn thu dugc phat hién kip thoi, cac rii ro 16n da dugc nhén dién sém, nhitng van dé
v& co ché, quy trinh, hé thdng d4 dugc nghién ciru chinh sira, hd tro giai quyét vuéng méc
cua Chi nhénh.

. Nang cip co s& ha ting vt chit, diy manh qua trinh hién dai héa cdng nghé, tao nén
tang virng chic thic diy hoat dong kinh doanh:

Trién khai tich cuc cong tic xiy dung co ban: VietinBank tiép tuc xem xét d4u tu nang
clp co s ha tAng hoat déng cua cac Chi nhanh va trudong Pao tao, nhiéu tru s& chi nhanh va
PGD @i dugc ban giao, dua vao sir dung va phat huy c6 hiéu qua.

Piy manh trién khai, dam bao tién d9 va chét hrong cic dr 4n Chién lroc Cong nghé
théng tin (CNTT), dwr 4n trong diém hién dai h6a ngin hang; Phat trién cc img dung
CNTT hd tro thic déy hoat dong kinh doanh va hoat dng quan tri rii ro ciia ngén hang; Ung
dung CNTT vio cong tic quan tri van hanh ctia ngan hang, cung cip cac céng cu quan 1y ndi
b6 cho cac phong ban nghiép vu ning cao ning suét lao dong, tiét kiém chi phi, nang cao
hiéu qua cong viéc.

. Mang lwéi khong ngimg dwge phit trién, co ciu t6 chirc va mé hinh hoat déng dwoc
kién toan va ddi méi:

Thuc hién dénh gia, xép hang hiéu qua hoat dong cua cac don vi mang ludi dinh ky, xay
dung d& 4n nang cip Chi nhanh, Phong giao dich, Qu§ tiét kiém; Khai truong m& méi chi
nhanh Vén Pdn, 25 PGD trong nuéc va PGD Parse tai Lao dé ting cudong sirc manh mang
ludi, nang cao kha néng dép img nhu cdu tai chinh ctia khach hang tai nhiéu dia ban.

M5 hinh hoat dong duogc kién toan va d6i méi trén nguyén tic liy khach hang 1am trung tim,
co chu tb chuc theo chiéu doc, phan cip thAm quyén, phan cép vai trd, trach nhiém timg don
vi, ting c4 nhéan rd rang, minh bach, ting cuong su phéi hop gifta cac bd phdn. Nam 2014,
VietinBank d4 thanh l4p Trung tAm thanh to4n, Trung tAm quan Iy tién mit, thuc hién chuyén

—qab_
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d6i md hinh Khéi KHDN va Khéi Ban 1é, thuc hién giao dich mdt cira va kién toan chirc
ning, nhiém vu mét sé phong/ban TSC, Trung tdm CNTT, lam co s& ning cao chét luong
dich vu, ndng sut lao dong va kha néng canh tranh cia VietinBank.

6. Cong tac nhan sw & dao tao va cong tic tién lwong dwoc cai tién va ning cao:

- VietinBank di nghién ctru cic thong 1€ quéc té t6t nhat vé quan tri nhan su dé hoan thién
chién luge va co ché chinh sach quéan ly nhan su, ddi méi nhan thirc v& rai ro nhén su thong
qua viéc xdy dung Quy dinh Khung v& QLRR nhén su.

- Thuc hién ra soat, kién toan nhan sy quan ly cac cép; tuyén dung méi ddng thoi dinh bién,
sép xép lai lao dong theo hudng tinh gon, bam sat véi chién luoc kinh doanh ctia ngan hang.

- T chuc dao tao duéi nhidu hinh thirc da dang, gin lién v6i nhu ciu do tao ciia céc clp can
bd, cac don vi va phu hop véi chién luge kinh doanh cuia VietinBank; Bén canh dé, cir c4c
doan cén bd di hoc tip, khao sat tai nwde ngoai trong d6 cd can bo dao tao thong qua cong
viéc tai BTMU.

- Trong diéu kién kinh doanh khé khin chung ctia nén kinh té, tién luong ciia ngudi lao dong
van gift duoc & mitc 4n dinh, thu hut dugce lao dong gidi, chét luong cao. Viéc tra luong cho
can bd nhan vién tiép tuc duoc cai tién, gin lién véi két qua thuc hién céc chi tiéu KPI nham
khuyén khich céac ca nhan, don vi dat thanh tich cao.

7. D&i méi manh mé cong tic truyén thong, quang ba thwong hiéu gép phan dinh huéng dur
ludn qua viéc tich cuc tham gia tuyén truyén, quang ba chu truong chinh sach ctia Chinh phi,
NHNN ciing nhu truyén thong cac két qua dat dwoc ciia nganh ngén hang néi chung va
VietinBank néi riéng; Trién khai thanh c¢éng cdc chwong trinh truyén thong, xuit ban 4n
phdm, phim 4nh quang b4 thuong hiéu VietinBank, tai trg hoi thao, hdi chg mang tinh quéc
gia va c6 ¥ nghia thiét thuec.

8. Tich cwe trong cong tic an sinh xa hdi vi cdng ddng, déng gép vao sw phit trién kinh té
x4 hoi, gép phén ning cao vi thé va thwong hi¢u VietinBank.
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PHAN II
PHUONG HUONG, NHIEM VU KINH DOANH TRONG NAM 2015

Niam 2015, du bao kinh té thé gisi s& phuc hdi & rét hon. Trong nude, Qudc hoi da thong
qua K& hoach phét trién kinh t&-x3 hdi nam 2015 véi dinh huéng tiép tuc dn dinh kinh t& vi mé,
tap trung thao g& kho khan cho hoat dong san xuét, kinh doanh; thuc hién manh mé& cac dot pha
chién luoc, tai co cAu nén kinh té. Bén canh do, qué trinh hdi nhép quéc té cia Viét Nam thong
qua viéc dam phén va ky két cac hiép dinh song phwong va da phuong vé thuong mai s& mé ra
nhiéu co hdi thuong mai, thu hut d4u tu FDI, tao co hoi 16n cho cic doanh nghiép va nganh ngan
hang Viét Nam.

I. MUC TIEU TAI CHINH CO BAN:
Céc chi tiéu k& hoach tai chinh trong nam 2015 cta VietinBank nhu sau:

FH R 2 Muc tiéu thwre hién nam 2015
Chi ficu Don vi e T e e ST

~ Ké hoach +/-s0 2014 +-% 502014
Téng tai sin Ty déng 746.000 84.868 13%
D ng tin dung Ty dong 613.000 70315 13%
Ngudn von huy dong Ty ddng 676.000 80.907 14%
Vén chii s& hiru Ty dong 58.883 3.871 %
Vén diéu 18 Ty dong 49.209 11.975 32%
Loi nhuén truée thué Ty dong 7.300 ’
ROAA % 1,0% - 1,2%
ROAE % 10,0% - 11,0%
TY 1 n¢ x4u / D ng tin dung % <3,0%
Ty 1¢ chia cb tirc % 7% - 9%
Ty 1é an toan vén (CAR) % >9,0%

II. NHIEM VU CU THE:

1. Hoat dong kinh doanh:

- Tang trwéng tin dung di déi véi chét lrong tai san, tiép tuc ddy manh hoat dong kinh
doanh, d6i méi toan dién coéng tic ban hang theo nguyén tic 14y khach hang 1am trung tim.
Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach va danh muc san phim dich vu phit hop véi timg phén
khtic khach hang, timg dia ban, nhim giit vimg thi phin din dAu & phan khic KHDNL, dbt
ph4 trong ting trudng thi phdn va hiéu qua sinh 161 & phan khic KH DNVVN, KH FDI va
Khach hang Ban 1é.

- Pa dang héa, tiép tuc co ciu lai danh muc diu tw theo huéng giam thiéu rui ro, ting thu
nhép tir 131 d4u tu va ting dan ty trong hoat dong dau tu tai chinh trong tbng tai san, m& rong
hoat dong d4u t va huy déng vén ra thi trudng qudc té, phat trién céc san phim diu tr méi,
ap dung cac phuong phéap quan ly danh muc dAu tu, k¥ thuat quan ly hién dai va chuyén
nghiép.

- Chi djng, linh hoat trong viéc quan Iy tai sian N¢-Cé phit hop vé6i dién bién thi truomg va
nhu ciu sir dung vén ciia ngan hang nhim can d6i va t6i wu héa hidu qua st dung vbn, dam -«J—/

vy
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bao an toan thanh khoan ciia toan hé théng va tuan thu cic gi6i han an toan hoat dong kinh
doanh theo quy dinh.

Giir virng vi tri din ddu vé loi nhuin va hiéu qua sinh 10i trong hé théng NHTM Viét
Nam, khéng ngimg d4y manh da dang héa co cAu thu nhép hoat dng, ting ty trong thu nhép
ngoai 14i va thu dich vu. Véi mitc loi nhudn ky vong, du kién ROA cua VietinBank nim
2015 trong khoang 1,0% - 1,2% va ROE dat tir 10% - 11%.

Ting trudéng quy md von diéu 1& nhim ning cao ning luc tai chinh, d4p tmg yéu ciu vé
vén theo chudn muc qubc té Basel II, ning cao vi thé canh tranh cta VietinBank trén thi
trudng khu vue va qudc té.

Nghién ctru phwong 4n sip nhip/hep nhit phat hep véi chién lwoce kinh doanh cia
VietinBank nhim ting cudng ning luc tai chinh, ting trudéng quy mé hoat dong kinh doanh,
can dbi véi muc tiéu dam bao an toan va lanh manh trong hoat dong cta toan hé théng, tir d6
nang cao uy tin va tAm anh huéng ctia VietinBank trén thi trudng.

. Hoat dong quan tri rui ro:

Song song véi viéc d4y manh hoat dong kinh doanh theo timg khéi riéng biét, VietinBank
tip tuc ting cudng quan 1y va kiém soat hoat dong kinh doanh, huéng dén theo tiéu chudn
quéc &, quan tri rii ro tuan theo tiéu chudn cia Basel II, diy manh viéc kiém soat t6t chat
lwong tin dung qua 03 vong kiém soat (trude, trong va sau khi cho vay), gép phin ning cao
ning luc quén tri va an toan trong hé théng ngan hang.

. Hoat dong h tro:

Ung dung réng riai CNTT vao quan Iy va diéu hanh kinh doanh: Tiép tuc nhiém vu trién
khai t6t c4c dr 4n Chién lugc CNTT giai doan 2011-2015, tap trung trong tAm dbi véi du 4n
Thay thé Corebanking va Kho dit liéu doanh nghiép. Bén canh d6, tiép tuc van hanh hé théng
6n dinh, an toan, bio mit va dam bao duy tri cac cong tic hd tro ngudi ding trén toan hé
théng.

DAy nhanh cong tic diu tw, phat trién co sé ha ting va xiy dung co ban: Pam bao tién
d6 thi cong cic du an trong diém nhu cong trinh Tru s& chinh - VietinBank Tower tai
Ciputra, Van phong dai dién Mién Trung tai Pa Ning, Tru s& lam viéc va cac PGD moi.
Ciing cb, kién toan cong tac phat trién mang lwdi: Hoan thién bd tiéu chudn danh gia va
xép hang hoat ddng ciia cac don vi, ¢6 céc giai phéap cu thé, nang cao hiéu qua hoat dong hé
théng mang luéi. Nang cip chi nhanh Lao thanh Ngan hang con va tiép tuc mé rong pham vi
hoat ddng ra cac thi trudng tiém ning; Kién toan bao dam phét trién hoat ddng kinh doanh
chi nhanh Purc ¢6 hiéu qua.

Kién toan md hinh t6 chirc: Tiép tuc hoan thién cong tic chuyén ddi mé hinh hoat dong
kinh doanh va vén hanh c6 hiéu qua cac Khéi da chuyén dbi, chuyén dbi co cdu td chirc quan
Iy tap trung, xuyén subt theo chiéu doc.

Chuin hod cong tic can bd: Thanh 1ap Khdi Nhan su theo huéng chuyén mdn héa chirc
ning; K& hoach héa ngudn luc, 4p dung phuong phép dinh bién méi, co ciu toan dién ngudn
nhan luc theo md hinh t chirc, mé hinh hoat déng méi; Tiép tuc trién khai thanh céng viéc
d4nh gia két qua cong viéc theo KPL
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- Hoan thién co ché tién lwong, thi dua khen thwéng: Nghién cu phuong phép dinh bién
lao dong phit hop véi 16 trinh chuyén dbi md hinh, chién luoc kinh doanh, chién luge ngudn
nhan luc cua VietinBank. Pdng thoi tiép tuc trién khai viéc ddng bd hoa céng nghé thong tin
cho viéc tra luong, tinh céng, quan ly nhan su..., déng gép vao nhiém vu hién dai hoa
VietinBank.

- Thuc hién chit truong tiét kiém, chéng lang phi, tiét gidm chi phi hoat dong theo chi thi sb
25/CT-TTg ngay 5/12/2013 cua Thu tudng Chinh pha va Cong van s6 178-CV/TW ngay
31/12/2013 cta Ban Bi thu TW Dang.

4. V& ty I8 chi tra ¢b tire: Mic du hoat dong ctia toan nganh ngan hang dugc dy bdo con gip
nhidu khé khin, nhung v6i nhitng nd luc phin ddu cia toan hé théng, VietinBank du kién
vAn dat duge mic loi nhuan kha quan, dam bao loi ich cho Nha nuée, cic ¢b dong va nha
dAu tu. Ty 16 tra cb tirc du kién trong nam du kién nim trong khoang tir 7%-9%.

5. Cong tac an sinh x4 hi: Tich cuc trong cong tac hd fror cong ddng, tham gia phdi hop thuce
hién muc tiéu x6a ddi gidm nghéo ctia Pang, Nha nudc, nang cao doi song cho ngudi dan,
gidm sat chit ché dam bao ngudn vbn tii trg ctia VietinBank dugc st dung diing muc dich,
dung db6i twong, hiéu qua, tuan thi cic quy trinh, quy dinh vé quéan 1y dau tir xay dung co ban
va quan ly tai chinh hién hanh.

dokk

Nzm 2014, VietinBank tiép tuc ¢6 su phat trién tich cuc, trén co s& d6 déng gép dang ké vao
su phét trién ciia nganh ngén ’héng va thuc dy phat trién kinh t& x4 hoi, vuot qua nhitng khé khéﬁ\%
thtr thach, hoan thanh xuét sic moi nhiém vu dugc Pang, Chinh Phu va NHNN giao, hoat dong| =
kinh doanh phét trién an toan va hiéu qui. Bén canh d6, VietinBank tiép tuc phat huy truyézJ*
théng 12 doanh nghiép dong gbp tich cuc thuc hién t6t cong tic an sinh xa hoi. Diéu kién 13
viéc, doi sbng vt chét, tinh than cta 20 ngan ngudi lao déng duoc nang cao. Quyén loi cia cb
dong va ngudi lao dong duge dam bao.

Nzm 2015, méc du con phai d6i mat véi nhidu khé khan, thach thite nhung co hdi phat trién
va tiém ning thi truong sé& c6 nhidu cai thién tich cuc, toan hé théng VietinBank quyét tAm phin
dau phét huy Kkét qua da dat duoc, khic phuc nhitng khé khan, han ché, quyét tdm hoan thanh
xuht sic cac muc tiéu d& ra trong nim 2015, khing dinh VietinBank 1a NHTM nha nudc tru cot
ctia nganh Ngén hang Viét Nam, déng gop tich cuc vao su phat trién ctia nganh ngn hang va nén
kinh te.
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