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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024;
PINH HUONG VA KE HOACH NAM 2025

PHAN I. TINH HINH VI MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2024

1. Kinh té thé gi6i trong nim 2024 mic dii c6 cai thién so ndm truéce tuy nhién van con
d6i mat v6i nhidu kho khan va thach thie, Xung dot dia chinh tri c6 xu huéng gia
ting, lam phét mdc du c6 cai thlen nhung vin & muc cao hon muc tiéu ciia nhidu
ngin hang trung wong. Nhiéu nén kinh té 16n, trong d6 co chc dbi tac thuwong mai
quan trong ctia Viét Nam, 44 tang truong cham lai, mot s6 c6 kha ning roi vao suy
thodi, anh huong truc tiép dén nén kinh t& Viét Nam.

2. Trong b6i canh khé khin, thach thirc ciia kinh té - x4 hoi toan cau, kinh t& Viét Nam
van dat dugc nhung két qua tlch cuc. GDP nam 2024 ting truéng 7,09%, vuot ké
hoach ciia Quédc hoi d8 ra, kinh t& vi mé 8n dinh, cac can dbi 16n dugc dam bao, lam
phét duoc kidm soat & mirc phu hop.

3. Déng gdp tich cyc vao thanh tyu cta nén kinh té, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da
ban hinh Luét cic TCTD 2024 dbng thoi trién khai dong bd, linh hoat cac giai phap
didu hanh chinh sach tién t&, on dinh ty g1a kiém ché lam phét, tc dong tich cuc dén
nganh Tai chinh - Ngan hang va ca hé théng kinh té qudc gia. Pdng thoi, NHNN tiép
tuc dinh hucmg, chi dao cac ngan hang thu’orng mai (NHTM) st dung chi phi hop ly,
chu trong chuyen dbi sb, no lwc gidm 13 sudt cho vay, tao didu kién thuan loi hon
cho khach hang tiép can vbn vay ngan hang, gép phén phuc hdi san xuét, kinh doanh
dong thoi chu dong, tich cuc tham gia cdc chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat
trién kinh té - %8 hoi cua Pang va Nha nuée. Du ng tin dung toan hé théng wdc tinh
tdng truong 15 08% so v&i ndm 2023.

PHAN II. KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2024
A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

VietinBank d3 tich cuc trién khai ddng bd céc giai phép kinh doanh, di diu trong
viéc thuc thi cc chinh sach, dinh huéng cia Pang va Nha nuée va dién bién thi trudng,
nd luc ddy manh ddi méi sang tao, chuyén ddi manh m& mé hinh ting trudng, trién khai
chuyén dbi sb toan dién trong cac mit hoat dong, nang cao nang lyc tai chinh, phat trién
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Vlethcmke

g1a1 phép nganhang tai ch1nhh1enda1 chét lwong dich vu, dap ung t61 da nhu céu tai

chinh cta khéach hang. Tir d6, VietinBank d3 dat dugc nhitng két qua kinh doanh tich
cuc trong nam 2024:

Pon vi: Ty dong, %

Tong tai san 2.032.614 2.385.388 | 352.774 | 17,4% 8-10% Dat
Tang  truong
phi hop véi tbe
Ngudn vén huy do tang truong
N 1.526.275 1.757.995 | 231.720 | 15,2% |tin dung, dam bat
dong bio céc ¥ 18
40 cac ty 1€ an
toan theo quy
dinh cia NHNN
Tang  trudng
theo han mic
tang truéng tin
dung duogc
NHNN phé
Du ng tin dung 1.478.228 1.725.877 | 247.649 | 16,8% | duyét va dinh Pat
huéng  chinh
sach didu hanh
tin dung cua
NHNN  trong
ting thoi ky.
Ty 18 no xauw/du
no tin dung theo 1,0% 1,1% <1,8% Dat
Thong tu 31
LNTT riéng 1& 24.194 30.361 6.167 25,5% 26.300 115%
LNTT hop nhét 24.990 31.764 6.774 | 27,1%
(Nguén: BCTC hgp nhdt va riéng 16 kiém todn ndm 2024)
1. Quy mé ting trudng bén vitng, chit lugng tai san dwoc cdi thign

- Téng tai sdn hop nhit dat 2,39 tridu ty dong, ting 17,4% so v6i ndm 2023.

-  Dw ng tin dung hop nhét dat 1 73 tri€u ty ddng, ting 16,8% so v6i nam 2023; tbe
d6 tang trudng tin dung duy tri 6n dmh bén viing, thuong xuyén & muic cao hon toan
nganh, dap Gtng nhu cAu vén cta nén kinh té,

- Huy dong vén duge can dbi phu hop vdi tbe 9 ting truong tin dung, ddm bao céc ty 1€
an toan thanh khoan. Ngudn vén huy dong hop nhét dat gin 1,76 triéu ty dong, tang
15,2% so voi ndam 2023. Trong do, ty 1¢ CASA dat 24,8%, cai thién tich curc so cudi
nam 2023, hd trg cai thién chi phi vbn va ning cao ning luc canh tranh clia VietinBank

- Tylé no xdu theo Thong tw 31 duge kiém so4t & mirc 1,1%, tuan thi han mirc ké
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hoach NHNNva DHDCD giao.

Ty I¢ dw phong bao phii no xdu dat 171,7%, tiép tuc duy tri & mitc cao.

2. Loi nhudn ting trudéng, hoan thanh vwot ké hoach, co ciu thu nhip chuyén dich
tich cuc!

Téng thu nhap hoat dpng dat 81,9 nghin ty ddng, ting 16,1% so v6i nam 2023.

Thu nhdp ngoai ldi dat 19,5 nghin ty ddng, tang 10,9% so v&i nam 2023, co cau thu
ngoai 1ai trong tdng thu nhap cia ngan hang dat mutrc 23,8%, trong d6: Thu XLRR
ting 81,6% so véi ndm 2023, cao hon nhidu so v6i két qua thu XLRR ctia cac nim
truée ddy. Thu thudn dich vu va Thu nhap tir Kinh doanh ngoai t& tiép tuc duy tri &
murc cao, dong gbp tich cuc vao hi¢u qua hoat dong ciia ngén hang.

T6i wu hiéu qua st dung, qudn tri chi pht, uu tién phan bd chi phi vao cac hoat dong
thuc ddy kinh doanh, chuong trinh chuyén d6i s6 va cac du 4n trong diém cua
VietinBank. Ty 1€ CIR & murc 27,5%.

Trong bdi canh nén kinh té trong nudc va qudc té c6 nhidu kho khin, thach thirc, véi
nd luc, quyét tdm cua toan hé théng VietinBank, loi nhuén trudc trich DPRR nam
2024 dat 59,4 nghin ty déng, twong dwong ting 18,5% so v6i nam 2023 va 1a mire
cao nhéit toan hé théng. Loi nhuin truée thué riéng 1é dat 30,4 nghin ty ddng,
tang 25,5% so v&i ndm 2023 - hoan thanh 115,4% muc tiéu ké hoach PHDCD giao,
loi nhuén trude thué hop nhét dat 31,8 nghin ty ddng, ting 27,1% so véi ndm 2023.

3. T hwc thi co hteu qua dwo’ng 16i, chii trwong ciia Ddng va Nha nwéc trong vigc cung
u’ng vén cho nén kinh té, tiép tuc dong hanh hé tro ngwo’t dan va doanh nghtep trong
béi canh kho khin, déng gép quan trong vao sw phuc hoi va phit trién ciia dit nwéc

Bém sat, thuc hién chu truong, chi dao cia Chinh pht va NHNN, VietinBank da nd
luc kidm soat chi phi va quan Iy tbt chit lwong tai san, tao diéu kién trién khai déng
bo céc giai phap, ban hanh hang loat chuong trinh tin dung véi 1ai sudt wu dai hd trg
ngudi dan, doanh nghiép, dinh huéng tdng trudng tin dung vao céc linh vyc san Xuét
kinh doanh, tin dung “xanh”, cac linh vuc uu tién theo chi dao ctua Chinh phu,
NHNN; Phan bd nguén luc vao céac khu vuce kinh té trong diém, déng hanh cing céc
ving va cac dia phuong dé thic d4y kinh t& ving, déng gép tich cuc vao sy phét
trién cta dit nudc.

Di ddu trong viéc Trién khai Chuong trinh wu dai cho vay nha & x hoi, nha & cong
nhan, du 4n cai tao, xy dung lai chung cu cii theo Nghi quyét so 33/NQ-CP; trién
khai Théng tu 02/2023/TT-NHNN hd trg khach hang theo chi dao ciia Chinh phu,
NHNN.

Tuan thu viée cap tin dung theo ding quy c‘hnh phép ludt. Trong do, tdng murc du no
cAp tin dung dbi v6i cac dbi tugng han ché cip tin dung quy dinh tai Khoan 1 Diéu
135 Luat cdc TCTD tinh dén thoi diém 31/12/2024 14 5.952 ty ddng, chiém ty 1&
3,16% vbn tu c6 cia VietinBank.

1S4 liéu theo BCTC hae nhét kiém todn
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B.C C QUAN TRI DIEU HANH NAM 2024

VletlnBank d3 trién khai ddng b6 cac giai phép diéu hanh chu dong, théng nhét
xuyén sudt tir tru s& chinh dén céc don vi kinh doanh, linh hoat didu chinh theo dién
bién thi trudng. Cu thé:

- Trién khai quyet het dong bd céc g1a1 phap thuc ddy ting tr\m‘ng tin dung, nd luc
dap tmg nhu cu vén ctia nén kinh té dong thdi thuc hién tai ciu trac danh muyc tin
dung theo hudéng néng cao chét luong tai san.

- Linh hoat dleu hanh cong tac cin d6i vbn va chinh sach 1 suét, t5i wu héa hiéu qua
st dung von theo dinh huéng didu hanh chinh séch tién té cia Chinh pht va NHNN.

- T1ep tuc tdng cuong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong cdng tac gidm sat va
didu hanh tai chinh, trién khai ddng bd céc bién phdp nang cao ning luc tai chinh

- Ul tién ngudn lyc trién khai manh mé cong tac chuyen dbi sb nhim cai thién san
phim c6 ham lugng coéng nghé cao, ning cao chét lwong dich vu, ning cao trai
nghiém cia khach hang.

_ Kiém soat chit ch& chit lwong tai san, cong tac thdm dinh tin dung, quan tri rii ro
lién tuc dugce ting cudng.

- Pay manh thu hdi no xau, ng x1r Iy rui ro.

- Tinh gon, chuyen mon hoa vaning cao hiéu qua hoat dong by may tb chirc mang ludi,
néng cao chét lwong ngudn nhén Iyc va cong tic can by, ning cao ndng suét lao dong.

Véi nhung san phim dich vu nbi trdi va két qua kinh doanh 4n tugng trong thoi gian
qua, vi thé, thuong hiéu cia VletlnBank khong nging duoc khéng dinh véi nhidu g1a1
thudng uy tin trong nuoc va qubc té: Duang thit 6 trong top 10 thuwong hiéu gia tri nhét
Viét Nam theo bang x8p hang ctia Brand Finance, gia tri thuong hiéu dat 1,5 ty USD;
L4n thit 8 dugc vinh danh 1a Thuong hiéu Québc gia va nhidu giai thuéng khéc.

Bén canh hoat dong kinh doanh, VietinBank tiép tuc déng gop tich cyc trong cong
tac an sinh x& hoi theo chi trwong, chinh sach ctia Dang, NHNN va Chinh phu. Trong
nam 2024, VietinBank gianh ngudn Iyc hd trg cho cong tac an sinh x& hoi véi tdng sb
tidn hon 500 ty ddng.

PHAN IIL. PINH HUONG HOAT PQNG KINH DOANH NAM 2025

Nam 2025, kinh té thé giéi n6i chung va Viét Nam néi riéng du: kién s& tiép tuc phai
d6i mit v&i nhidu kho khian, thach thirc. Tuy nhién, trén co s& nén tang vi md 6n dinh
thu hit céc nha dAu tw nude ngoai va chét luong tang: trudng da duoc tao 14p trong nhitng
nim qua, nén kinh té€ Viét Nam dy k1en vAn c6 nhidu khéi sic, tao didu kién thuan loi
cho hoat dong kinh doanh cua céac td chic tin dung Theo chi thi 01/CT-NHNN ngay
20/01/2025, cac cong cu chinh sach tién t& s& tiép tuc dugc didu hanh chi dong, linh
hoat, kip thoi, hi¢u qua, ph01 hop ddng b, hai hoa, chit ch& véi chinh sach ta1 khéa va
cac chmh sach khac gop phén wu tién thuc d4y manh mé ting trudng kinh té gén VO’l gitt
ving én dinh kinh té vi md, kiém soét lam phat, bao dam cac cén d6i 16n ciia nén kinh
té, gop phén hoan thanh myc tiéu tang trudng GDP ndm 2025 dat hon 8%, tao didu kién
thuén lgi cho sy phat tridn ctia nén kinh té n6i chung va céc t§ chirc tin dung néi riéng.
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Nham taora sy phat trlen bén ving trong g1a1 doan méi, dya trén phan tich tiém ning,
dong luc tang trudng ctia nén kinh té va nhitng két qua da dat dugc nim 2024 VietinBank
d4 x4c dinh cdc nhiém vu trong tim trong hoat dong nim 2025, tiép tuc trién khai quyét
liét cac bién phap diéu hanh, thic day kinh doanh bam sat dinh hudng, chi dao cia Chinh
phti va NHNN ciing nhu dién bién thi truong nhim tao ra su phét trlen bén vitng trong
giai doan m&i, mang lai gié tri cho nguoi dan, doanh nghi€p va cac cb dong.

Trén co s& chi tiéu VietinBank dang trinh Co quan Nha nudc c6 thdm quyén xem
xét, VietinBank kinh trinh Pai h6i dong cd ddng mdt so chi tiéu co ban ndm 2025 du
kién nhu sau:

Téngtaisan

Thuc hién theo han mirc ting trudng tin dung dugc NHNN
Du no tin dung phé duyét va dinh huéng chinh sach diéu hanh tin dung ciia
NHNN trong ting thoi ky
A A R Tang trudng phu hop vai toc do ting trudng tin dung, dam
Nguon von huy dong bao %:éc chigég an t:?fn thanh khodn : : ¢
Ty 1€ ng xau/du ng <1.8%
tin dung ’
Theo phé duyét cia Co quan Nha nudc co thim quyén
Loi nhuén trudce thué (VietinBank tié'p tuc cdi thién manh mé hiéu qua kinh doanh,
riéng 1& thue hién 16t vai tro ngdn hang chu luc, tru cét va chu dao
ciia nén kinh té).
Ty 18 chi tra c¢b tirc va co ciu chi tra cb tic (tien mdt, @x
C thc phzeu) thyc hién theo phé duyét cua Co quan Nha nudc
thdm quyén va tuén tha quy dinh ctia phap luat. 4AK) " _
Céc ty 1€ an toan hoat dong | Tuan thu quy dinh cia NHNN :G /;/:
;?5‘;;7

Dé nghi Pai hoi dbng cb dong chap thuin uy quyén cho HPQT VietinBank quyet
dinh céc chi ti€u chinh thirc trén co so'y kién, chi dao, phé duyét ctia Co quan Nha nuéc
c6 thdm quyén, dién bién cta thi trudng va thue té hoat dong kinh doanh ciia VietinBank
va cong bd thong tin theo quy dinh.

Mot s6 giai phap chi dao trién khai hoat dong kinh doanh trong nim 2025 nhw sau:

- Té chirc trién khai céc giai phap vé tién té, tin dung, ngoai hdi, thuc hién trién khai
phuong 4n co cdu lai gan véi xtr Iy ng xau theo dinh huéng chi dao cua Chinh phu
va NHNN.

- Tiép tuc tang truéng quy md du ng bén vitng, ting ty trong cac san phim c6 hiéu qua

cao va rui ro trong han mirc quy dinh, da dang hoa kha néng tiép can dich vu tai chinh
ngan hang cho nén kinh té.

- Quan tri hi€u qua can d6i vdn, dam bao an toan thanh khoan; dic biét chu trong ting
trudng ngudn CASA va cac ngudn von c6 chi phi thap.
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- Tangty trong thu ngoal 1a1(trong tam 1a thu dich vu, thu kinh doanh ngoai t§). Cai thién
manh mé, toan dién chét luong san pham dich vu.

- Tiép tuc trién khai quyét list chuyén ddi sb trong moi mit hoat dong theo dinh hudng
ctia Chinh phti va NHNN.

- Tiép tuc d4y manh cong téc thu hdi va xtr ly no x4u. Tap trung nguon luc véi nd luc
cao nhat, 4p dung toan dién va linh hoat dbng bod cac bién phap @& ddy nhanh tién
do thu hdi no x4u, no XLRR, truc tlep nang cao dong gop vao hiéu qua loi nhuan
chung ctia hé théng.

- Nang cao hiéu qua quan tri rti ro, bao dam su tuan thl, an toan trong hoat dong, phat
trién kinh doanh gén 1ién véi kiém soat chit ch& chét lugng tin dung.

- Tiép tuc thyuc hién ddng bo cac g1a1 phap nhdm nang cao nang luc ta1 chinh, quan tri chi
phi hiéu qua, tiép tuc kiém soat téc do ting cta chi phi thip hon tdc d6 tang thu nhap.

- Kién toan mo hinh td chirc, thuc hién tinh gon d6i ngfi, nAng cao ning suét lao dong va
chat luong ngudn nhén luc.

Trong nam 2025, dya trén nén tang tiém lyc va nhitng thanh tyu da dat duogc tur giai
doan trudc, Ban Lanh dao cung toan thé can bd VietinBank quyet tAm nim bat nhitng
co hoi, thoi co, vurot qua kho khan, thach thirc, tap trung cao d trién khai c4c bién phap
nang cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh, ning cao nang suét lao dong, tich cuc trién
kha1 chuyén ddi s6 ddng thoi chii trong tiét kiém, chdng lang phi nhdm hoan thanh xut
sic cac muc tiéu, ké hoach kinh doanh, tiép tuc khang dinh vai tro, vi thé ctia V1et1nBank
déng gop tich cuc vao su phét trién cia nganh Ngan hang va phat trién kinh té xa hoi
ctia dt nudc.

THANH VIEN HPQT

KIEM TNGGFAM DOC
//@ \\. ‘\\
,/ M;AN HANG 50\

Nguyén Trén Manl/l“rung
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