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DANH MUC VIET TAT

ANM An ninh mang

ASXH An sinh x& hoi

BCTC Bdo cdo tdi chinh

BCPTBV Bdo cdo phdt trién bén ving
BCTN Bdo cdo thusng nién

BBH Ban Diéu hanh

BHXH Bdo hiém xa hoi

BHYT Bdo hiémy té&

BKS Ban Kiém sodt

CASA Ngudn vén khéng ky han
CBNV Cdn bd, nhan vién

CBTT Coéng bd théng tin

CbS Chuyén ddi s6

CLDV Chdt lugng dich vu

CN Chi nhdnh

CNTT Coéng nghé théng tin
CSKH Chd&m soc khdch hang
SIEIIEW/ Doanh nghiép nhd va vua
bCTC Binh ché tai chinh

PHDCH Dai hoi déng cé déng
BDVSN Bon vi sy nghiép

BVT Bon vi tinh

FDI Dau tu truc ti€p nudc ngodi
GD/PGD  Gidm déc/Pho Gidm déc
HDKD Hoat déng kinh doanh
HDQT H6i déng Quan tri

HMRR Han muc rdi ro

HOSE S& giao dich Chiing khodin TP. H6 Chi Minh
KHBL Khdch hang badn lé

KHCN Khdch hang cd nhdn
KHDN Khdch hang doanh nghiép
KHUT Khdch hang uu tién
KTKSNB Kiém tra Kiém sodt Noi bd
KHBL Khdch hang bdn lé

Viét tdt Dién gidi

KTNB Kiém todn Noi bd

LNST Loi nhudn sau thué

LNTT Loi nhudn trusc thué

LSCv L&i sudt cho vay

NDT Nha ddu tu

NHNN Ngdan hang Nha nudc Viét Nam
NHTM Ngdn hang thuong mai
NHTMCP  Ngén hang thuong mai cé phdn
PGD Phong giao dich

PTBV Phat trién bén ving

QLRR Quan ly rudiro

RRHD RUi ro hoat déng

RRLS RUi ro 1&i sudt

RRTD Rui ro tin dung

RRTK RUi ro thanh khodn

RRTT Rui ro thi trusng

SPDV SAdn phdm, dich vu

TCTD T8 churc tin dung

TGb Téng Giam déc

TNHH Trach nhiém hiiu han

TPP Trudng phd phong

TSC Tru s& chinh

TTS Téng tai san

TV Thanh vién

UBCKNN Uy ban Chidng khodn Nha nudc
VBCS Va&n bdn chinh sdch

VCSH Vén chl s hiu

VDL Vén diéu lé

VHDN Van hdéa doanh nghiép
VietinBank  Ngdén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
VPBD Van phong dai dién

XLRR XU ly rdi ro

3\;3|y/\/mm/ DPinh dang ngay/thdng/n&m trong Bdo cdo
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THONG DIEP PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA BAN LANH PAO VIETINBANK

Thua Quy ¢é déng, Quy khdch hang, Quy déi tdc va cac bén
lién quan cta VietinBank,

Phat trién bén ving dang tré thanh déng luc ddn ddt tdng
trudng todan cdu, khéng chi ld phdn tng trude bién déi khi hdu
ma con la yéu cdu dé cdc doanh nghiép duy tri khd ndng canh
tranh trong b&i cdnh hdi nhdp kinh té quéc té. Dé ddi phod vai
nhiing tdc déng tiéu cuc tsi mdi trudng, cdéng déng doanh
nghiép tai Viét Nam, trong doé cé Nganh Ngdan hang, dé dan tich
hop cdc tiéu chudn ESG (Méi trusng, X& hoi, Qudn tri) vaio hoat
ddng cda minh.

La mét trong nhiing ngdn hang tru cdt cdia nén kinh té Viét Nam,
VietinBank nhdn thuc rd vai trd cla minh trong viéc tao diéu kién
cho qud trinh chuyén dich hudng téi tang trudng bén ving va
nén kinh té cacbon thdp. Trong bdi cdnh quéc gia ddt muc tiéu
tdng trudng xanh, tdai chinh xanh dugc xem nhu médt céng cu
quan trong dé huy déng va hudng dong vén vao cdc hoat déng
than thién vasi méi trusng; hd trg doanh nghiép chuyén ddi xanh,
phdt trién kinh té tudn hodn va thuc hién muc tiéu phdat trién
bén ving. Trong nhing ndm qua, VietinBank d& phdt trién cdc
gidi phdp tai chinh xanh todn dién, tdp trung vao 3 tru coét: San
phdm tin dung xanh chuyén biét, huy déng vén xanh va hé tro
ky thudt, ndng cao ndng luc cho khdch hang.

 V6i tin dung xanh: VietinBank dé trién khai da dang cdc goi
tin dung uu dai danh cho doanh nghiép chuyén déi xanh nhu
goi tai chinh xanh Green UP quy mé 5.000 ty déng, gdi tai tro
phdt trién ha tang tram sac xe dién quy mé 4.000 ty déng...
Pac biét, VietinBank da tich hop tiéu chi xanh va phdt trién
bén ving vao tiéu chi thdm dinh cdp tin dung, nhd dd, cdc
doanh nghiép, khdch hang ddp ung tiéu chudn xanh sé& dugc
ti€p cdn vén ngdn hang mét cdch thudn Igi hon.

* V6i huy déng vén xanh: VietinBank dang tung budc hinh

thanh cdu tric huy déng vén xanh da dang va bén ving, ddp
Ung nhu cdu vén cho cdc du dn xanh, kinh té tuan hodan va
phdt trién bén viing. Ngan hang cling chi déng hop tdc vdi
cdc t8 chuc tai chinh qudc té 18n nhu MUFG (Nhat Bdn) vdi
muc tiéu huy doéng hang ty USD cho cdc muc tiéu phdt trién
bén ving tai Viét Nam. Ngodi ra, VietinBank cling d& chudn bi
ddy du cdc yéu té nén tdng dé phat hanh trdi phiéu xanh khi
diéu kién thi trusng cho phép.
Hé trg ndng cao nding luc xanh cho khdch hang: VietinBank
déng hanh cung doanh nghiép trong viéc nédng cao nhén
thiic va dp dung tiéu chudn ESG. Thai gian qua, VietinBank dé
tich cuc t8 chuic cdc chudi hdi thdo chuyén dé, hd trg doanh
nghiép xdy dung 16 trinh chuyén déi xanh, gitp doanh nghiép
xem ESG I& "tdm hé chiéu xanh” dé tiép cdn thi trudng xudt
khdu va chudi cung Ung todn cdu.

\lleth(mke

Xdc dinh ESG la dinh hudng xuyén sudt, gdn chdt vsi moi
hoat déng clia ngén hang, VietinBank cam két ti€p tuc la
déi tdc dong hanh tin cdy cla céng déng doanh nghiép
Viét Nam trén hanh trinh chuyén déi xanh - hudng téi moét
nén kinh t& tuan hoadn, it phdt thdi carbon va phdt trién hai
hoa, bén viing, tir dé tao ra gid tri va cing cd vi thé cla
Ngén hang vdi tu cdch la déi tdc bén viing cla cdc bén
lién quan.

Bén canh do, vai vi thé tién phong trong cudc cdch mang
chuyén déi s6 cua Nganh Ngdén hang, VietinBank cling tién
phong trong viéc ung dung céng nghé dé xdy dung md
hinh kinh doanh hién dai, gidp gia tadng ndng sudt lam viéc
cling nhu gidm thiéu cdc tdc déng tiéu cuc téi méi trusng,
tU dé gop phdan thuc ddy nén kinh té Viét Nam phadt trién
bén ving.

Viéc 5 nam lién tiép co mat trong Top 20 VNSI (Chi s6 Phat
trién bén ving cla S3 giao dich ching khodn TP. HCM)
l& su ghi nhé@n nhing né luc khéng ngung cua VietinBank
trong cdc cam két gdép suic cung Chinh phu Viét Nam thuc
hién chién lucc phdt trién bén viing, dé cao tinh minh bach,
trdch nhiém va kién tao gid tri chung cho cong dong.

VietinBank cam két sé tiép tuc trién khai cdc hoat dong
phdt trién bén viing nhu mét trong nhiing nhiém vu trong
tam, cot 16i ctia Ngdn hang trong giai doan téi, hudng tdi
viéc cdi thién chdt luong cudc séng cho cong déng va bdo
vé mbi trusng, ti€p tuc ghi ddu dn ctia minh nhu mét ngdn
hang hién dai, khdng nging déi mdi va cam két cdc gid tri
bén ving.

Tran trong!

Ban Lénh dao VietinBank
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DAU AN PHAT TRIEN BEN VUNG

675 17 péNG 56 NGHINTY PONG
CHO CONG TAC ASXH TiIN DUNG XANH

M3 RONG PAI TUGNG CUA GOI TAI CHINH XANH GREEN UP TRI GIA

5.000 1v 26NG cHO CAC LiNH VUC: NANG LUGNG XANH, XUAT KHAU
XANH (DET MAY, VAI, DA GIAY, CA PHE, GAO, GO, THUY SAN), CONG TRINH

XANH, KINH TE TUAN HOAN VA GIAO THONG XANH

GOl TiN DUNG UU DAl V-GREEN c61uu bl LAl sudt 20.000 1v

powerup auy M6 4.000 v DPONG CHO NGUGI DAN VA DOANH
DPONG THUC DAY HANH TRINH DIEN ~ NGHIEP Bl ANH HUONG BOI BAO LU

HOA GIAO THONG QUOC GIA

% GIAI THUSNG NGAN HANG TIEU BIEU VE TIN DUNG XANH 2025

/% NAM THU 5 LIEN TIEP VIETINBANK NAM TRONG TOP 20 VNSI

"% TOP 50 DOANH NGHIEP NIEM YET QUAN TRI CONG TY TGT NHAT (VNCG50)

e

THONG TIN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

(i) Ky bdo cdo, tdn sudt bdo cdo

VietinBank thuc hién BCPTBV dinh ky hdng n&dm theo nién dé ké todn (bét ddu tir ngay 1thdng 1dén
ngay 31thang 12).

(ii) Tiéu chudn tham chiéu

Cdc tiéu chudn tham chiéu khi ladp BCPTBV 2025 cua VietinBank la:

- Théng tu 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cta B6 Tai chinh huéng dén vé CBTT trén thj trudng
chung khoadn.

- B6 tiéu chudn Iadp BCPTBV cua T8 chuc Sdng kién Bdo cdo toan cdu (Global Reporting
Initiative - GRI).

- Cdc hudng ddn cuia UBCKNN, S giao dich Chiung khodn (Bdng tiéu chi danh gia PTBV cia HOSE).

- S& tay vé trién khai va CBTT ESG do UBCKNN va Chuong trinh thic ddy chuyén dich vé khi hdu
soan thdo.

- 17 muc tiéu PTBV cla Lién Hop Quéc (SDGs).

(iii) Pham vi bdo céo

Bdo cdo bao gém cdc chi sé bdo cdo vé mdi trudng, xa hdi va qudn tri cla VietinBank, gdom cdc don
vi tai TSC, cdc VPBD, CN trong hé théng, bao gém cd don vi trong va ngodi nudc, cling cdc céng
ty con do VietinBank ndm quyén kiém sodt. Cdc trudng hop ddc biét (sé liéu riéng Ié) sé ducc chu
thich thém.

(iv) TV phu tréch cdc hoat déng PTBV

- Trudng Ban Chi dao PTBV: Ong Nguyén Trdn Manh Trung - TV HDQT kiém TGP va 6ng Lé Thanh
Tung - TV HDQT, déng Trudng Ban Chi dao PTBV.

- VietinBank hoan nghénh nhing y kién déng gép nhdm cdi thién cdc hoat déng PTBV cliia Ngan
hang mét cdch kip thsi ddp ung ky vong clia cdc bén lién quan.

Moi y ki€n déng gdp hodc cdu hai lién quan dén BCPTBV xin vui long lién hé:

Ban Thu ky HDQT va Quan hé ¢ déng - Van phong HDQT VietinBank

Dia chi: 108 Tran Hung Dao, phudng Clra Nam, TP. Ha Noéi, Viét Nam

Email: investor@vietinbank.vn

bién thoai: (84) 24 3941 3622
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VIETINBANK - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025

GIGI THIEU VIETINBANK

1 THONG TIN CHUNG

2 DINH HUGNG PHAT TRIEN
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PHAN1 = GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich tiéng Viét:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN Bia chi Try s chinh:
CONG THUONG VIET NAM 108 Tran Hung Bao, phudng Clra Nam, TP. Ha Néi, Viét Nam.
ey i S8 dién thogi: (84-24) 3942 1030

Tén giao dich quéc té:

S6 Fax: (84-24) 3942 1032
VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL Website: https://www.ietinbank.vn/
BANK FOR INDUSTRY AND TRADE . N A .

Céng ty kiém todn: Cong ty TNHH PwC Viét Nam
Tén viét tat: Ma cé phiéu: CTG
VietinBank Ménh gid c& phdn: 10.000 déng/c8 phdn

Téng sé ¢6 phdn: 7.766.944.637 cb phdn
Ma giao dich SWIFT:

Gidy phép thanh |dp va hoat déng: S6 13/GP-NHNN
ngdy 17/6/2022 do NHNN cdp déi mdi, thay thé cho gidy phép
thanh l&p va hoat ddng NHTMCP s& 142/GP-NHNN ngay 3/7/2009
va cdc quyét dinh stra déi, bd sung gidy phép thanh lép va hoat déng
cuia VietinBank ti ndm 2022 dén ndm 2025.

FitchRatings Mooby’s

Ngdnhan B Ngdn han

Dadi han BB+ Dai han Ba2

Triénvong  On dinh Triénvong  On dinh

Gidy chiing nhén déng ky doanh nghiép:

- M@ sé doanh nghiép: 0100111948.

- Do S& K& hoach va Dau tu TP. Ha Ndi cdp lan ddu ngay 3/7/2009.
- Péing ky thay ddi Ién thi 13 ngay 8/1/2024.

Th&i diém  14/11/2025 Thai diém  09/10/2025

Vén diéu lé: 77.669.446.370.000 969
Vén chu sé hitu: 179.655.005.000.000 d

(tai thai diém ngay 31/12/2025)

BAO CAO | BAN LIl 51 MG
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PHAN1 | GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

Ngdnh nghé kinh doanh

VietinBank thuc hién cdc hoat déng nghiép vu:

Huy dong vén
Nhan tién gui, phdt hanh gidy t& co gid, vay vén ctia cdc TCTD, NHNN

E

Cdp tin dung

Cho vay, chiét khdu, tdi chiét khdu céng cu chuyén nhuong va
gidy t& co gid khdc, bdo 1anh ngdn hang, phdt hanh thé tin dung,
bao thanh todn trong nudc, cdc hinh thic cdp tin dung khdc
theo quy dinh clia phdp lugt

Cung ung dich vu thanh todn va ngdn quy ff.'ﬂ.

Md tai khodn, cung Ung cdc phuong tién thanh todn, cdc dich vu
thanh todn trong nudc va quéc té, dich vu thu chi hd, cdc dich vu
thanh todn khdc do phdp ludt quy dinh

o, Cung ung dich vu ngoai hoi

\_ ) Trén thi trudng trong nudc va qudc té theo quy dinh clia phdp ludt

gai Cung Ung cdc sdan phdm phdi sinh

AP
\b ® Gid cd hang hda theo quy dinh ctia NHNN

Cung ung dich vu luu ky chung khodn

Cdc hoat doéng khdc theo quy dinh phdp ludt.

12 Vlethc:mke

DiCI ban kinh doanh (tai thoi diém 31/12/2025)

Mang lugi trong nudc Mang ludi quéc té

TRU SG CHINH
VietinBank cé TSC dd&t tai 108 Trdn Hung Dao,
phusng Ctra Nam, TP. Ha Néi, Viét Nam

845

N B e

CHI NHANH trdi ddi trén 34 tinh/thanh phé trén cd nudc | 2 CHI NHANH TAI BUC

VAN PHONG PAI DIEN tgi TP. HCM va TP. Ba Néng | 1 NGAN HANG CON TAI LAO

DON VI SU NGHIEP: Trudng Ddo tao & Phdt trién Nguén | S VAN PHONG HOP TAC
Nhan lyc, 5 Trung tdm Qudn ly Tién mdt, Trung tdm tai tai Trung Quéc, Singapore, Dai Loan
trg thuong mai
Ngodi ra, VietinBank con cé quan hé véi trén
PHONG GIAO DICH 1.000 ngén hang dai ly tai hon 90 quéc gia
va vung l&nh thd trén toan thé gidi

CONG TY CON VA [ 1 |cone Ty LN kET:

* Téng Cbng ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VBI)

¢ Cong ty TNHH MTV Qudn ly Qu§ Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank FMC)

* Cong ty C8 phdn Chuing khodn VietinBank (VBSE)

e Céng ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Leasing)

e Céng ty TNHH Vang bac Bd quy Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Gold & Jewellery)
* Cong ty Quadn ly ng va Khai thdc Tai san Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank AMC)

* Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Todn cdu Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank Global Money Transfer)

» Ngén hdang Lién doanh Indovina (IVB).

TONG QUAN VE LUC LUONG LAO DONG
Tinh dén ngay 31/12/2025, t&ng s6 CBNV clia Ngén hang va cdc céng ty con Id 24.583 ngudi, gidm 148
NguSi so vai thai diém ngay 31/12/2024.
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PHAN1 | GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

DAIHOI DONG CO DONG < R T

HOI DONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

O

i |

! O

_____________________________

‘/ : 1
| O I
I [}
: 1. UBNhan sy . UB Qudn Iy Tai san ng - .
|
: 2. UB Quan ly rairo Tai san cé ) :
: 3. UB Chinh séch . UB Chat lugng dich vu . ) !
| 4. UB Chién lugc . UB Quan ly vén gép BAN DIEU HANH !
| 5. UB CNTT . UB Qudn ly chdt lugng ng . :
] I
i i |
| | |
| (TTTTTTTTTTTTTTomomosmomoooomooes @ l
I | | I
i ! | i
| O | |
| | |
| 1. Héi déng Tin dung i i

I
| 2. Hoéi déng Rui ro ! |

]
i 3. Hoi déng Qudn ly vén ! :
I
! 4. Hoéi déng Qudn ly Tai sdn ng - Tdi sdn c6 : :
: 5. Héi déng Chdt luong dich vu : !
| | |
| @ mmmmm @ Qo Q=m0 Qoo QT A QT @ QT A B @t ? |
: I I I I I I I I I I I I I I I :
I I I I I I I I I I I I I I I I ]
] I I I I I I I I | | | | | | | 1
I ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] 1
] | | | | | | | | ] ] | | | | | |
Vén phong Khéi Khéi Khéi Khai Khai Khai Khoi Khoi Khéi Khai Khoi Khai Nha mdy Cdc phéng Chi nhdnh Céng ty
Héi déng Khdch hang Bdn lé Kinh doanh Quan ly Nhéan su Cdéng nghé D liéu & Phé duyét Van hanh Phdp ché Tai chinh Mua sém & sé ban khdc con
Qudn tri doanh vén va Thi rdi ro théng tin Tri tué tin dung & Tudn thu Qudn ly
nghiép trudng nhan tao tai san
Ghi chd: Théng tin cdp nhdt tai ngay 31/12/2025.
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PHAN1 | GIGI THIEU VIETINBANK

2 - PINH HUGNG PHAT TRIEN

Tam nhin, S& ménh, Triét ly hoat ddéng, Gia tri cot 16i

& @3

Tam nhin SU ménh 4"
Ngd&n hang da ndng, hién gqi, hiéu qud La ngdn hang tién phong trong phdt
hang ddu tai Viét Nam, dén ndm 2030 trién dat nudc trén co s mang lai gid tri
thuéc Top Ngdn hang manh nhat Khu t8i uu cho khdch hang, cd déng, ngudi
vuc Chdu A - Thdi Binh Duong. lao déng, déi tac va cong dong.

Dé&n ndm 2045 |a ngdn hang manh nhét
va uy tin nhét Viet Nam, hang ddau Khu
vuc Chau A - Thdi Binh Duong va uy tin
cao trén thé gidi.

~» *
o [
-

3 Triét ly hoat déng O

VietinBank Id NHTM Quéc gia Viét Nam, déng vai tro tru cét va chd luc cla nén kinh té, déng
hanh va phung su cho su phdt trién clia ddit nudce. VietinBank luén Iéy “AN TOAN - HIEU QUA -
BEN VOUNG" I muc tiéu phdt trién trong moi thai ky, trén co sé thuc hanh tét 3 triét ly hoat déng:

/od\ Khdch hang la trung tam

@ Khdch hang la muc tiéu, 1& déng luc phat trién, I trung tdm trong moi hoat déng clia Ngan
| hang. VietinBank luén déng hanh, té&n tam va thdu cdm vaéi khdch hang; truyén tdi thong tin
trung thuc, minh bach, khdch quan vi Igi ich khdch hang; mang lgi nhiing trdi nghiém tuyét
vai, nhitng SPDV xudit s&c va nhimg gid tri mdi t8i uu cho khdch hang.

@‘} Phdat trién con ngudi la then chét

Con ngudi la ngudn luc cét 18i ctia VietinBank. Tai VietinBank, phdt trién con ngudi todn dién
W I& nhiém vu then chét; phdt trién nhdn tai Ia nhiém vu trong tdm. VietinBank tao moi diéu

kién thudn loi nhat dé cdn b, ngudi lao déng céng hién, phdt trién, phdt huy hét khd nang,

dong gop vao su thanh céng cua VietinBank.

VietinBank tudn thu cdc nguyen tdc: Céng khai, Minh bach, Khdch quan, Toan dién, Céng

béing, Binh ddng trong phdt trién con ngudi, ddm bdo 16 trinh cdébng danh, thdng tién ré rang

cho déi nga.

. Doi méi sang tao la doét pha
@ Pa&i mai va Song tao & yéu té tién quyét ndng cao ndng luc canh tranh, khdng dinh vi thé
tién phong cta VietinBank. VietinBank khuyén khich doi ngu ddi mdi, sang tao trong moi hoot
déng méi ngadyy, trén co sé ké thiia dé tao ra nhimg gid tri mai tét nhdt cho khdch hang, cd
dong, ngudi lao déng, déi tdc va cong déng.
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5 gia tri cot 16i

VietinBank |a tép hgp nhing con ngudi uu td, ddm thdch thuc bdn thdn, vuot
qua chinh minh, sdn sang xéng pha, cung hop luc, ki€n tao ra cdc gid tri mai,
tién phong vi khdt vong tdm cao mai. Hé gid tri cot 16i clia ngudi VietinBank gém
5 qgid tri:

Chinh truc

Chinh truc cé nghia I& ludn trung thuc, thdng thdn, khdch quan, tudn thi va ddng
tin cdy. Chinh truc la co sé tao dung nén Niém tin va Uy tin clia VietinBank.

Tri tué

Tri tué c6 nghia la khd néng suy nghi, st dung kién thuc, kinh nghiém, nhin nhan,
ddnh gid van dé sdu sdc, da chiéu dé tao ra cdc gid tri mai, dan ddt su phat trién.
Tri tué la nén tang thanh céng clia ngudi VietinBank.

Tén tam

Tan tdm cé nghia 1a ludn thé hién su nhiét huyét, tinh yéu nghé, trach nhiém, dam
mé&, no luc vuat kho, hét long, hét suic vi cong viéc. Tan tam la ngudn luc ndi sinh, &
yéu t6 ndi luc clia ngudi VietinBank.

Thdau cdm

Thdu cdm cé nghia lda su hiéu biét thdu ddo, tron ven vé diéu gi dang xdy ra, nhiing
cdm xuc, nhing nhu cdu, nhing trdi nghiém va cdu chuyén cla tung khdch hang,
cd déng, ddng nghiép, ddi tdc va xa hoi. Thdu cdm gop phdn tao dung nén mét
VietinBank tén trong, hop tdc va gdn két.

Thich ung

Thich Ung cé nghia la lam chd su thay déi. Chi cé su nhay bén, cht déng thich nghi
va Ung bién vdi thai dai maéi dem lai su PTBV va trusng tén cho VietinBank.

BAO CAO
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Dinh hudng chién lugc phdt trién trung han
Muc tiéu trung dai han cuta VietinBank la trg thanh ngén hang da nding, hién dai, hiéu qud hang déu

tai Viét Nam, dén ndm 2030 thudc Top Ngdn hang manh nhét Khu vuc Chdu A - Thdi Binh Duong.

Muc tiéu cu thé giai doan téi:

% [T
1
Tdng truédng quy mé Tdng trudng Igi nhudn Téng ty Ié CASA

va kiém soat chdt lugng
tdng trudng

Tdng trudng thu ngodi Idi, Tdng cudng thu héi Téing thu tir hoat déng
ddy manh hoat déng ngén ng xdu, ng XLRR clia céng ty con
hang thanh todan

%ﬁa
Kiém soat CIR, téing Kiém soadt ty I&é ng xéu Téng cuéng CLDV, ndng

cudng ndng luc tai chinh cao chdt lugng nhén
su, thuc ddy tdng néing

E 5 sudt lao déng

Trién khai cdc sdng
kién CDbS

V&i triét ly kinh doanh trong thai ky phdt trién mdi, VietinBank chu trong ddu tu ndng cao ndng luc
nén tang chinh - |& tru cét thic ddy thuc thi thanh céng dinh hudng chién lugc dé dat ra.

binh huéng hoat déng nam 2026

VietinBank budc vao ndm 2026 véi vai trd [a NHTM chu luc, ddnh ddu ndm ddu tién thuc hién Chién
lugc phat trién giai doan 2026 - 2030. Pay khéng chi la co hdi dé hodn thanh cdc muc tiéu chién
lugc; ma coén ld budc tao da viing chdc cho giai doan tding trudng tiép theo.

Pé thuc hién muc tiéu ndy, todn hé théng VietinBank sé& tap trung vao 5 chién lugce trong tam sau:

(i) Pa dang héa doanh thu va téing truéng bén viing

» Phat trién quy md bén vitng: M3 réng quy mé hoat déng mét cdch bén ving, tép trung vao cdc
nhém khdch hang tai cde dia bdn tiém ndng. Uu tién cdc ngdanh nghé cé gid tri gia tdng cao nhu:
Sdan xudt, xudt khdu, ndng luong tdi tao, cdng nghé cao va linh vuc ndng nghiép hién dai.

* Pa dang héa ngudn thu nhap: Bdy manh thu nhdp tir dich vu théng qua cdc sdn phdm nhu: Tai
tro thuong mai, kinh doanh ngogi héi, bdo 1&nh, hoat déng thé va bdo hiém. Téng cudng cung cdp
cdc goi SPDV tich hop, cdi tién mé hinh kinh doanh dé phu hop vai ting phdan khuc khdch hang.

(ii) Tré thanh ngdn hang phuc vu chinh ctia khdch hang trong tédm

* Hiéu ré va cd nhan héa dich vu: S dung céng nghé phan tich dir liéu I6n (Big Data) dé am hiéu
sAu sdc hanh vi va nhu cdu cla khdch hang. T do, thiét ké cac SPDV cd nhdn hoa, don gidn héa
quy trinh tiép cdn, va mang lai trdi nghiém vugot trdéi cho khdch hang.

« DAy manh khai thdc chuyén sdu trén tap khdch hang hién hiu, thuc ddy khdch hang st dung
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nhiéu SPDV 16i, tdng tan sudt va gid tri giao dich tai VietinBank, déng thdi cdi thién muc dd hai
ldng cua khdch hang nhdm gia tang gdn két, gitr chdn khdch hang va trd thanh ngdn hang gico
dich chinh (main-bank) cla khdch hang; tir dé ma réng co héi bdn chéo, téi uu hoa Igi nhudn trén
khdch hang, gép ty trong Ién trong tdng trudng CASA, thu phi dich vu 18i, cdi thién co cdu doanh
thu theo hudng bén viing, ciing cé vi thé canh clia VietinBank trén thi trudng va cdi thién thi phan.

 Phat trién hé sinh thai toan dién: Tao I&p hé sinh thdi tai chinh toan dién, két ndi KHDN, KHCN
thédng qua cdc sdn phdm nhu: Thé tin dung, vi dién tir va cdc gidi phdp thanh todn hién dai. Thic
ddy cdc hoat déng khai thdc bdn chéo hé sinh thdi, taing cusng su phdi hop gitia cdc khéi nghiép
vy, CN VietinBank vai hé sinh thdi cdc cong ty con; xdc dinh cdc céng ty con Id maAnh ghép, bd
phdan gdn lién vai hoat ddng clia hé sinh thdi VietinBank, cung cdp SPDV cho cdc khdch hang cla
VietinBank, tao nén gdi sdn phdm téng thé nhdm ddp ung t8i da nhu cdu cua khdch hang.

(iii) Téing cudng hiéu qud kénh bdn

+ Chuyén dich giao dich l1&én nén tang sé: Tang cudng khuyén khich khdch hang st dung kénh sé
(Internet Banking, Mobile Banking) thay vi giao dich tai qudy, déng thdi xdy dung cdc gidi phdp
cdi thién sé lugng khdch hang active va quy mé giao dich trén cdc kénh giao dich ngodi qudy,
tang chdt luong va sé luong tinh ndng ducc dua 1&én ké&nh s6 nhdm ndng cao ty lé khdch hang su
dung da sdn phdm ngdn hang; ti do tang ty 1& CASA [én muc tiém can cdc ngdn hang hang déu
trong khu vuc.

» Nang cao hiéu qud hoat déng kénh bdn vat ly (mang ludi PGD) théng qua dé dn co cdu lai mang
lugi PGD.

(iv) Téng cudng néng luc QTRR

+ Kiém sodt chdt ché chdt lugng tin dung: Hodn thién mé hinh nhan dién va x ly sém ng tiém én
rdi ro, thuc ddy vai trd 3 vong kiém sodt, ndng cao vai trd va cdi thién quy trinh phdn luéng xur ly
na tai Trung t&m x{ ly ng, dp dung cdc céng cu do ludng rui ro tién tién nhu RORA (Return on Risk-
Adjusted Assets) dé ddanh gid hiéu qud danh muc tin dung.

« Ddy manh thu héi ng: Phdi hop chdat ché gitia TSC va cde CN trong viéc xU ly ng xdu va ng tiém én
rdi ro. TAng cudng hoat ddng cua Trung tam XU ly ng dé phdn ludng va x( ly ng kip thai.

+ Ung phé vdi rii ro céng nghé: Trién khai cdic bién phdp bdo mdt ndng cao, phong nglia va Ung
phd hiéu qud véi cde su cd ANM, bdo ddm an todn trong vén hanh hé théng ngdn hang soé.

« DBdy manh thu hdi ng XLRR: Trién khai déng bd cdc bién phdp thu héi ng xdu, na XLRR, phdn ddu
gilr vitng muc tdng trudng va quy mo thu hdi ng XLRR thai gian qua, dong gop hiéu qud vao tdng
trudng doanh thu todn hang.

(v) Thuc ddy sdng kién kinh doanh méi va phuong thirc [am viéc méi

» Tan dung co héi thi trusng, su phdt trién cdc cdng nghé mdi, cdc chinh sdch va hanh lang phdp ly
thuc ddy déi mdi, lua chon nhom déi tac dé xdy dung quan hé chién lucc cdp todan hang gdn véi
thuc thi thanh céng chién luoc va cdac mang HDKD trong yéu nhdm tao dong doanh thu mai, ndng
cao ndng luc canh tranh cua VietinBank.

¢ NAng cao vai trd cde don vi TSC théng qua trién khai cdc sang kién kinh doanh truc tiép gia tang
hiéu qud hoat dong tai TSC ndi riéng va todn hang ndi chung.

* Phat trién cdch lam madi nhdm ddo tao, thay ddi tu duy va ndng cao ki ndng mdi, kién thiic mai
cho dbi ngl VietinBank tlr dé néing cao ndng luc nhdn sy, gia t&ng ndng sudt lao déng.

* Tiép tuc trién khai cé hiéu qud cdc sdng kién CDS, ndng cao ndng luc tng dung Al todin hang, tap trung
hién dai hoa ha téng thanh todn nhdm ndng cao hiéu qud van hanh, an ninh va an todin hé théng.

Tam nhin 2026 va xa hon: V&i sy quyét tam va khdt vong vuon xa, VietinBank ddat muc tiéu thuc
hién thanh cong cdc trong tdm chién lugc ndm 2026, tao nén nhing budc dét phd vé hiéu qud kinh
doanh va PTBV cho giai doan tiép theo, khdng dinh vai tro tru cot trong hé théng tai chinh - ngdn
hang Viét Nam, déng gop tich cuc vaio su phdt trién clia nén kinh té qudc gia.
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MUC TI EU PHAT TRI EN BEN VUNG VA CHUONG TRINH Pé dat cdc muc tiéu trén, VietinBank xdc dinh cdc céin trién khai bao gém:

CHINH LIEN QUAN DEN PHAT TRIEN BEN VONG TRONG 1) Tong cuong eong o lom et s o0, COTT
NGAN HAN VA TRUNG HAN CUA VIETINBANK (iii) Trién khai tron gai bo SPDV tai chinh bén viing;

(iv) Kién toan hé théng quy dinh ndi bd dinh hudng chudn quéc té;

Hudng tdi viéc tré thanh ngdn hang PTBV theo chudn qudc té va phi hop véi quy dinh clia phdp ludt (v) Tang cusdng hop tdc déi tdc, mé rong hé sinh thdi PTBV hé tro khdch hang;

Viet Nam, dinh hudng clia Chinh phu, VietinBank Rl G adiAd nhu sau: (vi) Bdy manh CBS cdc hoat déng ngén hang hudng tdi muc tiéu gidm phdt thdi.

/ X ’ P 2 . .~ A~ N ~ A 2 ~ N . ~ A \ s e 2,
(i) Ludn adng hainh cuing Chinh phu, cdc té chiic trong nudc va quéc té, khdch hang gidi quyét cdc Nh\hom gop phgn cdi thién moi trusng x4 héi, EOO vé tai nguyén, mai trudng, phdt trién co s hg
vdn dé mai trudsng - xd hoi, thiic ddy tai chinh bén viing théng qua cdc hoat déng: (i) Xay dung tang, tang trudng tin dung “xanh” va chéng bién déi khihdu, nding cao ndng luc canh tranh, vi the
chinh sdich, s@n phdm tao co ché linh hoat trong tdi tra cdc du dn bén viing, (i) Gidm tdi trc du dn cua Viét Nam, VietinBank ludn no luc thuc hién cdc cam két vé méi trusng x& hoi. VietinBank dat
cd tdc déng tiéu cuc t&i moi trudng x& hoi, bién ddi khi hdu, da dang sinh hoc, (iii) Uu tién nguédn muc tiéu uu tién tdi trg cdac du qn/ﬂpht{qng dn kinh doanh mang lai Igi ich vé méi trusng va xé hoi,
luc dé tai trg cdc du an PTBY, cdc hanh vi tiéu dung gop phdn bdo vé méi trusng, Ung pho bién tdng cudng luc lugng nhdn su va hé thong quan tri ndi bo, quy trinh Klem sodt va ra quyét d;nh hiéu
déi khi hdu va thuc hién cdc trdch nhiém x& hoi. qud, bdo ddam nguyén tdc ludn tudn thd quy dinh cia phdp ludt, dong thdi bdo ddm quyén Igi va

. T < o y o x o . . . ddp ung nhu cAu cla cb déng.
(i) Truyén théong vé cde muc tiéu va két qud trién khai cde hanh déng PTBV cho tat cd CBNV va

cdc bén lién quan.

(iii) Day manh Ung dung céng nghé, phat trién cdc kénh giao dich dién t, cdc dich vu, phuong
thic thanh todn mai trén nén tdng cong nghé hién dai gop phdn hudng téi muc tiéu “xanh” héa
hoat déng hé théng ngén hang.

(iv) Minh bach bdo cdo vai cde muc tiéu lién quan dén vé PTBV cho cdc déi tdc trong va ngodi nusc,
Co guan Nha nudce cé thdm quyén, cd déng va cdc bén cé lién quan (theo quy dinh vé CBTT).

@9 231,654

Trong b&i cdnh toan cdu dang nd luc dat Net-zero, VietinBank dé ddit ra RGN ls 1 & 40 nhu sau:

Muc tiéu chung:

(i) PTBV la mét trong cdc chién luge trong tdm cla VietinBank. Mai trudng va bién ddi khi hdu 1o
muc tiéu quan trong cdn hudng tdi, ddc biét trong béi cdnh Viét Nam dang xdy dung ké hoach
hanh déng dé cé thé dua muc phdt thdi rong bdng “0" vaio ndm 2050 theo tuyén bé tai Hoi nghi
COP26/COP27, Ia co héi dé VietinBank thuc hién tdi cdu tric HDKD theo hudng PTBV.

(i) VietinBank sé& trién khai PTBV theo dung dinh hudng ctia Chinh phd, thuc hién cam két vé moi
trusng x& hoi, gop phdn cdi thién mdi trudng x& héi, bdo vé tai nguyén, méi trudng, phat trién co
s& ha tang, tang trudng tin dung “xanh” va chéng bién déi khi hdu, ndng cao n&ng luc canh tranh,
vi thé cua Viét Nam.

(iii) VietinBank déng hanh cung doanh nghiép thiuc ddy viéc huy déng dong tai chinh bén ving,
chuyén giao céng nghé “xanh”, cdng nghé carbon thdp thich ung vdi bién déi khi hau.

* Muc tiéu méi trudng: VietinBank thuc hién cdc muc tiéu mdi trudng thdng qua viéc cdp tin
dung, cung cdp SPDV cho cdc muc dich:

(i) Giam thiéu bién d8i khi hdu: Cdc hoat dong gop phdn 6n dinh néng dé khinha kinh (Greenhouse
Gas - "GHG") trong khi quyén bdng cdch trdnh hodc gidm hodc loagi bd khi nha kinh.

(i) Thich tng véi bién déi khi hdu: Cdc hoat déng nhdm tdng cudng khd ndng chéng chiu cla hé
théng tu nhién, kinh té& va xa hdi, gidm thiéu tdc dong tiéu cuc cla bién ddi khi hdu va tan dung co
héi do bién ddi khi hdiu mang lai.

(iii) Bdo tén tai nguyén thién nhién: Cdc hoat ddng lam gidm muc tiéu thu cdc ngudn tai nguyén
khong tdi tao, gop phdn st dung bén ving tai nguyén thién nhién va bdo dam tdi nguyén tdi tao
khéng bi s dung nhanh hon la dugc tdi tgo.

(iv) Bdo t6n sinh hoc: Cdc hoat déng goép phdn bdo tén va da dang hé sinh thai trong madi trudng
trén can, bién va dudi nudc.

(v) Phong ngtra va kiém soat 6 nhiém: Cdc hoat dong gop phdn bdo vé méi trusng, con ngus
khdi cde chét & nhiém khdc vai khi nhad kinh.

* Muc tiéu xd& héi: VietinBank thuc hién cdc muc tiéu xd hdi théng qua viéc cdp tin dung, cung
cdp SPDV hudng dén viéc gia tdng tién ich cho cudc séng clia con ngudi, ddc biét vé cdc khia
canh co s& ha tang co bdn, nhd & x& hoi va tiép cén dich vu thiét yéu.
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PHAN2 | TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VONG TAI VIETINBANK

1- QUAN TRI PTBV TAI VIETINBANK

M& hinh PTBV clia VietinBank cé su tham gia, phéi hop cla
HDQT, BDH, cdc khdi/phong/ban TSC, cdng ty con, CN clng
todn thé CBNV trong hé théng VietinBank, khdng dinh cam
két cla VietinBank vé trdch nhiém x& hdi doanh nghiép va
theo dudi cdc gid tri bén viing, nhdm mang Igi Ioi ich cao
nhdt cho ¢ déng, NDT, déi tdc, khdch hang, CBNV va cong
déng, xa hoi.

Nam 2023, VietinBank d& thanh Idp va kién toan nhdn sy
cho Ban Chi dao PTBV clia Ngdn hang. Bdy la Ban Chi dao
chuyén trdch cdc van dé vé PTBV tai VietinBank, cé quy ché
t8 chuc va hoat ddng rd rang. Lanh dao Ban Chi dao PTBY
cua VietinBank bao gém TV HPQT va TV BBH, nhdm ddam
bdo muc tiéu, ké hoach hanh déng cia Ban Chi dao phu
hop vai chién lugc va ké hoach kinh doanh, qudn tri ri ro clia
Ngé&n hang. Cdc TV con lai ctia Ban Chi dgo dén tur cdc don
vi cd chuc ndng xdy dung chién lugc, kinh doanh, qudn tri rdi
ro, phé duyét tin dung, qudn tri tai sdn... nhdm ddm bdo co
du ngudn luc dé via xdy dung ngdn hang bén vimg, via thiac
ddy duac tai chinh bén viing cho khdch hang.

(

VAI TRO, TRACH NHIEM CUA HPQT, BPH, BAN CHi PAO
PTBV TAI VIETINBANK

* HbQT

HDQT chiu trdch nhiém cao nhdt trong viéc xdy dung dinh
hudng va xdc dinh cdc chién luge, muc tiéu, cam két va
tam nhin déi véi hoat dong PTBY tai VietinBank. Béng thai
HDQT thuyc hién vai tro dinh hudng va xdy dung Quy dinh
khung cung cép téi chinh bén viing trong hé théng Viet-
inBank, giam sdt trién khai cdc hoat déng PTBV clia Ngan
hang clng nhu tinh hinh tudn tha vé cdc cam két lién quan
dén PTBV dd&i vdi cdc bén lién quan.

* BPH

BDH cd trach nhiém bdm sdt theo chi dao va dinh hudng
cua HBQT dé trién khai co hiéu qud cdc hoat déng lién
quan dén PTBV trén quy md todn hé théng VietinBank;
déng thai tham muu, dé xudt va trinh HDQT cdc muc tiéu,
chuong trinh hanh déng vé PTBV theo phdn cdp thdm
quyén va chuic ndng, nhiém vy dugc giao.

* Ban Chi dao PTBV

Ban Chi dao PTBV c6 chuc ndng tham muu cho HDQT va
BDH cdc vén dé lién quan dén PTBV tai VietinBank, Ia dau
ma&i vé cong tdc PTBVY vai cde nhiém vu cu thé Ia: (i) Tham
muu cho HDPQT trong nghién clu, xdy dung, diéu chinh,
phé duyét va ddnh gid két qud, hiéu qud chién lugc PTBV
cua VietinBank; (ii) Tham muu cho HDQT, BDH vé viéc ban
hanh cdc chinh sdch, hé théng céng cu dé trién khai cdc
cbng viéc lién quan dén PTBV tai VietinBank; (iii) Giam sdt
tinh hinh thuc hién cdc cong viéc lién quan dén PTBV déi
vGi cdc TV/don vi co lién quan tai VietinBank va (iv) Bdo
cdo HDQT/BDH vé viéc thuc hién cdng viéc lién quan dén
PTBV dinh ky hdng quy hodc dét xudt.

Trong do, éng Nguyén Trdn Manh Trung - TV HDQT kiém
TGP va éng Lé Thanh Tung - TV HPQT la Béng Trudng Ban
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Chi dao PTBVY, truc tiép chi dao trién khai cdc hoat déng clia
Ban Chi dao PTBV. Cdc TV khdc ctia Ban Chi dao bao gém:
Lanh dao Khéi KHDN, Khéi Kinh doanh vén va Thi trusng, Khéi
Nhan su, Khéi Phé duyét tin dung, Khéi Mua sédm va Qudn
ly tdi s@n, Ban Chién lugec va Qudn tri thay ddi, Ban Thu ky
HPQT va Quan hé cd ddng... thuc hién chic nang, nhiém vu
theo chi dao/diéu phéi cla Trudng Ban Chi dao PTBV.

/
QUY TRINH NHAN DIEN VA PANH GIA VAN BE TRONG YEU
TRONG PTBV CUA VIETINBANK

Pé nhan dién va ddnh gid cdc vdn dé trong yéu PTBY,
VietinBank dé& thuc hién 3 budc sau day:

1. Nghién ctu béi cdnh

VietinBank d& nghién clu béi cdnh chung vé cdc vdn dé khi
hdu, bdo vé moi trusng, PTBV trén thé gidi va tai Viét Nam,
tham chiéu tsi thuc hanh hién hiu tai cdc ngdn hang trong
nudc, quéc té, trong doé cd chinh nhiing thuc hanh ESG ma
VietinBank dé& va dang trién khai trong nhiing ndm via qua
nhdm nhdn dién nhing van dé trong yéu.

2. Xdc dinh cdc van dé trong yéu dua trén tdc dong

Tu cde nghién cuu, phdn tich ndi trén, cdc vén dé trong yéu
lién quan téi cdc chd diém Kinh té - Méi trusng - X& hoi -
Quan tri da@ dugc liét ké kem véi ddnh gid tdc déng so bd, bao
gbém cd ddnh gid tich cuc va tiéu cuc dugc thuc hién bdi cdc
phong/ban chuyén mén lién quan va tham chiéu y kién cla
cdc bén lién quan.

3. Bdnh gid va xép thir tu uu tién theo murc dé tdc dong

Méi van dé trong yéu lai co mét muic dé tde dong khdc nhau
téi cdc hoat déng cla Ngdn hang. Xem xét muc tiéu, chién
lugce, dinh hudng, VietinBank dd ti€én hanh ddnh gid budc tiép
theo vé tuong quan muc doé tdc déng cla cdc van dé nay vai
nhau va Idp ma tran cdc chd dé trong yéu theo thir tu uu tién
va muc dé tdc dong.

/xAc DINH CAC LINH VUC/VAN BE TRONG YEU TRONG PTBV

CUA VIETINBANK

Cdc vdn dé trong yéu trong PTBV dugc VietinBank nghién cuu,
xdc dinh va cdp nhat thudng xuyén dé dam bdo viéc quadn tri
dugc chdt ché phu hop vaéi xu hudng va bién déng thi trusng.
Bé&n canh viéc nghién clu cla déi ngl nhén sy nong cét vé
PTBV tai VietinBank, ching téi cling nhén dugc y kién, tu van
tur cé ddng chién luoc, cdc chuyén gia, déi tdc trong va ngodi
Nganh Ngdn hang, c¢é déng, NPT nhu: Cdc TV clia nhém ng-
hién clu tai chinh chuyén déi chdu A; cdc dién dan, toa dam
chuyé&n nganh nhu: Dién dan Kinh t& Tudn hodn, Héi nghi Lién
hop quéc vé bién déi khi hdu, MUFG Bank (Nh&t Ban), PHPCB,
HOi nghij khdch hdang...

Viéc déi thoai, khdo sat y kién tir CBNV, ngudi lao ddéng cling
duoc VietinBank trién khai thusng xuyén theo nhiéu hinh thic
linh hoat (truc tiép, truc tuyén, phiéu khdo sat, trao déi1-1...) dé
thu thé@p phdn héi vé cdc chi dé moi trudng, xd hdi, qudn tri.
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1- QUAN TRI PTBV TAI VIETINBANK

Cdc vdn dé trong yéu cua VietinBank
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E.0 | Dong gdp gid trikinh té

E.1 SAn phdm tai chinh xanh va hé tre chuyén déi nang luong
E.2 | Thuc hanh tiét kiém va sir dung hiéu qud cdc ngudn ndng lugng
s8.1 | Chung tay phdat trién cong déng, x& hoi

S.2 Tai chinh bao trum

s.3 | Phdt trién nhén su va binh ddng gidi

G.1 | Nang cao cong tdc qudn tri rdi ro

G.2 | Quan tri d liéu va an toan thong tin

G.3 | Thuc hanh dao duc kinh doanh

G.4 | Quadn tri cong ty minh bach va liém chinh

G.5 | DPdm bdo quyén cla cdc cd déng va NDT

Ma trén cdc vdn dé trong yéu

® G4
® G5
® S.2
® G.2 ® E1 ® EO
® G3
® G.1
® S3
® E2
® S.1

Anh hudng dén VietinBank
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1- QUAN TRI PTBV TAI VIETINBANK

Xéc dinh va gdn két céc bén lién quan trong yéu ddi véi VietinBank

Xuyén sudt qud trinh hoat déng, VietinBank xdc dinh cdc bén lién quan trong yéu déi vai VietinBank
bao gém: Khdch hang; ¢ déng/NBT: cong déng; co quan qudn ly; déi tdc... Viéc hop tdc gilia
VietinBank va cdc bén lién quan luén dugc thuc hién trén co s& tén trong va ddm bdo hadi hoa Igiich

cula cdc bén.

Cdc phuong thuc tuong tdc véi cdc bén trong yéu dugc VietinBank si dung linh hoat, ddm bdo muc
tiéu thoéng tin ti€p nhdn dugc ddy du, chinh xdc va phdn hdi mét cdch kip thdi théng qua viéc cdp
nhdt cdc chinh sdch va hoat déng clia Ngan hang. Cu thé:

Bénlién | Phuong thic Tan sudt o e N . .. :
Cac van dé quan tam Cdch thurc VietinBank phan

Khach Trung t&dm CSKH

hang (Contact Center)
hoat déng 24/7
théng qua cdc
kénh: Bién thoai,
website, Email,
Chatbot...

Cdc chién dich
ddanh gid, khdo
sdt trai nghiém
khdch hang

Cdac CN, PGD
trén todn quéc

Cédéng DHDCDH thusng
/NPT nién/bdt thusng

Hoi nghi, hdithdo,
budi lam viéc truc
tuyén va truc tiép

Tai liéu danh cho
NDT trén chuyén

trang Quan
hé NDBT cla
VietinBank

B6 phdn Quan hé
NDT tiép nhdn y
kién va gidi ddp
thdc mdc cla cd
doéng, NDT

CBTT trén chuyén
trang Quan hé
NDT VietinBank,
CBTT vdi cdc co
quan  qudn ly
(NHNN, UBCKNN,
cdc Sé Giao dich
chung khodn...)

Céng Gap g8, trao déi

déng xd va phdihop cung

hoi chinh quyén dia
phuong

Cdc kénh truyén
théng bdo chi

Trung tdm CSKH,
Email, website...

28

Lien tuc 24/7

Theo chién
dich cu thé

Thudng xuyén

Theo lich cu
thé, t&i thidu 1
n&m/lan

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

- Cdc SPDV tdi chinh, Ung
dung céng nghé ddp ung
nhu cdu si dung va trdi
nghiém clia khdch hang.

- Chdat luong SPDV cung
cdp, thdi dé phuc vu cla
CBNV.

- Cdc théng tin lién quan
dén Ngén hang.

- Két qud kinh doanh,
hoat déong cla Ngdn
hang, dinh hudng phat
trién, muc tiéu...

- Cdc lgi ich cho cé déng,
trdch nhiém clia VietinBank
vdi cd déng va NDT.

- CBTT minh bach, day du,
kip thoi.

- Bam bdo lgi ich cong
bd&ng, binh ddng gilia cdc
cd déng.

- Cdc hoagt déng ASXH,
phdt trién cong déng.

- Cdc chuong trinh phdt
trién kinh té dia phuong.

Vlethc:mke

- Phat trién cdc SPDV ddp ung
t8i da nhu cdu cua khdch hang,
ndng cao trdi nghiém thong
qua chuyén déi s&, ddm bdo
giao dich an todn va nhanh
choéng.

- Hb trg ngudi dan va doanh
nghiép vugt qua kho khdn, phuc
hoi san xudt.

- Binh ky thuc hién khdo sat dé
ndng cao chdét lugng SPDV.

- Tri &n khdch hang va thuc hién
gidi quyét khi€u nai.

- Bdm bdo cung cdp thoéng
tin minh bach, kip thsi cho cd
déng/NDT.

- Mang lai gid tri bén ving véi
chinh sdch chi trd cé tuc déu
daan.

- T8 chic PHDCD thusng nién/
bdt thusng dé cdc cé déng co
gquyén déng gop vy kién va thuc
hién quyén cé déng theo quy
dinh.

- T8 chuc cdc su kién lam viéc
v6i NDT/cé déng/chuyén gia
dé truyén tdi théng tin chinh
théng vé VietinBank.

- Thuc hién cdc hogt ddng
ASXH, hé tro cong déng.

- Trién khai cdc gidi phdp tai
chinh todan dién cho doanh
nghiép, ngudi dan, goép phdn
phdat trién kinh t& dia phuong va
tao thém viéc lam.

Co quan
quan ly

Péi tac/
Nha
cung
cdp

Nguai
lao
doéng

Gap g8, trao dbi
tai cdc dién dan,
toa dam, cubc
hop

Tham gia xdy
dung, gop VY
VBCS cua Nha
nusc

Cdc cudc tiép
xuc tryc ti€p ddm
bdo hai hoa Iai
ich gilia cdc bén

- H&i nghi ngudi
lao déng thusng
nién

- Xay dung t8
chuc Cong doan,
Bodn thanh nién
viing manh dé
bdo vé quyén loi
nguai lao dong

- Khdo sat muc
dé hailong cua
CBNV

- Kénh truyén
théng ndi bd va
kénh tiép nhdn
khiéu nai

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Theo lich cu
thé, t&i thiéu 1
n&m/lan

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

- Tudn thu cdc quy dinh
phdp ludt va thuc hién
dusng 18i, chu truong,
chinh sdch ctia Nha nudc.

- Thuc hién ddy du cdc
nghia vu v&i Nha nudc.

- Qudn tri cdc tdc dong
t&i moi trusng, kinh té€, xa
hoi.

- Bbéng hanh cung Chinh
phud va cdc co quan, ban,
nganh trong cdc hoat
déng hd tro céng déng.

-Ddm bdo chdt luong
SPDV cung cdp.

- Thanh todn day da va
dung hen.

- Pdm bdo Igi ich cdc
bén lién quan, duy tri maéi
quan hé hgp tdc lau dai
va bén ving.

- Ché do luong thudng,
phuc lgi, co héi phdt trién
nghé nghiép.

- An todn noi lam viéc va
ddm bdo suc khoe cho
CBNV.

- M&i quan hé nghé nghiép
va mdi trusng lam viéc.

- Ludn ludn chdp hanh day du
cdc quy dinh clia co gquan qudn
ly Nha nudc trong moi hoat déng.

- Tién phong thuc thi chu truong
cta Chinh phd va NHNN trong
viéc hé trg ngusi dan va doanh
nghiép, phuc héi sdn xudt kinh
doanh va phdt trién nén kinh té&,
thé hién vai trd ngdn hang tru
cot trong hé théng théng qua
cdc chinh sdch hd tro |8i sudt...

- Pdy manh thuc thi cdc chd
truong, chinh sdch Ién cdia Chinh
phd va NHNN trong viéc phdt
trién tin dung xanh, tin dung cho
cdc linh vuc uu tién...

- Thuc hién day da cdc trdch
nhiém, nghia vu dé dugc ky két.

- Lua chon nha thdau/
nha cung cdp cbébng khai,
minh bach.

- D&i xtr céng bdéng, tén trong dbi
v&i moi déi tdc/nha cung cdp.

- Bdm bdo viéc lam cho ngudi
lao déng.

- Phat trién ché doé luong
thudng, phuc Igi va chuong trinh
dao tao dé ndng cao co hoi
nghé nghiép.

- Bdnh gid ndng lyc va két qud
lam viéc theo KPlIs.

- Xady dung, trién khai cdc
chuong trinh tao déng lyc danh
cho ngudi lao dong.

- Ché&m lo suc khde cua ngudi
lao déng, ddm bdo an todn tai
nai lam viéc.

- T8 chuc cdc hoat déng, su
kieén ndi bd dé tang tinh gdn két
gilia CBNV.
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2 - CAC HOAT BONG PTBV NOI BAT TRONG NAM 2025

Trén co s& cam két manh mé déi vsi PTBY, VietinBank dang trién khai nhiéu chuong trinh hanh
dong thiét thuc, déng bd va hiéu qud lién quan téi ESG. Ban Lanh dao, cdc CBNV, ngudi lao déng
VietinBank luén khéng ngung nd luc dé dam bdo moi HDKD déu gdn lién vai trdch nhiém xé& hoi va
mbi trudng, tao ra déng luc I1én, gép phdn bdo vé mdi trudng va hudng téi mdt nén kinh té€ xanh.

Déng hanh cuing Chinh pha, NHNN trong né luc xanh héa Nganh Ngén hang

* Hoan thanh tét Dé an phdat trién Ngan hang xanh tai Viét Nam
N&m 2025 Ia nédm cudi cung trong 16 trinh thuc hién Bé dn phdt trién Ngdn hang xanh tai Viét
Nam ban hanh theo Quyét dinh s6 1604/QB-NHNN. VietinBank dé ra sodt viéc thuc hién Dé dn
tai Ngan hang trong 5 ndm ti n&dm 2021 tsi ndm 2025 nhdm téng hop nhiing két quad dat dugcc,
nhin nhan nhimg khé khan, vusng mdc trong hoat déng ngdn hang xanh/PTBY, ti do cd nhing
dé xudt va dinh hudng trién khai cho giai doan tiép theo.
Trén co s& tham chiéu 5 cdp doé trong viéc xdy dung khung chién lugc va 16 trinh hudng tsi phdt
trién ngdn hang xanh tai Dé an phdt trién Ngdn hang xanh tai Viét Nam, VietinBank dd thuc hién
tu ddnh gid cdp dé phat trién ngé@n hang xanh nam 2025 va dé dat Cép dé 3 - HOKD co hé thdng,
trong dé hdu hét quy trinh, SPDV tudn tha nguyén tdc xanh, co cdu té chiic cua Ngén hang duoc
thiét k& dé hé tro tde dong “xanh” trén cdc gidc dé: muc tiéu hoat déng, nguyén tdc hoat ddng,
nhdén su va co cdu té chuc, quy trinh hoat déng.
Trong giai doan 2026 - 2030, VietinBank dinh huéng phdt trién ngan hang xanh tai VietinBank dat
2 cdp d6é cao nhdt theo 16 trinh, gém: "Cdp dé 4: Sdng kién can bdng sinh thdi tdm chién lugoc.
Hoat dong ngdén hang xanh khéng chi gidi han & pham vi cdc nghiép vu don I1é ma dugc md réng
thanh mang ludi, lién minh, déi thogi cdng ddng hay todn thé hé sinh thdi nhdm dat dugc tinh bén
viing cla cdc yéu té x& hoéi, méi trudsng va tdi chinh” va “Cdp dé 5: Sdang kién can bdng sinh thai
cht déng, trong do cdc hoat déng ngdn hdng xanh tuong tu nhu cdp dé 4, nhung dugc thuc hién
mot cdch cé muc dich, khédng child cde hoat ddng Ung phod vai thay déi bén ngodi nhu cdp dod 4",

+ Déng hanh cing cdc co quan Nha nuéc trong cdc hoat déng thuc ddy PTBV

Trén co s& Nghi quyét s8 198/2025/QH15 vé mdt s6 co ché, chinh sdch ddc biét phdt trién kinh té
tu nhén ctia Qudc hoi, dudi su chu tri cia NHNN, VietinBank d& tham gia lam TV t& soan thdo Nghi
dinh quy dinh vé hd trg 1ai sudt 2% tu ngan sdch Nha nudc cho cdc du dn xanh va chudn bi sén
sang ngudn luc dé trién khai ngay khi co van bdn tir Chinh phid va NHNN.

Trong thdng 7/2025, VietinBank cling tich cuc tham gia gop y "Du thdo quy dinh tiéu chi méi
trudng va viéc xdc nhdn du dn ddu tu thuéc danh muc phdn logi xanh” khi Thu tudng Chinh pht
ban hanh Quyét dinh s& 21/2025/QB-TTg. Bong thdi, Ngén hang ngay Idp tic ra sodt Khung Tai
chinh Bén viing dang dugc trién khai. Céc nhédm muc dich st dung xanh trong Khung Tai chinh Bén
viing cuia VietinBank dugc xdc dinh déu la cdc nhom muc dich phu hgp véi "Quy dinh tiéu chi méi
trudng va viéc xdc nhdn du én ddu tu thuéc danh muc phén logi xanh ctia Thu tuéng Chinh phl”.

N&m 2025 cling ddnh ddu ndm thd ba lién tiép VietinBank déng hdanh cung B& Nong nghiép va
M6i trusng (trusc day la Bo Tai nguyén va Méi trusng) trén co sé Thda thudn hop tdc gitia hai bén
ky két vao ndm 2023. VietinBank ddé ti€ép tuc phdi hop, tdi trg chuyén dé Kinh té tudn hodn trong
khudn khé su kién "Dién dan kinh té& Viét Nam 2025, trién vong 2026" (VEPF) do Ban Chinh sdch,
Chién lugc Trung uong va Chinh phi déng chu tri t8 churc.

30 Vlethc:mke

Ong Lé Thanh Tung, TV HDQT VietinBank, déng Trudng Ban chi dao PTBV VietinBank, phdt biéu tai Phién chuyén dé Kinh t&
tudn hoan trong khuén khé VEPF

Ti€ép tuc md rdng danh muc SPDV tai chinh bén viing da dang, ddp Ung kip th&i nhu cdu cua

khach hang

» N&m 2025, VietinBank tiép tuc trién khai va mé réng déi tuong clia Gai tai chinh xanh Green UP
5.000 ty déng vai 18 sudt va phi uu déi danh cho cdc phuong dn, du dn mang lai Igi ich vé moi
trusng va x& hoéi thudce cdce linh vuc: Nang luong xanh, xudt khdu xanh (dét may, vai, da gidy, cd
phé, gao, gb, thiy sdn), céng trinh xanh, kinh t& tudn hodn, giao théng xanh.

‘1&,; ;.j'] - -} N U
TAI CHINH XANH

PONG HANH BEN VUNG

Mlﬁmk@

5.000 TY DONG TAI CHINH XANH

wibn cen 100% ThcH GUAN UL 1A I
Pl DRCH WU T KHOAN LEK DEN 26 THANG

Flp diwng theo quy dinh cla VietinBank ting thal ke
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Viéc mé rdng thém ddi tugng trong ndm 2025 dé dp dung cho cdc du dn giao théng xanh va
kinh t& tudn hodn dugc thuc hién nhdm gdp phdn ddy manh cdp vén cho cdc du dn PTBV cla
VietinBank. V&i quy méd 5.000 ty déng, ddy sé& a1 co hdi dé cdc doanh nghiép dang hoat déng trong
cdc linh vuc xanh tiép can ngudn vén uu ddi clia Ngan hang dé déng gép chung vao su PTBV cua
Viét Nam. Sau gén 2 ndm trién khai, Géi Green UP d& dua ngudn vén tdi trg clia VietinBank dén vai
hang trdm doanh nghiép dang tham gia chuyén déi xanh v hudng téi muc tiéu PTBV.

Nam 2025, sdn phdm tién gli xanh danh cho KHDN do VietinBank tién phong trién khai ti€p tuc
tao nén mot kénh két néi gitia khdch hang gui tién xanh va khdch hang vay xanh. San phdm tién
gui xanh dugc xdy dung nhdm huy déng vén cho cdc du dn xanh trong Khung Tién gli Xanh cta
Ngdén hang, danh cho tién gui cé ky han va tién gli khéng ky han, dp dung cho cdc déng tién VND,
USD va EUR. Nhiing khdch hang tham gia tién gli xanh sé& dugc VietinBank cdp gidy ching nhén
tién gui xanh nhdm vinh danh khdch hang da déng gop vi mét tuong lai PTBV.

TIEN GUI
; \ﬁathankg

DONG HANH BEM VONG

GREEN DEPOSIT
COLLABORATE FOR SUSTAINABILITY

oy

i DANH CHO TIEN GUiI CURRENCIES

- . _‘

N&m 2025, VietinBank dé ra mat Géi tin dung uu déi 4.000 ty déng V-Green Powerup nhdm hé
trg cdc chud dau tu tram sac V-Green, bao gébm KHDN va KHCN 1 cde chd dau tu tram sac theo
hinh thic nhuong quyén, hop tdc, kinh doanh dich vu tram sac ky véi Céng ty C8 phdn Phdt trién
Tram sac Toan cAu V-Green (V-Green), minh chiing cho cam k&t manh mé vé PTBV cua VietinBank,
trong dé ¢ viéc thuc ddy hanh trinh dién hoa gico théng quéc gia.

VietinBank va V-Green dé ky két thda thudn hop tdc, cung cdp gidi phdp tin dung chuyén biét
nhdm thuc ddy manh mé& qud trinh phd séng ha tdng tram sac xe dién, ddy nhanh xu hudng
chuyén déi xanh trong Nganh Giao théng tai Viét Nam. Theo thda thudn hop tdc, VietinBank sé&
cung cdp gidi phdp tin dung danh riéng cho cdc chd ddu tu tram sac, ddc biét la cdc déi tdc
nhuong quyén cta V-Green. Goi hd trg tai chinh ndy cé quy mé lén t&i 4.000 ty déng, ducc thiét
ké vai cdc chinh sdch uu déai hdp dén nhdm t&i uu khd ndng tiép can vén va ma réng co hdi cho
cdc NBT.
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LE KY KET HOP TAC GIUA
V-GREEN & VIETINBANK

Ha Ngi, ngay 27 thang 06 nam 2025

Lé ky két hop tdc gida V-Green va VietinBank

* Péng thdi, Ngan hang ludn lién tuc cdp nhat va phdt trién cdc gidi phdp tdai chinh toan dién, linh
hoat cho ting ngdnh, linh vuc, khdch hang. Mét sé gidi phdp ndi bat la: Gidi phdp tdi tra cho cdc
du dn ndng lugng tdi tao bao gém dién gio, dién mat trdi; Gidi phdp tdi trg du dn dién mat trdi
mdi nha; Gidi phdp ti€p can du dn thu gom xU ly rdc thdi két hop dién rdc...

* P& huy dong nguédn vén cho cdc du dn xanh, bén vimg, VietinBank dé thiét Idp quan hé va trao
déi thusng xuyén véi moét sé ddi tde 1én trong linh vuc PTBV nhu: ADB, IFC, AFD, KfW, MUFG, JBIC,
EIB... d& tham khdo kinh nghiém va chudn bi cdc diéu kién cdn thiét nhdm huy déng nguén luc
vé vén, hé tro ky thudt, nang luc qudn tri va phat trién sdn phdm trdi phiéu xanh khi diéu kién thi
trudng thudn Igi.

Lién tuc ddo tao, ndng cao nding luc ndi bd vé cdc vdn dé PTBV va tai chinh xanh

Nam 2025, VietinBank dinh hudng tdp trung vao viéc ndng cao ndng luc ndi béd trong viéc trién khai
cdc hoat déng tai chinh bén ving tai Ngan hang vai loat chuong trinh, du dn hé tre ky thudt, ddo
tao, chuong trinh lam viéc song phuong, nhdm tiép can ngudn tri thic, cdng cu va kinh nghiém quéc
té vé tdi chinh xanh. Théng qua do, VietinBank sé& xdc dinh rd cdc khodng cdch véi théng lé quéc té
va dua ra cdc k& hoach hanh déng cu thé, kha thi.

» Thdng 7/2025, VietinBank da khdi déng hoat déng hé tro ky thudt thude Cdu phdn “Nang cao
néing luc ngén hang xanh". Ddy Ia mét trong nhing hoat déng quan trong ndm trong khudn khé
Du dn hé tro ky thuat “Thac ddy tai chinh toan dién va tai trg khi hdu” ducc Uy thdc théng qua
Ngdn hang Phdt trién Chau A (ADB) qudn ly cho cdu phdin vé phdt trién ngdn hang xanh, tin dung
xanh, phdi hop véi NHNN. PwC Viét Nam - déi tdc uy tin trong linh vuc tai chinh bén ving Id don
vi déng hanh cung VietinBank trong viéc tu van trién khai hoat déng. Hoat déng ndly sé hd trg
VietinBank: (i) Bdanh gid hién trang va xdc dinh khodng cdch so véi thédng [é tai chinh xanh todn
cau; (ii) Xay dung k& hoach hd tro ky thudt phuc vu muc tiéu ngdn hang xanh cho giai doan sdp
tai; (iii) Cang ¢& nang luc ndi bd vé tai chinh xanh théng qua hd tro k¥ thudt truc tiép va ddo tao
chuyén séu. Cdn clr vao bdo cdo phdn tich GAP va dé xudt clia ADB, VietinBank sé nghién clu va
diéu chinh phu hgp vé chién lugc ngdn hang xanh cdn c vao tinh hinh thuc té tai Ngdn hang va
tu van clia déi tdc qudc té.
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2 - CAC HOAT DONG PTBV NOI BAT TRONG NAM 2025

Lé khdi déng Du dn hé tro ndng cao ndng luc ngdn hang xanh tai VietinBank

Trong thdng 5, 6/2025, tai khudn khé chuong trinh hop tdc gilra T6 chie Hop tdc Quéce té Buc (GIZ)
va NHNN, VietinBank dd@ tham gia Bodan cong tde ctia NHNN do Phé Théng déc Thudng truc NHNN
lam Trudng dodn tai Duc va Luxembourg - hai trung tadm tdi chinh bén viing hang ddu chdu Au
nhdm trao ddi, hoc tap kinh nghiém va tim kiém co hdi tdng cudng hop tdc qudc té trong linh vuc
tai chinh bén viing, thuc ddy tin dung xanh va chuyén déi céong bdng.

V&i ch dé "Huy déng nguén luc tdi chinh dé thac ddy tin dung xanh trong hé théng ngén hang
hudng téi PTBV va chuyén ddi cdng béing tai Viét Nam”, doan céng tdc VietinBank da tich cuc
trao déi kinh nghiém chuy&n mén, md ra co hdi hgp tdc vaéi nhiéu té chuic tai chinh uy tin hang déu
nhu: Co quan Gidm sdt Tai chinh Lién bang Buc (BaFin), Ngén hang Trung uong Duc (Bundesbank),
T& chuc Finance in Motion, DZ Bank, Ngén hang Pdu tu Chau Au (EIB), Sdng kién Tai chinh Bén
ving Luxembourg (LSFI).

Doan céng tdc lam viéc vdi DZ Bank

Péng hanh, hgp tdc va ndng cao nhdén thic cua khdch hang, déi tac

e VietinBank khéng chi cung cdip vén md con déng hanh cling doanh nghiép trong viéc ndng
cao nhdn thic va dp dung tiéu chudn ESG. Thai gian qua, VietinBank dé tich cuc té chic
cdc chudi hdi thdo chuyén dé, hd trg doanh nghiép xdy dung 16 trinh chuyén ddi xanh, gilp

34 \llethczmke

doanh nghiép xem ESG I& “tdm hd chiéu xanh” dé tiép cdn thj trusng xudt khdu va chudi
cung Ung todan cau.

Cu thé, VietinBank d& phdi hop vsi MUFG Bank (Nhat Ban) té chic thanh cong su kién MUFG
Now (Net Zero World) Viét Nam 2025 vdi chi dé “Chién luge déi méi bén vimng huéng téi but
pha xanh" danh cho hon 150 Iadnh dao doanh nghiép Viét Nam va Nhéat Bdn, qua dé cung
cdp cho khdch hang buc tranh téng thé vé xu hudng PTBV todn cdu, cdc tu van vé k¥ thudt,
tai chinh... dé thac ddy hanh trinh hudng téi PTBV clia doanh nghiép Viét Nam.

«,

TN
1 L

VietinBank v& MUFG Bank déng hanh té chuc su kién MUFG NOW 2025

Pé& chia sé kinh nghiém trién khai tai chinh bén vimg, ndng cao nhdn thic cla cong déng
doanh nghiép, VietinBank cling sdp x&p, tham gia cdc su kién, dién dan, toa dam, hdi thdo
vé cdc chl dé kinh té tudn hodn, kinh té xanh... nhu H6i thdo chuyén déi ndng luong xanh
nhin tU Nghi quyét 70 ctia B& Chinh tri; Dién dan Doanh nghiép PTBV - VCSF 2025 do VCCI
8 chuc; Dién dan Kinh té xanh GEF do Hiép hoi Doanh nghiép chéu Au (EuroCham) tai Viét
Nam va Cuc Xuc tién Thuong mai, B& Céng Thuong phdi hop té chuc.
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3 - DPONG GOP CUA VIETINBANK VAO CAC MUC TIEU PTBV CUA LIEN HOP QUSC (SDGS)

Muc tiéu PTBV | Bbéng gép cua VietinBank
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Du ng tin dung dat gén 2 triéu ty déng, hd trg doanh nghiép va ngudi dan
tiép cén von.

Lién tuc nhiéu ndm trong Top dén ddu Bang x&p hang 1.000 doanh nghiép
dong thué thu nhdp 16n nhdt Viét Nam (V1000). Thué thuc ndp Ngdn sdch
Nhd nudc 2025 dat 10.064 ty dong.

Riéng ndm 2025, VietinBank d&@ danh hon 675 ty déng cho cong tdc ASXH,
quyét tadm "khdng dé ai bi bd Iai phia sau”. Trong dé, 2.637 cdn nhd dé&
dugc xady mai cho hd ngheo, hd cén ngheo va gia dinh chinh sdch.

Trién khai gdi tin dung uu dé&i quy mé 30.000 ty déng cho ngudi dén va
doanh nghiép bi dnh hudng béi bdo 10 dé sém &n dinh cudc séng va phuc
héi sdn xudt.

Cho vay uu ddi danh cho ngudi mua nha & x& hdi, nha & cdng nhén vai i
sudt thdap (tu 59%/né&m)

Hb tro Nganh Néng nghiép va ndng thén Ia linh vuc uu tién trong tédm VO
du no tin dung dat hon 245 nghin ty déng tinh dén 31/12/2025 nhdm hd
trg san xudt, ché bién va tiéu thu néng san.

HO trg Ngdanh Lam, Thiy san: Doanh s6 gidi ngdn dat 18,5 nghin ty déng
dé hé tro cdc hd gia dinh va doanh nghiép trong linh vuc ndy.

Tao viéc lam va thu nhdp 8n dinh cho 24.583 CBNV.

VietinBank d& trao tdng 8 xe cuiu thuong, xe cdng tdc clng nhiéu trang
thiét bj y té thiét yéu cho cdc bénh vién, gép phdn nédng cao ndng luc
chdm sdc suc khde cong déng.

7913 s6 BHXH va thé BHYT dé dugc cdp cho nhiing déi tugng cé hodn
cdnh kho khdn.

V6i CBNV, VietinBank dam bdo ché dé BHYT, BHXH, bdo hiém stc khoe
VBI Care cho todn bd nhan vién. Ngan hang té chuc khdm suc khoe dinh
ky cho todin thé CBNV va khdm suc khde dinh ky cho CBNV nif tai cdc so
s y té uy tin. Bong thdi, VietinBank thudng xuyén té chic héi thdo, toa
dam, ddo tao vé suc khode.

Nam 2025, chi cho CBNV dat 15.853 ty déng, bao gém cdc khodn chi
luong va phu cdp, cdc khodn chi déng gop theo luong, chi trg cdp va cdc
khodn chi khdc.

VietinBank d& cung cdip cdc gidi phdp tdi chinh, thanh todn cho Nganh Y
té& vai nhiéu hd tro uu dai.

Muc tiéu PTBV
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Gido duc cé
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4

GIAD DYC
(0 CHAT LUONG

g

SDG 5:

Binh ddng gidi

i)

BiNH DANG
Gl

SDG é:

Nudc sach
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Poéng goép cua VietinBank

VietinBank dd tai trg chi phi xdy dung, ndng cdp 15 cdng trinh trudng hoc;
déng thai trao hoc béng cho hoc sinh, sinh vién nghéo vuoct kho, tiép thém
doéng luc cho nhitng udc mao dén trudng

Nam 2025, VietinBank da té chic 1.105 16p hoc. S8 luct hoc vién tham gia
dao tao la 289442 luct, vdi s tiét ddo tao trung binh la 70,8 tiét/ngudi,
ddam bdo ndng cao ndng luc ctia CBNV trong todn hé théng.

Hon 400 I8p ndng cao ndng luc bdn, ndng luc chuyén mén cho déi ngl
bdn hang, hon 70 I6p ddo tao cung hon 2,6 triéu luct hoc online vé CDS.

Xay dung hon 300 bai Elearning, video bai gidng, ngdn hang dé thi, t6
chuc chuong trinh chia sé kinh nghiém ndi bd cling nhu cdc chuong trinh
hoc tép trung két hop hoc tép thuc té.

Trién khai thanh céng cudc thi ing dung céng nghé “Al Workup - Ung
dung Al thuc ddy nang sudt”, chon dugcc 34 gidi phdp/28.830 y tudng/
gidi phdp dang ky du thi dé khen thudng cdp hé théng.

Trién khai hon 70 hoat ddng, chién dich hoc tdp; t& chic cdc chuong
trinh Gameshow, Minigame 6n tdp kién thiic, chuong trinh tu hoc véi gan
40.000 lugt tuong tdc gitp CBNV nhanh chéng ti€p cén cdc tri thic mdi
mot cdch hdp dén.

Pdc biét, nam 2025, VietinBank hop tdc véi ADB va PwC dé nang cao
ndng luc ngdn hang xanh va tadi trg khi hdu. Trong thai gian téi, déi tdc tu
vdn sé té chuic cdc chuong trinh hd tro k§ thudt nhdm ndng cao nang luc
ngdn hang xanh cho Ngdn hang.

N&m 2025, Ban Vi su tién bd phu ni VietinBank dé ti€p tuc thuc hién
chién lugc quéc gia vé binh ddng gidi giai doan 2021 - 2030, xdy dung
k& hoach trién khai céng tdc binh ddng gidi va vi su tién bd phu Nt ndm
2025, ban hanh van bdn husng dén don vi trién khai cdc hoat déng
trong Thang hanh déng vi binh ddng gidi va phong, chéng bao luc trén
Co s3 gidi, trién khai cdc chuong trinh trong tam déi véi cdn bo, lao
ddéng na.

Dac biét, VietinBank t& chic khdm stc khoe dinh ky bd sung cho riéng
cdn bd nirva thuc hién ché dé thai sdn theo dung quy dinh clia phdp ludat.

VietinBank khéng phdn biét gidi tinh trong tuyén dung, dai ngd; hd tro
phdt trién su nghiép cho nir cdn bé.

Ty 1é nr gidi trong cdc cdp qudn ly, Idnh dao va CBNV VietinBank & muc
cdn bdng: 5725 % cdn b6 qudn ly la nir gidi; 61,4% nhdan vién la nl gisi.

Riéng du ng tin dung tai VietinBank trong ndm 2025 cho linh vuc qudn
ly nudc sach bén ving tai khu vuc thanh thj va ndng thén dat 5,4 nghin
ty déng.

Pdm bdo ngudn nudc sach, vé sinh va hd trg cdc du dn tdi ché, xi
ly nudc thdi ndm trong khudn khé cdc du dn Kinh té Tudn hodan cla
VietinBank. Khung Tai chinh Bén ving va Khung Tién gui xanh cua
VietinBank xdc dinh "Kinh té tudn hodan” I&d mét trong sé cdc linh vuc
tdi trg xanh.

Thuc hién cdc bién phdp tiét kiém, chéng lang phi, dp dung cdc sdng
kién s dung nang luong hiéu qud nhdm tiét kiém ndng luong tiéu thu
(dién, nudc, xang).
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* Du ng tin dung xanh trong ndm 2025 dat gdan 56 nghin ty déng, trong dé
phan I6n |a ty trong tdi trg danh cho cdc du dn ndng lugng tdi tao (dién
mat trai, dién gié, ...)

Khung Tai chinh Bén viing va Khung Tién gui xanh cua VietinBank xdc dinh
“Nang lugng xanh” va “Str dung ndng lugng hiéu qud” 1a 2 trong sé cdc
[inh vuc tai trg xanh.

Ndang luong xanh lad mét trong nhiing nhém déi tuong trong diém cla goi
tin dung uu dai Green UP tri gid 5.000 ty déng.

Thuc ddy st dung nang luong tiét kiém, hiéu qud trong ndi bd tru s& cdc
toa nha TSC va cdc CN.

Uu tién tang trudng tin dung bén viing, véi tdng du no tin dung dat gén 2
triéu ty déng, tdp trung vao cdc ngdnh nghé sdn xudt kinh doanh, cdc linh
vuc duoc uu tién phdt trién theo dinh hudng clia Chinh phld va NHNN: cdc
linh vuc thiét yéu clia nén kinh t&; uu tién ngudn luc hd trg ngudi dan, doanh
nghiép phuc vu hoat déng sdn xudt kinh doanh, khéc phuc kho khan.

Phdt hanh téng gid tri 16.350 ty déng trdi phiéu nhdm hé tro téng trudng
kinh t&€ théng qua cung Ung ngudn vén hiéu qud.

Trién khai nhiéu gdi tin dung uu ddi, chuong trinh hd trg KHDN, cd nhén va
cdc linh vuc uu tién, gidp doanh nghiép tiép cdn ngudn vén thudn Ici, duy
tri va ma rdng sdan xudt kinh doanh.

Pdy manh CBS, phadt trién cdc SPDV tdi chinh hién dai, t&ng nang sudt
lao déng va hiéu qud hoat doéng, qua doé déng gdp tich cuc vao tdng
trudng kinh té€ quéc gia.

Chinh sdch lao déng: BAm bdo viéc lam, chinh sdch luong thudng, ché
dé BHXH va ché dé phuc lgi cho CBNV va xdy dung moi trusng lam viéc
chuyén nghiép, nhan van.

Nhing sdn phdm sé tiéu biéu nhu: Hanh trinh vay SXKD online cho KHCN,
gidi ngdn & bdo l&nh online cho KHDN, eKYC, vay tiéu dung online, d&ng
ky khodn vay mua nha, dau tu gia sdn (V-Wealth), Click to pay... dé tao ra
su thay déi rd rét vé trdi nghiém dich vu s8. Ddc biét, ty 1& gidi ngdn online
hién dat trén 90%, thai gian xur ly rdt ngdn xudéng con 5 - 10 phut, thay vi
hang gid nhu trudc ddy.

DPai v&i phan khuc KHCN, VietinBank iPay d&@ phdt trién véi hon 200 tinh
ndng, tién ich gitp ngudi dung tan hudng cudc séng tron ven, téi uu nhat
theo tiéu chi "All in one”, k&t ndi téi hon 6.000 nhd cung cdp, ddp ung day
dd nhu cAu cua khdch hang - “Van tinh ndng, tr&m tién ich”. Déi vai phdn
khtc KHDN, nén tang ngdn hang sé VietinBank eFAST ducc xem |a “tra ly
tai chinh s8" véi hon 130 tinh ndng.

Ha tang céng nghé: Bua vao vén hanh Trung tém DU liéu Van Canh dat
tiéu chudn quéc té va thanh lap Khéi D liéu & Tri tué nhdn tao vao thdng
3/2025.
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VietinBank tudn thd cdc nguyén tdc: Céng khai, Minh bach, Khdch quan,
Toan dién, Céng bdng, Binh ddng trong phdt trién con ngudi, dam bdo
|6 trinh cdng danh, thdng tién rd rang cho déi ngd.

Tai chinh bao trum: Thuc ddy cdce dich vu ngdan hang sé (eKYC, gidi ngdn
online) giup moi ddi tugng khdch hang, bao gém ca khdch hang tré va
ngudi dan & vung sAu vung xa, dé dang tiép can vén.

VietinBank dé& ban hanh goi tin dung uu ddi quy mé dén 30.000 ty déng
danh cho chi ddu tu va ngudi mua nha.

Gai tai chinh xanh Green UP 5.000 ty déng vdi @i sudt va phi uu déi danh
cho cdc phuong dn, du dn mang lai Igi ich vé méi trusng va x& hoéi, trong
dd co cdc linh vuc: Coéng trinh xanh va giao théng xanh.

Trong n&m 2025, VietinBank dé& tang 7913 s& BHXH va thé BHYT cho déi
tuong cé hodan cdnh kho khdn; hé tre xdy dung 2.637 nha & cho ngudi
nghéo, 1 nha van hoa sinh hoat cong déng, phong trdnh thién tai, 4 cau/
dudng giao thdng néng thdn, 15 trudsng hoc va tai trg 8 xe 6 td cliu thuong,
xe hién mdu, xe luan chuyén cdn bd ... cho cdc co sd y té.

Trong nadm 2025, VietinBank d&@ hop tdc véi té chuc thé Visa trién khai
thanh cong trdi nghiém thanh todn trén tuyén Metro Cdt Linh - Ha Bong.

Hudng dén cdc don vi trién khai cdc gidi phdp thuc hanh tiét kiém: Tiét
kiém cdng sudt tiéu thu dién, lugng nudc st dung trong qud trinh qudn ly
van hanh cdc tru sg; tiét kiém chi phi tiéu hao nhién liéu xe & 6, tiét kiém
cdc chi phi van phong phdm.

Tai TSC dp dung céng tdc tuyén truyén, hudng ddn vé viéc st dung dién
an todn va hiéu qud. VietinBank dé trién khai thi diém coéng tdc trién khai
chi dao 1dp dat hé thdng dién nang luong mat trai dp mdi tai mot sé CN,
don vi trén todn hé thdng, qua doé gop phdan vao viéc bdo tén ngudn
ndng lugng so cdp cla qudc gia, gidm phadt thdi khi nha kinh, bdo vé méi
trusng va Ung pho véi hién tuong bién déi khi hdu toan cau.

Uu tién tdi trg xanh cho cdc du dn kinh té tudn hodn, tiéu thu va sdn xudt
co trdch nhiém theo Khung Tdi chinh Bén ving VietinBank.

VietinBank ddé ti€p tuc phdi hgp, tai trg chuyén dé Kinh té tudn hodn trong
khudn khé su kién "Dién dan kinh té Viét Nam 2025, trién vong 2026" (VEPF) do
Ban Chinh sdch, Chién lugc Trung uong va Chinh pht déng chu tri té chie.

Du ng tin dung xanh dat gén 56 nghin ty déng, chiém ty trong 2,8% trén
téng du na tin dung clia Ngdén hang. Trong dé Khung Tai chinh Bén viing
VietinBank tdp trung vao cdc du dan/phucng dn kinh doanh giup dat cdc
muc tiéu mdi trudng, bao gém chdng va thich Ung vai bién déi khi hau.
Cdc rdi ro moi trusng/khi hdu dugc tich hop trong quy dinh vé QLRR mai
trusng trong hoat déng cdp tin dung cla VietinBank.

Thuc ddy hoat déng CDBS manh mé&, nhdm gidm muc phdt thdi tu chinh
HBDKD cua Ngén hang.

Tiét kiém, sir dung hiéu quo ndng lugng, tai nguyén thién nhién trong hoat
déng van hanh nhdm gidm phdt thdi va 6 nhiém.
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dang sinh hoc 1d cdc du dn xanh dugc uu tién trong Khung Tai chinh Bén
viing cua VietinBank.

Ddo tao vé phong chéng ria tién.
Khéng ghi nhdn cdc vi pham vé quyén riéng tu, di liéu khdch hang.

Tudn thd nghiém ngdt cdc quy dinh phdp ludt, dao duc kinh doanh.
VietinBank ddc biét coi trong céng tdc tuyén truyén, gido duc phdp ludt
vé phong chéng tham nhing va thuc hanh dao didc nghé nghiép.

Thiét Iap moé hinh 3 tuyén bdo vé phi hop théng 1€ quéce té va quy dinh cla
NHNN. VietinBank trién khai thusng xuyén theo ké hoach kiém tra va gidm sdt
todin dién 100% CN, trong do ndi dung phong chéng tham nhiing la bdt budce
trong cdc dodn kiém tra truc tiép va kiém todn chuyén dé theo ké hoach.
Thuc hién cdc chuong trinh nédng cao nhén thic phdp ludt trong ndi bo.
Pam bdo méi trusng lam viéc minh bach, céng bdng.

CBTT minh bach theo quy dinh ctia phdp ludt.
Tang cusng trao ddi, hop tdc vdi cde té chuc trong nudc va qudc té nhdm
thuc ddy tai chinh bén ving.

Phéi hgp vai cdc di tdc té chic va tham gia cde su kién, chuong trinh, héi
thdo ddo tao, tap hudn lién quan tai cdc van dé ESG, PTBY, bién dadi khi hdu.
Déng hanh cung Chinh pht, NHNN, tham gia soan thdo cdc Nghi dinh vé
hé tro 1ai sudt cho du dn xanh va gop v xdy dung tiéu chi phdn logi xanh
cula Thu tudng Chinh phu.

V|et|nB<:|nke

BAO CAO | BANS LT 5IMG
A0 | BAN LINH DOIMOI

202% | KIEN.-TAO\DAN.DAU



VIETINBANK - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025

TRU COTE - KINH TE

1

2

TAC DONG KINH TE TRUC TIEP

TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

PON V| Bl PAU PONG GOP TiCH CUC CHO NGAN SACH
NHA NUGC

MUA SAM BEN VUNG

SUSTAINABLE

BAO CAO | BAN LIl 51 MO
prAT TRIEN BEN VNG CAN LINH DOI Mol
2025




PHAN3 | TRU COTE - KINH TE

1. TAC DONG KINH TE TRUC TIEP

Trong b&i cdnh vi md ddy thdch thuc, két qud HDKD cla VietinBank van tang trudng tich cuc. Quy
md ti€p tuc dugc md réng phu hop vai chdt lugng tai sdn dugc nédng cao, 1an ddu tién TTS cla
VietinBank vuot muc 100 ty USD. Téc dé tang trudng tin dung duy tri 8n dinh, bén ving vdi viéc chu
déng trién khai cdc chuong trinh tin dung uu déi 1&i sudt nhdm ddp Ung nhu cdu vén cla nén kinh
té. Co cdu nguén vén dugc chu trong can ddi ti uu, két hop thuc ddy phdt trién cdc SPDV hién dai
nhdm gia tdng nguén thu. Loi nhudn dugc cdi thién manh mé va vuct k& hoach, tao diéu kién gia
t&ng nang luc tai chinh. Cdc ty 1é an todn hoat déng duac kiém sodt trong gidi han quy dinh va ngay
cang tdng tinh bén ving.

Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra

2.767.699 43.444

ty déng ty déng

4

LS LNTT HOP NHAT
A 16% so véi ndm 2024 N 36,8% so véi nam 2024

66.453 87.294
ty déng ‘ ) ty déng |
THU NHAP LAl THUAN TONG THU NHAP HOAT BONG
A 6,5% so véi ndm 2024 A 6,6% so véi nam 2024

Gid tri kinh t€ truc ti€p dugc phan bé

15.853 3.160
ty déng tydéng
CHI PHi NHAN VIEN CHI PHI TAI SAN
A 22,1% so véi ndm 2024 AN 10,4% so véi ndm 2024

1.241 10.057

ty déng ty déng
CHI PHi NOP BAO HIEM THUE THUC NOP TRONG

VA BAO TOAN TIEN GUI NAM 2025
KHACH HANG A 12,1% so véi ndm 2024

A 10,7% so véi nam 2024

Két qua kinh doanh ghi nhén tin hiéu tich cuc & tét cd cdc linh vuc

Vi nd luc trién khai hang loat gidi phdp kinh doanh linh hoat, khéng ngung déi mdi, sdng tao vé

SPDV va& phuong thuc kinh doanh, néng cdp CLDV va phdt huy nén tdng CNTT, hé sinh thdi sb,

VietinBank ti€p tuc ghi nhdn két qud kinh doanh tdng trudng dn tugng, huy déng va cho vay gil

viing téc dé tang trudng én dinh. Bén canh doé, cdc chi sé an todn, ty 1é no xdu, ng qud han dan ducc

cdi thién theo hudng an todn, bén ving.

» Tdng trudng tin dung cé chon loc, hiéu qué: Du ng tin dung hop nhdt dat 199 triéu ty déng, té&ng
15,6% so v&i ndm 2024. Du ng tdng trudng vao cdc ngdnh nghé sdn xudt kinh doanh, cdc linh vuc
ducc uu tién phdt trién theo dinh hudng ctia Chinh ph vt NHNN; cdc linh vuc thiét yéu clia nén
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kinh t&; uu tién ngudn luc hd tro ngusi dan, doanh nghiép phuc vu hoat déng sdn xudt kinh doanh,
khdc phuc kho khan.

Tdng truéng ngudn vén hiéu qud, diéu hanh co cdu vén theo hudng t6i uu: Ngudn vén huy déng
hop nhdt trong ndm 2025 dat gén 197 triéu ty déng, t&ng 11,9% so véi ndm 2024. BDdng chu v,
ngudn vén CASA cua VietinBank tiép tuc tdng trudng manh mé vaéi quy mdé CASA dat gan 458,1
nghin ty déng, ném trong Top 3 cdc ngdn hang co quy méd va tée dd tang trudng CASA cao nhdt
Viét Nam. Ty trong CASA/t8ng ngudn vén huy ddng dat 25,5%, cdi thién tich cuc so véi cudi nédm
2024 (24,8%): qua do hd tro tich cuc trong viéc kiém sodt chi phi vén cla VietinBank.

Téng cudng ndng luc QTRR, ddy manh thu hdi ng xdu, ng XLRR: VietinBank trich I&p du phong
rdi ro theo dung quy dinh, sé du phong rui ro trich Idp trong ndm 2025 Id 17,3 nghin ty déng, s6 du
phong dugc st dung dé XLRR |&1191 nghin ty déng. Ty 1&é bao phd ng xdu ndm 2025 dat 158,8%, tiép
tuc duy tri & muiic cao. Ngan hang tiép tuc trién khai déng béd cdc gidi phdp thu héi, x ly ng xdu, no
XLRR; thuc hién phdn luéng bién phdp tu thu/tdi cAu tric déi vai khdch hang/nhom khdch hang;
xdy dung bd chi tiéu va ngudng qudn tri hiéu qud phdn ludng cdc gidi phdp thu héi, x ly ng xdu,
ng XLRR. Theo dd, thu héi ng XLRR dat 10 nghin ty déng, t&ng 179% so ndm 2024, cao nhdt tu trude
dén nay va déng gdép tich cuc vao hiéu qud hoat dong clia Ngdn hang.

Thu nhép hoat déng ti€p tuc téing trudng, hiéu qud sinh I8i dugc cdi thién: Téng thu nhdp hoat
dong dat 873 nghin ty déng, tang 6,6% so vai cung ky ndm 2024. Trong do, thu nhdp 1&i thudn (khdng
gbm thu phi bdo I&nh) dat 64,6 nghin ty déng, tang 6,7% so vai ndm 2024, chiém 74% téng thu nhdp
hoat déng. Thu nhdp ngodi I&i dat 20,8 nghin ty déng, tang 6,8% so v&i ndm 2024. M6t s ddu thu
€6 su tdng trudng tét so vai ndm 2024 |a mua bdn chiing khodn kinh doanh/ddu tu, thu thanh todn,
thu tr gép vén/mua cé phdn, thu XLRR...

K&t thuc ndm 2025, Igi nhudn trudc trich du phong rdi ro cla VietinBank dat 60,7 nghin ty déng,
tuong duong tang 2,3% so vai ndm 2024, dat cao nhdt tir trudc téi nay va ndm trong nhém cao nhat
Nganh Ngdn hang. LNTT hop nhdt dat 43,4 nghin ty déng, tang 36,8% so v&i ndm 2024. LNTT riéng
lé& dat 41,1 nghin ty déng, tang 35,5% so v&i ném 2024 - hodin thanh 127% ké hoach BHDCD giao, tao
nguén luc tai chinh vimg manh dé VietinBank tiép tuc phdt huy t&t vai trd NHTM Nha nudce chd luc,
tru cét clia nén kinh té&, déng gdp 16n vao Ngdn séch Nha nudc var su phdt trién kinh té - x& hoi dat
nudc trong thdi gian tai.

Téng thu nhép HDKD va LNTT giai doan 2021-2025
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PHAN 3 | TRU COT E - KINH TE

1. TAC DONG KINH TE TRUC TIEP

Ddy nhanh hanh trinh CDS manh mé

VietinBank xdc dinh CDS todn dién |a nhiém vu trong tdm cla todn hé théng, déng vai trd don
bdy cho tang trudng va t8i uu md hinh té chuc, déng thai déng hanh cung muc tiéu quéc gia
vé CDS, chuyén déi xanh va ESG, hudng tdéi gid tri bén ving cho khdch hang, cé déng va cong
déng. Trong 2 ndm qua, VietinBank kién tao Hanh trinh CBS todn dién mang tén X01 dua trén cdc
tru c6t S8 héa, Dit liéu, Céng nghé, Con ngudi & T8 chirc. B&n tru cot then chét duac trién khai
déng bo, sau réng, vai tdm nhin dai han va quyét tadm cao do, dem dén nhing thay déi cot 16i
trong todn té churc, kién tao ndng luc canh tranh méi clia VietinBank trong ky nguyén sé.

e N&m 2024 duac coi la giai doan “chay dd”, ddt nén tdng cho nhing budc tién doét pha
cua VietinBank. Nam 2025, VietinBank “tang téc” trién khai hon 90 sdng kién CDS, vdi
64 sdang kién ra mdt chinh thuc, 36 sdng kién dugc trién khai réng khdp dén CN trong
todn hé théng, dong gop truc tiép vao két qud kinh doanh, nédng cao trdi nghiém khdch
hang, tdng ndng sudt lao déng va thuc ddy chuyén dich kénh.

« 3 tru cot D lidu, VietinBank xdc dinh di liéu khéng chi la cédng cu van hanh hay hé tro
ra quyét dinh, ma Id tdi san chién lugc cla hanh trinh CDS. N&m 2025, viéc thanh 1ép
Khai D liéu & Tri tué nhdn tao ddnh ddu budc ngodt, tao ra mdt ddu méi théng nhdt dé
qudn tri, bdo vé va khai thdc di liéu. Hon 50 sdng kién Ung dung Al va Machine Learning
dugc dua vao van hanh, bao phd nhiéu mdng hoat déng. Nh& nhiing Ung dung nay,
VietinBank ndng t&m khd ndng cd nhdn hoa trdi nghiém, tdng hiéu qud bdn chéo, ndng
cao ty lé gilr chan khdch hang va cha déng kiém sodt rui ro trén cd phdn khiac cd nhan
va doanh nghiép.

«Otru cot cdng nghé, VietinBank tdp trung ddy manh nén tang céng nghé, tang cudng Ung
dung Cloud, DevSecOps, chudn héa kién tric microservices va APls dé téng tinh linh hoat,
khd néng két néi va mé rong hé sinh thdi s6. Song song, VietinBank hién dai hoa ha tang
thanh todn vdai téi uu hé théng Core Banking, hodn tdt téi uu Swift, ddp Ung tuén thd ISO
20022, va trién khai cdc hé théng quadn tri CNTT tién tién (ITSM, CMDB, SSO&MFA...) dé nang
cao hiéu qud vdan hanh, an ninh va an todn hé théng.

« Cudi cung, Con ngudi & T6 chuc chinh la yéu t6 quyét dinh thanh céng cua CBS.
VietinBank té&p trung dao tao k¥ nang sé, ky n&ng phan tich dir liéu, va tu duy déi mdi

"o X1

sdng tao cho cdn bd; déng thai xdy dung van hoa “sé”.

Budc sang ndm 2026, VietinBank ddnh ddu giai doan "Héa nhip”, CDS todn dién, tao nén ndng
luc ¢t 16i msi cua Ngdn hang trong ky nguyén s&. Cha diém trong tam cla CBS 2026 bao gém:
(i) Gia tang hiéu qud, thuc ddy cdc sdng kién ndng cao hiéu qud tai chinh, QTRR va ndng sudt
lao déng; (ii) Bién CDS thanh DNA mdi clia té chuic, chudn héa tu duy va phuong phdp lam viéc;
(iii) Thuc ddy van héa ddi mai sdng tao trén toan hé théng; va (iv) Nang cao sic manh céng
nghé dé tao nén mong bén viing cho hanh trinh CDS trong tuong lai.

VietinBank dang chuyé&n minh manh mé tu viéc trién khai cdc sdng kién don 1&é sang lam chu
nang luc CBS, tir tha nghiém sang chudn hoa, kién tao nén tang ddi han. Trong do, viéc gia tang
hiéu qud cdc sdang kién CDS dé thuc ddy chuyén dich t& mé hinh kinh doanh truyén théng sang
m& hinh kinh doanh mdi, hudng tdi muc tiéu dén ndm 2028, TOI trén kénh sé chiém 30 - 35% TOI
todn hang. Nam 2026 cling ddnh ddu budc thay déi quan trong trong qudn tri diéu hanh khi chi
tiéu MAU (Monthly active user) trén cdc kénh VietinBank iPay, VietinBank eFAST dugc dua vdo thé
diém ddnh gid GB CN, gop phdn thuc ddy chuyén dich kénh va gia t&dng muc dd gdn két cua
khdch hang, vai ky vong sé lugng khdch hang giao dich online thudng xuyén tang 20 -30% so
v6i ndm 2025. Ddc biét, viéc trién khai déng bd 6 mega projects gébm CRM, Corporate Lending,
Du dn Affluent, Core thé, t6i uu héa Core Banking va VietinBank iPay, VietinBank eFAST sé& giup
tdc déng cla CDS trd nén truc tiép, ré nét hon déi vai hoat déng cla CN va trdi nghiém cua
khdach hang.

Trén nén tang do, VietinBank tdp trung chudn hoa va nhan réng nang luc CDS thanh DNA mdi
cua té chuc, théng qua van hanh 8 Trung tdm nang luc (CoEs), chudn hoa phuong phdp phat
trién sdn phdm s6, phdn tich nang cao va ma réng md hinh lam viéc linh hoat theo Agile. Song
song, Ngdn hang thuc ddy manh mé van héa déi mai sdng tao, khuyén khich cdn bd, ddc biét
tai CN chu déng dé xudt, thi nghiém sang kién va gdn déi méi sang tao vai ddnh gid két qua
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cbng viéc, thi dua va phdt trién nang luc, qua dé hinh thanh déng luc dai han dé CBS thuc su
tré thanh néng luc cét 16i va lgi thé canh tranh bén ving cla VietinBank.

N&m 2026, VietinBank du kién co bdn hodn tdt 108 sdng kién, nhanh hon 2 n&dm so vdi ké hoach
ban ddu, va bd sung hang loat sang kién maéi duoc dé xudt bdi ddi ngl VietinBank, trong do 55%
l& sdng kién gia tdng hiéu qud, 37% nén tdng va 8% ndng cao ndng luc cét 16i. Béng thdi, ndm
2026, VietinBank chd déng thuc ddy cdc y tudng mdi, nudi dudng tinh thdn ddi mai sdng tao
trong todn hé théng, dé tao ngudn sdng kién lién tuc cho hanh trinh CDS bén ving va dai han
cua VietinBank.
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2. TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

Bén canh muc tiéu phdt trién kinh doanh, VietinBank luén tap trung thuc ddy muc dd tham gia
clia cdc thanh phan kinh té khdc trong x& hdi, qua dé gop phdn vao su phdt trién chung cua dia
phuong, cong déng va quéc gia. Cu thé, VietinBank dd thuc hién:

H& tro cdc du an PTBV théng qua tin dung xanh, xd&y dung chinh sdch cdp tin dung uu
dai déi véi khdch hang coé phuong dn, du dn sdn xudt, kinh doanh ddp Ung muc tiéu tdng
trudng xanh trong bdi cdnh nhu cdu déi véi nhiing sdn phdm “xanh’, sdn phdm ddp ung
cdc diéu kién bdo vé mdi trudng ngdy cang tdng manh.

Tao céng &n viéc lam cho lao déng dia phuong trong vung VietinBank ddt CN, PGD. Hién nay,
mang ludi ctia Ngan hang dé trdi dai & 34 tinh/thanh phé trén khdp cd nusc vai 845 PGD.

Tdi ddu tu trd lai nén kinh té€ théng qua hoat dong ddu tu vao trdi phiéu Chinh phu. Viec
ddu tu lau dai vao trdi phiéu Chinh pht khdng dinh néd luc cla VietinBank déng gép vao
codng déng thong qua hoat déng tai trg gidn ti€ép cho cdng trinh phuc Igi cong céng, du
an déu tu cdng nhdm phdt trién co s& ha tang, phdt trién nén kinh té, hé tro xéa ddéi gidm
ngheo quéc gia.

Trong qud trinh lua chon nha cung cdp hang hoa dich vy, VietinBank ludn uu tién lua chon
cdc déi tdc la nha cung cdp trong nudc vai ty 1é chiém khodng 98% téng muc chi tiéu cho
nha cung cdp trong nudc va nudc ngodi dé hd tre nén kinh t&, x& hodi trong nudc, ddm bdo
mua sdm bén ving.
o _

* Ngén hang luén ch déng, tich cuc thuc hién tét cde chu truong, chinh sdch clia Bdang,
Nha nudc, Chinh pht va Nganh Ngdn hang trong cong tdc ASXH, gép phén xéa ddi, giam
ngheo, cdi thién, néng cao ddi séng vat chdt, tinh than cho nhdn ddn tai cdc dia phuong
khé khdn vai nhiéu chuong trinh thiét thuc, cé y nghia.

VietinBank tiép tuc thuc hién cdc chinh sdch tin dung hd trg phadt trién kinh t& dat nudc,
ddc biét la trong cdc linh vuc uu tién theo dinh hudng ctia Chinh pht va NHNN. Ngdn hang
da trién khai cdc chuong trinh cho vay nhdm thuc ddy sdn xudt kinh doanh, tiéu dung cua
doanh nghiép va ngusi dan; déng thai hé tra cdc nganh, Iinh vuc chién lusc clia nén kinh té.
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PHAN3 | TRU COTE - KINH TE

3. DON V| Bl DPAU PONG GOP TiCH CUC CHO NGAN SACH NHA NUGC

Vi vai trd la ngdn hang tru cot trong hé théng tai chinh, VietinBank ludén nghiém tuc thuc hién day
du va dung ddn cdc nghia vu thué va cdc khodn phdi ndp cho Ngdn sdch Nha nudce theo yéu cau
cla co quan qudn ly, qua dé thé hién hiéu qud kinh doanh va y thic trdch nhiém xd héi clia doanh
nghiép. Cdc théng tin vé viéc tudn thi quy dinh thué va cdc chinh sdch thué dp dung tai VietinBank
ducc trinh bay cu thé trén BCTC hdng quy, hdng ndm dugcc sodt xét/kiém todn, ddm bdo tinh minh
bach va todn dién clia thong tin. Cdc hoat déng cé lién quan dén nghia vu thué tai VietinBank dugc
giao cho Phong Ké todn tai chinh thudc Khéi Tai chinh quadn ly. Trong qud trinh vén hanh, VietinBank
lién tuc cdp nhat cde quy dinh, chinh sdch mdi vé thué dé mét cdch kip thdai diéu chinh.
Lién tuc trong nhiéu ndm, VietinBank ludn ndm trong Top ddn ddu clia Bang xép hang 1.000 doanh
nghiép dong thué thu nhdp I6n nhdét Viet Nam (V1000). Bay la su ghi nhdn vé dong gop clia VietinBank
daéi véi ngdn sdch quéce gia, déng thai khich 1é Ngdn hang tiép tuc dong gép hon nla vao su phdt
trién giciu manh cta dét nudc.

DVT: Ty déng

_ 2021 2022 2023 2024 2025

S6 thué thuc nép

- 5.612 4.017 6.839 8.974 10.057
trong ndm
Trong d6: Thué thu
nhép doanh nghiép 4.001 1.912 4.790 6.006 7.541

thuc nép

Nam 2025, téng s6 thué thuc nép trong ndm dat 10.057 ty déng, tang 12,1% so vai nam 2024, tiép tuc
ndam trong Top Doanh nghiép ndp Ngan sdch Nha nudc cao nhdt.

PHAT TRIEI

A0 CAO | By

NBE

VONG'| " -
2025 | KIE
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4. MUA SAM BEN VUNG

Trong qud trinh lya chon nha cung cdp hang hda dich vy, VietinBank ludn tudn tha quy dinh ndi bd,
xem xét dp dung cdc quy dinh phdp luat hién hanh trong linh vuc ddu thdu dé lua chon cdc nha
cung cdp phu hgp vdai chi phi tiét kiém va SPDV t6t nhdt cho hé théng. Theo dd, cdc nhd cung cdp
duoc VietinBank lua chon trén co sé cdc tiéu chi sau:

* Dam bdo yéu cau vé mat phdp ly, dao dic kinh doanh, ddm bdo khéng vi pham phdp ludt,
khéng ndm trong danh sdch té chiic, cd nhén bi cdm tham gia hoat déng ddu thau.

* Ddam bdo khéng thudc danh sdch cdm vdn, danh sdch cdnh bdo theo quy dinh vé phong
chéng rda tién.

* Bdo dam tinh canh tranh trong ddu thdu, khéng xung dét Igi ich.

* Ddm bdo yéu cdu bdo mdt théng tin, an todn bdo mat théng tin, bdo vé dirliéu ngusi dung
theo quy dinh cla phdp ludt va céng tdc ddo tao vé an todn bdo mdat théng tin khi cung
cdp hang hdéa, dich vu cho VietinBank.

* Dam bdo cdc yéu t6 lién quan dén moi trusng lam viéc va chiing nhdn hang hoa dich vu
nhu: Ching nhdn ddm bdo chdét luong; hé théng qudn ly méi trudng, an todn lao déng va
suc khoe nghé nghiép; diéu kién lam viéc va chinh sdch lién quan dén nhdn quyén, phong
chéng phan biét déi x.

Ngoadi viéc lua chon nhd cung cdp theo dinh hudng trén, VietinBank luén ra sodt hién trang tdi sdn,
déi chiéu dang ky mua sdm gilra cdc bd phdn dé ddm bdo viéc mua sdm dugc tiét kiém, trdnh
chdng chéo, trung Iap; uu tién st dung cdc cdng nghé mdai dé téi uu hda cdng tdc mua sdm, tiét
kiém chi phi va t&ng cusng st dung cdc SPDV than thién vsi méi trusng. Dé ddm bdo ndi dung nay,
VietinBank chu trong thuc hién cdc ndi dung sau:

('« Xay dung dinh muc trang cdp thiét bi dé trdnh mua sém tran lan, khong déng bd va sur

dung kém hiéu qua.

* Ap dung mua sdm theo s6 lusng I6n hodic hop déng ddi han dé t8i uu hda chi phi var gidm
phdt sinh cdc don hang nhd gdy lang phi ngudn luc nhdn su va thai gian.

* Thi diém dp dung chir ky sé trong hoat déng mua sédm dé tiét kiém thai gian va chi phi van
phong phdm, muc in.

» DAy manh viéc sé hoa, CBS dé tang cudng hiéu qud cho céng tdc mua sdm, ddm bdo hoi
nhdp véi cdc doanh nghiép trong nudc va qudc té.

* Uu tién sir dung cdc tai sdn dé hét thai gian khdu hao theo quy dinh nhung van con sur
dung duac; chu trong viéc bdo tri bdo dudng thudng xuyén cdc mdy moc thiét bi dé kéo
dai tudi tho dé gidm nhu cau mua sdm mdi, tiét kiém chi phi va tai nguyén.

Thuc hién cudc van déng “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”, trong ndm 2025, VietinBank
dd uu tién lya chon cdc déi tdc Ia nhda cung cdp trong nudc vai ty 1& chiém khodng 98% tdng muc
chi tiéu cho nha cung cdp trong nusc va nudc ngodi dé hé trg nén kinh té&, xa hoéi trong nudc, ddm
bdo mua sdm bén ving.
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E1- SAN PHAM TAI CHiNH "XANH" VA HO TRO CHUYEN DO
NANG LUGNG

E2 - THUC HANH TIET KIEM VA SU DUNG HIEU QUA CAC
NGUON NANG LUONG
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PHAN4 | TRU COT E - MOI TRUGNG

E1: SAN PHAM TAI CHINH “XANH" VA H® TRG CHUYEN BOI NANG LUGNG

Trién khai danh muc SPDV tdi chinh bén viing tién phong va da dang, dap ung kip thai nhu cdu cta
khach hang

¢ Green Up - Géi tdi chinh xanh thuc ddy cac phuong dn, du dn mang lai Igi ich vé méi trudng
va xd hoi
Goi Green UP la sdng kién tai chinh xanh dugc VietinBank bdt ddu trién khai t& ném 2024 dé
hé tro cdc doanh nghiép thuc hanh PTBV va tiép can ngudn vén vay véi 1&i sudt va phi uu dai.
Ngodi viéc yéu cdu doanh nghiép ddp ung cdc tiéu chudn xanh, VietinBank khéng yéu cdu
khdch hang bd sung thém diéu kién so véi khodn vay théng thusng. Sau gén 2 ndm trién khai,
Gdi Green UP dd@ dua ngudn von tai trg clia VietinBank dén vai hang trdm doanh nghiép dang
tham gia chuyén déi xanh va hudng tdi muc tiéu PTBV. Ddc biét trong ndm 2025, VietinBank
tiép tuc trién khai va ma réng déi tuong cua Géi tai chinh xanh GREEN UP thém 2 linh vuc "Giao
théng xanh" va “Kinh té tudn hodn”, qua dé gép phdn gia téing ngudn vén cho cdc du dn PTBV
tai Viét Nam.

* Sdn phdm “Tién gui xanh”

Nam 2025, san phdm Tién gli xanh danh cho KHDN do VietinBank tién phong trién khai dé tiép
tuc tao nén mét nai giao thoa cho cdc doanh nghiép cung chung dinh hudng PTBV, qua do tén
dung t&i da nguén luc tai chinh dé phuc vu cdc du dn co Igi cho cdng déng va xd hoéi. BEn canh
do, VietinBank cling cung cdp chimng nhén “Tién gli xanh” nhu hinh thic vinh danh su chung tay
clia cdc KHDN trong viéc tao ra nguén vén én dinh cho cdc du dn PTBV.

» V-Green Powerup - Thic ddy hanh trinh dién héa giao théng quéc gia

Nam 2025, VietinBank va Coéng ty C6 phdan Phdt trién Tram sac Toan céu V-Green (V-Green)
da ky két théa thudn hop tdce, cung cdp gidi phdp tin dung chuyén biét nhdim thic ddy manh
mé qud trinh pha séng ha tang tram sac xe dién, ddy nhanh xu hudng chuyén déi xanh trong
Nganh Giao théng tai Viét Nam. Gai hd trg tai chinh ndly cé quy mé lén téi 4.000 ty déng, ducc
thiét ké vai cdc chinh sdch uu dai hdp dan nhédm t8i uu khd ndng tiép can vén va md réng co
hoéi cho cdc NDT. Bdy dugc xem ld mét budc tién quan trong trong viéc hién thuc héa tdm nhin
ctia V-Green vé viéc xdy dung mot hé sinh thdi giao théng bén ving, hién dai tai Viet Nam.

Théng qua thda thudn hop tdc gitia VietinBank va V-Green, chd ddu tu tram sac cd thé nhdn
khodn hé trg tin dung dén 70% téng gid tri ddu tu, thai gian vay linh hoat [én t&i 5 ndm. Chu ddéu
tu cé thé chl dong lua chon st dung chinh cdc tru sac hodic cde loai hinh tai sdn khdc lam tai
sdn bdo ddm. Bdc biét, VietinBank sé dp dung muc |&i sudt uu déi chi tir 6,3%/ndm cho KHDN
va chi ti 6,5%/né&m déi vai KHCN. Thai gian uu ddi 1ai sudt 1én dén 12 thdang.

» Cadc gidi phap tai chinh chuyén biét cho linh vuc xanh

Ngdn hang ludn lién tuc cdp nhat va phdt trién cde gidi phdp tai chinh todn dién, linh hoat cho
ting nganh, linh vuc, khdch hang. Mét sé gidi phdp néi bat la: Gidi phdp tai trg cho cdc du dn
ndng luong tdi tao bao gém dién gio, dién mdt trsi; gidi phdp tdi trg du dn dién mdt trsi mdi
nha; gidi phdp ti€p cén du dn thu gom x{ ly rdc thdi két hop dién rdc...

» Tdng cudng cdng tdc QLRR méi trudng trong hoat déng cdp tin dung

Ngdn hang thudng xuyén ra sodt, cdp nhat va déng bé trién khai cdc chinh sdéch vé QLRR moi
trusng trong hoat déng cdp tin dung phu hop vai dinh huéng cta Chinh phd va NHNN. Ngdn
hang thuc hién chdt ché, xuyén sudt cong tdc QLRR vé mdi trusng khi thuc hién cdp tin dung
nhdm nhdn dién sdm rui ro phdt sinh, tU dé co bién phdp Ung xU tin dung kip thai, phu hop
nhdm han ché rdi ro va gidm thiéu tén thdt cho VietinBank. Ngan hang cling tdng cudng truyén
théng, ddo tao dé tdt cd cdc don vi kinh doanh ndm dugc cdc chinh sdch vé QLRR méi trusng
trong hoat déng cdp tin dung.
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E2: THUC HANH TIET KIEM VA SU DUNG HIEU QUA CAC NGUON NANG LUGNG

Thuc hanh tiét kiém

Trién khai chuong trinh hanh déng ciia Chinh pha va Nganh Ngén hang vé thuc hanh tiét kiém chéng
l&ng phi, trong nhiting ndm qua VietinBank dd tich cuc, chd déng trong céng tdc tuyén truyén, qudn
triét, phd bién va té chuc trién khai cong tdc thuc hanh tiét kiém, chéng l&ng phi trong hé théng.
Trén co s& xdc dinh cdc muc tiéu, chi tiéu tiét kiém cu thé cho tung linh vuc, cdc phong/ban/don vi
tai TSC va CN thuc hién déng bd codng tdc thuc hanh tiét kieém, chdng 18ng phi. Mot s6 hoat déng
cu thé nhu sau:

» Dai vGi coéng tdc lap va quan ly ké hoach chi phi

VietinBank luén dinh hudng qudn tri chi phi tiét kiém, hiéu qud, gdn két chdt ché vai chién lugc kinh
doanh, pht hgp vdi tinh hinh hoat déng va gép phdn ndng cao ndng sudt lao déng. Trong st dung
chi phi thusng xuyén, cdc don vi ch déng tiét kieém ngay ti khdu xdy dung du todn, yéu cdu du todn
day du, chi tiét cé thuyét minh, gidi trinh li do dé xudt muc chi phi.. dé lam co sé rd sodt du todn,
dam bdo chi phi hop ly va tiét kiém. Trén co sé do, cdc bd phdn lién quan tiép tuc ra sodt, cdt gidm
nhimng chi phi/hang muc khéng can thiét, trang Iap, kém hiéu qud, dam bdo khdng vuet dinh mic/
tiéu chudn/ché dé quy dinh. Chi phi dugc qudn ly da chiéu tai don vi sir dung chi phi va don vi déu
ma&i tai TSC (Kh&i Tai chinh) nhdm ndng cao vai trd qudn ly, tu vén va tham muu cho Ban Lanh dao
clia cdc don vi dau maéi déi véi cdc khodn chi phi trong yéu cla hé théng.

 Dai véi chi phi hoat déng thudng xuyén

VietinBank yéu cdu cdc don vi sdp x&p cdc khodn chi theo thd tu uu tién va theo mic dé cdp thiét,
quan trong; hé so ddm bdo ddy du, qud trinh thuc hién nhanh chdng theo dung cam két qudn ly
chdt luong. Cdc don vi lién tuc kiém tra, theo ddi, rd sodt dé cdt gidm cdc khodn chi phi khéng can
thiét, uu tién cho nhing hoat déng mang tinh thiét thuc, cdp bdch.

M6t s& khodn muc chi phi chi tiét trién khai tiét kiém, chéng lang phi dién hinh:

»  Chi phi dién, nudc, dién thoai, muc in, van phong phdm: Giao dinh muc chi phi dén ting
phong/ban/bd phdn/cdn bé. VietinBank dé khuyén khich cdc don vi nghién ciu dp dung s
hoa, st dung tdi liéu bdn dién ti thay cho van bdn gidy, nhd dé chi phi vat liéu gidy t& in ndm
2025 gidm so v&i ndm 2024 va so véi ké hoach chi phi.

»  Chi hoi nghi, h6i thdo: Bon vi dau ma&i ddnh gid su can thiét cta viéc té chiic hop, hdi nghi,
hoéi thdo. Tang cudng hop truc tuyén khi hop vai cdc don vi khdc tinh/thanh phd. Cdc khdi
té chuc hdi nghi, hdi thdo dinh ky, 16ng ghép nhiéu ndi dung, gidm tan sudt hop nhung van
dam bdo hiéu qud. Cdc héi nghi ducc té chirc tai cdc tru sé cua VietinBank, gidm thiéu chi
phi hoat déng thué ngoadi.

»  Chiphi ddo tao, hudn luyén: Trong ndm, VietinBank tdp trung ndng cao nghiép vu va ky ndng
s8 cho todn thé cdn bd. Ddc biét, Ngan hang dé trién khai cdc khda ddo tao chuyén sdu vé
k{ ndng s6 nhu: Agile, tu duy thiét k&, ing dung Al, ra quyét dinh dua trén di liéu... véi tdng s6
3 triéu luot hoc truc tuyén. Nhdm t8i uu hoa chi phi va tao diéu kién thudn loi cho cdn béd chu
déng sdp x&p thdi gian hoc, VietinBank ddy manh két hop gitia hinh thiic ddo tao truc tuyén
va truc tiép. K&t qud, du sé luong I8p hoc I6n, chi phi ddo tao va hudn luyén nghiép vu ndm
2025 v&n dugc kiém sodt, khédng vuot qud k& hoach dé ra.

»  Chi phi nghién cuiu khoa hoc: DAy manh tng dung céng nghé, t&ng hiéu qud st dung ngudn
luc, tiét kiém chi phi, chéng l&ng phi trong qudn tri - diéu hanh. VietinBank dd t&i uu quy trinh,
s6 héa SPDV dé gidm chi phi van hdanh, ndng cao ndng sudt va chdt luong phuc vu. Véi hon
90 sdng kién CDS duac trién khai, 99% giao dich thanh todn dé& duoc thuc hién qua kénh
s6, VietinBank d& gidm ddng ké chi phi van hanh tai qudy va chi phi gidy t& hanh chinh. K&
hoach CPS tung ndm, ting quy ducc nghién cliu ddnh gid dé ddm bdo tinh déng bd, trdnh
trang 1&p nguén luc var téi uu chi phi va thai gian trién khai. Nhd co ché diéu phéi linh hoat,
VietinBank dé& xdy dung trién khai CDS t&c dd cao nhung van ddm bdo nguyén tdc tiét kiém,
hiéu qud va bén ving.

» Pé&i véi céng tac ddu tu xdy dung

Trong qudn ly ddu tu xdy dung coéng trinh, VietinBank thuc hién tiét kiém ngay tu khdu I&p ké hoach
va xdc dinh chu truong déu tu, chi dé xudt cdc du dn thuc su cdn thié€t, cdp bdch, trong tdm, trong
diém va co tinh kha thi. Cdc du an dédu tu xdy dung co bdn tai VietinBank déu ducc thanh lap Hoi
déng thdm dinh, ddm bdo cdc céng trinh dugc du todn, thiét ké dung dinh muc, dung quy dinh cta
Nha nudc va dé xudt cde phuong dn t8i uu nhdm tiét gidm chi phi dau tu céng trinh. Céng tdc ddu
thau, lua chon nha thau trong hoat déng mua sédm dugc thuc hién nghiém tuc, dam bdo canh tranh,
cébng bdng, minh bach va hiéu qud kinh té.
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» DGi véi cdng tdc mua sdm, sir dung tdi san, phuong tién di lai

VietinBank thuc hién mua sdm tdi sdn trén co s& ddnh gid thuc trang tdi san hién co, cat gidm cdc tai

san khong thuc su cdn thiét hodc khdng phu hop vdi tiéu chudn, dinh muc. Tai sdn dugc hach todn,

theo déi, qudn ly, sir dung dung quy dinh. Viéc thanh ly tai san, thuc hién nghiém tuc theo quy dinh
va quy trinh thanh ly tdi sdn, trdnh that thodt, l&ng phi.

 Da3i véi cong tac té chirc bd may, quadn ly, stir dung lao déng va théi gian lao déng

VietinBank dd thuc hién ddnh gid hiéu qud hoat déng clia mét sé don vi, thuc hién cdc phuong dn kién

todin nhdm tinh gon cdc bd phdn coé chiic ndng tuong déng hodic déi véi cdc don vi hoat déng khdng

hiéu qud, tap trung ngudn luc thuc ddy kinh doanh, thu héi x ly ng. Trong ndm 2025, Ngdn hang dé
trién khai phuong dn tdi co cdu hé théng tu TSC téi mang lusi cde CN, PGD. Tai TSC, VietinBank da
kién todn 3 Khéi vaéi 29 don vi cdp phong/ban hudng tdi rat gidm dau méi phdi hgp trung gian, trdnh
chéng chéo trong quy trinh phdi hop. Sau kién toan, cdc don vi dd tich cuc Ung dung cdng nghé sé va
cdi tién phuong thuc thuc hién chic ndng nhiém vu ti do téi uu ngudn luc thuc thi cho VietinBank. Tai

CN, VietinBank d& rat gidm sé luong phong tai CN théng qua sdp nhdp béd phdn K& todn - Kho quy; T8

chuc - Téng hop nhdm dich chuyén co cdu nhdn su, tép trung ngudn luc t8i da cho HDKD va tinh gon

bd phdn hé tro cung vai 16 trinh CBS. Ngdn hang dé chdm dut hoat déng clia mét sé PGD. Cung vdi

cdc gidi phdp tinh gon bd mdy, VietinBank song song thuc hién gidi phdp kién todn bé mdy hoat déng

gdn vdi cdc yéu cau chuyén ddi mé hinh qudn tri tdp trung, CBS, chuyén déi xanh, PTBV dé ndng cao
hiéu qud QTRR, qudn tri nguén luc va ndng cao ndng sudt lao déng.

Song song vdi tdi co cAu bd mdy té chuc hoat déng cua cdc khéi/phdng/ban/CN, VietinBank cling

trién khai Dé dn “Tinh gon, ddi méi va ndng cao chét lugng nguédn luc VietinBank”. Nadm 2025, Ngan

hang dd thuc hién tinh gon bd mdy nhdn su todan hang, sé lugng nhdn su gidm lién tuc qua cdc ndm

2024, 2025. VietinBank cling tinh gidm qudn ly trung gian tai cdc cdp, tinh gon déi ngd lénh dao cdp

phd, rd sodt, sang loc cdn bd ddp Ung yéu cdu cla vi tri cdng viéc.

Bén canh viéc tinh gon bd may, VietinBank dd chi déng gdy dung ngudn nhdan su cé chdét luong cao,

ddp ung diéu kién, tiéu chudn vi tri cdn bd qudn ly cdc cdp thdng qua thi tuyén néi bd va nhan dién,

dao tao déi ngl nhdn su tiém nang (NextGen va Top 500) va cdc chuong trinh ddo tao cdc cdp todn
hang trong tadm, trong diém, hiéu qud.

+ Pa&i véi hoat ddng tin dung

VietinBank thuc hién gidm mat béng LSCV, cdt gidm cdc loagi phi dé hd trg doanh nghiép, ngudi dan

phuc hdi san xudt kinh doanh. Béng thai, Ngan hang trién khai ing dung ngdn hang sé trong hoat

déng tin dung, bdm sdt cdc muc tiéu trong K& hoach CDS Nganh Ngdén hang théng qua thuc hién
tu déng hdéa nhiéu budc quy trinh cho vay, nhdm tiét gidm thai gian, chi phi gico dich, gia tang trdi
nghiém cua khdch hang.

K&t qud thuc hanh tiét kiem, chéng l&ng phi ndm 2025 cua VietinBank dd dat dusc nhiing két quad

tich cuc, tiéu biéu nhu:

» Cdc bién phdp tiét kiém si dung ndng lugng hiéu qud mang lai gid tri rdt Ién. Tai TSC dp dung
cbng tdc tuyén truyén, hudng dén vé viéc st dung dién an todn va hiéu qud, két qud dat dugc
trong n&m 2025 dd cdt gidm 180kWh/ngudi so véi cung ky ndm 2024, tuong duong gidm 2,7 ty
déng tinh trén tdng s6 khodng 2.800 CBNV thudc TSC trong nam.

* VietinBank d& thuc hién ddu thdu 47 du dn vaéi téng gid tri tiét kiém ducc qua ddu thdu la 2,5 ty
déng, chiém ty 1& 1,11% gid tri du todn. Téng gid tri tiét kiém dugc tu khi thdm dinh, phé duyét tdng
du todn dén khi quyét todn cong trinh Id gén 5,5 ty déng, chiém ty & 2,39% gid tri du todn.

* VietinBank d& chdm dut hoat déng ctia 108 PGD, gidm 11,3% s6 PGD clia todn hé théng. Béng thai
Ngdn hang thuc hién tinh gon bd mdy khi gidm hon 750 cdn bd qudn ly cdp pho.

* Ndng sudt lao déng todn hang trong ndm 2025 (tinh theo thu nhdp tir hoat déng nadm 2025 binh
qudan dau ngudi) tang 35% so vai nam 2024.

» VietinBank dé& trién khai Idp dat dién ndng lugng mat trdi dp mdi tai 34 CN, don vi trén todn hé
théng, dat trén 2000 kWh dién ndng lugng mat trai/thdng, qua doé dé gop phdn vao viéc bdo tén
nguén ndng lugng so cdp cla qudc gia, gidm phdt thdi khi nha kinh, bdo vé méi trusng va Ung
pho vai hién tuong bién déi khi hdu todn cdu. Theo dd, VietinBank I& don vi tién phong trong cong
tdc bdo vé mdi trusng, PTBV vaéi cde ngudn ndng lugng sach, nding luong tdi tao. Ngén hang cling
dang nghién cuu thuc hién kiém todn ndng lugng tai cdc tda nha TSC va hudng ddn don vi truc
thudc thuc hién kiém todn ndng luong.

* Nhd& nhling bién phdp thuc hanh tiét kiém, qudn ly chi phi hiéu qud trén, ty 1é CIR liy ké ctaa VietinBank
ném 2025 dat 30,4%, ti€p tuc ndm trong nhém nhiing ngén hang cé ty 1é CIR thdp nhdt.
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Tuén thu phdp lugt vé bdo vé mai trusng
VietinBank luén tudn thi cdc van ban phdp ludt hién hanh vé bdo vé méi trudng cu thé nhu:
Luat Bdo vé méi trudng; Théng tu sé 39/2016/TT-BTNMT cla B6 Tai nguyén va Moi trusng
(nay la B& Néng nghiép va Méi trusng) ban hanh quy dinh k§ thudt vé quan trdc va diéu tra
khdo sdt xam nhdp man cé hiéu luc tir 10/02/2017; Nghi dinh sé 44,/2016/ND-CP cliia Chinh
pht quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Ludt An todn, vé sinh lao déng vé hoat déng kiém dinh
k¥ thudt an todn lao déng, hudn luyén an todn, vé sinh lao déng va quan trdc méi trusng lao
déng va Nghi dinh s6 04/2023/ND-CP clia Chinh phu ngdy 13/02/2023 stia déi, bd sung mot
s6 diéu cla cdc Nghj dinh lién quan dén diéu kién ddu tu kinh doanh va thid tuc hanh chinh
thudc pham vi qudn ly Nha nudc clia Bé Lao déng, Thuong binh va Xé& hoi (nay la B Noi vu),
trong dé biéu 3, Chuong Il (Iinh vuc an todn, vé sinh lao déng) stia déi, bd sung mét sé diéu
cla Nghi dinh 44/2016/ND-CP ngay 15/05/2016 ctia Chinh phd quy dinh chi tiét mét sé diéu
cua Ludt An todn, vé sinh lao ddéng va quan trdc mdi trudng lao déng. Cu thé, VietinBank dé
trién khai cdc cong tdc sau:

Tai cdc tda nha, tru s& thudée TSC thuc hién cong tdc do kiém méi trusng lao déng hdng

ndm, nhdm kip thai dua ra cde gidi phdp ddm bdo méi trusng cho CBNV.

Thuc hién thu gom rdc thdi dung quy dinh nhdim bdo vé méi trusng: Phén logi rdc thdi ngay

tai cdc vi tri ngudi dung, ky két hop déng thu gom rdc thdi véi cde don vi cd du néing luc,

dugc cdp phép trong linh vuc bdo vé moi trusng...
S& lan bi phat vi pham do khong tudn thi ludt phdp va cde quy dinh vé méi trusng: Khéng.
Téng s6 tién bi x&r phat do khéng tudn thi ludt phdp va cde quy dinh vé méi trusng: Khéng.
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TRY COT S - XA HOI

1- S1: CHUNG TAY PHAT TRIEN CONG PONG, XA HOI

Trong hanh trinh “Néng gid tri cudc séng”, VietinBank luén dé cao va nd luc thuc hién tét, co hiéu
qud trdch nhiém x& hoi, ximg ddang vai vai trd, vi thé clia mét té chuc tdi chinh tru cot. Vi viéc chd
doéng lan téa ngudn luc, tién phong thuc hién nhiéu chuong trinh ASXH y nghia, VietinBank tiép tuc
n&i dai hanh trinh sé chia véi cong ddng, gép phdn kién tao gid tri bén viing va hién thuc hdéa khat
vong ddt nudc phén vinh, hanh phuc.

N&m 2025, VietinBank ti€p tuc ghi ddu an véi nhiing két qud vust bdc trong HDKD, trién khai cé
hiéu qud chinh sdch tién t&, gép phdn vdao su phdt trién chung clia ddt nudc. Song song vaéi do,
VietinBank Ia don vi tién phong, chd déng thuc hién nhiéu chuong trinh ASXH thiét thuc, cé y nghia,
gdp phdan xda doi gidm nghéo, cdi thién va ndng cao chdt lugng séng cho ngudi ddn, ddc biét tai
cdc dia bdn khé khdn, vang sdu, vung xa.

Dong chdy ASXH cla VietinBank dd lan toéa trén nhiéu linh vuc trong yéu: Tu hd trg xdy dung nha &
cho ngudi nghéo, cong tdc dén on ddp nghia, cdc cdng trinh trudng hoc, tram y té€, ha tang néng
thén dén hé tro khdc phuc hdu qud thién tai, bé&o Id... Chi riéng ndm 2025, VietinBank dé& danh hon
675 ty déng (tuong duong 1,55% LNTT hop nhdt cla VietinBank) cho céng tdc ASXH; Iy k& qua cdc
nam, con s6 ndy dé dat gé@n 10.000 ty ddng - minh ching cho mdt hanh trinh sé chia bén bi véi quyét
t&m “"khéng dé ai bi bé lai phia sau”.

Trong n&m 2025, VietinBank dd hd tro xdy dung hon 2.600 ¢éin nha dugc xdy mdi cho hé nghéo, hd
cdn nghéo va gia dinh chinh sdch; 1nhéa vén héa sinh hoat cong déng, phong trdnh thién tai; 4 cdng
trinh cdu, dudng giao théng néng thén. Trong linh vuc gido duc va ddo tao, VietinBank dd tdi trg chi
phi x@y dung, nang cdp 15 e¢dng trinh truéng hoc; déng thai trao hoc béng cho hoc sinh, sinh vién
nghéo vust kho, tiép thém déng luc cho nhiing udc mo dén trusng. O linh vuc y t&, 8 xe cliu thuong,
xe hién mdu... cho cdc co sé y té cung nhiéu trang thiét bi y té thiét yéu da dugc VietinBank trao
tdng cho cdc bénh vién, gop phdn ndng cao ndng luc chdm soc stic khde cong déng. Cung vaéi do
|& nhimng hoat déng gidiu tinh nhdn van nhu tdn tao cdc cdéng trinh dén on ddp nghia, thdm hai, tang
qua hd nghéo, gia dinh chinh sdch, déng bdo dan toc thiéu sé mdi dip Tét Nguyén ddn...

Téng kinh phi VietinBank thuc hién cdng tdc ASXH tu trudc dén nay la gén 10.000 ty déng,
riéng ndm 2025 la hon 675 ty déng

~10.000
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Dudi day la bdang téng hop céng tdc ASXH cla VietinBank tu trusc dén nay va trong ndm 2025

. ; TUTRUGC DEN  RIENG NAM
KET QUA CONG TAC ASXH HET NAM 2025 2025 BVT

TONG SO TIEN (CAM KET/ DA THUC HIEN) >10.000 >675 TY DPONG

Mét s6 linh vuc tiéu biéu:

S6 BHXH va thé

Téing s8 BHXH va thé BHYT cho dé&i tugng cé hodn cdnh khé khén 20138 7913 BHYT
Hé trg xdy dung nha & cho ngudi nghéo 51.254 2.637 Cdn nha
:lhf;;rﬁ;(?y dung nha vén héa sinh hoat céng déng, phong tranh 91 ] Cong trinh
Hé trg xdy dung cdu, dudng giao théng néng thén 1.001 4 Coéng trinh
Hé trg xdy dung trudng hoc 792 15 Cong trinh
Hé trg xdy dung bénh vién 6 0 Cong trinh
Hé trg xdy dung tram y t& 143 0 Coéng trinh
Tai trg xe 6 t6 ciu thuong, xe hién mdu, xe luan chuyén cdn bé... 241 8 Chige

chocdccosdyté

Nh& cé su hd tro clia VietinBank nhiéu huyén, x& nghéo dé dan thay ddi dién mao; dsi séng vat chdt,
tinh thdn, diéu kién hoc té&p va chdm séc suc khde clia ngudi dan dudc cdi thién ré rét. Nnimg nd luc
cua VietinBank d& goép phdan thuc hién thdng Ioi cdc cha truong Ién ctia Bang, Chinh phd va Nganh
Ngdn hang trong céng cudc gidm nghéo bén ving. Qua dé, Ngén hang tiép tuc khdng dinh vai trd,
trdch nhiém va cam két Idu dai clia VietinBank trong hdanh trinh “Né@ng gid tri cuéc séng”.

A
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Hoat déng hé trg va chdm séc KHDN

Trong béi cdnh kinh té& thé gidi tiép tuc déi mdt véi nhiéu bién déng, ddic biét I cding thdng thuong
mai, chinh sdch thué déi ung ctia My. Bdm sdt chi dao cla Chinh phd va NHNN, phdt huy vai trd |a
NHTM Nha nudc chd luc, tru cot, tién phong, VietinBank dé trién khai nhiéu bién phdp nhdm hd trg,
déng hanh cung doanh nghiép va ngudi dan, cu thé nhu sau:

* Trién khai cdc gidi phdp khéc phuc hdu qua bédo li: Trong bdi cdnh nhiéu dia phuong trén cd
nudc bi thiét hai ndng né badi béo |G, VietinBank dé trién khai Gai tin dung uu dai (gidm dén 2% |&i
sudt so vai LSCV thong thudng) véi quy mé lén tai 30.000 ty déng danh cho cd KHCN va KHDN.
Théng qua gdi tin dung nadry, VietinBank mong mudn chia sé khé khdn, chung tay cung khdch hang
khdc phuc hdu qud, sém 8n dinh cudc séng va phuc hdi san xudt, kinh doanh sau béo [0... Bac
biét, VietinBank tinh gon quy trinh, tht tuc dé tat cd cdc khdch hang dé dang tiép cdn ngudn vén
uu ddi nhanh chong, thudn tién, sém vuot qua khd khdn va tdi thiét cudc séng, phuc héi kinh té.

¢ Chuong trinh uu ddi cho vay nha & xé héi theo Nghi quyét 33/NQ-CP ngdy 11/3/2023 ctia Chinh
phu: VietinBank dd& ban hanh gai tin dung uu ddi quy mdé dén 30.000 ty déng ddanh cho chu ddu
tu va ngudi mua nha. Tinh dén 31/12/2025 téng s& du dn VietinBank tdi trg 1a 12 du dn (téng 5 du
dn so VGi cudi ndm 2024), LSCV chi ti 59%/ndm (d6i véi ngudi mua nha) va 6,4 %/ndm (déi vai
chl ddu tu). Thai gian uu ddi 1i sudt 3 ndm (déi véi cht ddu tu) va 5 ndm (d6i véi ngudi mua nhad)
khi dau tu/mua nhd cdc du dn nhd & x& hdi/nha & cdng nhdan/cdi tao, xdy dung lai chung cu ca.

¢ Chuong trinh cho vay uu déi linh vuc Idm sdn, thay sdn theo chi dao cia NHNN: T6i thsi diém
31/12/2025, doanh sé gidi ngdn 10y ké& tu khi trién khai chuong trinh dat 18,5 nghin ty déng, tang
127% so cudi ndm 2024, du ng tuong ducng 3,6 nghin ty déng (+0,27% so 31/12/2024), gidi ngdn
cho 330 luot khdach hang vai 1ai sudt uu dai cho vay ngdn han VND chi tir 5% - 6,5%/n&m va USD
chitr 49% - 5,35%/nam.

 Cdc chuong trinh tin dung uu ddi déi véi cdc linh vuc uu tién (ndng nghiép ndng thén, xudt khdu,
cong nghiép héd trg, doanh nghiép Ung dung céng nghé cao, DNNVV): Tinh dén 31/12/2025, t6c do
té&ng trudng tin dung cua VietinBank déi vai 5 linh vuc uu tién dat 13,8% so vai 31/12/2024; trong
do Iinh vuc ndng nghiép ndng thén va DNNVV (a2 linh vue ¢ téc dé tang trudng cao nhdt (tucng
ung 15,4% va 14,7%), déng thai 2 linh vuc ndy cling co s6 tang trudng tuyét ddi chiém tsi ~99% téng
du ng tdng trudng cua tat cd 5 linh vuc uu tién.
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Bén canh do, VietinBank cling da dang hoa hoat déng hé tro khdch hang & moi phdn khic.

+ Ho trg cdic DNNVV

Ndm tha 5 lién ti€p, VietinBank dugc The Asian Banker trao tdng Gidi thudng danh gid “Ngdn hang
SME t&t nhdit Viét Nam”, ghi nhén nhiing dong gop néi bat clia VietinBank ddi véi cong déng DNNVV,
khdng dinh vai tro tién phong trong viéc cung cdp cdc gidi phdp tai chinh hiéu quad va todn dién.

P&i vai hoat déng tin dung, VietinBank tién phong hd trg phdt trién kinh té, chti ddéng thuc hién cdc
chinh sdch ctia Chinh pht va NHNN song song véi viéc co cAu danh muc tin dung hiéu qud, bén ving
théng qua trién khai linh hoat cdc chuong trinh tin dung uu ddi, tdi trg vén cho cdc du dn/linh vuc
trong diém qudc gia. Cdc hoat déng tdi chinh xanh, ESG ducc ddy manh nhdm déng hanh cung dia
phuong, doanh nghiép thuc hién cdc muc tiéu PTBV va ASXH.

Péng thai, viée ddy manh trién khai cdc dich vu ngan hang trén kénh sé - eFAST tiép tuc ddn déu thi
trudng vdi tinh nang gidi ngdn online, bdo 1&nh online, FX online 24/7, tai khodn dinh danh, md TK eKYC,
trong do eKYC eFAST tré thanh gidi phdp tién phong gidp doanh nghiép md va qudn ly tai khodn hodin
todin truc tuyén vdi téc déd vuct trdi va dé an todn téi da..

S6 héa manh mé quy trinh qudn ly déng tién cho khdach hang DNNVV tré thanh nhiém vu trong
t&dm, nhdm nhdn dién va ndm bdt nhanh co hdi, khai thdc sdu tép khdch hang nhiéu tién mat,
ddc biét nhédm s, ban, ngdnh trong bdi cdnh sdp nhdp tinh thanh va tinh gon bd mdy nha nudc
vGi khdng it thdch thuic. Song hdnh cung CBS dia phuong, VietinBank cung cdp tron bd gidi phdp
Chinh quyén s&, Kinh té s6, Xa hdi s6é va Doanh nghiép sé. Nhiing cdi tién lién tuc clia kénh sé gidp
cdc doanh nghiép t8i uu quy trinh ndi bd, rat ngdn thai gian xu ly gico dich va tdng muic dd tu
doéng trong qud trinh van hanh.

Déng hanh cling cdc Tap dodn, Téng cdng ty Nha nudc va céc tdp doan tu nhan trong nudc

VietinBank gilf viing vi thé Ia déi tdc tai chinh tin cdy clia cde Tap dodn, Téng céng ty Nha nusc va
cdc tap doan tu nhdn I6n. Ngén hang uu tién cung cdp ngudn vén cho cdc du dn trong diém quéc
gia trong linh vuc ndng lugng, ha tdng, giao théng véan tdi, gép phdn thic ddy phdat trién kinh t& dét
nuéc. VietinBank chii déng khai thdc nhu cdu mai, ma réong hop tdc vaéi cde khdch hang Ién, déng hanh
cling cdc du dn ddu tu quan trong, ddng thdi phdt trién cdc SPDV tdi chinh hién dai, ddp ng nhu cdu
da dang cua khdch hang. Ngdn hang cling tién phong trong viéc tai trg cdc du dn ndng lugng tdi tao,
ha téng va bdt déng sdn, khding dinh vai trd dén déu trong nganh ngdn hang va déng gdp tich cuc
VA0 su phdt trién kinh té - x& hoi. M6t s6 du dn Ién ma VietinBank dé cdp han muc tin dung va tham
gia tai trg nhu: Du dn nha mdy LNG Qudng Trach I (EVN), du dn moé Dai Hung Nam - PVEP, cdc du dn
ngudn dién O Man il IV, nang cdip nhd mdy Loc DAu Binh Son, cdic du én clia Tdp dodin Hoa Phdt, Tap
dodin Phu Bién... Trong dé, Du dn dién gio Trudng Son giai doan 1dd di vao vén hdnh thuong mai thanh
cbng va tiép tuc ducc NHNN phé duyét cdp tin dung cho hai du dn I6n |a du dn dién gio Trudng Son
giai doan 2, du dn dién gio Kalong. B&n canh do, VietinBank dd trd thanh ngdn hang ddu tién trong hé
théng ngdn hang Viét Nam tdi trg cho ngudi khdng cu trd ddu tu du dn tai nudc ngodi, gop phdn thiuc
ddy hop tdc gitia hai Chinh pht Viét Nam - Ldo va ddm bdo an ninh nding luong quéc gia.

Hé trg doanh nghiép FDI, gép phdn thu hut nguén vén déu tu nuéc ngodi véao Viét Nam

Trong ndm 2025, VietinBank da trién khai mé hinh kinh doanh tai céc thi trudng tiém ndng nhdm phat
trién phan khuc khdach hang FDI gém Trung Quéc, Singapore va Bai Loan théng qua hoat ddng clia 5
Van phong hop tdc tai cde qudce gia ndy. VietinBank tién phong ddn dau xu thé vai viéc két ndi khdach
hang tu 2 dau, di cung khdch hang ngay tu khi cd y tudng dau tu, dong vai trd trung tam két ndi véi
NDT, cdc quy, t& chiic tdi chinh va co quan ngodi giao, qua do hd trg dén ddt dong vén FDI vao Viét
Nam. Chi trong 3 thdng trién khai, cdc van phong dé té chic 199 budi lam viéc, gidi thiéu 103 doan
khdch ddu tu, var tao co s cho cdc co hdi cdp tin dung du kién 645 triéu USD, mé rédng ddng ké mang
ludi vér co hdi hop tde cia Ngén hang. Ngady 21/11/2025, VietinBank chinh thic dugc NHNN chdp thudn
chu truong thanh lap VPBD tai nudc ngodi va tién hanh cdc céng tdc chudn bi cho viéc thanh lap
chinh thic cdc VPPD trong ndm 2026. Nhiing két qud ndy khéng chi gép phdn tding trudng bén viing
nguoén vén ma con ddt nén mong cho chién lugc qudc té hoa, gidp Ngdn hang gilr vai tro tién phong
trong phuc vu KHDN FDI va thu hut ddu tu vao Viét Nam.
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Hoat déng hé trg va chdm séc KHBL

V&i chién lugc “Ldy khdch hang la trung t&dm”, VietinBank luén
mong mudn mang dén cho khdch hang nhiing céng nghé
tién tién cung su trdi nghiém vuct tréi tu giai doan nhdn thuc
dén mua hang va giai doan chdm séc sau bdn. Vi thé ma
trong sudt thai gian qua, VietinBank khéng nging déi mai va
sdng tao trong viéc hd tro va CSKH. Cdc SPDV s& héa, chinh
sdch cham soc KHUT va cde goéi sdn phdm phu hop vdi tung
nhém khdch hang dé mang lai nhiing két qud tich cuc, gilp
VietinBank khéng chi duy tri su PTBV ma con gép phdn vao su
phadt trién clia nén kinh té trong qud trinh CHBS theo dinh hudng
cla Chinh pht va NHNN.

N&m 2025, VietinBank tiép tuc gia tdng sé luong KHCN. S6
lugng khdch hang active dat 13,8 trieu khdch hang (téng 7,3%
SO V&I ndm 2024), trong do s6 lugng KHUT dat 322,5 nghin
khdch hang (tang 15% so vai ném 2024). DJdc biét, khdch hang
trén kénh s& cling chung kién su cdi thién tich cuc. Ty trong
khdch hang kénh s& dat 76% (t&ng 4% so véi ndm 2024); Ty 1é
khai thdc sdn phdm trén kénh s& dat ky luc ~71% (tang 8% so
vGi ndm 2024), thu hat hon 8 triéu tai khodn mé mai hodn todn
online, doanh s bdo hiém kénh sé dat 165 ty dong (tang 92%),
Lgi nhudn mua bdn ngoai té dat 30 ty déng (t&ng 49% so vdi
nam 2024).

N&m 2025, VietinBank cling ma réng ddy du cdc phuong thuc
thanh todn, tdng cudng hién dién trong dsi séng tdi chinh
thudng ngdy cla khdch hang va ddp Ung xu hudng nhu cdu
thanh todn khéng tién mdt tdng cao clia khdch hang qua thanh
todn QR, thanh todn thé chip khéng tiép xuc (contactless), cdc
vi thanh todn di ddéng qua Apple Pay, Samsung Pay, Google
Wallet vdi té6¢c dé xt ly giao dich cao, bdo mét da Iép. Hodn
thién hop tdc vdi t8 chic thé Visa trién khai thanh cong trdi
nghiém thanh todn trén tuyén Metro Cdt Linh - Ha Béng.

* Tap trung khai thac tap KHUT va dinh vi lai tap KHUT theo
chién lugc phén khic méi

VietinBank dd trién khai déng bd cdc chuong trinh gitr chdn/
thu hut KHUT nhdm gia tang su gdn két khdch hang, bao
gbm: Xay dung bd nhén dién thuong hiéu VietinBank Premium
mdi; ra mdt chuong trinh chuong ddc quyén danh riéng cho
KHUT tUr hang platinum tré 1&n; truyén thdng ndng cao; trién
khai dong bd cdc chién dich bdn ti TSC dén CN: Chién dich
tang trudng KHUT, tdng trudng du ng trung dai han...Bong thdi,
Ngdn hang cling dé& ban hanh Quy dinh vé chinh sdch KHUT
cua VieitnBank nhdm: (i) Quy dinh dinh danh KHUT; (i) Phan
hang KHUT; (iii) B& nhan dién KHUT: (iv) T6i uu hoa nguén luc
RM cham sdc KHUT: (v) Uu ddi vé SPDV danh cho KHUT.

Bén canh viéc s& hda sdn phdm, dong gai gidi phdp theo tlng
chan dung khdch hang, VietinBank tdp trung phdt trién, hodn
thién cdc sdn phdm/chinh sdch trong diém dé ddp ung nhu cdu
ngdy cdng cao cua khdch hang. Cdc chuong trinh uu ddi IGi sudt
lam diém tua hd trg cdc khdch hang theo ding dinh hudng va
chu truong clia Chinh pht var NHNN lién tuc dugc trién khai trong
ndm 2025. Md&c du chi phi huy déng vén binh quén cdc TCTD
trong thdi gian qua dién bién phic tap, VietinBank van danh riéng

\llethczmke

gdi @i sudt uu ddi tét nhdt dé én dinh var taing trudng kinh té théng qua cdc chuong trinh tin dung phuc vu
sAn xudt kinh doanh nhu Vay Uu déi - Biém tua viing chdi, chuong trinh hd trg khdch hang bi dnh hudng
bdi conbdo s610 &11....

Hoat déng cho vay cac linh vuc uu tién theo dinh hudng ctia Chinh pht

Nam 2025, VietinBank tiép tuc thuc hién cdc chinh sdch tin dung hé tro phdt trién kinh té ddt nudc,
ddc biét la trong cdc linh vuc uu tién theo dinh hudng cia Chinh phd va NHNN. Ngén hang dé trién
khai cdc chuong trinh cho vay nhdm thic ddy sdn xudt kinh doanh, tiéu dung ctia doanh nghiép
va nguai dan, déng thai hd trg cdc nganh, linh vuc chién luoc cla nén kinh té. Cdc hoat déng nay
khéng chi phu hgp véi cdc chi dao cla Chinh pht ma con déng gop tich cuc vao cong cudc CBS
va phdt trién kinh té bén ving.

Déi véi hoat déng cho vay cdc linh vuc uu tién, ddc biét la linh vuc néng nghiép, ndng thon:
VietinBank ddc biét chu trong dén linh vuc néng nghiép va néng thén, cdc linh vuc dugc Chinh
phu xdc dinh la trong tam trong chién luoc PTBV. V&i cam két hd tro ndng dan va doanh nghiép
trong ngdanh néng nghiép, VietinBank d& cung cdp cdc san phdm tin dung uu ddi dé hé tro sdn
xudit, ché bién va tiéu thu ndng sdn. Tinh dén ngay 31/12/2025, du ng cho vay linh vuc ndng nghiép
cua VietinBank dat hon 245 nghin ty dong, tdng gdn 33 nghin ty dong (~ 15%) so va&i cudi ndm
2024. Ngan hang tiép tuc trién khai cdc san phdm tin dung linh hoat, hd trg cdc doanh nghiép
ndng nghiép va ngudi dan, tir dé déng gop vao su phdt trién kinh té khu vuc ndng thén, gitp gidm
nghéo va ndng cao chdt luong cudc séng cho ngudi dan. Cdc sdn phdm tin dung ndy bao gém
cho vay phdt trién néng nghiép sach, néng nghiép ung dung cdng nghé cao, va cdc du dn phdt
trién ndng thon. Bong thai, VietinBank cling dp dung cdc muc 1&i sudt uu dai, giup khdch hang
trong ngdnh ndy gidm bdt gdnh ndng tai chinh, tU do tdp trung vao sdn xudt va PTBV.

Dé6i véi hoat déng cho vay hé trg nha & x& héi, nha & céng nhén, du én céi tao, xdy dung lai
chung cu cii theo NQ33 ctia Chinh Pha, VietinBank tiép tuc trién khai cdc chuong trinh tin dung hé
trg phdt trién nha &, ddc biét Ia nha & x& hdi va nhda & cdng nhdn, ddp Ung nhu cdu cdp thiét cla
nguai dén, ddc biét Ia & cdc khu cdng nghiép. Ngdn hang dé tich cuc thuc hién chuong trinh cho
vay uu dai theo Nghi quyét s& 33/NQ-CP ctia Chinh phd, nhdm hd tro cdc chd ddu tu du dn va
NQudi dan mua nha & tai cdc du dn nha & xd& hoi. Tinh dén 31/12/2025, du ng cudi ky dat 1,1 nghin
ty déng, t&ng 573 ty ddng so va&i cudi ndm 2024. Vdi su hd tro nday, nhiéu gia dinh dé@ co co hoéi s&
htu nha & n dinh, gép phdn vao viéc cdi thién dsi séng va ndng cao chdt lugng séng clia céng
nhdn va ngudi thu nhdp thdp.

Déi véi hoat déng cho vay danh cho vay cdc khdch hdng tré mua nhéa, goéi cho vay khdch hang
tré mua nha cla VietinBank la gidi phdp tai chinh linh hoat, uu ddi, phu hgp véi nhu cAu sé hiiu nha
& cua khdch hang tré, véi muc vay cao, thai han dai, dn han géc 1én t&i 5 ndm va nhiéu tién ich
hé tro khdch hang trong qud trinh trd ng. Tinh dén 31/12/2025, du ng clia gdi vay danh cho khdch
hang tré mua nha cla VietinBank dat hon 210 ty dong.

Déi véi hoat déng hé trg khdch hang bi anh huéng bdéi béo I, VietinBank dé trién khai Chuong
trinh hé tro 1&i sudt nhdm hé trg doanh nghiép va KHCN khdc phuc hdu qud tir cde dot béo 1,
gidm bdt gdnh nding tai chinh, déng hanh cung doanh nghiép/hd kinh doanh vugt qua giai doan
khé khan, quy mé chuong trinh [én téi 30 nghin ty déng (doanh sé gidi ngdn IGy ké). Muc |&i sudt uu
dadi: Gidm t6i da 2% so vai san LSCV thdng thudng hodic dp dung theo 18i sudt ctia Chuong trinh tin
dung hién hanh ting thdai ky (Ap dung déng thai cd khodn cho vay/ chiét khdu/ bao thanh todn
bdng VND va USD). Chuong trinh nay khéng chi gitip gidm bét kho khdn cho cdc doanh nghiép va
NQudi ddn ma con thé hién trdach nhiém x&@ hodi cla VietinBank trong viéc hd trg cdng déng trong
luc kho khan.

Cdc hoat ddng cho vay trong cdc linh vuc uu tién cla VietinBank ndm 2025 d& gop phdn ddng ké
vao viéc thuc hién cdc chinh sdch phdt trién kinh t& ma Chinh phd va NHNN dé dé ra. Bang viéc cung
cdp cdc san phdm tin dung uu déi, hd tra cdc linh vuc ndng nghiép, nha & x& héi, uu ddi khdch hang
tré va khéi phuc san xudt sau thién tai, VietinBank khéng chi thuc ddy phdt trién kinh t& ma con dong
goép vao viéc ndng cao chdt lugng séng clia ngudi dan, bdo ddm su 8n dinh va PTBY cho dat nudc.
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Hoat déng hé trg va CSKH BCTC

VietinBank I& NHTM cé von Nha nudc, déng vai tro tru cét va chu luc clia nén kinh té, déng hanh
va phung su cho su phdt trién clia dat nudc. Vai uy tin, quy mé va ndng luc qudn tri rdi ro dé@ duocc
khdng dinh, VietinBank luén la déi tdc tin cdy cla nhiéu DCTC trong nudc va quéc té. Trong ndm
2025, VietinBank tiép tuc phdt trién va ma réng quan hé hop tdc todn dién vaéi cde phdn khic khdch
hang DCTC bao gém: Cdc TCTD trong nudc, TCTD nudc ngodi, cdng ty chiing khodn, cdng ty bdo
hiém, cong ty qudn ly quy...

VietinBank ddc biét chu trong phdt trién cdc SPDV chuyén biét danh cho phdn khic khdch hang
DCTC. Vai dinh vi ld mét hé sinh thdi trung gian sdn sang két ndi vai moi ddi tdc, VietinBank tiép tuc
nang cdp va md réng cdc gidi phdp thanh todn, cung ung cho thi trusng da dang gdi SPDV hién
dai. Déng thai, VietinBank cling tdp trung phdt trién cdc sdn phdm ngdn hang ddu tu nhu: Dich vu
tu van thu xép vén, dich vu ngén hdang luu ky gidm sdt, tu vén va bdo [anh phdt hdnh trdi phiéu riéng
l&... "hdm da dang héa danh muc SPDV tdi chinh, chuyén dich co cdu thu nhép theo hudng tdng thu
ngodi I&i, néng cao ndng luc canh tranh va vi thé trén thi trusng.

Trong ndm 2025, trong hanh trinh CBS manh mé, VietinBank lién tuc cdi tién chinh sdch, Ung dung s6
héa vao cdce quy trinh, dich vu nhdm nang cao CLDV trudc va sau bdn hang, bdo ddm trdi nghiém
khdch hang BDCTC xuyén sudt trong hdnh trinh déng hanh vdi VietinBank. Nhiéu gidi phdp tdi chinh
trén nén tdang sé dugc trién khai nhu: Thu chi hé tu déng, Gy nhiém thu dién tu, thanh todn thé truc
tuyén - Ecommerce, md tdi khodn online trén VietinBank eFAST, dich vu chiing khodn phdi sinh, gidi
ngdn online... va nhdn dugc ddnh gid cao tu cdc khdch hang BCTC.

Trong quan hé hgp tdc vaéi cdc ngdn hang dai ly, vdi uy tin clia minh, VietinBank luén dugc cdc ngdn
hang dai ly tin tudng cdp han muc Ién phuc vu cho cdc giao dich lién ngdn hang, tai trg thuong mai
va huy déng vén quéc té vdai Iai sudt canh tranh. V&i mang lusi quan hé dai ly vsi hon 1.000 ngdn
hang/CN ngdn hang trén thé gidi, VietinBank dam bdo su phdi hop chat ché, linh hoat dé tiép nhan,
xU ly nhanh chéng va hiéu qud cde dé nghi hd trg, tra sodt ti cdce khdch hang. Béng thdi, VietinBank
ludn tich cuc duy tri, mé rdng, phat trién quan hé vai nhiing TCTD uy tin tai cdc vung 1anh thd khac
nhau, dé via tim kiém co héi hop tdc SPDV vira téng cudng khd ndng hd tro cdc KHDN xudt nhép
khdu va dau tu trong qud trinh tiép can va mé réng hoat ddng tai cdc thi trudng qudc té. Trong quan
hé giao dich véi cdc DCTC, VietinBank ludn gitr viing quan diém thdn trong, thusng xuyén ddnh gid,
rd sodit nang luc clia cdc DCTC dugce cdp han muc giao dich, trién khai qudn tri rdi ro déng bd & tét
cd cdc tuyén phong thu, husng dén muc tiéu tang trudng bén viing gdn vdi an todn va hiéu quad.

Trong ndm 2025, VietinBank tiép tuc hoat déng PTBV théng qua viéc thiét 1dp k&€ hoach hanh déng
cu thé nhdm tich hop cdc muc tiéu bén viing vao HDKD. Nhan thic rd vai trd cla ngudn vén xanh
trong b&i cdnh bién déi khi hdu va yéu cdu PTBV ngdy cang trd nén cdp thiét, VietinBank dé tang
cudng hoat déng hop tdc, trao ddi kinh nghiém véi cdec BCTC I6n trong linh vuc huy déng nguén vén
xanh nhu: Ngdn hang Phdt trién Chéu A (ADB), Té chiic Tai chinh Quéc té (IFC), Co quan Phdt trién
Phdp (AFD), Cong ty tu van PwC... n(hdm huy déng nguén luc vé vén, hd trg k¥ thudt, ndng luc quan
tri v phdt trién san phdm ngdn hang phuc vu nhu cdu vén tdi trg cho cdc du dn xanh clia cdc té
chuc va doanh nghiép.

V&i t&dm nhin tré thanh “Ngén hang da ndng, hién dai, hiéu qud hang dau, tai Viét Nam, dén ndm
2030 thudce Top ngdn hang manh nhdt Khu vuc Chdu A - Thdi Binh Duong, dén ndm 2045 Ia ngdn
hang manh nhdt va uy tin nhdt Viet Nam, hdng déu Khu vuc Chdu A - Thdi Binh Duong va uy tin cao
trén thé gidi”, VietinBank cam két sé tiép tuc khai thdc tiém nang clia phdn khic khdch hang BCTC,
da dang hoa va ndng cao chdt lugng quan hé hop tdc véi cdc BCTC trong va ngodi nudc, qua dé
thuc ddy tang truéng bén ving thu nhdp tu phdn khic ndy; déng thdi khoi théng cdc nguén vén
qudc té vai lai sudt uu ddi canh tranh, phuc vu nhu cdu vén cla cdc doanh nghiép Viet Nam moét
cdch an todn, hiéu qud.
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Chinh sdch phuc Igi, déi ngé da dang, toan dién va cdng béng

Ngudi lao déng lam viéc trong hé théng VietinBank dugc hudng cdc ché dé tién luong, thudng va
dai ngd sau:

» Hé théng tién luong cua VietinBank dugc xdy dung theo thdéng 1& qudc té dua trén nguyén
tdc 3Ps: Trd luong theo vij tri cdng viéc, trd luong theo ndng luc cd nhan, trd luong theo két
qud thuc hién céng viéc nhdm ddp ung 3 muc tiéu chinh: (i) Bam bdo én dinh tién luong hdng
thang, hdng quy, hdng nam ctia CBNV, ngudi lao déng; (i) Tao déng luc dsi véi CBNV, ngudi
lao déng dé nAng cao nang sudt lao déng; (i) Linh hoat trong cdng tdc x&p luong, ndng
luong h&ng nam.

»  Bugc khdng dinh néng luc dé dé bat, bé nhiém, dugc ddnh gid dé thudng thanh tich.
»  Bugc cdp kinh phi dao tao, néng cao trinh dé va nding luc chuyén mén.

» Lao déng nghi huu: Ngodi ché dé ducc hudng tu BHXH, CBNV, ngudi lao déng con ducc
VietinBank trg cdp 2 thdng luong trusc khi nghi huu va hé tro kinh phi trong hoat déng huu tri.

CBNV, ngusi lao dong lam viéc trong hé théng VietinBank déu dugc dong bdo hiém theo ché dé Nha
nudc quy dinh, dugc ddm bdo quyén lgi khi vé nghi ché dé hodic trong cdc trusng hop ém dau, thai
san. Khi CBNV, ngudi lao ddéng du tudi nghi ché dé, VietinBank thuc hién ddy dd cdc thu tuc vai co
quan bdo hiém dé CBNV, ngudi lao déng dugc vé nghi dung thai gian quy dinh.

Nam 2025, VietinBank tiép tuc trién khai cdc ché dd phic Igi, ddi ngd chung déi vsi CBNV trong todn
hé thdng nhdm chdam lo ddi séng, tdi tao suc lao déng, tao su can bdng gilia céng viéc, cudc séng,
ta&ng su gdn két va cdc ché dd phuc Igi, déi ngd vust trdi ddi véi cdn bd cé thanh tich cao, cdn bd
nhan tdi, cdn béd thudc déi tuong luan chuyén, Lanh dao cdc vi tri ch chét, Lanh dao cdp cao dé
ghi nhé&n su dong gop, gitl chdn cdn bd cd ndng luc, trinh dé cao.

Cdc ché do phuc lgi d&i ngd VietinBank dang trién khai bao gém:

» Cdc ché dé dai ngd phuc Igi chung cho tdt cd CBNV, ngudi lao déng trong hé théng: Hiéu,
hy, sinh nhat, tham hdi 8m dau, nghi dudng suc, nghi mat, qud cdc dip 1&/Tét, chi phi hd tro
di lai cdac ngay 1&/Tét, qua ngdy 8/3 va 20/10, qua Tét Thiéu nhi, Tét dodn vién, hd trg chi phi
gui tré/mdu gido, khen thudng cho con CBNV, ngudi lao ddéng co thdanh tich t6t, mua bdo
hiém suc khoe VBI Care cho cdc cdn bd nhdm ddm bdo cdc ddi ngd vé chdm séc suc khoe...

» Cdc ché dé ddi ngd vuct tréi dp dung déi vai CBNV, ngudi lao déng cé thanh tich cao, cdn
bd thudc déi tuong ludn chuyén, cdc cdn bé gil vi tri chd chét, cdc cdn bd nhdn tai tiém
nang (Top 500): Chinh sdch khen thudng vugt tréi, nghi dudng cao cdp, hd tre hoc phi cho
con, bdo hiém suc khoe, bdo hiém nhdn tho...

Trong ndm 2025, nghién cuiu cdc thdéng lé tién tién vé phuc Ioi - d&i ngd trén thi trusng, VietinBank dda
bd sung, stia déi moét s& ché dé phuc Ioi - déi ngd dé phu hop vdi tinh hinh kinh doanh, thuc té hoat
déng cua VietinBank, nding cao ché dé phuc lgi - ddi ngd déi véi CBNV, ngudi lao ddng, tdng cusng
muc dd gdn két, cdng hién ctia CBNV, ngudi lao déng ddi vai Ngdn hang. Vai dinh hudng xdy dung
"VietinBank I nha”, Ban Lanh dao VietinBank ludn uu tién chu trong cdc chinh sdch todan dién cd vé
ché dé luong va dai ngd, 1an dsi séng tinh than va VHDN nhdm thuc ddy su phdt trién nghé nghiép
va co hdi thang tién, ndng cao ddi séng tinh than va hanh phidc cho mdi CBNV, ngudi lao dong.

72 \hethanke

Chinh sdch an todn lao déng va stic khée nghé nghiép

Thuc hién triét ly hoat ddéng "Phdt trién con ngusi”, VietinBank luén quan tadm dén céng tdc an todn
lao ddng va suc khde nghé nghiép nhdm bdo vé t8i da cho ngudi lao déng khdi cdc tdc nhan gy
hai, Anh hudng dén suc khde cd vé mat thé chdt va tinh than trong qud trinh lam viéc. VietinBank dé
cl cdn bd tham gia nhiéu I6p hudn luyén vé an toan lao déng. Hang ndm VietinBank ciing té chuc
do lusng, quan trdc méi trusng lao déng tai cdc toa nha VietinBank vé 12 tiéu chi:

Nhiét do Tiéng 6n Laeg Haoi khi htu co

D6 dm bién tu trusng EMF Bdnh gid tiép xuc
Toc dod gid Bui PM5 Tam sinh ly

Anh sang Hai khi vé co Ecgonomy

Nhin chung, cdc chi tiéu d& quan trdc déu dat muc cho phép & tat cd cdc tda nha VietinBank thuc
hién. VietinBank cling nghiém tuc I&dng nghe, ghi nhdan va cé hanh déng cu thé vai cdc khuyén nghi
va gidi phdp thuc hién dé xdy dung méi trusng lao déng tét hon bao gém:

+ Thuc hién luan chuyén vi tri chd ngdi hop ly dé thay ddi tu thé Iam viéc cho nhdn vién nhdim gidm thiéu
nguy co mdc bénh co xuong. T8 chic cdc budi truyén théng suc khde dé ngudi lao déng biét cdc
phong chéng bénh ly nén, gdly dnh hudng dén suc khde lao déng.

+ Ap dung cdic ché ddé gidi lao hop Iy, khuyén nghi ngudi lao déng tép thé duc gitia gids dé tdi tao ndlo
b va trdnh nhic mdi co xuong.

+ Gidm thiéu cdc nguy co tiép xuc vai vi khudn do nhiing céng viéc lién quan dén giao dich truc tiép, dinh
ky v& sinh sat khudn hé théng diéu hoa dé tang cudng kiém sodt nguy co nhiém khudn khéng khi cho
phong kin, dp dung ché dé théng khi tu nhién dé gidm thiéu nguy co ton luu vi sinh vat trong phong
lam viéc; tdng cudng chiéu sdng cuc bd cho nhing vi tri thi€u dnh sdng tu nhién.

+ VietinBank cling phdi hop vai cdc trung t&m thuc hién tiém phong cum dé thuc hién tiém cho ngudi lao
ddéng nhdm bdo vé stic khoe cho CBNV nai riéng va cong déng ndi chung.

+ Hdang nadm VietinBank t& chuic khdm suc khde dinh ky cho 100% ngudi lao ddng va khdm suc khde bd
sung téi thiéu thém 11an trong nam ddi véi mét sé ddi tuong lao ddng: (i) CBNV ni, (i) Lao déng kho
quy lam céng tdc kiém dém, bdo qudn, van chuyén tién mat, (i) Lao déng nghiép vu dién todn lam
viéc trong phong may ch, (iv) Giao dich vién déc lap thuc hién thu chi tién mdt véi khdch hang; (v) Lao
dong lam tai bép &n tap thé phuc vu tir 100 sudt tré 1én, (vi) CBNV lam nghé, cdng viéc ndng nhoc, doc
hai, nguy hiém, (vii) CBNV |& ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, = Can b lam viéc trong méi trusng tiép
xUc v&i cdc nguy co gdy bénh nghé nghiép.

+ Ngodi cdc hoat déng chdm séc stic khde vé thé chdt, VietinBank con chu trong dén xdy dung tinh
thén cho CBNV théng qua cdc hoat déng coaching xdy dung tam thé, phadt trién bdn than, chiia lanh,
trdi nghiém hanh phuc tu tém...
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Pdo tao ndng cao trinh dd, ddm bdo co hdi théing tién

Nam 2025, VietinBank dé té chiic 1.105 18p hoc®. S& lugt hoc vién tham gia ddo tao la 289.442 luct,
vai 6 tiét ddo tao trung binh Ia 70,8 tiét/ngudi.

i . ‘ s& TIET DAO TAO .
PHAN LOAI THEO BOI TUGNG DAO TAO TRUNG BINH LUCT BPAO TAO
Lanh dao cdp cao, Lanh dao cdp trung va cdc chiic danh tuong duong (TV 634 10.279
HDQT, BBH, GB/PGD Khéi, GB/PGD CN, TPP TSC, GB/PGD BVSN) ' ’
Cdn bd qudn ly va chiic danh tuong duong (TPP CN, TPP DVSN) 38,8 24.738
CBNV 796 254.425
Chung 70,8 289.442

Nam 2025, VietinBank tiép tuc ddy manh trién khai ddo tao nding cao ndng luc bdn, ndng luc chuyén
moén cho ddi ngl bdn hang vaéi hon 400 I6p: (i) Cdc chuong trinh ddo tao chuyén séu vé san phdm,
thém dinh va k§ ndng bdn hang thuc chién, gdn lién vdi cdce sdng kién CDS, nhdm ndng cao ndng
luc bdn hang va chuyé&n mdn nghiép vu cho déi ngl cdn bd kinh doanh; (i) Cdc khda dao tao bdn
hang khong chi trang bi k§ ndng nghiép vu, ma con chu trong cép nhdt cdc xu hudng thi trusng,
cébng nghé mai giup déi ngl bdn hang thich nghi vai su thay déi, néng cao hiéu qud coéng viéc.

Péng thai, trong nam 2025 VietinBank tiép tuc chu trong trién khai cdc chuong trinh ddo tao phuc vu
cho déi ngl nhan su todn hang vé D liéu & Al va cdc kién thiic ing dung cdng nghé mdi: (i) Trién khai
trong 3 thdng tu thdng 4 - 6 cho todn bd hon 23 nghin cdn bd VietinBank vé Al - gidp cdn bd biét
khai thdc, ing dung cdc cdng cu cla Al vaio cdng viéc mdt cdch hiéu qud; (i) Dy manh trién khai
ddo tao cho cdc cdn bd vé thay déi tu duy, hudng dén céng cu va cdc ky thudt lam viéc theo Agile,
Lean, Design Thinking cling nhu truyén théng kip thdi, trén dién rong dén cdc CN cdc sdng kién, sdn
phdm mdi, ing dung kién thuc va codng cu s trong trién khai kinh doanh va cong viéc.

Ngdn hang tiép tuc xdy dung va thuc ddy van hda hoc tap chi déng trén todn hé théng:

* DPa dang héa hinh thitic dao tao: xay dung hon 300 bdi Elearning, video bai gidng, ngdn hang dé
thi, t6 chiic chuong trinh chia sé kinh nghiém ndi bé cling nhu cdc chuong trinh hoc tap trung két
hop hoc tép thuc té gilp hoc vién hoc tép lién tuc, linh hoat.

* Trién khai thanh céng cuédc thi iing dung céng nghé “Al Workup - Ung dung Al thic ddy néng
sudt”, da thuc su thidc ddy tinh thén ddi maéi sdng tao cla todn hé théng, gép phdn téi uu van
hanh, t&dng ndng sudt lao déng, ndng cao trdi nghiém khdch hang. Bén nay VietinBank d& chon
dugc 34 gidi phdp/28.830 y tudng/gidi phdp dang ki du thi dé khen thudng cdp hé théng.

« Trién khai hon 70 hoat ddng, chién dich hoc tap; t6 chiic cdc chuong trinh Gameshow, Minigame
8n tép kién thic, chuong trinh tu hoc véi gan 40.000 lugt tuong tdc gilp cdn bd nhanh chong
tiép cdn cdc tri thiic mai mét cdch hdp dan.

T
T

3Khéng tinh dao tao OJT, Coaching, Mentoring, chuong trinh dao tao ndi bé do cde don vi tu té chic
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Tén trong binh ddng gidi va su da dang

VietinBank ludn xdc dinh “Nhan su la tdi san quy gid nhdt cta mét t8 chic”. Trong thdi gian qua,
VietinBank lién tuc xdy dung cdc chinh sdch/chuong trinh lién quan dén ché dé dai ngd nhdm thé
hién su tén trong, binh ddng gitia CBNV nam - n, trién khai cdc phuc Igi danh riéng cho CBNV, ngudi
lao déng nlt theo quy dinh clia phdp ludt va co ché cua VietinBank. Cdc hoat ddng thuc ddy su da
dang va binh dding tai nai lam viéc dugc trién khai déng bé, toan dién ti TSC t8i cdc CN, qua doé thé
hién su tran trong cua VietinBank d&i vsi déng gép va cdng hién ctia mdi CBNV déi vai thanh cong
cua té chuec.

Trong nadm 2025, dugc su quan tam cla Ban Lanh dao, déi véi cong tdc binh ddng gidi tai VietinBank,
Ban Vi su tién bd phu ni VietinBank dd thuc hién cdc hoat déng sau:

- Tiép tuc thuc hién chién lugc quéc gia vé binh ddng gidi giai doan 2021 - 2030.
+ Xay dung ké hoach trién khai cédng tdc binh ddng gidi va vi su tién bd phu Nt ndim 2025.

+ Ban hanh van bdn hudng ddn don vi trién khai cdc hoat déng trong Thdng hanh déng ndm 2025. T8
chuc phdt déng Thdng hanh déng vdi hinh thic phu hop, tdng cudng tuyén truyén vé cha dé, théng
diép va cdc hoat déng cla Thang hanh déng vi binh ddng gidi va phong, chéng bao luc trén co s&
gidi bdng nhiéu hinh thiic da dang, phu hep vaéi tting nhdm ddi tuong va tinh hinh thuc té...

« Trién khai cdc chuong trinh trong tam ddi vaéi cdn bd, lao déng nlr, phdt ddng thi dua gdn vdi viéc té
chutc cdc phong trao, hoat déng cé y nghia thiét thuc hiéu qud, thu hit dugc su tham gia déng ddo
cla cdn bd, dodn vién, ngudi lao déng nir. BEn canh do, Ban Vi su tién bd phu nir VietinBank dé chi doo
cdic don vi taing cusng lam tét cong tdac chdm lo, bdo vé quyén loi cho lao ddéng nl, kiém tra, gidm sat
viéc thuc hién cdc ché dé, chinh sdch déi véi lao déng nlr; cht dong tham muu, gidi thiéu cdn bd nir
Uu tu cho cdp Uy Bdng, chinh quyén trong céng tdc quy hoach, ddo tao, bdi dudng va st dung cdn
b nd... Gidi thiéu lao déng nir tham gia ddo tao ndng cao trinh dé chuyén mén, quan tém tao diéu
kién dé can bd nir co co hdi dugce phdn ddu, cdng hién, hoc tap nAng cao trinh dé va tham gia cac
hoat déng dodin thé nhdm phdt huy nding luc trén mai linh vuc céng tdc, gép phdn lam tét chic ndng
dai dién bdo vé quyén Igi cho lao déng nit. Céng tdc khen thudng ludn dugc quan tédm mét cdch kip
thdi, nhdm déng vién cdc lao déng N cé thanh tich tiéu biéu va nhdn réng guong dién hinh tién tién
nhdm thidc ddy cdn bd nit dodan két, thdng nhdt, nd luc hét minh hodn thanh t&t, xudt sdc cdec muc
tiéu, nhiém vu cla VietinBank...

Ddm bdo ¢cdng béng, dén chu co sé tai VietinBank

Bam sdt su l@nh dao, chi dao clia Bang va Nha nudc, Dang Gy Chinh phtd, NHNN Viét Nam, Téng Lién
dodn Lao déng Viét Nam, cdc cdp Uy, chinh quyén, t8 chic dodn thé trong hé théng VietinBank dé
nhdn thuc dung, t& chiic xdy dung va thuc hién ddy du, hiéu qud cdc ndi dung, hinh thic thuc hién
Quy ché dan chu co s6 gdn vai thuc hién nhiém vu chinh tri va céng tdc xdy dung Bang.

Cu thé, VietinBank dé thuc hién:

+ Tap trung cdi cdch thd tuc hanh chinh, ban hanh, ra sodt, stia déi, bé sung va trién khai thuc hién
cdc quy dinh, quy ché (vé ngudi lao ddng; vé cdng tdc huy déng, cho vay, thu héi va xdr ly ng xdu,
ty gid, biéu phi dich vu; vé mua sdm, ddu thdu, céng tdc cdn bé...) bdo dam céng khai, minh bach,
tudn thd quy dinh phdp ludt.

XAy dung déi ngli cdn bd ¢ du phdm chdt, nang luc ddp Ung yéu cdu, nhiém vu trong tinh hinh mdi.

+ Xay dung dodn két, thdng nhdt trong cdp Uy, chinh quyén, dodn thé, cdn bd, ddng vién va ngudi
lao ddéng; ngdn chdn, ddy Iui cdc biéu hién suy thodi vé tu tudng, chinh tri, dao duc, 18i séng, “tu
dién bién", “tu chuyén héa” trong ndi bo.

+ Xay dung m&i quan hé lao déng hai hoa, tién bd, Idy phat trién ld déng luc thuc ddy cdn bé, ddng
vién va ngusi lao déng sdng tao, cdng hién va gdn bo vai VietinBank.
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+ Tao su tu gidc, théng nhdt cao vé y chi va hanh déng trong cdn bd, ddng vién va ngudi lao déng,
trusce hét la su guong mdu, quyét liét ctia ngusi dung ddu cdp Uy, don vi trong céng tdc ddu tranh
phong, chdng tham nhiing, 18ng phi, tiéu cyc.

« Chu trong duy tri va chuyén nghiép hdéa hoat déng quan hé dau tu; céng khai, minh bach, cung
cdp kip thai, ddy du théng tin hoat déng cua VietinBank cho cdc déi tdc, khdch hang, NDT trong
va ngodi nudc.

T dd, chdt lugng hoat ddng clia cdc cdp Qy, chinh quyén, té chic dodn thé dugc ndng cao; cdc té
chuc ddng, chinh quyén, té chuiic dodn thé trong sach, vimg manh, gép phdn hodn thanh thdng loi
cdc nhiém vu duocc giao. Thu nhdp, viéc lam cla ngudi lao ddéng va Igi ich cta Nha nudc, cd déng
dugc bdo ddm. Vi thé, uy tin clia VietinBank dugc ndng cao trén thi trusng trong nudc va qudc té.
Ngdn hang tiép tuc khdng dinh vai tro ld luc lugng ndng ¢t cla kinh té nha nudc, gép phdn thuc
hién c6 két quad chinh sdch tién t&, &n dinh kinh té vi mé, thuc ddy phdt trién kinh té - x& hdi va thuc
hién tién b6, cdng bang xa hoi.

Thuc hanh dao diic nghé nghiép

V6i ddc thu ctia Nganh Ngdn hang tiém an rdi ro va hoat déng trén co sé chir “Tin", VietinBank ludén dét
ra nhiing yéu cAu khdt khe vé kién thuc, kinh nghiém, ddc biét I vé chudn muc dao diic nghé nghiép.

Trong nhiing ndm qua, Ngén hdang da tich cuc xdy dung ngudn nhdn luc cé trinh dé chuy&n mén va
dao dic nghé nghiép vira ddp ung yéu cdu phdt trién clia Nganh Ngan hang via dam bdo an todn,
chdt lugng hoat déng clia todn hé théng. Ddc biét, VietinBank dé tién phong xdy dung S8 tay Vén héa
VietinBank, trong do quy dinh chudn muc dao diic nghé nghiép ctia Lanh dao, CBNV va ngudi lao déng
VietinBank; quy tdc ung x ctia Lanh dao, CBNV va ngudi lao déng VietinBank. Béng thai, Ngan hang dp
dung song song Bé chudn muc dao dic nghé nghiép va quy téc ing xir ctia cdn bé ngdn hang do Hiép
hoi Ngan hang Viét Nam ban hanh (Quyét dinh s& 11/QB-HHNH) trén todn hé théng.

Ngodi ra, VietinBank thiét I&p cdc kénh tiép nhdn théng tin dé phdan anh hanh vi gian 1an néi b, vi
pham chudn muc dao diuc nghé nghiép trong Ngén hang. Cdc théng tin dugce gui truyén thong dinh
ky dén toan hé théng (2 Idn/thdang) dé todn hé théng nghiém tuc thuc hién va trién khai. Moi thong
tin phdn anh vé hanh vi gian 1an ndi bo, vi pham chudn muc dao duc nghé nghiép déu dugc cdc bd
phdn nghiép vu cla VietinBank ti€p nhdn xi ly va dugc bdo mdat théng tin.
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TRU COT G - QUAN TR|

1- G1: NANG CAO CONG TAC QUAN TRI RUI RO

Co ché& va md hinh quan tri rii ro hiéu qua

Cong tac QLRR ludn dugc VietinBank trién khai déng bd, quyét liét, todn dién tir TSC téi cde don vi kinh
doanh trong todn hang. Trén co s3 quy dinh tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN (Thong tu 13) clia NHNN quy
dinh vé& hé théng kiém sodt ndi bd clia NHTM, CN ngdin haing nudc ngodi va thdng 1é clia Uy ban Basel,
VietinBank thuc hién mé hinh 3 tuyén bdo vé két hap vdi gidm sdit cdp cao clia HDQT, Uy ban QLRR, BEH,
HDRR, Hoi dong ALCO.

- Chuc nang: Nhan dang, kiém sodt va gidm thiéu ri ro.

TUYEN BAO VE THU NHAT - Don vi thuc hién: Cdc don vi kinh doanh, cdc don vi khdc €6 chic nding tao ra doanh thu; cac
don vi cé chic nang thiét Iap HMRR trong khdi, kiém sodt rui ro, gidm thiéu rui ro; bd phdan nhan
su, bd phdan ké todn.

- Chuic né&ng: Xdy dung chinh sdch QLRR, VBCS QLRR; do ludng, theo déi rui ro, thiét Idp HMRR
TUYEN BAO VE THU HAI todn hang va HMRR cdp khai.

- Bon vi thuc hién: Cdc phong thudc Khéi QLRR theo quy dinh, Phdong Qudn ly tudn tha.

I . . - Chuc n&dng: Thuc hién chiic néng KTNB vé QLRR.
TUYEN BAO VE THU BA
- Bon vij thuc hién: Phong KTNB.

Vai trd, trdch nhiém clia cde don vi gidm sdt cdp coo trong cong tdc QLRR:

- Ban hanh, stra déi, bd sung, thay thé, hly b, bai bd hodc dinh chi thi hanh chinh sdch QLRR, VBCS QLRR
theo thédm quyén.

HDQT - Gidm sat TGP trong viéc: (i) Xay dung, t& chuic thuc hién chinh sdch QLRR, VBCS QLRR do HDQT ban hanh;
(ii) Xtr ly, khéc phuc cdc tén tai, han ché vé QLRR trén co s yéu cdu, kién nghi ctia NHNN, t& chuc kiém todn
déc lap, cdc co quan chic ndng khdc, BKS va phong KTNB dé ndng cao hiéu qud, an todn trong hoat déng
cua VietinBank; (i) T& chuc thuc hién cdc néi dung khdc vé QLRR do HDQT quy dinh trong tung thai ky.

UY BAN QLRR Uy ban QLRR la co quan tham muu, gidp viéc cho HDQT trong gidm sdt cdc cd r)hém, b6 phdn thuc hién
QLRR va cdc néi dung co lién quan khdc theo Quy ché t8 chic va hoat déng ciia Uy ban QLRR.

- Ban hanh, stia déi, bd sung, thay thé, hlly bd, bdi bd hodc dinh chi thi hanh cdc VBCS QLRR theo thdm
quyén, t& chic thuc hién chinh sdch QLRR theo quy dinh va ddnh gid chinh sdch QLRR dé dé xudt HbQT
diéu chinh (néu can).

- Phé duyét ban hanh, diéu chinh, bd sung, thay thé, hiy bd HMRR; Chi dao thuc hién cdc bién phdp xU ly
khi khéng ddp ung dugc cdc HMRR.

- T8 chuc thuc hién chi dao cla HDQT trong viéc xu ly, khdc phuc cdce tén tai, han ché vé QLRR theo yéu
cdu, kién nghi ca NHNN, t8 chuc kiém todn déc lap, cdc co quan chic ndng khdc, BKS va phong KTNB.

- Duyét bdo cdo ty kiém tra, ddnh gid vé QLRR ctia cde don vi va dé xudt HDQT cdc bién phdp x( ly, khdc phuc.

TGB - Ban hanh, stia di, bé sung, thay thé, hily bd, béi bd hodc dinh chi thi hdnh VBCS lién quan dén quén Iy tai

sAn/ng phdi trd theo thdm quyén.
- Chi dao t8 chuc thuc hién qudn ly tai sdn/ng phdi trd.

- Gidm sdt cdc cd nhan, bd phdn thuc hién cdc néi dung co lién quan khdc trén co s& dé xudt, tham muu
cua Héi déng rdi ro.

- Gidm sdt cdc cd nhdn, bd phdn thuc hién cong viéc trén co sé dé xudt, tham muu clia Hoéi déng ALCO.
- Cdn cu theo Uy quyén trong tung thai ky, duyét va ky bdo cdo vé QLRR gli NHNN theo quy dinh.

- Chi dao t6 chuc thuc hién cdc ndi dung khdc vé QLRR theo quy dinh cla VietinBank.

HQI DéNQ Ho6i dbng rui ro Ita co quan tham muu, gitip viéc cho TGD trong gidm sdt cdc cd nhdn, bd phdn thuc hién
RUIRO/HOI  cdc cong viec va cde ndi dung ¢d lién quan khdc theo Quy ché t6 chuc va hogt déng clia Hoi déng rii ro
DONG ALCO ¢ Hai déng ALCO.
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Tai VietinBank, céng tdc QLRR dé, dang va tiép tuc dugc nghién ciu dé hodn thién md hinh té chic,
ngudn luc chuyén séu nhu:

+ Kién todn khdu vi rdi ro/HMRR, bdn dé ri ro, ndng cdp, chudn hda quy trinh thu thdp, tng pho su kién
rdi ro/su ¢& CNTT nghiém trong/cd két ndi véi bén thi 3; tang cudng gidm sdt/cdnh bdo rdi ro, néng
cao CLDV cung cdp cho khdch hang, téi uu hda, cdi tién quy trinh hoat déng.

+ Nghién ctu, xdy dung phuong phdp ludn, céng cu trién khai hiéu qud cdng tdc an todn théng tin,
phong chéng thdt thodt dir liéu (DLP); tang cusng phdi hop cdng tdc qudn tri hoat déng lién tuc nhdm
x&y dung bd kich bdn phong nglia, tng pho su ¢é gidn doan CNTT va ké hoach dién tap cdc hé théng
trong yéu.

+  Coéng tdc ddnh gid RRHD bién phdp kiém sodt (RCSA) déi vai cdc du dn, sdng kién CDS, SPDV s6; cdc
vdn dé hé théng vé gidn doan va an todn bdo mdt...

Cdc chiric ndng QLRR dam bdo cdc rui ro cdt 18i duge kiém sodt chdt ché

VietinBank ludn nd luc xdy dung va phdt trién hé théng qudn tri rdi ro hién dai, vimg manh, theo théng lé
quéc té, trong do cdc loai i ro trong yéu dugc nhdn dién va kiém sodt mdt cdch kip thdai.

Cdc rti ro trong yéu déi vai hoat ddng cua VietinBank bao gém:
+ Rui ro vé mai truong kinh doanh

+ RRTD

+ RRTT

+ RRHD

+ Ruiro gian Idn, phong chéng rla tién va tai trg khang bé
+ RRTK

»RUi ro 1&i sudt trén sé ngdn hang

+ RUiro CNTT

+ Ruiro danh tiéng

+ RUiro mé hinh

+ RUiro méi trusng

(Cdc thong tin vé QLRR ddi vai tiing logi rdi ro: Xin mai tham khdio chi tiét tai Muc 5 (Céng tdc QLRR), Phan |
(Gidi thiéu VietinBank), BCTN 2024 clia VietinBank dugc ddng tdi trén website: https://investorvietinbankyn/).
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1- G1: NANG CAO CONG TAC QUAN TRI RUI RO
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Qudn tri rdi ro gén véi cbS

Trong b&i cdnh CBS dang duac trién khai manh mé tai VietinBank, hoat déng quadn tri rdi ro cling ducc
s6 hoa théng qua dp dung cdc sdng kién hién dai hoag, tu ddng hoa, nding cao ndng sudt lao déng khi
trién khai cdc codng cu qudn tri rdi ro trong yéu. Cu thé:

« Da&ivdi cong tdc qudn tri RRTD: Tap trung kiém sodt chdt ché chdt luong ng, ndng cao tinh hiéu luc,
hiéu quad clia bd chi tiéu xép hang tin dung, ddy manh ngudn luc trién khai cdc sdng kién chuyén ddi
s6 nhu: (i) Sang kién xdy dung md hinh cdnh bdo sém - EWS theo phucng phdp théng ké (t&i uu hoa
cbng tdc cdnh bdo sém tiém an RRTD; xAy dung md hinh cdnh bdo pht hop vdi ting déi tuong/phdn
khuc khdch hang, san phdm...); (i) Sang kién tng dung mé hinh do lusng RRTD xuyén sudt chu trinh tin
dung, ddy manh s hoa/tu déng héa chu trinh tin dung.

+ Da&ivasi cong tdc quadn tri RRTT: Uu tién nguédn luc trién khai cdc sang kién hd tro HBKD vén, dong gdp
vao chu diém “Ddy manh hoat déng ngodi I8, cdi thién ty Ié thu ngodi I&i trong téng thu nhdp cla
VietinBank”, bao gém: (i) Sang kién "Du dn k&t ndi tu déng ndp/rat ky quy, sé du ky quy gilia hé théng
CQG va hé théng Vision Commodities”; (i) SAng kién vé “han muc linh hoat RWA RRTT phdn bé gilia
trading va banking téi uu dén don vi kinh doanh/loai rdi ro”...

« Da&i véi cdng tdc quadn tri RRHD: Du dn mua sdm phdn mém phong chéng rda tién/tdi tro khang bd
va phong chéng gian lan giai doan 2 (du dn AML 2), dp dung cdng nghé tién tién vé tri tué nhan tao
nh&m phdn tich, gidm sdt, phdt hién va cdnh bdo sém rdi ro cling I mét trong nhiing du dn trong diém
nhdm ndng cao hiéu qud QLRRHD.

VietinBank luén chd déng chudn héa nhiing quan diém, nhdn thic va kinh nghiém tién tién trong thuc
hanh quan tri rdi ro dé xdy dung hé gid tri cét I6i trong van hdéa kiém sodt, tudn thl; duce dp dung rong
rdi tai cde don vi tt TSC dén CN VietinBank.

Quan trj rdi ro méi trudng trong hoat déng cép tin dung ddi véi du an ddu tu

Ngdan hang ludn uu tién kiém sodt hoat déng tin dung, ddm bdo tinh an todn va bén ving. Vai vai trd ch
luc trén thj trusng tai chinh, VietinBank ddit muc tiéu cung Ung von va dich vu tdi chinh hudng téi nén kinh
té "xanh", kinh t& tudn hodn than thién mai trusng; thic ddy téng trudng xanh va QLRR maéi trusng trong
hoat déng cdp tin dung. Hadng n&dm, Ngdn hang déu trién khai dinh hudng tin dung tdi todn hang, trong
do cé quy dinh uu tién cdp tin dung “xanh”, han ché cdc nganh tdc dong xdu dén méi trusng nhu: Uu tién
cdc linh vue nding luong tdi tao, néng nghiép sach hitu co...; han ché cdc linh vuc sdt thép, xi mang, nhiét
dién, héa chdt, sdn xudt gidy, phdn bén, dét nhuém... Ngay t ndm 20T1, VietinBank dd ban hanh VBCS
mdi trusng xd& hdi trong hoat ddng cdp tin dung, trong doé quy dinh viéc ddnh gid tdc déng clia phuong
an, du dn dén maéi trusng - x& hdi va dua ra cde gidi phdp khdc phuc cdc van dé vé méi trusng - x& hoi
nhd&m hudng dén muc tiéu PTBV clia VietinBank ndi riéng va todn x& hdi ndi chung. Nam 2023, VietinBank
da xdy dung “Khung tai chinh bén ving VietinBank” (Sustainable Finance Framework - SFF) dua ra cdc
hudng ddn cu thé cho viéc tdi trg va qudn ly cdc khodn tai trg PTBV clia Ngén hang. Béng thai, Ngén
hang cling ban hanh Quyét dinh s6 118/CS-TGB-NHCT-QLRR1 ngdy 30/05/2023 quy dinh QLRR vé méi
trusng trong hoat déng cdp tin dung va Céng van sé 5605/TGD-NHCT-PDTD1 ngdy 30/05/2023 vé
viéc ban hanh bd m&u biéu thdm dinh rdi ro méi trusng trong hoat déng cdp tin dung ddi vai cdc du dn
dau tu dé husng ddn chi tiét thém CN viéc thdm dinh cdc du dn cdn phdi QLRR maéi trusng. Theo dd, méi
du dn ddu tu sé duoc phdn nhdm theo cdc tiéu chi cu thé va quy dinh clia phdp ludt Cu thé:

+ Nhém 1: Du dn déu tu nhdm | cd nguy co tdc ddng xAu dén maéi trusng & muc dé cao.
+ Nhoém 2: Du én déu tu nhom Il cd nguy o tdc dong xdu dén médi trudsng.
+ Nhém 3: Dy dn ddu tu nhdm Il it cd nguy ¢ tac déng xdu dén maéi trudng.

Ngdan hang thudng xuyén rd sodit, cdp nhdt v déng bd trién khai cdc chinh sdch vé QLRR méi trusng trong
hoat déng cdip tin dung phu hop véi dinh hudng ctia Chinh pht va NHNN; thuc hién chdit ché, xuyén sudt cdng
tdc QLRR vé mai trudng khi thuc hién cdp tin dung nhdm nhdn dién sdm i ro phdt sinh; tir do co bién phdp
Ung x{ tin dung mét cdch kip thdi, pht hap nhdm han ché rii ro va gidm thiéu tén thdt cho VietinBank. Bén
canh dé, VietinBank cling t&ng cudng truyén thdng, dao tao dé tdt cd cdc don vi kinh doanh ndm dugc cdc
chinh sdch vé QLRR mai trudng trong hoat dong cdp tin dung.
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2 - G2: QUAN TRI DU LIEU VA AN TOAN THONG TIN

VietinBank xdc dinh di liéu khéng chi la cdng cu van hanh hay hé trg ra quyét dinh, ma ld tai san chién * Téng cudng bdo mét hé théng va co sé ha tdng: Viéc tdp trung vdo cdng tdc bdo mat khdéng chila
lusc clia hanh trinh CDS. N&m 2025, viéc thanh Idp Khéi D liéu & Tri tué nhdn tao ddnh ddu budc ngodt, yéu 6 then chét dé bdo vé tdi san clia ngdn hang; ma con la chién lucc bdo vé niém tin cta khdch
tao ra mét dau méi théng nhat dé quadn tri, bdo vé va khai thac diliéu. Kndi D liéu & Tri tué nhdn tao tép hang, ddi tdc va cd déng. Ngén hang khdéng nging nd luc xdy dung k& hoach mé rédng ddu tu va
trung vao ba trong tdm then chét: (i) Quadn tri A liéu todin dién, bdo ddam tinh todn ven, bdo mat va tudn nAng cdp cdc trang thiét bi, cdc hé théng phong chéng tédn cdng x&m nhdp, gidm sdt tédn cdng cdp
tha phdp ly; (i) Xay dung ha tang va nén tang dé xa ly, phdn tich dir liéu theo thai gian thuc; (iii) Trién khai nhdt theo xu hudng trén thé gidi. Bén canh do, ddi ngl nhdn su CNTT cla Ngdn hang cling khéng
cdc gidi phdp phén tich néng cao va tri tué nhan tao dé bién di liéu thé thanh gid tri kinh doanh cu thé. ngtmg hoc hdi, nang cao trinh dd nang luc, phdm chdt nhdm ddp Ung theo theo xu hudng phdt trién.
VietinBank thuc hién van hanh Trung tédm Diéu hanh ANM (Security Operation Center - SOC) 24/7
Trong ky nguyén CBS, su bung né clia céng nghé khdng chi trd thanh ddng luc thuc ddy su phdt trién dé gidm sdt, phdt hién sém va xU ly kip thai su kién, bat thusng va rii ro An todn thdng tin trén todn
cla ngdn hang md con mang dén nhiéu thdch thic khi ngdn hang phdi déi mat vaéi nhiéu hinh thic tan hé théng CNTT; thuc hién ddnh gid an ninh dinh ky, kiém thir xadm nhdp (Pentest), dién tap tdn céng/
cébng mang ngdly cang tinh vi, phic tap va da dang. Theo dé, nhdim dam bdo an ninh trén mdt trdn cong phong thi nham kiém sodt 16 hdng va ddm bdo an todn trudce khi trién khai dich vu mdi; ma réng gidi
nghé, VietinBank dé& va dang xdy dung, trién khai céong tdc QLRR CNTT va ANM bao gém: phdp bdo mat thé hé mdi (NGFW, XDR, Zero Trust...) dé bdo vé diém cudi, di liéu, ing dung va kiém
sodt truy cap ndi bd; ddng thai xdy dung van hoa bdo mdt, tdng cudng ddo tao - truyén thdng nhdn
+ Cdi tién hoat déng QLRR CNTT & ANM: VietinBank khéng ngling cdi tién va hodn thién hon niia cdc thic va phdi hgp chdt ché véi co quan qudn ly, déi tdc ANM trong nudc va qudc té.
quy dinh vé QTRR trong hoat dong CNTT & ANM, tung budc xdy dung va kién toan mé hinh, phucng
phdp ludn va t&ng cudng nhdn sy QLRR CNTT & ANM tai cdc tuyén bdo v&. + D4y manh céng tac qudn ly hoat déng lién tuc: VietinBank dé va dang c6 nhimg dinh hudng rét chd

dong trong cdng tdc xdy dung cdce kich bdn Uing phd su ¢d, rdi ro trén hé théng CNTT clia cdc nén
tdng ngdn hang s&, SPDV s& cung cdip cho khdch hang.
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TRU COT G - QUAN TR|

3 - G3: THUC HANH PAO BUC KINH DOANH

Phdt trién vén héa VietinBank chuyén nghiép, nhan vén, ddy ban séc

TU nhitng ngdly dau thanh Idp, VietinBank dé xdc dinh rd tdm quan trong clia viéc xdy dung VHDN nhu
m&t nhiém vu chién lugc song hanh cung HEKD. Vi vai tro tién phong, VHDN khéng chi la chdt keo gdn
ké&t; ma con la doéng luc thic ddy su van hanh hiéu qud, gop phdn ndng cao vi thé va hinh anh thuong
hiéu VietinBank.

Chién lugc VHDN giai doan 2023 - 2025 cua VietinBank nhdn manh viéc xdy dung nét van hoa ddc trung
"rieng cd" clia con ngudi VietinBank. Biéu nay dugc thuc hién dua trén nén tdng nhiing gid tri vén hda
c6t 161 dé kién tao nén thanh cdng clia cde thé hé di trudce. Vi muc tiéu phdt trién mdt nén van hoa thic
ddy hiéu sudt cao, khdng dinh gid tri tién phong va khdc biét, hudng téi su PTBY, chién lugc ducc dén
ddt bai 3 triét ly hoat dong: Khédch hang la trung tam, Phat trién nhén tdi la then chét, D8i méi sdng tao
la dot pha.

Budc sang nam 2025, VietinBank ti€p tuc ddy manh thuc thi chién lugc van hoa “Khét vong tdm cao méi”
vG&i cdc nhiém vu then chét:

* Hoan thién khung néing luc cét I16i: Xy dung va Uing dung khung nding luc gdn lién véi hé gid tri c6t
16, gdn v&i van hoa DX (CDS) var CX (Trdi nghiém khdch haing) nhdm ddp Ung nhu cdu chuyén déi todin
dién ctia CBNV, ngudi lao déng trong thdi dai mdi.

* Phat trién khung néing luc I&nh dgo: Dinh hinh tiéu chudn nang luc mdi cho ddi ngl quadn ly cdc cdp,
ddam bdo tinh nhdt qudn va tao nén tang phdt trién déi ngl Lanh dao ké can.

+ Thuc ddy vén héa hoc tép va sdng tao: Da dang hoa cdc hoat déng ddi mdi, ghi nhan va tén vinh
cdic sdng kién, cdc hanh vi vén héa mang lai gid tri thiét thuc, gop phdn néing cao hiéu qud hoat doéng
Ngdn hang.

« Tién phong va dén dét su thay déi: Dai st van hoa tiép tuc dong vai trd ndng cét trong viéc xdy dung
va phdt trién VHDN, dan ddt su thay ddi tu duy, hanh vi phuc vu khdch hang ndi béd var bén ngodii.

» Pa dang héa truyén thdng ndi bd: Tang cudng truyén tdi chién lugc va chinh sdch qua nhiéu kénh
khdc nhau, cdi thién quyén Igi va su gdn két ctia CBNV.

* Thuc ddy co ché phdn héi, danh gid trong thuc thi véin héa: Xay dung cdc tiéu chi, phuong phdp khdo
sat, do lusng hiéu qua trién khai VHDN trong thai ky CDS, dua VHDN trd thanh nén tang PTBV.

VietinBank cam két tiép tuc phdt huy gid tri van héa va tinh thdn déi mai, xem ddy la ndi luc manh mé,
déng hanh cung VietinBank viing tin chinh phuc nhimng dinh cao mdi, kh&ng dinh vi thé tién phong trong
Ngdanh Ngén hang.
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Pé cao tinh thugng tén phdp ludt trong moi hoat déng

VietinBank luén dé cao va tudn thd quy dinh phdp ludt trong moi hoat déng. Tai VietinBank, tudn thi quy
dinh clia phdp ludt ld mét hanh déng dé rén luyén su chinh truc méi ngdy. Chinh truc ciing Id mét trong
5 gid tri ¢t 16i ctia VietinBank. Dé xdy dung vain hda tudn thi phdp udt, VietinBank dé tién hanh xdy
dung mé hinh hoat déng véi trdch nhiém ré rang; dong thai thuc hién cdc hoat ddng gidm sdt tudin thu
nghiém ngdt.

» V@ co cdu té chic

»  Dédam bdo hoat déng an todn, hiéu quad va bén viing, VietinBank dé xdy dung mé hinh t chic
ddm bdo tinh rd rang, cong khai, minh bach, ddp Ung yéu cau hoat déng clia cdng ty niém yét,
phu hop véi quy dinh cltia phdp ludt. Cu thé: Thang 12/2018 VietinBank thay déi co cdu té chic
nhdm ddp Ung quy dinh tai Théng tu 13, thanh I&p Phong Qudn ly tudin tht thudc Khéi Phdp ché
va Tudn tha thudc tuyén bdo vé thi 2, co cde chiue ndng kiém sodt lién quan téi tudn tha theo
quy dinh.

»  Bén canh do, tu rdt sdm VietinBank dé chd déng xdy dung mé hinh co cdu té chiic theo thong 1é
qudc té t8t nhdt vé qudn tri rli ro trong Iinh vuc ngdn hang, ndng cao “vai trd déc 1ap” cla kiém
tra gidm sdt trong moi hoat déng. VietinBank la mét trong nhiing ngdn hang tién phong trién
khai dp dung mé hinh 3 vong kiém sodt theo chudn Basel Il (néim 2015), thanh Idp cdc phong ban
chuc ndng thuc hién ddy dd nhiém vu clia tuyén bdo vé 2 bao gém: Phong QLRR hoat déng,
Phong QLRR thj trusng, Phong QLRR tin dung ddu tu, Phong KTKSNB... va tuyén bdo vé tha 3 la
Phong KTNB ddm bdo moi hoat déng ctia VietinBank dugc nhdn dién va kiém sodt chdt ché déi
vai cdce rui ro co thé phdt sinh.

»  VietinBank d& xdy dung Diéu & t& chiic va hoat ddéng, Quy ché Qudn tri ndi b, Quy ché té chic
va hoat ddéng clia HDQT, BBH, ddm bdo tudn thi cde quy dinh, husng ddn ctia NHNN. Tap trung
phan cdp, tdch bach rd thdm quyén, co cdu, vai trd, trdch nhiém, nhiém vu ctia BHDCD, HDQT,
BKS, BDH va cdn bd qudn ly VietinBank; dam bdo su minh bach, do ludng, ddnh gid, kiém sodt
todin dién hoat ddng va phong nglia, kiém sodt rdi ro hiéu quda.

* Vé viéc trién khai hoat déng dam bdo tudn tha quy dinh phdp luét

» V& xdy dung hé théng VBCS diéu chinh hoat déng ciia Ngdn hang: VietinBank I& ngén hang
dugc ddnh gid cé hé théng VBCS ddy du, diéu chinh tét cd cde hoat déng clia Ngdn hang, ddm
bdo tudn thi cdc quy dinh phdp ludt. Cdc vén bdn nay cling thudng xuyén dugc cdp nhdt, diéu
chinh mdt cdch kip thai khi co su thay déi cdc quy dinh cla phdp ludt hién hanh. Bén canh do, dé
ddam bdo kiém sodt hé théng VBCS dugc ban hanh tudn tha quy dinh phdp ludt, bd phdan qudn
ly tudin tha déc Iap thudce tuyén bdo vé 2 c6 trdch nhiém kiém sodt todn bd tinh tudn tha quy
dinh phdp ludt ctia van bdn ban hanh trudc khi trinh cdp cé thdm quyén phé duyét. Biéu ndy tao
nén su nhdt qudn, déng bd, khdch quan trong viéc nhan dién cling nhu kiém sodt rui ro tudn thu.

»  VietinBank da xdy dung Bé mdy KTKSNB déc Idp dugc b tri tai TSC dong thdi cd “cdnh tay ndi
dai" I cde khu vuc tai tét cd cde CN trén todn qudc. Biéu nay dé ddm bdo viéc kiém tra, gidm
sdt dugc thuc hién theo nguyén tdc “3 bén, 6 mdt", nhdm phat hién mét cdch kip thsi cde ddu
hiéu vi pham quy dinh phdp ludt cé thé xdy ra.

»  VietinBank cling dé két hop dp dung cdng nghé hién dai dé hd trg qudn ly gidm sat t xa, phdt
hién, canh bdo sém cdc ddu hiéu rui ro dao duc, ma rong va da dang hoa hinh thic tu gidm sdt,
phdt hién sém, khuyén khich phdt hién ddu hiéu sai pham, khdéng tudn tht hoat déng, dé cé cdnh
bdo mbt cdch kip thai tsi cdc don vi.

»  VietinBank da thiét lap dusng ddy nong vé rui ro gian lan/rdi ro dao dic dé tiép nhan modt cdch
kip thdi cdc kién nghi tU cdc bén, dam bdo phdt hién, x ly nghiém minh vé cdc hdanh vi vi pham
quy dinh phdp ludt.
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3 - G3: THUC HANH PAO BUC KINH DOANH

* Vé cdng tac dao tao truyén théng

» Cong tdc dao tao truyén théng dugc thuc hién & tat cd cdc bd phdan nghiép vu TSC, ddm bdo
cdc quy dinh phdp luat dugc truyén tdi ddy dd, mét cdch kip thai téi dung déi tuong thuc thi. Tan
sudt thuc hién thusng xuyén, lién tuc qua hé théng théng tin ndi bd va bén ngodi, qua nhiéu hinh
thitc khdc nhau da dang va phong phu dé thu hit ngudi nghe.

»  VietinBank dé& xdy dung hé théng ché tai, xtr ly ky luat nghiém khdc (Noi quy lao déng s& 70/
CS-HPQT-NHCT-NS1, Quy ché xur ly ky ludt lao ddng va trdch nhiém vat chdt sé 24/CS-HDQT-
NHCT-NSI...) c6 tinh réin de déi vai trudng hap cdn bé vi pham quy dinh phdp ludt, han ché téi da
cdic tinh hudng vi pham quy dinh phdp ludt cé thé xdy ra trong ndi bo VietinBank.

* NOp thué day du

»  Lién tuc trong nhiéu ndm, VietinBank luén ndm trong Top dén déu cla Bdng xép hang 1.000
doanh nghiép dong thué thu nhép Ién nhét Vit Nam (V1000). Bay Ia su ghi nhan vé dong gop
cla VietinBank déi vai Ngdn séch Nha nudc; déng thdi khich [é Ngdn hang ti€p tuc dong gop hon
nlfa vao su phdt trién gidu manh clia ddt nudc.

Phat trién vén héa phuc vu khdach hang

Trong ndm 2025, VietinBank dat dugc nhiing budc ti€n quan trong trong chuyén déi cong tdc qudn
ly CLDV theo hudng ldy khdch hang lam trung tém, tiém cdn cdc thong 1é qudc té vé qudn tri trdi
nghiém khdch hang (Customer Experience - CX). N&i bat a viéc trién khai thanh céng Du dn Qudn
tri trdi nghiém khdch hang (Du dn CX), tao nén tang qudn tri CX bai bdn, tiém cdan thdong 1é qudc té
va&i cdc két qud trong tam: Hodn thién tdm nhin chién luge CX todan hang; ban hanh khung nguyén
tdc va hanh vi ndng cao trdi nghiém khdch hang theo 3 cdp do; xdy dung |6 trinh nding cao ndng luc
CX giai doan 2025 - 2027; md hinh quadn tri trdi nghiém khdch hang theo théng 1& qudc té; thiét lap
bdn dé hanh trinh khdch hang dé xdc dinh cdc gidi phdp cdi thién trdi nghiém khdch hang. Muc dé
hai long clia khdch hang vé CLDV (CSAT) dat 98,8%, duy tri muc xudt sdc theo chudn quéc té, vai ~
938 trieu lugt khdch hang phuc vu - téng gdp ~ 3 lan trong 2ndm. Trong thdi gian tdi, VietinBank sé
tiép tuc sdng tao va cdi tién khéng ngiing dé ndng tam trdi nghiém khdch hang trén nén tdng cua
su thdu hiéu, cua triét ly Idy khdach hang lam trung tém.

Triét ly hoat déng cla VietinBank la “Ldy khdch hang la trung tdm”, trong dé khdch hang la muc
tiéu, la dong luc phdt trién, Ia trung tédm trong moi hoat déng clia Ngdn hang. VietinBank luén déng
hanh, t&n tédm va thdu cdm vaéi khdch hang; truyén tdi théng tin trung thuc, minh bach, khdch quan
vilgi ich khdch hang; mang lai nhimg trdi nghiém tuyét vai, nhiing SPDV xudit sdc va nhiing gid tri mai
t8i uu cho khdch hang. Do do, VietinBank khéng thuc hién cac bién phdp canh tranh bédng gid ma
chuyén huéng sang canh tranh béng chét lugng SPDV xuét séc danh cho khdch hang. VietinBank
quan tadm dén viéc phat trién cac SPDV méi mang lai nhiéu gia tri cho khéach hang va luén cé uy
tin cao trén thi trudng.
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TRU COT G - QUAN TR

4 - G4: QUAN TRI CONG TY MINH BACH VA LIEM CHINH

Nguyén téc qudn tri tai VietinBank

Qudn tri cdng ty dong vai trd nén tang cét 16i cho moi hoat ddng vén hdnh clia mét té chie, lar tién dé
husng dén su PTBV trong tuong lai. Trong bdi cdnh yéu cau vé qudn tri cong ty va CBTT ngdly cang dugc
nAng cao, VietinBank dd va dang xdy dung va kién todn co cdu qudn tri cta Ngan hang tudn thi phdp
ludit va trén muc tudn thd théng qua viéc hudng dén cdc théng lé tét vé qudn tri clia Viet Nam cling nhu
quéc té€. DAy & nén tdng, Ia kim chi nam cho viéc dinh hudng va gidm sdt hiéu qud hoat déng ctia Ngan
hang dé phdt trién bén vimg va bén bi.

Cdc nguyén tdc quadn tri cét 16i bao gbm:

i, Tudn thu phdp luat va hudng téi cdc thdéng lé tét nhdt vé qudn tri.

ii. Bam bdo tinh céng khai, minh bach trong moi hoat déng cia Ngén hang.

iii. DAm bdo co cdu quadn tri hop ly, hudng téi cdc thong lé tét.

iv. BAm bdo hiéu qud hoat déng va phdi hgp ciia HDQT, BKS va BDH.

v. NgdnngUa xung dét Igiich va tudn thi quy dinh phdp ludt vé giao dich vaéi cde bén lien quan.
M& hinh qudn tri clia VietinBank c6 ddy dd cdc chd thé quadn tri clia mdt doanh nghiép niém yét (bao
gbm: PHBCH, HBQT, cdc Uy ban truc thudéc HDQT, BKS, BPH...), ddm bdo nén tdng co cdu qudn tri cdng
ty viing chdc. Co cdu qudn tri clia VietinBank ludn dam bdo su phdi hop hiéu qua gitta HPQT, BBH va
BKS; dé cao tinh minh bach va mét cdch kip thdi Ia cde nguyén tdc trong yéu cdu thanh nén mét hé

théng qudn tri Ngén hang hiéu qud.

Can cU theo Biéu 25, Biéu |é t& chic va hoat déng cla VietinBank (bdn stia déi thang 06/2024), co cdu
t& chuic quan ly clia VietinBank bao gém:

BHDCDH

+ HPQT

+ BKS

+ TGD
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Co ché ra quyét dinh va phé duyét dugc phdn cdp mdt cdch rd rang, ddm bdo su minh bach va phéi
hop hiéu qud trong céng tdc quadn ly todn hé théng. Chic ndng, nhiém vu clia cdc bd phdn trong co cdu
quan tri tai VietinBank nhu sau:

DON V| CHUC NANG, NHIEM VU

- DPHDCD l& co quan quyét dinh cao nhdt cua VietinBank thuc hién cdc quyén han va nhiém
PHDBCDH vu dugc quy dinh tai Diéu & t6 chic va hoat déng clia VietinBank va cdc van bdn phdp ludt
lién quan.

- HDQT l& co quan quan tri VietinBank, cé todn quyén nhdn danh VietinBank dé quyét dinh,
thuc hién cdc quyén va nghia vu lién quan dén muc dich, quyén Igi ctia VietinBank, trlr nhimg
van dé thuéc thdm quyén ctia BHDCD.

- Chu tich HPQT Ia ngudi dai dién theo phdp ludt cla VietinBank, chiu trdch nhiém diéu hanh
cdc phién hop ctia HDQT, thuc hién quyén va nghia vu dugc quy dinh tai Diéu |é té chuic va hoat
HDQT doéng cua VietinBank va cdc van bdn phdp ludt lién quan khdc.

- Cdc TV HBQT dugc phdn céng nhiém vu trén co sé ddm bdo nguyén tdc tdp trung, dén chd,
minh bach, phu hop va hoat déng hiéu qud cla HPQT, giup HDQT t8 chic thuc hién hoat déng
gidm sdat ddi véi BDH trong viéc trién khai cdc chu truong, dinh hudng, chinh sdch dugc ban
hanh theo cdc nghi quyét, quyét dinh clia HPQT taqi khu vuc, mdng cong viéc dugc phdn cong
gidm sat, ddm bdo nguyén tdc khéng lam thay vai trd chi dao, diéu hanh cla BEH.

- Cdic co quan gilp viéc cho HDQT bao gém: Van phong HDQT va cdc Uy ban truc thudc HDQT.

- TGD la ngusi diéu hanh cong viéc kinh doanh hdng ngdy clia VietinBank, chiu su gidm sat
cla HDQT, chiu trdch nhiém trudc HDQT va trusc phdp ludt vé viéc thuc hién quyén, nghia vy
TGP dugc giao.

- Gilp viéc cho TGD la cdc Pho TGD, K& todn trudng, GD Khdéi, Trudng cdc phong, ban chiic
ndng cla VietinBank, Trudng cdc don vi phu thudc.

- Thuc hién gidm sdt hoat déng va viéc tudn thi theo quy dinh clia phdp ludt va Diéu lé ddi véi
HDQT, TGD trong viéc qudn ly va diéu hanh VietinBank, chiu trdch nhiém truéc BPHDCD trong
BKS viéc thuc hién quyén va nhiém vu duoc giao.

- VietinBank thanh [ap bé phdn KTNB chuyén trdch thudc BKS thuc hién KTNB VietinBank.

Pé ddm bdo tinh hiéu qud cling nhu tudn tht quy dinh phdp ludt, VietinBank d& hodn thién khung phdp
ly cho hoat déng qudn tri tai VietinBank, bao gdém

+ Diéulé t& chuc va hoat déng clia VietinBank.

+ Quy ché qudn tri ndi bo.

+ Quy ché té chuic va hoat déng clia HPQT VietinBank.
+ Quy ché t& chuic va hoat déng ctia BKS VietinBank.

+ Quy ché té chuic va hoat ddéng ctia BDH VietinBank.

+ Cdc quy ché va tai liéu khdc lién quan dén hoat déong qudn tri cong ty.
VietinBank luén nd luc tham chiéu va dp dung cdc théng 1€ tét nhdt trong nudce va quéc té vé qudn
tri cdng ty dé ndng cao chdt lugng qudn tri, Idm nén tang dé phdt trién HDKD “An todn - Hiéu qud
- Bén viing"”. Theo do, hé théng qudn tri tai VietinBank khéng chi ddm bdo tuén thi cdc quy dinh
cla phdp ludt lién quan dén hoat déng ctia mét TCTD cling nhu quy dinh vé qudn tri ddi véi doanh
nghiép niém yét; ma con dugc xdy dung va tham chiéu téi cde thédng 1é va chudn muc quéc té nhu:
B6 nguyén tdc Quadn tri cdng ty theo théng 1€ t6t nhdt do UBCKNN va T6 chic Tai chinh Quéc té
(IFC) phat hanh, Quy tdc Qudn tri céng ty cua T6 chic Hop tdc va Phdt trién Kinh té (OECD), Thé
diém Qudn tri céng ty khu vuc ASEAN. Dua trén ddnh gid hdng ndm, VietinBank xdc dinh diém can
cdi thién dé khdng nging hodn thién co cdu qudn tri phu hop.
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4 - G4: QUAN TRI CONG TY MINH BACH VA LIEM CHINH

Trong ndm 2025, VietinBank ti€p tuc duac vinh danh trong Danh sdch 50 Doanh nghiép niém yét tién
phong va cam két ndng cao qudn tri céng ty Viét Nam - VNCG5O tai Dién dan thusng nién Quadn tri céong
ty (AF8). Thanh tich ndy &1 su ghi nhén clia cdic té chiic chuyén mén ddi vai cam két var nd luc lién tuc clia
VietinBank trong viéc husng téi chudn muc qudn tri tién tién, déng thdai thé hién cam két manh mé cla
VietinBank trong viéc thic ddy minh bach théng tin va PTBY, tir dé mang lai Igi ich cao nhdt cho khdch
hang, c& déng, déi tac va cdng déng xa& hdi dua trén su quan tém, ton trong va thdu hiéu.

Viéc dé c, lua chon nhdn su cdp cao va gidm sdt hoat déng ciia HDQT/BKS/BDH

Coéng tdc dé cir va lua chon nhdn su cdp cao tai VietinBank dugc thuc hién tudn tha theo quy dinh tai
Piéu & t& chic va hoat déng cua VietinBank, Quy ché Qudn tri ndi bé VietinBank, Quy ché td chic va
hoat déng ctia HDQT va Quy ché t6 chic va hoat déng ctia BKS VietinBank cling nhu quy dinh phdp ludt
co lién quan. Mét sé ndi dung chidi yéu nhu sau:

« TV HDQT, TV BKS phai ddp Ung ddy du cdc tiéu chudn va diéu kién dugc quy dinh, dam bdo tinh da
dang, déc lép va pht hop vai ddc thu HDKD cua VietinBank. Cdc danh sdch ung vién HPQT, BKS dugc
xin y ki€én NHNN trudc khi trinh DPHDCD. Théng tin lién quan dén cdc Ung vién dugc cdng bé trudc ngdy
khai mac hop BHDCD trén trang théng tin dién t clia Ngdn hang. Viéc bau TV HPQT, TV BKS ducc
ti€n hanh theo phuong thuc bdu don phiéu. Ngudi tring cir TV HDQT hodic TV BKS duac xdc dinh theo
s& phiéu bdau tinh ti cao xudng thdp, bdt ddu ti ing clr vién cé s6 phiéu bau cao nhdt cho dén khi du
s6 TV theo quy dinh.

+ TV BDH phdi ddp ung ddy du cdc tiéu chudn va diéu kién ducc quy dinh duoc xin y kién NHNN trudc
khi HDQT théng qua viéc bd nhiém.

Nhdm néng cao hiéu qud hoat déng, VietinBank xdy dung cdc tiéu chi ddnh gid cu thé vé muc dd hodn
thanh nhiém vu ctia tung TV HDQT. Hoat déng ciia HDQT dugc ddnh gid béi TV doc lap HDQT nhdm
ddm bdo tinh déc Idp, khdch quan, da chiéu trong cong tdc ddnh gid. Két qud ddnh gid ducc bdo cdo
tqi cdc cudc hop BHBCD thudng nién theo quy dinh.

HDQT thuc hién gidm sat déi véi BDH, ngudi diéu hanh khdc theo dung quy dinh tai Quy ché vé hoat
déng gidm sdt cua HDQT théng qua cdc hinh thuc: Xem xét bdo cdo; hop véi cd nhén, don vi chiu su
gidm sdt; dodn gidm sat. Theo do, TV HPQT, cdc Uy ban truc thuéc HDQT, Bodn gidm sat giup HPQT
thuc hién hoat déng gidm sdt thudng xuyén theo k& hoach gidm sdt hdng ndm va dét xudt; cdc ca
nhan, don vi chiu su gidm sat ducc théng bdo vé k& hoach gidm sat hding ndm hodic dét xudt cta HDQT,
phdn cdng nhiém vu gidm sdt clia thanh vién HPQT.

Ngodai ra, BKS cling thudng xuyén gidm sdt HDQT, TGD, ngudi diéu hanh khdc clia VietinBank trén co sd
quy dinh clia phdp ludt, Diéu Ié VietinBank, cdc dinh hudng chi dao diéu hanh ctia Chinh phi va NHNN
déi véi hoat déng clia TCTD va bdo cdo két qud gidm sdt tai cde cudc hop DHDCD thudng nién theo
quy dinh.

Thu lao ctia HDQT/BKS/BPH

HDQT, BKS, BDH dugc hudng luong, thu lao, thudng va cdc quyén loi khdc theo co ché luong, thudng va
cdc ché doé phuc loi tai quy dinh hién hanh cua VietinBank. Trong dd, tién luong clia cdc TV HPQT, TV BKS,
TV BBH chuyén trdch ndm trong quy tién luong clia ngudi qudn ly VietinBank va duoc chi trd theo vi tri,
chuic danh céng viéc gdn vai muc dé hodn thanh nhiém vu.

MUrc thu lao clia ngudi qudn ly thudc déi tugng hudng thu lao dugc xdc dinh trén co s3 chic trdch, nhiém
vu dugc gido, k&t qud thuc hién nhiém vu va muc dé dong gép vao hiéu qud kinh doanh ctia Ngén hang.
Tién thudng ddi vai HPQT, BKS, BEH ndm trong quy thudng clia ngudi qudn ly VietinBank. Hang nam,
PHBCD phé duyét muc thu lao déi véi HDQT va BKS trong ndm theo ty & so vaéi LNST. Trong thdi gian
qua, téc doé t&ng muc thu lao déi véi HDQT va BKS ludn thdp hon so vai tdc dé tdng LNST, cho thdy hoat
déng ctia HBQT/BKS dang dugc trién khai hiéu qud, goép phdn gia tang Igi nhudn cho Ngan hang.
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DVT: Ty déng

2025 2024 2023 2022 2025 SO VGI2024 2024 SO VOI2023 2023 SO VOI 2022

Thu lao HPQT va BKS 27 21 196 191 +28,6% +71% +2,8%

LNST 34871 25483 20.045 16984 +36,8% +271% +18,0%

Nguén: BCTC kiém todn hgp nhdt cla VietinBank ndm 2022 - 2025

Hoat déng quan tri céng ty huéng dén PTBV

Hudng dén muc tiéu PTBY, hoat déng qudn tri cdng ty cla VietinBank cling dugc xdy dung va kién
todn nhdm ddam bdo hiéu quad cdng tdc trién khai lién quan dén PTBV. Cu thé, Ngdn hang phdn cong
nhiém vu cho 1TV HDPQT va 1TV BPH phu trdch Ban Chi dao PTBV - Co quan ddu méi tham muu
HDQT va BBH cdc vdn dé lién quan dén PTBV vai cde nhiém vu cu thé Ia: (i) Tham muu cho HDQT
trong nghién cuu, xdy dung, diéu chinh, phé duyét va ddnh gid két qud, hiéu qud chién lugc PTBY
cua VietinBank; (i) Tham muu cho HDQT, BBH vé viéc ban hanh cdc chinh sdch, hé thdng céng cu dé
trién khai cdc cdng viéc lién quan dén PTBV tai VietinBank; (iii) Gidm sdt tinh hinh thuc hién cdc cong
viéc lién quan dén PTBV déi vaéi cdc TV/don vi cé lién quan tai VietinBank va (iv) Bdo cdo HDQT/BDH
vé viéc thuc hién cong viéc lién quan dén PTBV.

Poéng thai HPQT gidm sdt viéc trién khai chién lugc phdt trién todn hang, trong dé bao gém muc tiéu
PTBV; déng thai phé duyét ndi dung BCTN hdng ndm trong dé bao gém BCPTBV.

Xdc dinh PTBV dd tré thanh muc tiéu ma cdc doanh nghiép tai Viét Nam cdn quan tdm, nghién ciu
va co cdc dinh hudng chuyén ddi phu hap, nhdim thic ddy va déng bé trién khai hoat déng trén todn
hang. Bén canh do VietinBank dd kién toan nhdn su chuyén trdch ESG tai cdc don vi lién quan tai
TSC va dong loat tai 155 CN trén todan qudc. Luc lugng nhén su chuyén trach ESG tai VietinBank dd
dugc tham gia cdc chuong trinh ddo tao ESG do cdc chuyén gia trong nudc va qudc té gidng day
V3i nhiing ki€n thuic chuyén sdu va cdp nhdt nhat vé ESG va tdi tro PTBV.

PONVI BO PHAN NHIEM VU

- Diéu phdi va qudn tri hogt dong ESG tai VietinBank ti cdc bd phdn lién quan tqi TSC,

TsC 5 phan diéu phéi hod
BO phan diu phoiESG ' baio cdo truc tiép két qua cong viec ti Ban Chi dao PTBY

- Chiu trdch nhiém todn dién vé viéc trién khai ESG tai CN (chi dao xdy dung ESG va ké

Lanh dgo phu trach ESG  hogeh thic ddly ESG hdng ndm tai CN, ddy bdn hodc chi dao ddy bdin cdic sén phdm

tai CN tai chinh bén viing, chi dao té chuc cdc hoat déng truyén thdng va ndng cao nhén thic
’ cho khdch hang tai CN vé ESG...).

CN - Phéi hgp vai cdc bd phdn lién quan tai don vi trién khai céng viéc lién quan ESG tai CN.

- Tham muu, dé xudt ké hoach va hd trg Lanh dao phu trdch ESG tai CN trién khai cdc
Cdn bo tién phong ESG  hoat déng nhdm thac ddy ESG tai CN.

- Bdo cdo hoat déng cho Lanh dao phu trdch ESG tai CN, GDCN va Bo phdn diéu phdi
ESG taqi TSC.

V&i md hinh nay, VietinBank thuc hién va gidm sdt céng tdc trién khai lién quan dén PTBV & moi cdp doé
toan hang, ddm bdo su déng bd, théng nhdt xuyén sudt t TSC dén CN.
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TRU COT G - QUAN TR]

5 - G5: DAM BAO QUYEN CUA CAC ¢S PONG VA NDT

Minh bach théng tin, dadm bdo quyén Igi NDT

VietinBank ludn hudng tdi truyén tdi thdng tin minh bach, dong nhat, ddy du va mét cdceh kip thsi vé
Ngd@n hang téi NDT, qua do quyén Igi ctia ¢d déng duge ddm bdo theo quy dinh cla Ludt cdc TCTD,
Luét Doanh nghiép va Biéu 1€ clia VietinBank. Ngdn hang xdy dung bd phdn chuyén trdch la B6 phdn
Quan hé NBT (IR) - Ban Thu ky HDQT & Quan hé cé déng, Van phong HDQT thuc hién vai trd Ia cdu néi
gitia VietinBank va cong déng NDT, ¢o vai trd cung cdp thdng tin da chiéu tsi cd dong, NDT, thi trusng
va truyén tdi théng tin t cdng dong NBT, thj trucsng dén Ban Lanh doo VietinBank.

+ CBTT minh bach, mét cdch kip thai: La NHTMCP cé vén Nha nudc, VietinBank khéng chi tudin thu
cdc quy dinh vé CBTT déi vai doanh nghiép niém yét; mda con phdi ddp ung cdc nghia vu CBTT
clia doanh nghiép Nha nudc. Cdc théng tin duge cong bd ddy du, mot cdceh kip thai trén tdt cd
hé théng CBTT clia co quan qudn ly Nha nudc va website VietinBank bdng tiéng Anh va tiéng Viét;
tU d6, ca NBT trong nudc va nudc ngodi déu cé thé cdp nhat théng tin ddy dd. Trong ndm 2025,
VietinBank d& thuc hién CBTT 15 néi dung dinh ky va 88 ndi dung bdt thusng. Nha nhiing né luc
nay, VietinBank la ngén hang duy nhat trong 9 ndm lién dugc binh chon Ia Doanh nghiép niém yét
dat chudn CBTT trén thj trusng ching khodn.

4= CAC THONG TIN VE HOAT DONG QUAN TRI VA KINH DOANH CUA VIETINBANK BUGC TRUYEN TAI NHANH CHONG,
KIP THOI TG CO DONG VA NBT QUA CAC TAI LIEU SAU

- Tdi liéu cia DPHDCD;
« BCTN;

*« BCTC;

+ BCPTBY;

* Bdo cdo tinh hinh qudn tri céng ty theo quy dinh tai Théng tu 96/2020/TT-BTC ctia B Tai chinh, Bdo cdo
thuc trang qudn tri va co cdu té chuc cua VietinBank theo Nghj dinh 47/2021/ND-CP cta Chinh phu;

* Théng tin vé xép hang tin nhiém va bdo cdo vé ty [é an todn vén;

+ Cdc tai liéu khdc danh cho NDT

\llethczmke

T8 chic BPHBCP tudn thu dung quy dinh phdp ludt: Trong ndm 2025, VietinBank dé té chiic thanh

cong DHDCD thusng nién 2025 theo dung quy dinh va théng qua nhiéu néi dung quan trong nhu:
Ké hoach kinh doanh, phdn phdi Igi nhudn, cdng tdc nhdn su... Chu trong céng tdc théng tin tdi
NDT, DPHDCD la su kién quan trong cta VietinBank - noi déi thoagi cdi md, thdng thdn va gidi ddp
moi thdc mdc clia cd déng. Cdc cé ddng tham du dugc thuc hién quyén biéu quyét vai cdc vdn
dé trong yéu lién quan dén hoat déng cua VietinBank theo dung quy dinh clia phdp ludt; dong
thdi, coé co hdi dugc truc ti€p chdat van va dé xudt kién nghi déi véi Ban Lanh dao Ngdn hang. Sau
Bai hoi, cdc bién bdn hop va nghi quyét DPHPCD dd dugc hodn thién nhanh chdéng, day du va
dang tai trén chuyén trang Quan hé NBT cutia VietinBank, dam bdo cho todn bd ¢ déng déu ndm
bdt duoc cdc ndi dung trong yéu duac théng qua tai Dai hoi.

Coéng tdc quadn ly s6 c¢é déng: La doanh nghiép niém yét vaéi sé luong cé déng Ién va da dang
hinh thic cd phiéu sé hiu (chua luu ky va da luu ky), VietinBank ludn dé cao céng tdc qudn ly cé
déng dé dam bdo quyén lai téi da cho ¢é déng. Trong ndm 2025, B6 phdn Quan hé NDT da tich
cuc hd trg va gidi ddp cdc thde mdc, yéu cdu clia cde cd doéng va NBT, ddc biét Ia cdc b déng
va NDT cd nhan théng qua nhiéu kénh tuong tdc nhu: Dién thoai, Email. Viéc diéu chinh théng tin
c8 déng/diéu chinh logi ching khodn ducc thuc hién nhanh chong, kip thsi theo dung quy dinh
va ddp Ung nhu cau clia ¢ déng.
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TRU COT G - QUAN TRI

5 - G5: DAM BAO QUYEN CUA CAC ¢S PONG VA NDT

Tdng cudng tdn sudt, da dang hinh thic, cdi tién chét lugng, chi déng truyén thdng dén NDT

THONG TIN LIEN HE LIEN QUAN HOAT PONG QUAN HE NDT VietinBank luén xdc dinh hoat déng IR I& cdu néi gitia VietinBank va NDT, bao gém: Cung cdp théng tin
VIETINBANK cho NDT song song vdi truyén tdi thong tin tr cong déng NDT, thi trudng dén Ban Lanh dao VietinBank.
Do do, Ngdn hang thusng xuyén tham khdo hoat déng IR clia cdc ngdn hang Ién trong va ngodi nudc,
clia déi tdc chién lugce - ¢ déng I6n cla VietinBank I MUFG Bank dé dua hoat déng IR tiém cdn vdi
théng 1é va chudn muc quéc té.

1. Phu trach CBTT

» Céng tdc tiép xuc NDT lién tuc dugc néng cdp vé quy md, chét lugng: Trong ndm 2025, VietinBank

Ong Trdn Minh Binh - Chl tich HDQT/Ngudi dai dién theo phdp ludt VietinBank tiép tuc chl ddéng tang cudng tén sudt, da dang hinh thic, cdi tién chdt lugng théng tin, gia tang
niém tin cla cé déong va NDT déi vai VietinBank thdng qua (i) 4 hdi nghi cdp nhdt két qud kinh
2. Ngudi phdat ngén trong hoat doéng IR doanh dinh ky ndm/quy do Ban Lanh dao chu tri (vai su tham gia cla khodng 200 chuyén gia
phan tich, dai dién cho khodng 100 Quy ddu tu/Cdng ty ching khodn (téng 33% so vai ndm 2024);
Ba Pham Thi Thanh Hodi - TV HDQT VietinBank 33 budi lam viéc truc tiép (tang 65% so vai ndm 2024) va hon 180 lust trao déi gidn tiép (email,
dién thoai; tang 50% so v&i ndm 2024) dé trao déi, cung cdp théng tin vé HDKD cua VietinBank toi
3. Ngusi phu trach qudn tri céng ty/ Thu ky céng ty NDT/c8 ddng cla VietinBank; (i) Chi ddng truyén théng vé két quad kinh doanh va hoat ddéng cla
VietinBank; (iii) Duy tri m&i quan hé gan gtii, gdn bo vai cde quy ddu tu, cdc cdng ty ching khodn
Ong Trdn Minh Buic - Chdnh Vén phong HPQT VietinBank trong va ngodi nudc. Qua cdc budi lam viéc, cdc NDT va chuyén gia phdn tich déu cé nhdn dinh
tich cuc vé HDKD va chién lugc phdt trién cla VietinBank cling nhu su chia sé thdng thdn, cdi ma

4. B6 phéan IR - Ban Thu ky HDQT & Quan hé Cé déng, Van phong HDQT tu Ban L&nh dao VietinBank. Ngdn hang ciing trao déi vé cdc chinh sdch kinh té vi mé, quan diém,
- @ O OO O OO O O OO0 |&p trudng clia VietinBank vé mdi trudng kinh doanh cling nhu phuong hudng hogt déng trong
tuong lai. Muc tiéu la théng tin trong yéu va ludn diém ddu tu dugc truyén tdi phu hop, nhdt qudn

Pia chi: 108 Tran Hung Dao, phudng Clra Nam, TP. Ha Noi va mét cdch kip thai, nhdm phdn dnh dung tdm nhin chién lugc va ké hoach cua VietinBank, nang
cao su hiéu biét, duy tri su tin cdy cta NDT vé Ngan hang va NDT c¢é thé dua ra quyét dinh dua

Email: investor@vietinbank.vn trén théng tin minh bach va mét cdch kip thai.

Dién thoai: (84) 24 3941 3622 * Tai liéu danh cho ¢é déng va NPT: Cdc tai liéu CBTT (BCTN, BCTC, bdo cdo qudn tri, tdi liéu
DHDCD..) cling nhu tai liéu cdp nhat vé két qud kinh doanh cua VietinBank (diém tin BCTC, tai

Website: www.ietinbank.vn/http://investor. vietinbank.vn liéu cap nhat KQKD hdng quy..) dugc thuc hién song ngl Viét - Anh va lién tuc dugc cdi tién vé

hinh thic, gia tdng ham lugng théng tin cung cdip. Cdc thdng tin vé két qud kinh doanh nay cling
dugc cong bd réong rdi trén website, Fanpage chinh thiic cla VietinBank cling nhu cdc phuong
tién thdéng tin dai chung. TU ndm 2024, cdc hdi nghi NDT va chuyén gia phén tich, hdi nghi cdng
b két qud kinh doanh dugc ddng tdi ddy du trén chuyén trang ctia VietinBank trén k&nh Youtube
dé cac NPT, ¢ déng co thé dé dang theo déi. Nhd dd, cdc tdi liéu danh cho NDT cla VietinBank
dugc ddnh gid cao vé tinh chinh xdc, cdn trong, chi tiét va khdch quan, cung cdp nhiéu théng tin
kip thai, cdn thiét hé trg NDT trong viéc dua ra quyét dinh ddu tu.

Chua déng tham gia cdc hdi thdo, su kién ti€p xiuc NDT do cdc bén thur 3 té chuc:
Trong thai gian qua, VietinBank d& ddy manh hoat ddéng tham gia cdc héi thdo, héi nghi ddu tu do

cdc cdng ty ching khodn hang ddu trén thi trusng té chiic. Trong nam 2025, VietinBank dé tham du
3 Hoi thdo do cdc cdng ty chiing khodn HSC, Vietcap, VDSC t8 churc.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG THAM CHIEU TIEU CHUAN GRI

TUYEN BO SU DUNG

Bdio cdo dugc Iap va CBTT tham khdo téi cac tiéu chudn ctia Chuén muc Sdng kién bdo cdo

todn cdu vé Iap Béo cdo PTBV (GRI Standards) ducc phdt hanh bai Uy Ban Tiéu chudn bén
vitng todn cdu (Global Sustainability Standards Board) vao ndm 2016, diéu chinh nam 2021.

Cdc ndi dung trong bdang nay thudc ky bdo cdo tu ngay 1/1/2025 dén ngay 31/12/2025.

GRI1AP DUNG

GRI 1: Nguyén tdc chung 2021

TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG B&

GRI 2: CBTT
THEO NGUYEN
TAC CHUNG
2021

100

2.1. Théng tin vé t8 chuc

2.2. Théng tin vé cdc cong ty
con trong Bdo cdo PTBV cua
t8 chuc

2.3. Ky bdo cdo, tan sudt va
thong tin lién hé

2.4. Trinh bay lgi thédng tin bdo
cdo

2.5. Bdo ddm déc Iép clia bén
thu ba

2.6. Cdc hoat déng, chudi gid
tri v& cdc méi quan hé kinh
doanh khac

2.7.CBNV

29 Co cdu va thanh phdn
quan tri

2.10. Bé cir va lua chon quan ly
cdp cao

2.11. Ngusi dung déu té chuc

2.12. Vai tro cua cép quadn ly
cao nhdt trong gidm sdt viéc
quan ly cdc tac déng

2.13. Phén cbéng trach nhiém
quan ly tadc déng

2.14. Vai tro cla cdp quan ly
cao nhdt trong bdo cdo PTBV

2.15. Xung dét Igi ich

2.16. Truyén thong vé cdc mai
quan ngai quan trong

NOI DUNG CONG BO VA/ HOAC TRA LOI

CBTT CHUNG
(BCPTBV - Phdn 1) Thong tin chung (trang 10-17)

(BCPTBV - Phdn 1) Thoéng tin chung (trang 13)
(BCTN - Phdn 2) Tinh hinh ddu tu, thuc hién cdc du dn (trang 112)

(BCPTBV - Phdn 1) Thong tin BCPTBV (trang 7)

BCPTBV cuia VietinBank trong ndm 2025 khéng co thong tin trinh bay
lai hay thay déi sé liéu da cong bd trong BCPTBV cuia VietinBank
trong ndm 2024.

Mot s8 chi s6 tai chinh ducc bdo cdo dad duoc kiém dinh bdi don vi
kiém todn déc lap Ia Cong ty TNHH PwC Viét Nam

(BCPTBV - Phdn 2) Quan tri PTBV tai VietinBank - Xdc dinh cdc linh
vuc/vdn dé trong yéu trong PTBV cla VietinBank (trang 28-29)

(BCPTBV - Phdn 1) Thong tin chung (trang 13)

(BCTN - Phén 1) M6 hinh t& chuc (trang 28-29)

(BCPTBV - Phdn 1) M6 hinh t& chuc (trang 14-15)

(BCTN - Phén 5) T6ng quan hoat déng qudn tri cong ty (trang 162 - 164)
(QBOCS.]I-)BV - Phdn 6) Qudn tri cong ty minh bach va liém chinh (trang

(BCTN - Phdn 5) Téng quan hoat déng qudn tri cdng ty - Dé clr var lua
chon cdp qudn ly cao nhdt (trang 165)

(BCTN - Phdn 5) TV va co cdu cta HDQT (trang 166 - 167)

(BCPTBV - Phdn 6) Qudn tri céng ty minh bach va liém chinh (trang
90-91)

(BCPTBV - Phdn 2) Quan tri PTBV tai VietinBank (trang 24-25)

(BCPTBV - Phdn 2) Quan tri PTBV tai VietinBank (trang 24-25)

(BCPTBV - Phdn 2) Quan tri PTBV tai VietinBank (trang 24-25)

(BCTN - Phdn 5) Cdc giao dich, thu lao va cdc khodn Iaiich cla
HDQT, BKS va BDH - Quadn ly xung dét Iai ich (trang 204)

(BCTN - Phén 1) Cong téc QLRR (trang 58 - 79)

(BCPTBV - Phdn 6) G1: Nang cao céng tdc QTRR — Cdc chiic ndng
QLRR ddm bdo cdc rui ro cbt 161 dugce kiém sodt chdt ché (trang 81)

\llethczmke

TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG B&

GRI 2: CBTT
THEO NGUYEN
TAC CHUNG
2021

GRI 3: CAC VAN
DE TRONG YEU
2021

GRI 201: HIEU
QUA KINH TE
2016

2.18. Bdnh gid hiéu qud hoat
doéng cua cdp quan ly cao
nhat

2.19 Chinh sdch vé thu lao

2.20. Qud trinh xdc dinh thu lao

2.22. Tuyén bd vé chién lucc
PTBV

2.27. Tudn tha ludt phdp va quy
dinh

2.28. Quyén hoi vién trong cdc
hiép hoi

2.29 Phuong phdp tiép cdn ddi
vGi gén két cdc bén lién quan

NOI DUNG CONG BS VA/ HOAC TRA LOI

(BCTN - Phdn 5) Cdc gico dich, thu lao va cdc khodn Igi ich cua
HDQT, BKS va BDH (trang 204)

(BCPTBV - Phdn 6) G4: Qudn trj cong ty minh bach va liém chinh - Thu
lao clia HDQT/BKS/BBH (trang 92-93)

(BCTN - Phdn 5) Cdc gico dich, thu lao va cde khodn Igi ich clia
HDQT, BKS va BBH (trang 204)

(BCPTBV - Phén 6) G4 Quan tri cong ty minh bach va liém chinh - Thu
lao ctia HDQT/BKS/BPH (trang 92-93)

(BCTN - Phdn 5) Cdc gico dich, thu lao va cdc khodn Igi ich cua
HDQT, BKS va BPH (trang 204)

(BCPTBV - Phdn 6) G4 Qudn tri cong ty minh bach va liém chinh - Thu
lao cua HDQT/BKS/BPH (trang 92-93)

(BCTN - Phdn 1) Muc tiéu PTBV va chuong trinh chinh lién quan dén
PTBV trong ngdn han va trung han cua VietinBank (trang 56-57)

(BCPTBV - Phdn 1) Dinh hudng phdt trién - Muc tiéu PTBV va chuong
trinh chinh lién quan dén PTBV trong ngdn han va trung han cla
VietinBank (trang 20-21)

(BCPTBV - Phdn 6) G3: Thuc hanh dao duc kinh doanh — Bé cao tinh
thuong tén phdp ludt trong moi hoat déng (trang 87-88)

VietinBank la TV clia Hiép héi Ngan hang, TV HBQT Hiép héi Ngén
hang Chau A (ABA).

(BCPTBV - Phdn 6) Qudn tri PTBV tai VietinBank - Xdc dinh va gdan két
cdc bén lién quan trong yéu ddi vai VietinBank (trang 28-29)

CAC VAN DE TRONG YEU

3.1. Quy trinh xdc dinh cdc van
dé trong yéu

3.2. Danh sdch cdc van dé
trong yéu

3.3.Qudn tri cdc van dé trong
yéu

201.1. Gid tri kinh té truc tiép
dugc tao ra va duoc phan bé ?

201.3. Cdc nghia vu theo ché
doé phuc lgi dé quy dinh va cdc
ché& db huu tri khac

201.4. HS tro tai chinh nhdn
dugc tu chinh phu

(BCPTBV - Phdn 2) Qudn tri PTBV tai VietinBank - Quy trinh nhan dién
va ddnh gid van dé trong yéu trong PTBV cua VietinBank (trang 25)

(BCPTBV - Phdn 2) Quan tri PTBV tai VietinBank - Xdc dinh cdc linh
vuc/van dé trong yéu trong PTBV cla VietinBank (trang 25-26)

(BCPTBV - Phdn 2) Qudn trj PTBV tai VietinBank (trang 24-26 )
HIEU QUA KINH TE
(BCTN - Phéin 6) Tdc dong kinh té truc tiép (trang 44)

(BCTN - Phdn 6) Trdich nhiém vai ngudi lao déng - Chinh sdch luong
thudng (trang 254)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém vai ngudi lao déng - Ché dé BHXH, ché
doé phuc loi (trang 254)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhén su & binh ddng gidi - Chinh
sdch phuc Igi, ddi ngd da dang, toan dién va céng bdéng (trang 72)

VietinBank I& NHTM Nha nudc, vai ¢ ddng I6n nhdt I Nha nusc (do
NHNN Il co quan dai dién chi s& htu), ndm gilr 64,46% cd phdn cla
Ngdn hang.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG THAM CHIEU TIEU CHUAN GRI

TIEU CHUAN GRI

GRI203: ANH
HUGNG KINH TE
GIAN TIEP 2016

GRI205:
PHONG CHONG
THAM NHOUNG
2016

GRI 304: DA
DANG SINH
HOC 2016

GRI 306: RAC
THAI 2020

GRI 401: VIEC
LAM 2016

102

THONG TIN CONG BO

NOI DUNG CONG BO VA/ HOAC TRA LOI

ANH HUGNG KINH TE GIAN TIEP

203.2. Cdc dnh hudng kinh té
gidn tiép trong yéu

(BCPTBV - Phdn 3) Tdac dong kinh té gidn ti€p (trang 48-49)

PHONG CHONG THAM NHUNG

205.1. Cdc hoat déng dugc
ddnh gid rui ro lién quan dén
tham nhdng

205.2. Truyén thong va ddo tao
vé cdc chinh sdch va quy trinh
phong chéng tham nhing

205.3. Cdc su cb tham nhiing
d& duoc xdc nhdin va bién
phdp khdc phuc

304.1. Cdc dia diém hoat déng
thudc sé hitu, cho thué, qudn ly
trong hodic lién ké vai cdac khu
bdo ton va cdc khu vuc co gid
tri da dang sinh hoc cao bén
ngodi cdc khu bdo tén

304.2. Tac doéng trong yéu clia
cdc hoat dong, déivéi da
dang sinh hoc

304.3. Moi trusng séng dugc
bdo vé hodc phuc hoi

304.4. Cde lodi trong danh
Sdich ddé IUCN va cdc lodi
trong danh sdch bdo tén quéc
gia cé mdi trudng séng trong
cdc khu vuc bi dnh hudng bdi
cdc hoat déng

306.1. Rdc thdi va cdc tdc
ddéng nghiém trong lién quan
dén rac thai

306.2. Quan ly cdc tac déng
nghiém trong lién quan dén
rac thai

401.1. Tuyén dung mai va nghi
viéc

401.2. Cdc phuc Igi danh riéng
cho nhdn vién toan thdi gian

(BCTN - Phdn 5) Hoat dong phong chdng tham nhiing, tiéu cuc var toi
pham (trang 214 - 217)

(BCTN - Phdn 5) Hoat déng phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va toi
pham (trang 214 - 217)

(BCTN - Phdn 5) Hoat dong phong chéng tham nhing, tiéu cuc va toi
pham (trang 214 - 217)

VietinBank hién tai chua ghi nhén cdc su ¢ tham nhang.

MOI TRUONG

Cdc toa nha lam viée cla VietinBank déu duoc dat tai cdc khu vuc
déng ngudi dé thudn tién cho cdc hoat déng giao dich va khéng
nd&m trong hodc lién ké vaéi cdc khu bdo tén va cdc khu vuc cé gid tri
da dang sinh hoc. Do do, tdc déng ctia HBKD cuia VietinBank ddi voi
cdc van dé da dang sinh hoc Ila khéng cé.

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc dich vu tai chinh,
VietinBank khéng phat sinh chdét thdi rdn céng nghiép théng thusng.
VietinBank khéng thuc hién xU ly rdc thdi ndi bd. Ngén hang ky hop
déng vaéi cde don vi chuyén trdch dé thu gom tép trung va chuyén di
xU ly trong ngay tai cac dia diém tap két.

NHAN SU - VIEC LAM

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém véi ngudi lao déng - BAm bdo viéc lam
cho ngudi lao déng (trang 254)

(BCTN - Phdn 6) Tréch nhiém véi ngusi lao déng - Ché dd phuc Igi
(trang 254)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch phuc lgi, d&i ngd da dang, toan dién va cong bdang (trang 72)

\lleth(mke

TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG B&

GRI 403; AN
TOAN VA sUC
KHOE NGHE
NGHIEP 2018

GRI 403; AN
TOAN VA sUC
KHOE NGHE
NGHIEP 2018

GRI 404: DAO
TAO VA GIAO
DUC 2016

GRI 405: DA
DANG VA CO
HOI BINH DANG
2016

GRI 408: LAO
DONG TRE EM
2016

GRI 409: LAO
DONG CUGNG
EP 2016

GRI 418: BAO
MAT KHACH
HANG 2016

4031, Hé théng quadn ly an
toan va suc khde nghé nghiép

403.2. Xac dinh m&i nguy, ddnh
gid rdi ro va diéu tra su cd

403.3. Dich vu suc khoe nghé
nghiep

403.4. Sy tham gia clia ngudi

lao déng, tham van va truyén
théng vé an todn va suc khde
nghé nghiép

403.5. Hudn luyén nhan vién
vé an todn va suc khde nghé
nghiep

403.6. Nang cao suc khoe
ngudi lao déng

403.7. Ngdn ngta va gidm
thiéu tac déng dén an todan
va suc khoe nghé nghiép lien
quan tryc tiép dén cdc mai
quan hé kinh doanh

404.1. S6 gio ddo tao trung
binh h&ng nam cltia mdi nhén
vién

404.2. Cac chuong trinh nGng
cao k¥ ndng cla nhdn vién va
cdc chuong trinh hd tro chuyén
tiép

405.1. Muc dé da dang trong
cdp qudn ly v& nhéan vién

408.1. Cdc hoat déng co rui ro
dang ké déi vdi hinh thic lao
doéng tré em

4091. Cdc hoat déng co rui ro
dang k& déi vdi hinh thic lao
dong cudng ep

NOI DUNG CONG BS VA/ HOAC TRA LOI

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém véi ngudi lao dong - BAm bdo suc khoe
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 255)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao ddng va suc khde nghé nghiép (trang 73)

(BCTN - Phdn 6) Tréch nhiém véi ngusi lao déng - Bam bdo suc khde
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 255)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao ddng va suc khde nghé nghiép (trang 73)

(BCTN - Phdn 6) Trach nhiém véi ngudi lao déng - BAm bdo suc khoe
CBNVva an todn noi lam viéc (trang 255)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao ddéng va suc khde nghé nghiép (trang 73)

(BCTN - Phdn 6) Trdich nhiém vaéi ngudi lao déng - BAm bdo suc khoe
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 255)

(BCPTBV — Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao ddng va suc khoe nghé nghiép (trang 73)

(BCTN - Phdn 6) Trach nhiém véi ngudi lao déng - Bam bdo suc khoe
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 255)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao ddéng va suc khde nghé nghiép (trang 73)

(BCTN - Phdn 6) Trdich nhiém vaéi ngudi lao déng - Bam bdo suic khde
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 255)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao ddéng va suc khde nghé nghiép (trang 73)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém vaéi ngudi lao ddéng - Bam bdo suic khde
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 255)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao déng va suc khde nghé nghiép (trang 73)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém véi ngudi lao déng - Bao tao ndng cao
trinh dé (trang 255-256)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Bao tao

nang cao trinh dé, ddm bdo co héi thang tién (trang 74)

(BCTN - Phén 6) Tréich nhiém véi ngusi lao déng — Bao tao néng cao
trinh dé (trang 255-256)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém vai ngudi lao dong —Co hoéi phdt trién
nghé nghiép (trang 256)

(BCPTBV — Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Bao tao
ndang cao trinh do, ddm bdo co héi thang tién (trang 74)

(BCTN - Phdn 6) Traich nhiém vai ngudi lao déng — Tén trong binh
ddng gidi va su da dang (trang 256-257)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhdén sy & binh ddng gidi - Ton trong
binh ddng gidi, thuc hién dan chd co sé tai VietinBank (trang 75)

VietinBank khong sU dung hinh thuc lao déng tré em.

VietinBank khong st dung hinh thic lao déng cudng ép.

BAO VE QUYEN LGI KHACH HANG

418.1. Cdc khiéu nai ducc xdc
nhan lién quan dén vi pham
quyén riéng tu ctia khdch hang
va mdt dir liéu khdch hang

(BCTN - Phdn 6) Trach nhiém vdi khdch hang - Cong tdc bdo mat
théng tin khdach hang (trang 251)

BAO CA0 | BAN LINH D8I MGI

PHAT TRIEN BEN VONG

2025 103



	_GoBack
	_GoBack

