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NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
(Gidy Chimg nhdn dang ky doanh nghiép s6 0100111948, déng ky lan dau ngay 03/07/2009,
thay doi lan thiz 11 ngay 01/11/2018 do S& Ké hoach va Dau tie Thanh phé Ha Néi cdp)

CHAO BAN TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

Tén trai phiéu:
- Trai Phiéu Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam phét hanh ra cong ching nam
2019 d4o han nam 2026 (Trai Phiéu 2026);
- Trai Phiéu Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam phat hanh ra cong chung niam
2019 dao han nam 2029 (Trai Phiéu 2029);
Loai Trii Phiéu: Trai phiéu khong chuyén déi. khong c6 bao dam .
Ky han:
- Trai Phiéu 2026 (CTG1926T2): ky han 07 (bay) nim ddo han nim 2026;
- Trai Phiéu 2029 (CTG1929T2): ky han 10 (muoi) ndm dao han nam 2029;
Lai suat:
- Trai Phiéu 2026 ¢6 1ai sudt bang Lai Suit Tham Chiéu + 1%/nam;
- Trai Phidu 2029 c6 1ai sudt bang Lai Suit Tham Chiéu + 1,2%/nam;
Ky han tra lai: Lai duoc tra dinh ky 01 (mot) nam mot Jan vao ngay tron nim so véi ngay phét
hanh.
Ménh gii: 10.000.000 VND (Mudi triéu dong)/Trai Phiéu
Gia ban: 100% ménh gia.
Tong s6 lwogng chiao ban: 500.000 (Nam tram nghin) Tréi Phiéu tuong duong
5.000.000.000.000 dong (Nam nghin ty dong) (tinh theo ménh gia Trai Phiéu), bao gobm:
- Dot 1 (Quy 3/2019): 400.000 (Bén tram nghin) Trai Phiéu twong duwong
4.000.000.000.000 (Bon ngan ty) dong (tinh theo ménh gia Trai Phieu), trong do:
e Trai Phiéu 2026: 200.000 (Hai traim nghin) Trai Phiéu 2026 tuong duong
2.000.000.000.000 (Hai nghin ty) dong (tinh theo ménh gia Trai Phiéu);
e Trai Phiéu 2029: 200.000 (Hai trim nghin) Trai Phiéu 2029 tuong duong
2.000.000.000.000 (Hai nghin ty) dong (tinh theo ménh gia Trai Phiéu);
- Dot 2 (Quy 3 — Quy 4/2019): 100.000 (Mét tram nghin) Trai Phiéu twong dwong
1.000.000.000.000 (M6t nghin ty) dong (tinh theo ménh gia Tréi Phiéu), trong do:
e Trai Phiéu 2026: 50.000 (Nam muoi nghin) Trai Phiéu 2026 tuong dwong
500.000.000.000 (Nam tram ty) dng (tinh theo ménh gia Trai Phiéu):;
e Trai Phiéu 2029: 50.000 (Nam muoi nghin) Trai Phiéu 2029 tuong dwong
500.000.000.000 (Nam tram ty) dong (tinh theo ménh gia Trai Phiéu).
Tong gia tri chao ban: 5.000.000.000.000 ddng (Nam nghin ty dong) (tinh theo ménh gia
Trai Phi€u).

Pot phat hanh: 02 dot:
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- Dot 1 (Quy 3/2019): Phat hanh 400.000 (Bén tram nghin) Trai Phiéu;
- Dot 2 (Quy 3 — Quy 4/2019): Phat hanh 100.000 (Mgt trim nghin) Trai Phiéu.

TO CHUC BAO LANH PHAT HANH CHINH: Khong c6

TO CHUC PONG BAO LANH PHAT HANH: Khong c6

TO CHUC KIEM TOAN:
Tir01/01/2017:
Cing ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Tru so chinh: Tf“ing 8. Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 024. 3831 5100 Fax: 024. 3831 5090

TO CHUC TU VAN PHAT HANH, PAI LY PHAT HANH, PAI LY DANG KY LUU

KY.PAI LY THANH TOAN:

Céng ty C) phin Chirng khozin Ngin hang Cong thwong Viét Nam
Tru s& chinh: S6 306 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Pién thoai: 024. 3974 1771 Fax: 024. 3974 1760
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NOI DUNG BAN CAO BACH

I.  CACNHAN TO RUI RO
Cac nha dau tu tiém ning nén can nhic k¥ ludng cdc van dé néu dudi ddy va nhimg thong
tin khac duge cung cap trong Ban cdo bach nay trude khi mua Trai Phiéu.

Viéc mot hodc nhiéu su kién néu dudi day xay ra co thé gay anh huong bat loi dén tinh
hinh kinh doanh, tai chinh hoac két qua hoat dong cla VietinBank, va ¢6 thé anh hudng
dén kha nang thanh todn gbc va 13i Trai Phiéu. Nhimg van dé can quan tdm va nhimg kha
ndng khong chic chin khic ma VietinBank hién khéng biét dén hodc cho la khong quan
trong ciing c6 thé gy anh hudng bit loi dén viée dau tu vao Trai Phiéu.

Trong qué trinh tién hanh hoat dong kinh doanh, VietinBank phai chju nhiéu rii ro khac
nhau, trong d6 cac rui ro co ban la rui ro vé kinh té vi mé, rui ro 1ai suat, rui ro tin dung, rui
ro tién té, riii ro thanh khoan, rai ro lién quan dén cam két ngoai bang, rui ro phap ly va céc
rii ro cu thé khac. Mac di VietinBank tin rang di thuc hién céc chinh sach, quy trinh phi
hop dé kiém soat va giam thiéu rii ro, cdc nha déu tu can luu y rang kha nang khong thé
kiém soat mot cach hop 1y nhitng rii ro nay c¢é thé 16n hon so véi du tinh va c6 thé gy ra
nhimg anh huong bét lgi déi véi tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh, trién
vong va danh tiéng clia VietinBank.

1.  Riiro vé kinh té vi mé
(a) Rii ro vé ting truéng GDP:

Téng san pham trong nude (GDP) quy 11/2019 ude tinh ting 6,71% so véi cing ky nim
trude, tuy thidp hon mirc tang truong cta 6 thang dau nam 2018 nhung van cao hon tang
truong cua 6 thang cac ndm 2011-2017. Trong muc ting chung cua toan nén kinh té, khu
vuc nong, 1dm nghiép va thuy san ting 2.39%, dong gép 6% vao mirc ting truémg chung;
khu vue cong nghiép va xay dung ting 8,93%, dong goép 51.8%; khu vuc dich vu tang
6,69%, dong gop 42,2%. Nganh cong nghiép ché bién, ché tao tiép tyc khang dinh la diém
sang dong gop chinh cho tang truong kinh té véi mire tang 11,18% dong gop 1én véo toc
do tang tong gié tri GDP véi 2,38 %.

Trong 6 thang ddu nam, chi s6 san xudt cong nghiép ting 9,7%, chi sb tiéu thy toan nganh
cong nghiép ché bién, ché tao tang 9,6%. nhung déu thap hon so véi mirc tang cia nam
2018. Chi s6 hang ton kho binh quan ting cao theo da tir nam 2018 1én téi 16.1% - vuot
ngudng 11,4% cung ky ndm ngoai. Diéu nay tiém 4n rui ro vé dinh tré san xuét tam thoi va
doanh nghiép thu hep quy mé san xuat.

Téng kim ngach xudt nhap khiu hang hoa 6 thang ddu nim 2019 wée tinh dat 245,48 ty
USD. mtre cao nhét ciia 6 thang tir trude dén nay. Can can thuong mai hang héa trong Quy
II uée tinh tham hut 1.5 ty USD sau bay quy thing du lién tiép trong d6 khu vye kinh té
trong nude thim hut 8.94 ty USD, khu vuc FDI (ké ca dau tho) thiang du 7.49 ty USD.
Tinh chung 6 thang dau nim 2019, kim ngach hang hda xudt khau udc tinh dat 122,72 ty
USD, tang 7,3% so vai cung ky nam 2018. Trong do, khu vuc co von diu tu nude ngoai
(ké ca diu tho) ting 5.9%. chiém 70% (giam 0.9% so v&i cung ky nam trude), khu vuc
kinh té trong nudc tang 10.8%. Dién thoai va linh kién; dién tir, may tinh va linh kién;
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hang dét may van tiép tuc la nhitng mat hang xuat khéu nhiéu nhét va c6 tang truong xuat
khau cao. Dic biét méit hang rau qua trong 6 thang dau nam da xuat khau dat 2,08 ty USD
cao hon so voi cung ki ndm trude nhd vao tac dong cua cude chién thuong mai My -
Trung. Vé thi truong hang hoa xuét khau, tinh chung 6 thang dau nam, My tiép tuc la thi
truomg xut khau 16n nhit cua Viét Nam véi kim ngach dat 27,5 ty USD, tang 27,4%, tiép
dén la thi truomg EU dat 20,6 ty USD, giam 0,4%; Trung Qudc dat 16,8 ty USD, ting 1%;
thi truong ASEAN dat 13,1 ty USD, tang 6.7%,. Viéc ki két hiép dinh EVFTA véi EU vao
cudi théng 6 hira hen s& dem lai nhidu co héi cho nganh xuat khiu cuiia Viét Nam trong thoi
gian toi.

(b)  Riii ro vé lam phdt:

Chi sb gia tiéu ding (CPI) quy II ting lan luot 0,31% va 0,49% trong thiang 4 va 5 trude
khi giam nhe 0,09% trong thang 6. Binh quan CPI quy II va 6 thang dau nam lan lugt ting
2,65% va 2,64%. Nhin chung, mat bing lam phat trong quy II thap hon dang ké so véi
cung kv cdc nam 2017-2018.

Céc yéu td chinh téc dong 1én CPI quy II gém: (i) ting chi s6 gid nhém hang thuc pham,
mét phéan do khé khan cta nganh chan nudi dudi tac dong cua dich ta lon chau Phi (binh
quan tang 4,22% so véi cung ky ndm 2018); (ii) diéu chinh gid ban 1é xang dau trong nudce
ké tir ddu nam (3 ky giam didu chinh giam, 4 ky diéu chinh tang; 4 ky giir nguyén gid)16
va tac dong cua diéu chinh gia biéu thué bao vé méi truomg véi xang dau tir 1/1/2019; va
(iii) tac déng cua ting gia dién tir cudi thang 3 dugc phan anh vao CPI quy II.

Lam phét co ban binh quin 6 thiang diu nam tang 1,87% so véi binh quén cling k¥ nim
truée. Nhin chung, diéu hanh chinh sich tién té chwa gy 4p luc 1én mat bang gia. Tuy
nhién, viéc lam phat co ban binh quin trong 3 thang du nim va 6 thang diu nam déu cao
hon hén so véi cdc nam 2017-2018 doi hoi Viét Nam phai tiép tuc diéu hanh chinh sach
tién té mot cach thin trong.

2. Rii ro vé i suit

Rui ro 1ai suat gé)ln rui ro do bién dong bat loi cua lai suat ddi vai thu nhdp, gia tri tai san,
gia tri no phai tra va gia tri cam két ngoai bang ciia VietinBank — dugc goi 14 ri ro 1ai sudt
trén S6 ngan hang; va rui ro do bién dong bét lgi cua lai suat trén thi truong doi véi gia tri
cia gidy t&r ¢ gid, cong cu tai chinh c6 1ai sut, san pham phai sinh 13 suat trén S6 kinh
doanh. VietinBank thiét 1ap Quy dinh phan tach s6 Kinh doanh va s6 Ngan hang nham quy
dinh cac diéu kién, tiéu chi xac dinh cac khoan myc thuge pham vi timg so; tir d6 ¢6 chinh
sach quan ly rui ro twong Umg.

Péi voi Rui ro 141 sudt trén S6 ngan hang: VietinBank da thiét 1ap hé théng quy dinh, quy
trinh va han mirc kiém soat rai ro 14i sudt trén s6 Ngan hang dap (mg yéu ciu cua co quan
quin 1y va theo thong 1¢ Basel II. VietinBank trién khai hé théng phdn mém Quan ly Tai
san Ng - C6 (ALM) va hé thong diéu chuyén von ndi bd FTP cho phép quan ly tap trung
trang thdi rui ro 1ai sudt tai Tru s& chinh. cung c:ip tu dong céac bao cao chénh I¢ch ky han
dinh gid lai. bdo cao phan tich kich ban tang/giam lai sudt... nham kiém sodt chénh léch ky
han dinh gia lai, kiém soat mie dg tac dong cua thay ddi l3i suat t6i thu nhap 1ai thuan va

gi4 tri kinh t¢ von chu so hitu cua VietinBank trong pham vi cho phép. O cap do giao dich.
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tit ca cac hop dong tin dung cua VietinBank déu phai ¢6 céc diéu khoan phong ngira rii ro
3i suat dé dam bao Ngan hang ludn chi dong truée nhimg bién dong bit thuong cua thi
truémg; i suat cho vay phai dugc xdy dung dua trén co s& phan 4nh dung chi phi huy
dong von thye té cuia Ngan hang.

D6i véi Rui ro 1ai sudt trén S$b kinh doanh: VietinBank thiét 1ap céc han mirc trang thai,
han mirc dimng 18, han mic VaR ddi véi danh muc gidy tor c6 gia thude Sé kinh doanh
nhdm kiém soat rai ro 13i suit. Hé théng Treasury Murex 3 di dugc trién khai cho phép
théng tin giao dich va trang thai rii ro dugc ghi nhan ddy du, minh bach, cdp nhat thuong
xuyén gia tri danh muc theo lgi suat thi truong va tinh hinh sir dung han mirc i ro, hd tro
ra quyét dinh nhdm dam bao hoat dong kinh doanh ciia Vietinbank an toan, hiéu qua.

3. Riiro vé tin dung

Rai ro tin dung 1a ton thit cé kha nang xay ra doi voi nghia vu ng ctua VietinBank do
khach hang khéong thuc hién hodc khéng c6 kha nang thuc hién mét phan hoac toan bé
nghia vu clia minh theo cam két.

Rui ro tin dung la mét loai rii ro dén tir bén ngoai, hau hét la do khach hang gap khé khan
trong kinh doanh, khach hing c¢6 tinh khong tra no hodc c¢6 chu ¥ lira ddo Ngén hang. Dé
chu déng phong ngira rui ro tin dung, VietinBank di xay dung hé thong vin ban, chinh
sach, quy dinh, quy trinh tin dung quy dinh ré chirc ndng nhiém vu cua cac by phan trong
qué trinh xdy dung san pham, tiép c4n ban hang, thim dinh khach hang va ra quyét dinh tin
dung. Bén canh d6. VietinBank chu truong: (i) Pa dang héa danh muyc tin dung, mo rdng
tin dung di doi véi niang cao chat luong tin dung, ting trudng tin dung phai dam bao hiéu
qua, kiém soat chét luong ng, khéng ting truomg tin dung bing moi gid, phat trién tin dung
theo tr duy ngén hang dong hanh cung khach hang; (ii) Thuc hién nghiém tac cac quy dinh
va chi dao cia NHNNVN vé cong tic cdp va quan 1y tin dung, wu tién cdp tin dung cdc
linh vuc san xuét kinh doanh, 5 linh virc wu tién theo chu truong ciia Chinh phu: (i11) Giam
sit chit ché cdc linh vyre tiém 4n rii ro nhu BT, BOT giao théng, tin dung tiéu dung, (iv)
kiém soat cho vay bang ngoai té va ¢6 1 trinh phi hop giam dan ty 1& cho vay bing ngoai
té trong danh muc tin dung. ..

Pé theo doi, giam sat danh muc tin dung da chiéu hiéu qua, VietinBank dua ra céc han
mirc rui ro trén co s khiu vi rti ro ctia Ngan hang trong timg thai k¥ va luén chu dong
trong viéc 4p dung cong nghé théng tin va cc chuin muc qudc té vao quan 1y rui ro tin
dung khach hang nhu trién khai Hé thong xép hang tin dung ndi bd, xay dung va trién khai
Basel II vdi cac cau phan danh gid kha nang xay ra ton that cua khach hang (PD). ton that
xay ra khi v& no (LGD).... hé thong canh bao sém khach hang, hé thong bao céo danh muc
tin dung tu dong... Céc vén dé lién quan dén rui ro tin dung cua Ngan hang thuong xuyén
duge bao cdo 1én Ban linh dao, Ban rii ro. Uy ban quan 1y rai ro dé kip thoi ¢ cac img xur
tin dung phu hop.

Khi khach hang khong tra dugc ng. VietinBank chu dong thyc hién phan loai ng va trich
lap du phong diing theo cac quy dinh cia NHNNVN.

4. Rui ro vé ngoai hoi

Rui ro vé ngoai hoi (hay rui ro tién té) 1a rui ro bién dong bat lgi cua ty gid trén thi truong
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khi ngan hang ¢6 trang thai ngoai té.

VietinBank quy dinh toan bg trang thdi ngoai té phat sinh dugc tdp trung vé quan ly tai Tru
s& chinh théng qua phong diu mbi 1a Phong Kinh doanh vén - Khéi Kinh doanh vén & Thi
truong. Ngan hang thiét lap cac han muc vé trang théi tién té véi timg dong tién, cac han
mirc dimg 15, han mirc gia tri chiu ri ro VaR... nhim kiém soat rii ro phit hop véi mire do
chap nhan cua Ngan hang va tudn thi cic quy dinh cia co quan quan ly. Hé thong
Treasury Murex 3 di duoc trién khai img dung thanh cong, cho phép théng tin giao dich va
trang thai rii ro duoc ghi nhin day du, minh bach, cip nhat thuomg xuyén logi nhuén theo
gia tri thi truong va tinh hinh sir dung han mirc rui ro, hd tro ra quyét dinh nhim dam bao
hoat dong kinh doanh cua Vietinbank an toan, hiéu qua.

Trong hoat dong huy dong von va cho vay bang ngoai té&: VietinBank thuc hién do luong,
phén tich va du bdo cac ludng tién ngoai té vao/ra trong hé théng lam co so thiét lap ké
hoach vén kinh doanh theo timg loai tién té, theo d6 du no cho vay ngoai té cua Ngan hang
duoc tai tro tdi da boi ngudn von huy dong ngoai té ciing dong tién. Luong ngudn ngoai té
dur thira/thiéu hut tam thoi (néu phat sinh) duge du tu hodc hoan ddi ngoai té trén thi
truomg lién ngan hang dé tang hiéu qua sir dung von déng thoi giam thidu rii ro ngoai héi.

5. Ruiro vé thanh todn (riii ro thanh khoin)

Rui ro thanh khoan la rui ro VietinBank khong ¢6 kha nang thuc hién cac nghia vu tra n¢
khi dén han; hodc ¢6 kha nang thyc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung phai tra véi chi
phi cao hon mirc chi phi binh quan cta thi truong.

VietinBank di ban hanh quy dinh va quy trinh vé quan 1y thanh khoan; thiét lap va trién
khai yéu cau quan 1y khe ho thanh khoan theo cac thang ky han va timg loai tién té, cac chi
s6 han mirc rii ro thanh khoan; dong thai phén tich kich ban cing thing thanh khoan va
xay dung ké hoach du phong dé chu dong cac bién phép xir 1y trong tinh hudng thi truomg
¢6 bién dong. Dé giam thiéu rui ro thanh khoan, VietinBank 4p dung ddng bé céc giai phép
nhu: da dang héa ngudn vén huy déng. trong d6 tap trung khai thic ngudn voén tir thi
truong tién giri dan cu va to chire kinh té, ddy manh thu hat ngudn von chi phi thép, ngudn
tién gini khong ky han qua viéc phat trién céc dich vu thanh todn; kiém soét chit ché chénh
léch ky han nguén va sir dung nguon; duy tri danh muc tai san thanh khoan cao phén lén la
Trdi phiéu Chinh phu déng vai trd 1a ngudn vén thir cip dé phong truomg hop thiéu hut
thanh khoan... VietinBank dong thoi cling thiét 1ap quan hé han mic giao dich véi cic
ngan hang va td chire tin dung khéc nhdm hé tro thanh khoan khi cin thiét.

Vé mit hé théng, VietinBank xay dung hé théng quan Iy tai san no - ¢6 (ALM) nhim tao
c4c bdo cdo phan tich trang théi thanh khoan hang ngay ctia Ngan hang, dong thoi du bo
vé tinh hinh thanh khoan trong tuong lai 1am co s& 1én ké hoach can di vén. Cac béo cdo
duoc xdy dung theo phwong phap tinh, xac dinh thoi diém ddo han dong tién dua trén ky
han hop ddng, két hgp moé hinh hanh vi tmg xir nhim ude lugng kha ning rit truée han,
quay vong tién guri: tinh 6n dinh cta ngudn tién gui khong ky han. Hoat dong quan ly
thanh khoan cua Ngan hang duge quan ly chat ché theo huong tuan thu cdc quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc va cac tiéu chi quan ly thanh khoan ndi bo ctua Ngén hang cho timg
déng tien chinh (VND. USD. EUR).
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6. Rui ro tir cac cam két ngoai bang

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hi¢n cac céng cu tai chinh lién
quan dén cac khoan muc ngoai bang can ddi ké toan. Cac cong cu tai chinh nay chu yéu
bao gdm cac cam két bao lanh va thu tin dung. Céac cong cu ndy ciing tao ra nhitng rii ro
tin dyng cho Ngan hang ngoai cac rii ro tin dung da duge ghi nhan trong ndi bang.

Rui ro tin dung cta cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha ning Ngéin
hang phai tra thay do khédch hang khong thuc hién hodc thuc hién khong diing céc nghia vu

di cam két.

Cam két bao lanh 14 cic cam két ma Ngéan hang cap cho khach hang dé giao dich véi mét
bén thir ba, bao gdbm nhiéu loai nhu bao lanh vay vén, bao 1anh thanh toan, bao lanh thue
hién hop ddng, bao lanh du thau... Rui ro tin dung d6i v&i bao lanh vay vén, bao lanh
thanh toan vé co ban gidng vdi rii ro cho vay khach hang; céc loai bao lanh khéc cé mirc
d0 rui ro thap hon.

Giao dich thu tin dung thuong mai 1a loai giao dich trong d6 Ngén hang cung cip céng cu
tai chinh cho khach hang ctia minh, théng thuomg 1a ngudi mua/nha nhap khau hang héa va
bén thu huéng 1a nguoi ban/nha xudt khidu. Theo thoi han thanh toan, thir tin dung dugc
phan loai thanh 2 loai 1a Thu tin dung tra ngay va Thu tin dung tra chdm. Rui ro tin dung
d6i voi nghiép vu thu tin dung thuong thip, vaéi diéu kién Ngan hang c6 thé kiém soat
dwoc hang hoa. Thu tin dung tra cham cé thé tiém én rti ro cao hon thu tin dung tra ngay.

Khi Ngén hang thyc hién tra tién theo thu tin dung/cic cam két bao 1anh ma khach hang
khéng tién hanh thanh toan cho Ngin hang thi Ngan hang c6 quyén cho vay bt budc theo
thoa thudn da ky két truée do cua Ngan hang va khach hang. Dong thoi, Ngin hang cha
dong thuc hién phan loai ng va trich lap du phong dung theo ciac quy dinh cia NHNNVN.

7.  Ruiro phap ly

Hién nay, Viét Nam van dang trong qua trinh tiép tuc x4y dung va hoan thién khung phap
ly lién quan dén té chirc va hoat dong cta té chire tin dung tai Viét Nam, trong dé cé cic
ngin hang thuong mai c¢6 phin nhu VietinBank. C6 thé thdy thong qua viéc co gquan nha
nurée ¢6 thim quyén di ban hanh mét loat cdc vin ban quy pham phép ludt méi hodc sira
d6i, bo sung, thay thé cdc ludt cii da khong con phi hop nhu: Luat s 46/2010/QH12 vé
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Luat sd 47/2010/QH12 vé cac td chire tin dung, Luit sb
17/2017/QH14 vé sira ddi, bo sung mot s6 diéu ctia Ludt céc t6 chire tin dung, Ludt Doanh
nghiép s6 68/2014/QH13, Ludt Dau tu s6 67/2014/QH13, Ludt Dat dai s6 45/2013/QH13,
Luat Nha & sé 65/2014/QH13, Luat Xay dung s6 50/2014/QH13, Luat Kinh doanh bt
dong san s6 66/2014/QH13. Pdng thoi, Chinh phi va cic b, nganh (trong dé co NHNN)
ciing ban hanh nhiéu Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh cac van ban phap luat néu
trén. Tuy nhién, véi dac tha la mat nén kinh té dang phat trién va dang trong qua trinh hoi
nhap kinh té qudc té manh mé nén mic du Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban quy pham
phép luat dé diéu chinh trong linh vuc nay nhung c¢6 thé danh gia, h¢ théng phap ludt vé
ngin hang tai Viét Nam van dang trong qua trinh hoan thi¢n dé dan dan dap (mg cdc chuan
muc qudc té. Do vdy. day van co thé coi la mot trong cde i ro tiém tang doi vdi céc nha
ddu tr Trdi Phiéu lién quan dén van dé thay déi quy dinh phap ludt tir phia cic co quan
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quan 1y nha nude ¢é tham quyén.

Té Chirc Phat Hanh dugc thanh 1dp va hoat dfng hgp phdp theo quy dinh cia phap luat
Viét Nam. Ngoai viéc bi diéu chinh bai hé thong phap ludt vé ngan hang nhu Ludt Céc td
chirc tin dung va céc vin ban phap luat khac co lién quan, hoat dong cia VietinBank con
chiu su diéu chinh cia Luat Doanh nghiép. Hoat dong theo loai hinh céng ty ¢d phan, hoat
déng phat hanh trai phiéu cua VietinBank phai dam bao tuin theo quy dinh tai Diéu 127
Ludt Doanh nghiép s 68/2014/QH13, bao gbm: Td Chirc Phat Hanh phai thanh toan du ca
gdc va 13i cua céc trai phiéu da phat hanh va khong c6 ng qua han trong 03 nam lién tiép
trude do; loai trai phiéu, téng gia tri trai phiéu va thoi diém phat hanh phai duoc cip co
tham quyén phé duyét. Thuc hién ndi dung nay, Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam
da duoc su chap thuan cia Ngin hang Nha nudéc Viét Nam thong qua phuwong 4n phat
hanh Trai Phiéu trong nam 2019, dong thoi Hoi dong quan tri VietinBank ciing d thong
qua phuong 4an phat hanh Trai Phiéu nim 2019 cia Ngin hang theo dung quy dinh cia
phép luat. Bén canh do, la mét td chire tin dung quy mo 1én tai Viét Nam, trong cac nam
gan day hoat dong kinh doanh ctia VietinBank ludn hiéu qua, c6 lai dé tra cd tire cho céc
cd déng, dam bao tra day du cac khoan tién goc va 1ai trai phiéu da phat hanh, va luén
thanh toan du cac khoan ng dén han trong 03 nam lién tiép truée nam phat hanh Trai Phiéu
ndy. Vi vy rii ro vé viéc khéng tun thu Ludt Doanh nghiép khi phat hanh Trai Phiéu nay
da duoc kiém soat tot.

8.  Ruiiiro hoat djng

Rui ro hoat dong la kha ning xay ra ton that truc tiép hodc gian tiép do con ngudi, quy
trinh, hé théng khéng ddy du hodc duoc thiét lap diy du nhung hoat dong khéng hiéu qua,
hodc do cac sur kién bén ngoai gy ra. Rui ro hoat dong (RRHP) khong bao gom rui ro
chién lugc va rai ro danh tiéng. Nam 2018, cong tac Quan Iy RRHD tiép tuc duoc cap
nhat, trién khai tai VietinBank v6i céc phuong phéap ludn va cong cu bao gom:
% Xay dung chién luge, khéu vi i ro, quy ché. quy dinh, quy trinh van ban chi dao,
hudéng dén, cic cong cy, hé thong do lwong, giam sat, bdo cdo RRHD;
%+ Dénh gid RRHD trong céc san phﬁm, dich vu, hé lhéng._ quy trinh, hoat dong hién
tai hodc mai, du kién s@ trién khai, canh bao céc rui ro di phat sinh va/hodc dang cé
chiéu hudng ting 1én, nham dua ra cac bién phap phong tranh, giam thiéu va quan
Iv RRHD phu hop:

« Heé théng Quan 1y rui ro hoat dong theo théng 1é qudc té bao gom céc cdu phan nhu
RCSA - Tu danh gid rii ro va bién phap kiém soét, LDC - Thu thap dit liéu ton that
. KRI - Chi s6 rui ro chinh hé trg cho CN va TSC trong cong tic Quan 1y rui ro
hoat dong.

« Tinh toan von chiu RRHD theo phuong phip BIA theo quy dinh ciia NHNN:

% Thiét 1ap cong cu tr danh gia RRHD va bién phap kiém soat déi vai cac hoat
dong/nghigp vu 161 tai Ngan hang hang nam cung voi viée danh gia SPDV. Trén co
s0 do, cac don vi chiu rui ro thuong xuyén thue hién danh gia RRHD va bién phap
kiém so4t doi vdi cac quy dinh/ quy trinh/ san pham stra d6i/ moi ban hanh dé giam

thiéu t6i da rui ro ¢6 thé xay ra trong qua trinh tic nghiép.
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(1)

(11)

(111)

(v)

10.

Vie

hoa

 Nhan dién nhimg rii ro mang tinh chi quan va khiach quan c6 thé xay ra trong qua
trinh téc nghiép hang ngay tai TSC va CN va chi dong thye hién chuyén giao rui ro
theo muc tiéu chuyén giao cua VietinBank. Dé phit hop véi md hinh 3 tuyén bao
vé, cong téc bao hiém duoe thue hién theo cac cé"lp: Cép toan hang (do don vi tuyén
bao vé thir 2 ddu mbi thue hién gém bao hiém BBB, bao hiém D&O, Bao hiém
1ong trung thanh...), Cip nghiép vw/ cdp don vi (do don vi tuyén bao vé 1 ddu méi
thuc hién nhu Bao hiém Tai san, bao hiém tién mit...).

% Danh gia i ro cia san phim dinh ky theo quy dinh nhim nhan dién cac rui ro méi
phat sinh (néu ¢6) hodc danh gia lai tinh hinh trién khai dé thiét lap cac bién phap
kiém soat méi (néu can).

% Nghién ctru, xdy dung phuong phap ludn quan tri thit thoét thong tin cling véi ddnh
gid cdc phuong dn nang cap/ mua méi hé théng Quan 1y that thoat dix liéu giup
ngan hang han ché t6i da nguy co ro ri thong tin, va canh bédo mot sb truong hop vi
pham tiém 4n nguy co gdy that thoat thong tin cho ngén hang.

Riii ro phong chéng rira tién, tai trg khing b6 (PCRT/TTKB): VietinBank dim
bio tuin thi diy dd, hiéu qua quy dinh cia phap ludt, NHNN, dao luit FATCA
vé phong chdng rira tién, tai tro khiing b

Vé mit chinh sdch, VietinBank da thiét 1dp ddy du hé théng van ban lién quan. Cu
thé: quy dinh Khung PCRT/TTKB. Chinh siach chap nhan khich hang, Quy trinh
nhan biét, cdp nhét thong tin khach hang (KYC), Quy trinh bdo cdo rui ro rira tién, tai
trg khiing bd, Quy trinh ra soét va phé duyét yéu t6 ¢im van cua giao dich (WLF).

Vé hé thong: VietinBank tién ti tw dong hoa toi da viéc ra soat, quan 1y cac yéu rira
tién, cAm van, tai trg khung bo. Piac biét cac quy trinh KYC va WLF di duoc dong
bd véi hé thong phan mém PCRT (trién khai tir thang 8/2016) nham dam bao su phu
hop véi thue tién hoat déng va hudng téi thong 1& qudc té. VietinBank da phén loai
khéch hang FATCA trén hé thong corebanking dé xdy dung mét kho dir lidu chuén
vé thong tin khach hang dé 14p bdo cdo theo yéu ciu ciia Co quan quan 1y thué cua
My (IRS).

Vé co cdu td chire: M6 hinh 3 vong kiém soat cling duge dp dung cho rui ro ria
tién/tai tro khing bo/tuan thi twong tur céc loai rui ro khac. Tai VietinBank. bd phan
PCRT chuyén trach da dugc thanh ldp tir nam 2006 va hién nay tdp trung tai phong
Quan Iy tudn thu, khéi Phap ché & Tuan thu.

V¢ truyén thong, dao tao: VietinBank thiét 1dp chuong trinh dao tao PCRT/TTKB
hang ndm cho can bg ma1 va cho lanh dao, cén bd ¢ tat ca cac don vi Tru so chinh va
chi nhanh theo vi tri cong vi¢c. Noi dung dao tao hang nam thudng xuyén cdp nhat
cac thay doi cua quy dinh phap luat, quy dinh ndi bo, cdc co ché rira tién mdi, dao
luat FATCA, céc bai hoc kinh nghiém...cho can bd: hd trg cac cong ty truc thude la
d6i twong tuan thu FATCA

Riii ro chuin mue nghé nghiép va gian lin ngi bo

tinBank chu trong thuce hién phong ngira gian 1dn nd1 bo (GLNB) qua viéc thiet 1ap van
tudn thu, trung thuc qua cac quy tac dao duc. tiéu chuan nghé nghiép ro rang. co ché
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khen thuong, ky ludt pht hop, cong khai. thiét lap méi truémg kiém soat higu qua, thue
hién quy trinh danh gid rui ro GLNB dinh ki déi véi moi hoat dong trong yéu mdéi hoic
khi c6 thay déi, thue hién cong téc truyén thong, dio tao cho moi can by & céc vi tri...

Tir niim 2016, VietinBank da ban hanh Quy dinh quan ly rui ro chudn muc nghé nghiép va
gian 1an néi by (CMNN&GLNB), Quy trinh quan ly su kién rui ro CMNN& GLNB dé
théng nhat khai niém, ndi dung lién quan dén CMNN&GLNB, cic cong cu phong ngira,
phat hién, phan hdi céc su kién vi pham CMNN&GLNB, quyén han, trach nhiém cua céac
ca nhan, don vi lién quan.

VietinBank thiét 1ap co ché bao cio rd rang va da dang vé hinh thic (bdo cdo tryuc tiép cho
cAp quan 1y cao hon, bao cdo 4n danh qua duong day néng hotline, qua kénh khiéu nai, t6
cdo, bdo cdo cho bd phan chuyén trich QLRR CMNN&GLNB tai TSC). Ngoai ra, cic don
vi nghiép vu tai TSC quan ly céc hé thong email, chat ndi b, hé théng giao dich, hé thong
bdo céo quan ly hoat dong cua timg nghiép vu ¢6 trach nhiém giam sat phat hién cédc giao
dich bét thudng tiém 4n rui ro vi pham CMNN&GLNB.,

Tai VietinBank, chirc ning Phong chéng GLNB da duoc thiét lap tir nam 2016 do bd phan
Kiém tra kiém soat ndi bd va phong Quan ly rui ro hoat déng - Khéi Quan 1y rii ro thuc
hién va tir ndm 2019 tap trung tai phong Quan 1y tudn thu, khéi Phép ché va Tuan thu.

11. Ruii ro hé thong cong nghé théng tin

Hé théng cong nghé thong tin ¢6 thé tiém an mot sb rii ro nhét dinh déi vai hoat dong kinh
doanh ngan hang. Cac ri ro c¢6 thé dén tir cdc nguyén nhan khac nhau nhu: VietinBank
phai sir dung phin mém, hd tro cong nghé, duong truyén, hé théng cung cdp tir nhiéu don
vi cung cdp khac nhau: tir viéc nguoi sir dung khong tudn thu chit ché cac quy trinh vén
hanh, quan tri, kiém soat, bao mat an ninh, an toan hé théng hay tir cac rui ro do thién tai,

hoa hoan; rai ro tir viéc tan cong mang (hacker)...

Nhin thire duge céc rui ro phai ddi mat, VietinBank da dau tu nghiém tic cho nguén luc
quan 1y rui ro n6i chung va quan 1y rii ro trong linh vuc cong nghé théng tin (CNTT) néi
riéng. Ngay tir rat som, Trung tdim CNTT VietinBank di thanh lap Phong An ninh &
QLRR CNTT véi luc lugng chuyén trach cho cong tac bao dam an toan thong tin (ATTT)
toan hé théng cling nhu cua khiach hang. Cdc don vi nghiép vu ludn phéi hgp chat ché véi
TT CNTT dé nghién ctru, tim hiéu nhitng giai phap cong nghé bao mét uy tin trén thé gioi
dé tridn khai cho VietinBank. Hé théng CNTT, dac biét cac hé thong corebaking va hé
théng xtr 1y giao dich duge bao dam an toan, bao mat, toan ven, xac thyuc va sin ¢d.

Péi voi khach hang, VietinBank cling thuomg xuyén tuyén truyen, nang cao nhén thirc vé
ATTT khi khach hang thue hién giao dich. Vi du di véi mét s6 tinh hudng tin cong, ma
ddc xay ra nhu Zeus, OpenSSL HeartBleed... VietinBank da kip thoi canh bdo cho khdch
hang. dong thoi ngay 1ap tirc co phuong dn cung cb. ra soat, tang cuong cac bién phap bao
dam ATTT chit ché trén hé théng va khéng dé xay ra rui ro. VietinBank ciing trién khai
nhiéu bién phap hd trg khach hang bao mat théng tin khi thuc hién giao dich nhu token,
otp,.. va hién dang nghién ciru phuong thite xac thyc khich hang qua phuong phép sinh

tric hoc.

T ey e, e "y
12. Rui ro doi voi Trai Phi¢u
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(i) Dic diém cua Trai Phiéu

Trai Phiéu x4c 14p nghia vu tra ng truc tiép, khong chuyén ddi, khong co bao dam ma trong
truong hop thanh 1y T6 Chirc Phat Hanh, Nguoi So Hiru Trai Phiéu chi dugc thanh toan
sau khi Té Chuc Phat Hanh da thanh ton cho tit ca cdc chi ng khac. Quyén cua Ngudi S¢
Hiru Trai Phiéu cling twong tng xép sau quyén cia cac chi ng ¢6 bao dam va khéng co
bao dam khac cua VietinBank. Trai Phiéu ciing khéng han ché gia tri cic khoan ng ma
phap luat quy dinh cac khoan no d6 phai duge xép quyén wu tién trude Trdi Phiéu ma
VietinBank co thé ganh chiu hodc tiép nhén céc khoan ng do.

Ngoai ra, theo Cac Didu Khoan va Piéu Kién cua Trai Phiéu, Té chirc phat hanh duge
ngimg tra i va chuyén lai liiy ké sang ndm tiép theo néu viéc tra 13i din dén két qua kinh
doanh trong nam bi 16. Mac du VietinBank s& du chi cho tién 1ai trai phiéu hang nam, tuy
nhién khong cé gi dam bao rang VietinBank sé khdng phai thuc hién quyén tam ngimg tra
1ai néu két qua kinh doanh cta VietinBank bi anh huéng nghiém trong béi cac yéu td khac,
trong d6 cé cdc yéu té rui ro trinh bay trong phin ndy. Lai sau khi dugc tam ngimg tra, sé
duoe két chuyén sang nam tiép theo va s& dugc thanh toan theo Céc Piéu Khoan va Piéu
Kién ctia Trai Phiéu.

(i) Tinh thanh khoan ciia Trdi Phiéu trén thi trudmg thit cdp

Khéng c6 gi dam bao vé tinh thanh khoan ctia Trai Phiéu trén thi truomg thir cap va khong
¢6 gi bao dam ring mot thi truomg giao dich cho Trai Phiéu s& phat trién. Gia thiét co thi
truong giao dich cho Trai Phiéu thi Trai Phiéu cé thé dugc giao dich véi gid cao hon hoic
thap hon gia phat hanh ban du tiy thudc vao nhiéu yéu td bao gdm lai sudt trén thi truomg
tai thoi diém giao dich, tinh hinh hoat dong ctia VietinBank va thi trudng cta céc loai
ching khoan tuong tu.

(iii) Viéc han ché so hitu cua nha dau tw nwdc ngoai co thé anh huwong 10i viéc chuyén
nhwong Trai Phiéu tir nha dau tw trong nueoc cho nha dau tu nueoc ngoai

Diéu 6 cua Thong tur 34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 cua Ngan hang Nha nuéce Viét
Nam quy dinh phét hanh ky phiéu, tin phiéu, chimg chi tién gui, trdi phiéu trong nuée cia
t6 chire tin dung, chi nhdnh ngan hang nude ngoai quy dinh rang “Ty 1é s& hiru trai phiéu
niém yét trén thi truong chimg khoan cua t6 chirc nude ngoai, ca nhan nudc ngoai tuan thi
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuéce va cac van ban phéap ludt lién quan trong timg thoi
ky”. Do vy, trong timg thoi ky va phu thude vao tinh hinh thi truong, diéu kién kinh 1é xa
héi cua Viét Nam, Ngan hang Nha nude Viét Nam hodc co quan nha nudéce co tham quyén
khac co thé ban hanh quy dinh vé giti han ty 1& s& hivu trdi phiéu dbi véi t6 chirc, cé nhan
nuée ngoai, va do vy co thé anh huéng téi viée chuyén nhwong Trai Phiéu tir nha dau tu

trong nudce cho nha dau tu nude ngoai.

(iv) Phat hanh thém chirmg khoan

Dé phuc vu nhu cau ma rong hoat ddng kinh doanh, VietinBank tuy timg thoi diém ¢
quyén huy dong thém vén thong qua cic hinh thirc va cdch thic phit hop, bao ¢6m nhung
khong gigi han viée phat hanh thém chimg khoan no (6 thé co céc diéu khoan khac hoic
twong tu so voi Trai Phiéu) hodc cac cong cu tai chinh khic theo quy dinh cua phép ludt
Viét Nam. Khong c6 gi bao dam ring céc hoat dong ting von huy dong nay sé khong anh
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huémg bat lgi dén gid Trai Phiéu trén thi truomg thi cép. Tuy nhién, trong nam 2017,
VietinBank da phat hanh thanh cong 4.200 ty dong Tréi phiéu ra cong chung cho 5.364
nha dau tu bao gém ca td chire va ca nhén tai thi truong Viét Nam. Trong nam 2018,
VietinBank tiép tuc phat hanh 2.435,1 ty dong ménh gié trdi phiéu ra cong ching cho
3.397 nha dau tu bao gdm ca té chire va ca nhn tai thi truong Viét Nam. Két qua cho thdy
sir quan tim ctia nha dau tur trén thi trudng t6i chimg khodn ciia VietinBank phat hanh.

(v) Bdo hiém tién giri

Nha ddu tr 1a t6 chirc can biét ring tién gbc va tién 1ai tir Trai Phiéu khong phai la déi
tugng duge bao hiém theo Ché d¢ Bao hiém Tién gui.

(v) Tién lai Trdi Phiéu cé thé phai chiu thué

Nha ddu tr cin biét ring cac khoan thanh todn cua VietinBank cho ngudi s¢ hitu Trai
Phiéu c6 thé phai chiu thué va VietinBank khong cé nghia vu dong thué dénh trén cac
khoan thanh toan do. VietinBank hoac Pai Ly Thanh Toan c6 thé phai khdu trir khoan thué
phai nép trude khi thanh toan cho Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu va ndp cic khoan thué dé cho
CO quan co thAm quyén cua Viét Nam (Xem thém tai Diéu 15, Cdc Diéu Khoan va Diéu
Kién cua Trdi Phiéu).

(vi) Ruiro lién quan dén nguon tién thanh todn goc va lai Trdi Phiéu

VietinBank du kién sir dung nguén tién tir (i) huy dong vén tir nén kinh té, (ii) loi nhudn
kinh doanh ciia VietinBank, (iii) dong tién thu no tir cdc khoan giai ngan dé thanh toan goc
Trai Phiéu tai thoi diém ddo han Trai Phiéu. Lai thu duge tir céc linh vire ma VietinBank
dur kién giai ngan tir ngudn von phat hanh Trai Phiéu va cac ngudn thu hop phap khéc sau
khi trir di céc chi phi s& dugc sir dung dé thanh toan 1ai Trai Phiéu cho céc nha dau tu véi
diu kién viéc thanh toan khong din dén két qua kinh doanh trong nim ciia VietinBank bj
16. Vi diéu kién cua nén kinh té vi mo ¢6 nhiéu bién dong, Té6 Chirc Phat Hanh cé thé
khong hoan thanh dugc ké hoach kinh doanh du kién cua minh, vi vy c6 thé anh huong
téi ngudn tién thanh toan gbc va 13i Trai Phiéu. Tuy nhién, véi gia tri Trai Phiéu cua dot
phat hanh nay so véi tong tai san cia T6 Chirc Phat Hanh 12 khong Iém, ciing véi thuong
hiéu uy tin va kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngin hang, két qua hoat dong kinh
doanh tét trong cac ndm vira qua, Td Chire Phat Hanh tin tuéng ring VietinBank hoan toan
¢6 thé dam bao dwoc dong tién dé tra gdce, 13i va cac khoan thanh toan dén han khac (néu
¢6) dbi véi va lién quan dén Trai Phiéu trong dot phat hanh nay.

(vii) Lai sudt dp dung cho Trai Phiéu cé thé bi gioi han theo quy dinh ctia NHNN

Hién chua c¢6 quy dinh cu thé ndo vé viée ap dung tran 13i sudt d6i véi trai phidu c6 ky han
tir 12 thang trd 1én do TCTD va doanh nghiép phat hanh. Tuy nhién dé thuc hién chinh
sdch tién é linh hoat theo timg thoi ky, trong twong lai, NHNN c¢6 thé quy dinh mic tran
l4i sudt ap dung déi véi trdi phiéu doanh nghiép phét hanh vi/hodc trdi phiéu do cac TCTD
dau tur va khong loai trir viéc quy dinh méi nay co thé bi ap dung hoi to ddi voi cac Trai
Phiéu.

13. Cac rui ro khic

(i) VietinBank li mot ngdn hang thwong mai hoat dong trong nén kinh té c6 tinh canh

tranh ngay cang cao
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Sau khi IPO thanh céng vao nam 2008, VietinBank chinh thic hoat dong theo mé hinh
ngén hang thuong mai ¢ phin (TMCP) trong d6 Nha nuée ndm giir ¢é phan chi phéi cung
hai nha déu tur chién luge 1a MUFG Bank (tén giao dich truée day la BTMU) va IFC. Uy
ban Chimg khodn Nha nuéc di phé chuin VietinBank la cong ty dai ching va ngay
16/07/2009, ¢ phiéu ciia VietinBank chinh thire duge niém yét trén S& Giao dich Chimg
khodn (SGDCK) Thanh phé Hé Chi Minh.

Hoat dong theo mé hinh ngdn hang thuong mai ¢6 phin gitip Ngan hang c¢¢ thé da dang
héa hinh thirc s& hitu va timg bude giam su phu thude vé vén vao Chinh phu Viét Nam.
Déng théi, ké tir ngay 01/07/2015 khi Luat Doanh nghiép 2014 bat ddu 6 hiéu lyc thi
VietinBank khong con duge xac dinh 1a mét doanh nghiép nha nuée. Do vdy diéu nay co
thé dn t¢i mdt sb thay doi trong qua trinh td chirc va hoat dong ciia VietinBank khi khéng
con phai tuan thu céc quy dinh dp dung cho déi tugng doanh nghiép nha nude.

VietinBank hién dang chiu ap luc canh tranh ngay cang tang tir cac ngan hang khac (bao
gdm ca ngan hang thwong mai ¢6 vén Nha nuéce chi phdi khac, ngan hang thuong mai ¢d
phan. cic ngan hang 100% von nude ngoai va cac chi nhanh ngin hang nudc ngoai tai Viét
Nam). Néu Chinh pht Viét Nam mé cira rong hon véi cic nha diu tu nude ngoai theo céc
hiép dinh thuong mai da ky két hoac vi bat ky 1y do nao khae, su canh tranh trong nganh
ngén hang s& gia ting dang ké.

(ii) Cdc quy dinh khdc nhau vé cong bé thong tin, ké todn va quan Iy

VietinBank 1ap céc bao céo tai chinh hop nhét phu hop véi cic chuan muc ké toan Viét
Nam (VAS), hé théng ké todn cac t6 chirc tin dung Viét Nam va céc quy dinh phap ly ¢6
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Hang nam VietinBank 13p bao céo tai
chinh theo chudn muc bdo cdo tai chinh qudc t& IFRS ma cic chudn myuc nay cé nhimg
khac biét co ban. Trir truémg hop duge quy dinh khéc di, céc thong tin tai chinh thé hién
trong Ban Cong BS Théng Tin nay dugc thé hién trén co s dp dung VAS.

NHNN quy dinh hoat dong kinh doanh ctua caic NHTM Nha nuéce, cac ngan hang TMCP
ma Nha nuéc c6 ¢d phin chi phdi va c6 kha niang tac dong dén thi truomg ngan hang tai
chinh néi chung. Cac nha déu tr tiém ning can luu y ring cac quy dinh vé quan Iy tai Viét
Nam cé thé khdc véi cic quy dinh hién hanh tai cac quoc gia khac (Xem phan “Céc Quy
dinh vé dam bao an toan va giam sat cia Ngan hang Nha nuée Viét Nam™). Do VietinBank
hoat dong trong nganh ngan hang la nganh chiu su quan ly, giam sét chat ch€ tai Viét Nam,
cac nha dau tu tiém nang ciing nén luu ¥ ring cac co quan quan ly di ban hanh cdc chudn
muc riéng tai Viét Nam ciing nhu dua ra nhimg huéng dan va quy dinh cu thé tai Viét Nam.
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I1.

NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI DUNG BAN
CAO BACH

Té Chire Phat Hanh
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Ong Lé Pire Tho Chtre vu: Cha tich Hoi déng quan tri

Ong Trin Minh Binh Chue vu: Tong Giam dbc kiém Thanh vién HDQT
Ong Nguyén Hai Hung Chire vu: Ké todn truong

BiaLé Anh Ha Chirc vu: Truong Ban Kiém soat

Chiing i dam béo ring cac thong tin va sd liéu trong Ban céo bach nay la chinh xac, trung
thue va cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thye, chinh xéc cua nhiing thong tin va sO

lidu nay.

2,

T6 Chire Tw Van

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG
VIET NAM

Dai dién theo phap luat: Ong Khong Phan Pire

Chirc vu: Tong Giam dbc

Ban céo bach nay 1a mét phan cua hé so dang ky chao ban do Céng ty C6 phian Chimg
khodn Ngan hang Céng thuong Viét Nam tham gia ldp trén co s& hop dong tu van véi
Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Ching t6i dam bao rang viéc phan tich, danh
gi4 va lua chon ngon tir trong Ban céo bach nay da duoc thue hién mét cach hop ly va can
trong dura trén co s& cac thong tin va sb liéu do Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

cung cap.
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III. CAC KHAI NIEM

Trong Ban c4o bach nay, nhimg tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

T chirc phat hanh

VietinBank Securities -
Td chirc tur vén

Ngén hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam

Cong ty Co phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam

VietinBank Tén viét tit ciia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

PHDCD Dai hoi dﬁng cd dong

TMCP Thuong mai c6 phan

NHTM Ngén hang thuong mai

TCTD Té chire tin dung

TNHH Trach nhiém hiru han

HPQT H6i dong Quan tri

CP Cb phén

NHNN Ngéan hang Nha nudc Viét Nam

UBCKNN Uy Ban Chung khoan Nha Nudce

ATM Automated Teller Machine - May rut tién tyu dong
NGE\NNHANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I
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TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

Tém tit qua trinh hinh thanh va phit trién

Giéi thiéu té chite phat hanh

Tén tiéng Viét
Tén tiéng Anh

Tén giao dich
Tén viét tat
Tru s& chinh

Dién thoai
Fax
Website
Email

Logo

Voén diéu l€

Von chu so hitu

Gidy phép thanh
lap va hoat dong
Giy chimg
nhin dang ky
doanh nghié¢p

Mai s0 thué

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
INDUSTRY AND TRADE

VIETINBANK/ VietinBank

VIETINBANK/ VietinBank

S6 108 Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém, Thanh phé Ha
Néi, Viét Nam

024. 3942 0402

024. 3941 6431

www.vietinbank.vn

contact@vietinbank.vn

™M
VietinBank™
37.234.045.560.000 dong (Ba muoi bay nghin hai tram ba

muwoi tw ty khong fram bon mueoi lam triéu nam tram sdu
mueoi nghin dong) (tai thai diém 30/06/2019)
72.497.243.000.000 dong (Bay mueci hai nghin bon tram chin
muoi bay ty hai tram bén mueoi ba triéu dong) (tai thoi diém
30/06/2019)

S6 142/GP-NHNN do NHNN cip ngay 03/07/2009

S6 0100111948 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Néi
cdp lan ddu ngay 03/07/2009, ding ky thay doi lan thir 11
ngay 01/11/2018

0100111948

Nganh nghé kinh doanh chii yéu:

VietinBank tién hanh tat ca cac hoat dong kinh doanh theo Giay phép thanh ldp va hoat
dong do NHNN cép, Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, Diéu 1é VietinBank va phu hop
v6i quy dinh ctia phéap ludt. Hoat dong kinh doanh chinh ctia VietinBank bao gom:

-+

Huy déng vén:

o Nhan tién gui;

o  Phat hanh giay to co gia;

o Vayvon cua cac TCTD khac va cua TCTD nude ngoai:

o Vay von ngan han cuia NHNN dudi hinh thire téi cap von:
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Hoat dong tin dung:

@]

Q

o

o

Cho vay;

Chiét khéu thuong phiéu va gidy tor co gid khdc;

Bao lanh;

Cép tin dung dudi céc hinh thirc khéc theo quy dinh cia NHNN;

Dich vu thanh toan va ngén quy:

c 0 O O O

O

M tai khoan tién giri tai NHNN, tai cac t6 chire tin dung khac;

Mo tai khoan cho khach hang trong nudce va ngoai nudc;

Cung g cac phuong tién thanh toan;

Thue hién cac dich vu thanh toan trong nude va quéc té;

Thue hién cac dich vu thu ho va chi hg;

Thue hién cac dich vu thanh toan khac do NHNN quy dinh;

Thue hién dich vu thu va phat tién mat cho khach hang;

Té chirc hé théng thanh toan ndi bd va tham gia hé thong thanh toan lién ngén
hang trong nuéc ciing nhu céc hé théng thanh todn qudc té (theo phé duyét clia
NHNN tuy timg thoi ky):

Céc hoat dong khac:

o

Gép von, mua cd phin ctia doanh nghiép va ctia cac TCTD khéc theo quy dinh
cua phap luat;

Tham gia thi truomg tién t& do NHNN t6 chiic;

Thue hién kinh doanh vang va cic hoat dong kinh doanh ngoai héi khéc trén thi
trurong trong nude va thi truong quéc té khi duge NHNN cho phép;

Puge quyén uy thac, nhan uy théc, lam dai 1y trong cdc linh vire lién quan dén
hoat dong NHTM, ké ca viéc quan ly tai san, von dau tu cha 16 chire, ca nhin
theo hop dong:

Puoc cung img cic dich vu bao hiém theo quy dinh ctia phap luét;

Pugc cung tng cac dich vu tu vén tai chinh, tién té, tr van diu tr phu hop véi
chirc ndng hoat dong cua mot NHTM:

Puoc cung tmg dich vy bdo quan hién vat quy, gidy t& co gia, cho thué ti két,
cam do va cac dich vu khéc theo quy dinh ctia phép luat;

Mua, ban tréi phiéu voi muc dich thu loi tir viée huong chénh 1éch gia theo quy
dinh cta phap luat ¢6 lién quan va huéng dan cia NHNN:

Mua trdi phiéu voi muc dich dau tu theo céc quy dinh phap ludt ¢6 lién quan va
hudéng din cua NHNN;

Kinh doanh, cung tmg dich vu cho cac khach hang trong nude va nude ngoai
cac san pham phdi sinh tai Viét Nam vé ty gid, 1ai sudt, ngoai hoi, tién té, gia ca
hang héa va cac san phidm tai chinh trén co 8¢ tuan thu dung cac quy dinh cua
NHNN va cac quy dinh phap luat lién quan khac ddi vai timg san pham cu thé;

Tu van mua. ban. hop nhat. sap nhap doanh nghiép.
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Dia ban hoat dong

Ngén hang TMCP Cong Thuong Viét Nam co tru s chinh dat tai sb 108 Tran Hung Dao,
Quén Iloan Kiém, I1a Noi; mang luéi trong nude co 155 chi nhénh trai dai trén 63 tinh,
thanh phé trén ca nuéc, 2 Van phong dai dién, 9 Don vi su nghiép; tai nude ngoai cé 02
chi nhanh tai Cong hoa Lién bang Dirc; ¢6 01 ngin hang con ¢ nude Cong hda Déan chu
Nhan dan Lao; 01 vin phong dai dién tai Myanmar. Ngoai ra VietinBank con c¢6 quan hé
véi trén 1.000 ngén hang dai 1y tai hon 100 qudc gia va ving lanh thé trén toan thé gidi.

Xép hang tin nhiém

VietinBank dwoc t6 chire dinh hang tin nhiém Fitch Ratings xac nhan Pinh Hang Nha Phat
Hanh No¢ Dai Han (Long-term IDR) va mirc tran hd tro tir Chinh pht (SRF) hang “BB-"
véi trién vong “Tich cuc”. VietinBank ciing dugc té chic dinh hang tin nhiém Moody’s
Investors Services, Inc. (“MIS™) xac nhan trién vong tin nhiém cta VietinBank la “Ba3”
(déng ndi t8). Cac xép hang tin nhiém noi trén khong tao thanh mot ¥ kién tu van ddu tu
hodc tu van tai chinh va khong phai khuyén cdo hay khuyén nghi mua, ban va s¢ hir
chimg khoén déi véi bat ky nha ddu tu cu thé nao. Céc xép hang tin nhiém néi trén dugc
dua ra véi hy vong va hiéu biét ring méi nha dau tu s& tu minh nghién ciru va danh gia khi
xem xét mua, so hitu hodc ban chimg khoan. Cac thong tin chi tiét vé xép hang tin nhiém
¢6 thé xem tai dia chi trang tin dién tir cia cac t6 chic dinh hang tin nhiém néu trén. Tréi
Phiéu khong phai la d6i tuong duoc dinh hang tin nhiém.

1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang Thuong mai C6 phin Cong Thuong Viét Nam (sau ddy goi tit la
“VietinBank™), tién than la Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, duge thanh lap dudi tén
goi Ngan hang chuyén doanh Cong Thuong Viét Nam theo Nghi dinh s0 53/ND-HDBT
ngay 26/03/1988 ctia Hoi dong Bo truong vé to chirc bd mdy Ngén hang Nha nude Viét
Nam va chinh thire duge doi tén thanh “Ngdn hang Céng Thuwong Vigt Nam " theo Quyét
dinh sb 402/CT ctia Chu tich Hoi dong B trwong ngay 14/11/1990.

Ngay 27/03/1993, Théng déc NHNN da ky Quyét dinh sé 67/QD-NHS vé viéc thanh lap
Ngin hang Cong Thuong Viét Nam thugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ngay
21/09/1996, duge su ty quyén ciia Thi tuéng Chinh Phi, Théng déc NHNN di ky Quyét
dinh s& 285/QP-NH5 vé viée thanh lap lai Ngéan hang Cong Thuong Viét Nam theo mo
hinh Tong Coéng ty Nha nuéec duge quy dinh tai Quyét dinh sb 90/QP-TTg ngiy
07/03/1994 cua Tha tuéng Chinh pha.

Ngay 23/09/2008, Thu tuéng Nguyén Tan Ding ky Quyét dinh 1354/QD-TTg phé duyét
phuong an c¢b phin héa Ngan hang Cong Thuong Viét Nam. Ngay 02/11/2008, NHNN ky
Quyét dinh sé 2604/QD-NHNN vé viéc cong bd gia tri doanh nghi¢p Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam. Ngay 25/12/2008, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam t6 chirc ban dédu
gid ¢d phan ra cong chiing thanh cong va thuc hién chuyén dbi thanh cong ty ¢b phan.

Ngay 03/07/2009, Ngan hang Nha nudéc Viét Nam ky Quyét dinh s6 14/GP-NHNN thanh
ldp va hoat dong Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam. Ngan hang
Thuong mai Cod phf-'m Cong Thuong Viét Nam chinh thice hoat dong theo Giﬁy chimg nhén
dang kv kinh doanh Jin diu s6 0103038874 do So Ké hoach va Dau tu Thanh plu:w Ha Nai
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cap ngay 03/07/2009.

Trai qua 30 nam xdy dung va phat trién, d&én nay, VietinBank da phit trién theo mé hinh
ngan hang da nang véi mang luéi hoat dong duge phan bd rong khip tai 63 tinh, thanh phd
trong ca nudc. Dén 30/06/2019, hé théng mang ludi trong nude cua VietinBank bao gom:
01 Tru s& chinh (tai 108 Trdn Hung Pao, phuong Cia Nam, quan Hoan Kiém, TP. Ha
Noi); 02 Van phong dai dién (VPDD tai TP. Pa Ning va VPDD tai TP. Ho Chi Minh), 09
Pon vi su nghiép (01 Truomg Pao tao va Phat trién ngudn nhan su, 01 Trung tim CNTT,
01 Trung tim thé, 01 Trung tim tai trg thuong mai va 05 Trung tim quan Iy tién mat); 155
Chi nhanh; 07 Céng ty con va 01 Cong ty lién két bao gom: Cong ty TNHH MTV Cho
thué Tai chinh Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (VietinBank Leasing), Céng ty Co
phan Chimg khoan Ngén hang Cong Thuong Viét Nam (VietinBank Securities), Cong ty
TNHH MTV Quan Iy N¢ va Khai thac tai san Ngin hang Coéng Thuong Viét Nam
(VietinBank AMC), Téng Céng ty c¢6 phan Bao hiém Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
(VBI), Céng ty TNHH MTV Vang bac da quy Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank Gold & Jewellery), Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam (VietinBank Capital), Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Toan
cau Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank Global Money Transfer) va
Ngan hang TNHH Indovina. Bén canh mang luéi rong khip trong nuée, VietinBank con
vuon ra m& rong mang ludi & nude ngoai, dén nay. mang ludi nude ngoai cia VietinBank
gom c6: 01 Van phong dai dién tai Myanmar, 02 Chi nhanh tai Cong hoa lién bang Dire,
01 Ngan hang 100% von tai Cong hoa dén chi nhin dan Lao (Ngan hang TNHH Céng
Thuong Viét Nam tai Lao). VietinBank hién tai c6 quan hé dai 1y véi trén 1.000 ngdn hang
va chi nhanh ngan hang tai trén 100 quc gia. ving lanh thé trén toan thé giGi.

1.3. Ciac moc lich sw

Thai gian Chi tiét
Giai doan I: e Xy dung va chuyén dbi tir ngan hang mét cdp thanh ngan
Tir 1988 - 2000 hang hai cdp, dua Ngan hang Céng Thuong Viét Nam di vao
hoat dong.
Giai doan II: e Thuc hién thanh cong Dé an tdi co ciu Ngin hang Cong
Tir 2001 - 2008 Thwong Viét Nam vé xir Iy ng. mé hinh té chire, co ché chinh

sach va hoat dong kinh doanh.

Giai doan III: Tr | e  Thuyc hién thanh céng c¢b phan héa. ddi méi manh mé, hién dai
2009 den nay héa, chudn héa cac mat hoat déng ngdn hang; chuyén déi mo
hinh t6 chirc, quan trj diéu hanh theo thong 1¢ quéc té.

(Nguon: VietinBank)
1.4. Tam nhin, sir ménh, gi tri c6t 15i, triét Iy kinh doanh
a) Tam nhin:

Tro thanh ngdn hang c6 quy mé tong tai san lém nhat, hiéu qua hoat dong hiang diu nganh
ngan hang Viét Nam. Hudng téi tr thanh mét tdp doan tai chinh ngin hang hién dai. da

nang. theo chuan quoc teé.
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b)  Sirménh:

La ngan hang sb 1 cua hé théng ngan hang Viét Nam, cung cép san pham, dich vu tai chinh
ngéan hang hién dai, tién ich, tiéu chudn qudc té.

¢  Gid tri cot ldi:

Hudng dén khdch hang: “Khach hang 1a trung tim trong moi hoat dong cua VietinBank.
VietinBank cam két mang dén nhimg san pham, dich vu va phong cach phuc vu dong nhat;
mot VietinBank duy nhit dap tmg t6t nhat moi nhu cau phit hop ciia khach hang™.

Hudng dén sw hoan hdo: “VietinBank sir dung ndi luc, ngudn lyc dé luén d6i méi, huéng
dén sy hoan hao™.

Ning dong, sdng tao, chuyén nghiép, hi¢n dgi: “Linh dao, can bd va nguoi lao dong
VietinBank luén thé hién su ning dong, sang tao, chuyén nghiép, tin tim, minh bach va
hién dai trong moi giao dich, quan hé voi khéch hang, d6i tac va dong nghiép”.

Trung thue, chinh true, minh bach, dao dirc nghé nghigp: “Poi ngii 1anh dao, can bo va
ngudi lao dong VietinBank luon suy nghi, hanh dong dam bao su cong bang, chinh true,
minh bach va trach nhiém™.

Sue ton trong: “Ton trong, chia sé, quan tim ddi voi khach hang, déi téc, 1anh dao va dong

nghiép™.

Biio vé va phiit trién thwong hi¢u: “Linh dao. cdn bd va ngudi lao dong bao vé uy tin,

thuong hiéu VietinBank nhu bao v¢ chinh danh du, nhan phim ctia minh™.

Phat trién bén viing va trdach nhiém véi cgng dong, xd hpi: “Doi méi, sang tao la dong

lue; tang truong, phat trién, kinh doanh an toan, hiéu qua, bén virmng 1a muc tiéu. Thuc hién

tot trach nhiém véi cong déng, xa hoi la niém vinh du va tu hao cua VietinBank™.

d) Triét Iy kinh doanh

B An toan, hiéu qua va bén vimg;

- Trung thanh, tan tuy, doan két, doi méi, tri tug, ky cuong:

- Su thanh cong cua khach hang 1a su thanh cong ctia VietinBank.

1.5. Chién lwge kinh doanh:

Cing v6i su phat trién ctia nén kinh té, thi truong tai chinh Viét Nam dang trén da phat

trién soi dong, chién luoc phét trién cta VietinBank duge xay dung dua trén nhimg nghién

ctru, phan tich, danh gia tiém nang thi trudng va nang luc canh tranh ciia Ngan hang.

Chién lrge ciia VietinBank 1a tré thanh Ngin hang thwong mai véi quy mé Ién ¢
.- > ~ ): ‘ ~ -~ * -A

hi¢u qua hoat dong tot nhat he thong ngin hang Viét Nam.

Dé dat duoe muc tiéu dé ra, VietinBank da va dang tiép tuc cung cd, nang cao ning luc

hoat dong cua Ngin hang thong qua nang cao nang lyuc tai chinh, cong nghé va quan tri rui

ro, khong ngimg thay déi tu duy quan tri theo hudng dp dung cic chudn muec tién tién, hién

dai trén thé gidi trong hoat dong ngén hang. Tép trung phat huy cac loi thé, khic phuc cic

ton taihan ché, tan dung tdi da cdc co hoi trén thi trudmg nhdm hoan thanh thing loi cdc

muc tiéu kinh doanh, tao tién dé cho viéc thuc hién chién lugc kinh doanh cua Ngan hang,

xdy dung VietinBank tré thanh mdt tap doan tai chinh ngan hang lén manh ¢o sic canh

tranh cao theo phuong chdm: “An toan, hi¢u qua va bén virng'".
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Mot sé nhiém vu trong tdm ma VietinBank dang tap trung va phat trién dé timg budc dat

duoc nhimg muc tiéu dé ra:

Tang trwéong quy mod bén virng: VietinBank tap trung tin dung t6i da wu thé vé
mang ludi khich hang, nghién clru va dua ra cac san phdm dich vu méi, da dang dé
dap tmg nhu cAu tai chinh da dang, tich cuc chuyén dich co céu kinh doanh va co ciu
thu nhép, tao da tang truong hiéu qua nhanh hon tang truéng quy mo; Tép trung tang
truong vao phan khic ban lé va khach hang doanh nghi¢p vira va nho dé nang ty
trong quy mod cta hai phén khic trong danh muc, déng thoi lua chon cac du 4n tot
clia céc khach hang doanh nghiép 16n, ¢ ¥ nghia kinh té-xa hoi cao;

Ning cao hoat dgng dich vu: VietinBank tiép tuc ddy manh cong téc tdi cdu triic co
ciu thu nhép cua ngan hang, gia tang thu nhap tir cic hoat dong dich vu thu phi, dich
vu voi ham luong cong nghé cao. Chu trong da dang héa va ndng cao chat luong san
phérn dich vu, nang cao trinh do nghiép vu, k¥ nang tu van ban thém, ban chéo. ban
rd san phdm dich vu, thai do phuc vu, tu van, cham soc khach hang.

Phit trién co sé khich hang va san phim: Tiép tuc thic ddy viéc tim kiém céc déi
twong va nhom khéch hang tiém nang. nghién ciru va trién khai cdc san pham moi
mang tinh don déu dé dap tmg céc yéu cau cta céc nhém khach hang muc tiéu, thic
day viéc mo rong co s& khach hang.

Phat trién ngin hang ban lé: Téap trung xdy dung chién luoc phit trién va trién khai
mo hinh ngn hang ban 1¢, trién khai cac kénh phan phéi thuin ti¢n va hiéu qua, tin
dung t6i da mang ludi réng lon va cic san phém dich vu da dang hién cé dé thu hiit
céc khach hang sir dung san pham dich vu ngén hang tai chinh cia VietinBank. Tang
cudmg sur gin két gitra ngan hang me va cic don vi thanh vién dé ddy manh ban chéo
san pham, dem lai tién ich t6i da cho khach hang.

Céong tac quan tri rii ro va Kiém tra, kiém soat: Chi trong ning cao kha nang
quan ly rai ro trong toan hé théng, dam bao tuin thu chit ch& cdc quy dinh cua
NHNN, tiép thu ap dung cdc chuin muc quoc té trong cic linh virc quan tri ri ro tin
dung, hoat dong, 13i suit, thanh khoan, thi truong... Tang cudmg cing c6, hoan thién
cong tac kiém tra kiém soat, kiém toan ndi bd nham nang cao chét lwong quan tri.
kinh doanh, han ché dén mirc hop 1y rui ro va tén thit cho ngan hang.

Phat trién céng nghé, hién dai héa ngan hang: Tur nam 2017, VietinBank da chinh
thirc van hanh hé thong CoreBanking mdi va hé théng Kho dir liéu doanh nghiép — day
1a nhimg du an chién luge CNTT gitp hd trg dic luc hoat dong kinh doanh, ning cao
ndng lue quan tri didu hanh, gép phén tang ning suét lao dong, tiét kiém chi phi, nang
cao hiéu qua cong viéc. VietinBank tiép tuc diy manh chién lwoe hién dai hoa thong
qua viéce trién khai 5 cha diém chién luoc CNTT: (i) khai thac t6i da tinh nang hé
thdng CoreBanking méi: (ii) két hop Fintech ting cuong séng tao: (iii) xay dung Big
data. dua tri tué nhan tao vao hd tro hoat dong kinh doanh: (iv) sé héa cac kénh phan

phodi: (v) 4p dung cong nghé tang ning suat lao dong.
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Pai hoi dong C6 dong

Pai hoi déng C6 dong (PHDCP) la co quan ¢é thim quyén cao nhét cua VietinBank, bao
gdm tit ca co dong co quyeén bidu quyét cé tén trong danh sach ding ky ¢6 déng. PHPCD
¢6 thé duoc t6 chie thong qua cudc hop PHPCD thuong nién, PHPCP bit thuong hodc
liy ¥ kién bing vin ban. PHPCPD quyét dinh t6 chie lai va giai thé Ngan hang, quyét dinh
dinh hudng hoat dong va phat trién cua Ngan hang, bd nhiém, mién nhiém thanh vién
HPQT, thanh vién Ban Kiém soat; quyét dinh stra d6i, bd sung diéu 1é; quyét dinh cac
cong viée khac theo quy dinh ciia phép luat va Diéu 1é Ngan hang.

H¢i dong Quin tri

Hoi dong Quan tri (HPQT) 1a co quan quan tri cia Ngdn hang. c6 toan quyén nhan danh
VietinBank dé quyét dinh. thuc hién céc quyén va nghia vu lién quan dén muc dich, quyén
loi ciia ngan hang, trir cac vén dé thudc tham quyén cuia DHDCD.

HDQT chiu trach nhiém trong viéc xay dung chién luoe ciia VietinBank va xac dinh céc
vu tién trong hoat dong kinh doanh cta VietinBank, dinh huéng va kiém sodt cong tac
quan ly. dua ra quyét dinh vé nhimg van dé khong thude tham quyén cua Pai héi dong co
dong.

HPQT do PHPCP bau ra. Chu tich HPQT la nguoi dai dién theo phap ludt ctia Ngin
hang. Co cau HDQT hién tai nhur sau:

- Ong Lé Pirc Tho - Chu tich HDQT

=  Ong Tran Minh Binh — Thanh vién HDQT

= Ong Tran Van Tén - Thanh vién HDQT

= Ba Tran Thu Huyén - Thanh vién HDQT

. Ong Hideaki Takase - Thanh vién HDQT

" Ong Hiroshi Yamaguchi- Thanh vién HDQT

- Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HDQT

= Ong Nguyén Thé Huan - Thanh vién HDQT

Cac Uy Ban gitip viéc cia HDQT gom:

= Uy ban Quan ly rii ro

= Uy ban Nhan su

- Uy ban Chinh séch

Ban Di¢u hanh

Ban Diéu hanh bao gom Téng Gidam doc va cac Phé Tong Giam doc, Ké toan truomg, do
HPQT quyét dinh bé nhiém, mién nhidm va cé sy thong qua cua Ngéin hang Nha nudce
Viét Nam. Tong Giam doc la nguoi diéu hanh hoat dong hang ngay cua Ngan hang. Co
cau Ban Diéu hanh hién tai nhu sau:

- Ong Tran Minh Binh ~Téng Giam doc

. Ong Hiroshi Yamaguchi - Phé Tong Giam doc
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= Ong Nguyén Hoang Diing - Phé Tong Giam déc

= OngNguyén Pirc Thanh - Phé Tong Giam déc

= Ong Trin Cong Quynh Lan - Phé Tong Giam dde

= Ong Nguyén Binh Vinh - Phé Tong Giam déc

»  BaLé Nhu Hoa— Pho Téng Giam doc

»  BaNguyén Hong Vian — Pho Téng Giam déc

»  Ong Nguyén Hai Hung - Ké toan truéng

Ban Ki¢m sodt

Ban Kiém soat 1 co quan do PHPCP béu ra, thay mit céc c6 dong dé giam sat mot cach
doc lap, khach quan va trung thue viée tudn thu phap ludt trong viée quan tri va diéu hanh
Ngan hang, chiu trach nhiém truéc PHDCD trong viée thue hién nhi¢m vu dugc giao. Co
ciu Ban kiém soat hién tai nhu sau:

»  BaLé Anh Ha - Truong Ban Kiém soat
*  BaNguyén Thi Anh Thu - Thanh vién
»  Ong Nguyén Manh Toan - Thanh vién
Héi dong va cic khéi nghiép vu:

=  Héi déng Tin dung (HDTD): Tham muu, gitp viéc cho Tong Giam dde trong cac
quyét dinh cdp gigi han tin dung, khoan tin dung/dau tu trai phiéu do khach hang
phat hanh thude cac mic phé duyét cua HDTD; Xem xét nhit tri va trinh HDQT
thong qua v&i nhimg khoan vay va tong khoan vay 1én thuge thAm quyén phé duyét
cua HPQT.

- Hoi dong Quin Iy Tai san ng - Tai san ¢6: Tham muu, gitp viée cho Téng Giam
ddc nhim dam bao co cau Tai san no - Tai san ¢6 cta VietinBank phu hop véi dinh
huéng phét trién, khau vi rai ro va cac quy dinh khéc cia HDQT; Téi da hoa loi
nhuén theo dinh hudng phat trién cua VietinBank; Kiém soat rui ro thanh khoan, rai
ro 13i suft trén s6 Ngan hang, rui ro thi trudng cia VietinBank & mirc hop ly: Pam
bao chinh sach 13i sudt, chinh séch gid, chinh sich diéu chuyén vdn ndi bo cuia
VietinBank hiéu qua, linh hoat, phi hop voi dién bién thi trudmg va ké hoach kinh
doanh cta VietinBank.

«  Hoi ddéng Quin Iy rii ro: Tham muu, gitp viée cho Tong Giam dée nham danh gid
céc chinh sach QLRR dé trinh HPQT; Xay dung va thuc thi cdc vin ban chinh sach
QLRR thudc thdm quyén TGD; Tham muu cho TGP trinh HDQT xem xét, phé
duyét Han muc kiém sodt rii ro théng qua Uy ban Quan 1y rui ro; Tham muu cho
TGD phé duyét Han mirc rai ro toan hang va Han mic rui ro cap khoi va giam sat
viéc thuc hién; Gidm sat trang thai rii ro ctua VietinBank: Panh gia, nhan di¢n rui ro
trong yéu ddi voi cac SPDV ¢d anh hudmg 16n dén trang thai rai ro, ¢6 nguy co din
dén vi pham Han mure rui ro toan hang: Bdnhg gid tic dong cua kich ban céng thang
[én Tong tai san tinh theo cic rui ro trong yéu va két qua kiém tra strc chiu dung vé
thanh khoan, ké hoach du phong thanh khoang: Té chie thue hién, tham muu cho
TGD vé giam sat viée xur ly. khéc phuc cac ton tai, han ché vé QLRR theo yéu cau,
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kién nghi cia NHNN, t6 chitc kiém toan doc 1ap cdc co quan chirc ning khéc, Ban
kiém so4t va phong Kiém toan ndi bo.

Hoi ddng Quin Iy vén: Tham muu, gitp viéc cho Téng Giam déc trong cong tac
quan 1y vén, nhim dam bao: VietinBank tuan thu quy dinh vé ty I¢ an toan von tdi
thiéu cua NHNN, céc t6 chirc xép hang tin nhiém doc 1ap va cam két voi cac doi tac
lién quan; VietinBank duy tri ty 1€ an toan von muc tiéu trong kich ban hoat dong
binh thudmg v kich ban ¢ dién bién bat lgi; Mirc von phit hop véi khau vi rii ro va
c4c quy dinh khac ctia HDQT trén co s&r dién bién cta cac rii ro trong yéu.

Cic Khéi nghiép vu, bao gom:

Khéi Khich hang doanh nghiép (KHDN): Tryuc tiép ban hang véi cdc khach hang
la Tap doan, Téng cong ty, KHDN quan trong, phét trién hoan thién céc sin phdm
phuc vu phan khic KHDN ddng thoi trién khai cac chuong trinh khuyén mai, cham
séc khach hang, thic ddy ban hang, phdi hop véi cac khéi kinh doanh khac thic ddy
ban chéo san phdm dich vu.

Khéi Ban 1é: Dau mdi xay dung thi truong muc tiéu, khach hang tiém ning lién
quan dén mang ban lé trong chién lugc kinh doanh tong thé: Hé trg chi nhanh trong
cong tic ban hang, chiu trach nhiém quan 1y hoat dong ban hang lién quan dén khéch
hang ban le.

Khéi Kinh doanh vén va thi treomg: La don vi tao ra loi nhudn, thue hién quan ly,
diéu hanh va té chirc kinh doanh Sé kinh doanh va Sé ngin hang; Thuc hién cac
nghiép vu ban hang, giao dich kinh doanh, tu vin, méi giéi, huy dong vén va diu tu
trén thi truomg tién té hodc thi truong von trong va ngoai nudc nhim téi da hoa lgi
nhuén cho ngin hang; ddu mdi quan 1y cac don vi nhéan von goép cua VietinBank.

Khéi Phé duyét tin dung: C6 chirc nang tham muu, gitup viéc cho HPQT va Ban
diéu hanh trong viéc kiém soat thim dinh tin dung d6i véi ho so tin dung ctia khach
hang trong hé théng VietinBank, thuc hién phé duyét tin dung theo phén cap tham
quyen.

Khéi Quin Iy rii ro: C6 nhiém vu xdy dung chinh sach quan ly rii ro, cic quy dinh
ndi bd vé quan tri rai ro; Theo d&i, giam sét va bao cao doc lap d6i v&i qua trinh
nhén dién, do luong, quan ly, kiém sodt, ngan nglra toan dién céc loai rui ro phét sinh
trong hoat dong kinh doanh cia hé théng VietinBank diam bao phu hop véi KVRR
cua VietinBank, tudn thu quy dinh cua phap luat, VietinBank va pha hop thong 1€
quéc té: Kiém tra, giam sat viéc tudn thu cdc quy dinh ndi bd VietinBank.

Khéi Phap ché va Tuin tha: Tu vin céc van d& phéap ly lién quan dén t6 chirc, quan
Iy va hoat dong kinh doanh cua ngin hang; Xay dung cac chinh sach quan ly tudn
thu, giam sat va quan ly viéc tudn thu cdc quy dinh cua phdp ludt va cac cam két
quoc té cua VietinBank bao gdm cong tac Phong chong ria tién, FATCA; H0 trg
hoac xur ly cac khoan ng co vén de.

Khéi Nhén su: Co chirc ning tham muu. gitp viée BLD trong cong téc hoan thién
md hinh hoat dng. té chire, quan 1y va phét trién nguon nhan luc, mang ludi trong
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hé théng VietinBank; cung cdp cic dich vu nhan su. dio tao cho cén bd, ngudi lao
dong.

Khéi Céng nghé théng tin (CNTT): C6 nhiém vu xdy dung chién lugce va ké hoach
phat trién CNTT phuc vu cho chién luge phat trién kinh doanh sin phdm dich vu va
cong tac quan tri, diéu hanh cia VietinBank; dam bao hé théng CNTT hoat déng
thong sudt, on dinh va an toan.

Khéi Vén hanh: C6 nhiém vu to chirc, trién khai, quan Iy va/hodc xir ly tép trung
cac giao dich thude cac nghiép vu ctia ngan hang; van hianh vé nghiép vu cac hé
théng cong nghé xir 1y giao dich nham dam bao thuc thi chinh xdc, hiéu qua cdc quy
trinh nghiép vu, giao dich cua VietinBank; hd trg khach hang va thic ddy ban hang
théng qua cdc kénh dién tir va tng dai Contact Center; xdy dung tiéu chudn quan ly
chit lwong dich vu va gidm sét cong tac quan 1y chét luong ctia VietinBank.

Khéi Marketing & Truyén thong: Co nhiém vu xdy dung, trién khai va gidm sat
céc hoat dong marketing truyén thong, thiét ké va giam sat tuan thu hinh anh, nhan
dién thuong hiéu cia VietinBank; trién khai chién luge hinh anh/thuong hiéu trong
hé théng va phat trién thuong hiéu, hinh anh, phat ngén ra bén ngoai: nhén dién,
phong ngira va xir 1y rui ro danh tiéng.

Khéi Tai chinh: Thuc hién tip trung hoa cong tic quan tri tai chinh, dong thoi to
chirc chuyén moén hoa gitra cac nhom chire nédng: (i) Quan ly hiéu qua hoat dong toan
hang, (ii) Ddi tac chién luoc tai chinh, (iii) Quan Iy can dbi von, (iv) Thué, (v) Chinh
sach ké toan, (vi) Hach toan ké toan, (vii) Béo cdo quan tri toan hang

Danh sach nhirng ¢ong ty me va cong ty con cia t6 chire phat hanh, nhirng cong
ty ma té chirc phat hanh dang nim giir quyén kiém sodt hodc ¢6 phin chi phdi,
nhirng cong ty nim giir quyén kiém sodt hodic ¢6 phin chi phéi dbi véi t6 chire
phat hanh

Linh —_— % so hiru caa
inh vue hoa
STT Tén Cong ty Dia chi =i VietinBank
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(Nguon: VietinBank)

a) Cong ty TNHH MTV Quan Iy Quy Ngin hang TMCP Cong thuwong Viét Nam:

Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngédn hang TMCP Cong Thuong Viét Nam la Cong ty
do Ngin hing TMCP Cong Thuong Viét Nam s¢ hiru 100% vén diéu 1é, duoc thanh lap
theo Gidy phép thanh lap va hoat dong sé6 S0/UBCK-GP do Uy ban Chimg khodn Nha
nude cap ngay 26/10/2010, stra ddi gan nhdt theo Gidy phép diéu chinh cua Gidy phép
thanh 1dp va hoat dong cong ty quan 1y quy s 11/GPPC-UBCK ngay 22/07/2016. Von
diéu 1¢ hién tai cua Cong ty la 950 ty déng. Cong ty c6 chirc nang va nghiép vu: lap va
quan 1y Quy dau tu chimg khoéan, dau tur chimg khoan, quan 1y danh muc ty thac dau tu, tu

van dau tu chimg khodn va mot s nghiép vu khac duoe phap luat cho phép. Tong tai san
clia cong ty tai 31/12/2018 dat 1.079 ty dong. tang nhe 1.67% so va&i 31/12/2017. Nam
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2018, tong doanh thu tir hoat dong kinh doanh dat 7,12 ty dong. bao gdm: doanh thu tir
hoat dong quan ly quy 1,21 ty déng; doanh thu tir hoat déng quan 1y danh muc 5,81 ty
ddng va doanh thu tir hoat dong tu vAn diu tr 0,1 ty ddng. Doanh thu hoat dong dau tur tai
chinh dat 79,06 ty dong, giam 23,92% so v&i nam 2017. Loi nhudn trude thué nam 2018
dat 83,41 ty ddng, tang 11.17% so v&i nam 2017 (2017: 75,03 ty ddng) chi yéu do hoan
trich 1ap du phong rui ro dau tu tai chinh. Tai 31/12/2018. Cong ty dang quan ly 02 quy
dAu tu, trong do c6 01 quy mo 12 Quy tréi phiéu VTBF véi quy mo vén 84 ty ddng va 01
quy dong 1a Quy dau tu kham pha gia tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam véi
quy mé von 100 ty déng. Tinh dén thoi diém 30/06/2019, téng tai san cua Cong ty dat
1.010 ty dong, giam 6,39% so voi thai diém cudi nam 2018. Tdng tai san Uy thdc hién
Cong ty dang quan 1y tai thoi diém 30/06/2019 dat 1.183 ty dong. Téng doanh thu hoat
dong kinh doanh Quy 11/2019 1a 33,53 ty dong trong dé doanh thu tir hoat dong kinh doanh
1a 2,69 ty dong va tir hoat dong tai chinh la 30,84 ty dong. Loi nhudn trude thué va sau
thué ciia Cong ty Quy I11/2019 dat 11,75 va 9,61 ty dong.

b) Téng Cong ty c6 phan Bio hiém Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam:

Tién than 1a Cong ty lién doanh gitta Ngan hang Cong Thuong Viét Nam va Cong ty Bao
hiém Chéu A cua Singapore. Ngay 17/12/2008, VBI dugc B Tai chinh cép Gidy phép
chuyén ddi thanh Céng ty TNHH MTV Bao hiém Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam trén co s& mua lai toan by phan von gop cua phia déi tac nuée ngoai dé trér thanh
Cong ty truc thude 100% vén cua Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam. Linh vuc
kinh doanh chinh: kinh doanh bao hiém phi nhén tho bao gém: bao hiém tai san, bao hiém
k¢ thuat, bao hiém trach nhiém, bao hiém hdn hop, bao hiém xe co gidi, bao hiém hang
hai, bao hiém hang hoéa, bao hiém con ngudi, kinh doanh tai bao hiém, du tr tai chinh.
Ngay 02/11/2017, VBI dugc Bo tai chinh cip Gidy phép diéu chinh sé 21/GPDC23/KDBH
cho phép chuyén déi hinh thic va déi tén “Céng ty TNHH MTV Bao hiém Ngan hing
TMCP Cong Thuong Viét Nam™ thanh “Tdéng céng ty Cé phin Bao hiém Ngin hang
TMCP Cong thuong Viét Nam”. Thang 6/2019, VBI duoe B6 tai chinh cép Gidy phép diéu
chinh s 21/GPPC27/KDBH cho phép tang von diéu 1¢ 1én 666.67 ty dong, trong d6 Ngan
hang TMCP Cong Thuong Viét Nam ndm giir 73,37% von diéu 18. 6 thang ddu nam 2019,
hoat dong kinh doanh ctia VBI tiép tuc phét trién va mé rong. Doanh thu phi bao hiém dat
780 ty dong, ting 43% so vdi nam ctng ky nam 2018. Nam 2019, tiép tuc 12 nam thi 6
VBI duy tri mirc ting truéng manh. Trong do, doanh thu phi bao hiém gbc dat 826 ty dong,
doanh thu phi nhan tai bao hiém la 85 ty dong: doanh thu phi nhugng téi bao hiém 1a 132
ty déng. Véi mire ting truomg doanh thu nhu trén, thi phﬁn va hinh anh cua Cong ty trén
thi truomg tiép tuc dugc nang cao. Cu thé, thi phfm cua VBI da lién tuc dugc mo rong tir
0,8% nam 2014 1én 2.5% nam 2016 va dat trén 3% nam 2018. Loi nhuan trude thué cua
Cong ty trong 6 thang dau nam 2019 dat 55 ty déng. tang 6% so voi cing ky nam 2018.

¢) Cong ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngin hang TMCP Coéng Thuong Viét

Nam:

La céng ty con cua Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam. thanh lap theo Quyét dinh
sO 53/1998/QD-NHNNS3 ngay 26/01/1998 cua Théng dde Ngan hang Nha nuée Viét Nam.
Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (dang ky thay doi 1an thir 6) do S& Ké hoach va
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Pau tu Ha Noi cdp ngay 09/07/2013. Tir thang 08/2009, Céng ty duge VietinBank chip
thuan va NHNNVN chuan y chuyén sang mé hinh Cong ty cho thué tai chinh trach nhiém
hiru han mét thanh vién. Tinh dén 31/12/2018, vdn diéu 1& Cong ty dat 1.000 ty dong. Theo
Gidy phép kinh doanh, Cong ty dugc phép: Cho thué tai chinh déi voi cac doanh nghiép,
c4 nhan, ho gia dinh, cac 6 chire khic thude déi tuong cho vay vin cua td chire tin dung;
Thuc hién mua va cho thué lai theo hinh thire cho thué tai chinh: Thue hién nghiép vu ban
khoan phai thu tir hgp ddng cho thué tai chinh cho céc td chirc, ¢4 nhin; Cho thué tai chinh
hop vén theo quy dinh cia NHNNVN; Thue hién cac dich vu quan 1y tai san lién quan dén
cho thué tai chinh; Huy déng vén cua té chirc; Hoat dong dai ly bao hiém; Thue hién cac
nghiép vu khéc theo quy dinh. Téng tai sin cua VietinBank Leasing tai thdi diém
31/12/2018 dat 2.852,1 ty dong, ting 20,6% so vai thai diém 31/12/2017. Téng du ng cho
thué tai chinh (trude trich lp dv phong) tai thoi diém 31/12/2018 dat 2.486.9 ty dong, ting
truong 8.3% so voi nam 2017 va dimg thit 2 vé thi phin du no cho thué tai chinh tai Viét
Nam. Cdng tac quan ly chét lvong no ctia Cong ty nam 2018 duoc cai thién déng ké so voi
nam 2017: Ty 1& ng xéu tiép tuc giam xudng dudi 0.31%; No nhom 2, ng x4u va ng ngoai
bang thu héi duoe 1a 24,2 ty ddng. Loi nhudn trude thué cia Cong ty dat duoc la 132,4 ty
déng, tang 12,8% so véi nam 2017. Tong tai san cua Cong ty tai 30/06/2019 1a 2.889 ty
ddng, tang 1,3% so vai cudi nam 2018. Tong du ng cho thué tai 30/06/2019 dat 2.729 ty
dong tang truéomg 9,7% so véi nam 2018. Tinh dén 30/06/2019, loi nhudn truée thué cua
cong ty dat 67 ty dong.

d) Céng ty Co phian Chirng khodn Ngin hang Cong Thuong Viét Nam (VietinBank
Securities):

Pugc thanh lap theo Quyét dinh sé 126/QD-HPQT-NHCTI1 ngay 01/09/2000 cua Hoi
dong Quan tri Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, hién tai VietinBank Securities dang
hoat dong theo Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 107/UBCK-GP ngay 01/07/2009,
Gidy phép diéu chinh sé 37/GPPC-UBCK ngay 21/08/2015 va Gidy phép diéu chinh s6
29/GPPC-UBCK ngay 12/08/2016 do Uy ban Chimg khoan Nha nuéce cip voi von diéu 16
904,2 ty déng. VietinBank Securities thuc hién cdc hoat dong kinh doanh trong linh vue
ching khodn bao gébm méi gid¢i chimg khodn. tuw doanh chimg khoan, bao lanh phat hanh
chimg khodn, tu vin diu tu ching khodn, tu vén tai chinh doanh nghiép va luu ky chimg
khodn. Nam 2018, doanh thu cta VietinBank Securities dat 652.58 ty dong, ting manh
128% so v6i nam 2017, trong dé ghi nhin doanh thu ting manh & hoat déng dau tu chimg
khoan va gop von, tang 386% so voi nam 2017. Doanh thu hoat dong méi gidi va doanh
thu hoat dong khac (hoat dong margin, hoat dong luu ky, dai Iy dang ky luu ky, dai ly
thanh toan trai phiéu) cling tang truomg manh so véi nam 2017; doanh thu hoat déng méi
gidi bang 140% va doanh thu hoat dong khac bang 130% so v&i nam 2017. Cac mang hoat
dong khac cling ¢6 mire ting trudmg déng ké so v&i nam 2017. Loi nhudn trude thué nam
2018 dat 181.84 ty ddng. ting 36% so véi nam 2017. Tinh dén thoi diém 30/06/2019, tong
doanh thu cua Cong ty dat 226,63 ty dong. loi nhuan truée thué cua Cong ty dat 72,26 ty

dong.

e) Coéng ty TNHH MTV Viang bac Pia quy Ngian hing TMCP Cong Thuong Viét
Nam:
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Cong ty TNHH MTV Vang bac dd quy Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam la
Céng ty do Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam s& hitu 100% vén diéu 18, duoc
thanh 14p theo Quyét dinh sé 1521/QD-HPQT-NHCT1 ngay 15/09/2010 cta Hoi dong
Quéan tri Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép sb 0105011873 dang ky ldn ddu ngay 25/11/2010 cia S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phé Ha Néi, Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 0105011873 thay ddi 1an 7
ngay 22/07/2019 ctia S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi. Vén diéu 1¢ hién tai cta
Céng ty 1a 200 ty déng. Linh vuc hoat dong chinh: Ban 1é hang héa khac méi trong céc
cira hang chuyén doanh, Ban 1¢ vang, bac, da quy va da ban quy, dd trang strc trong céc
ctra hang chuyén doanh: Bén 1¢é hang lwu niém, hang dan lat, hang thi cong my nghé trong
cc cira hang chuyén doanh; Ban ¢ tranh, anh va céc tac phdm nghé thuat khéc (trir d6 ¢d)
trong cdc cira hang chuyén doanh; Bén 1¢ déng hd, kinh mit trong cdc cira hang chuyén
doanh (trir kinh thudc). La cong ty con ctia VietinBank, mot trong nhimng ngan hang 16n ¢6
uy tin trong nudce, san phim ddc quyén Risis do Cong ty vang phan phéi thuong hiéu qua
tang cao cap cia Cong ty Vang bac d4 quy Vietinbank dd dan tao duoc uy tin va sur tin ciy
d6i véi khach hang. Loi nhuén trude thué nam 2018 dat 10,6 ty dong, ting 42,9% so nim
2017, trong dé: 1gi nhudn gdp vé bén hang va cung cip dich vu nim 2018 dat 18.8 ty dong,
giam 7%; Loi nhuin hoat dong tai chinh dat 17 ty dong, tang 16,8% so nam 2017. Tinh
dén thoi diém 30/06/2019, téng tai san cua Cong ty dat 349.8 ty dong, ting 5.1% so voi
thoi diém cubi nam 2018. Tong doanh thu ban hang va cung cidp dich vu Quy
11/2019 dat 529.5 ty déng. Loi nhudn trude thué va sau thué Quy 1172019 cia Cong ty
dat 6.1 ty dong va 4.8 ty dong.

f) Céng ty TNHH MTV Quin Iy ng va Khai thic tai sin Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam:
Céng ty hoat ddng theo Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh sé 4106000331 do S& Ké
hoach va Dau tu thanh phé Hé Chi Minh cip ngay 17/01/2007. Ngay 20/7/2010, Céong ty
dbi tén thanh Cong ty TNHH MTV Quan Iy no va Khai théc tai sain Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam va hoat dong theo Gidy chimg nhin dang ky doanh nghiép sb
0302077030 do S& Ké hoach Pau tu TP.HCM cép 1an dau ngay 20/7/2010, thay ddi 1an 05
ngay 24/11/2017. VietinBank ddu tu 120 ty dong, nim 100% von diéu 1¢ Cong ty. Nganh
nghé kinh doanh: Tiép nhén tai san thé chdp, cdm cb. bao lanh, Dinh gia tai san dam bao. ..
Két thuc 06 thang dau nam 2019, téng thu nhap Cong ty dat 20,23 ty dong, trong d6 mang
nghiép vu kinh doanh chinh 1a dinh gié tai san dat doanh thu 18,092 ty déng, ting 35% so
v6i ciing ky ndm 2018 va thu nhap khac ma chu yéu 1a 13i tién giri 1a 1,85 ty dong. Téng
chi phi 06 thang diu ndm 2019 1a 17,172 ty dong, ting 84% so véi cung ky chu yéu do
tang manh chi phi luvong (ting 8,976 ty dong so cing kv, vai muc chi phi 1a 12,091 ty
déng). Tinh dén hét thoi diém 30/06/2019, tong tai san clia Cong ty dat ~125 ty dong. Loi
nhudn trude thué cua Cong ty dat 2,5 ty dong.
g) Céng ty TNHH MTV Chuyén tién toan ciu Ngian hang TMCP Cang Thuong Viét
Nam:

Nhiam chuyén nghiép hoéa hoat déng tao déng luc phat trién dich vu chuyén tién ca nhén,
VietinBank da phé duyét Pé an va ban hanh Quyét dinh thanh 1dp Céng ty Chuyén tién
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toan cdu VietinBank. Tir ngay 01/03/2012, Cong ty TNHH MTV Chuyén tién toan ciu
chinh thirc di vao hoat dong va la don vi ddu méi phat trién dich vu kiéu héi va dich vu
chuyén tién c4 nhén cua hé thdng VietinBank. Cong ty Chuyén tién toan cdu VietinBank
dugc cip Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh sé 0105757686. Linh vue hoat dong chinh
14 Trung gian tién té. Nam 2018, hoat dong kinh doanh cua Céng ty tiép tuc dat két qua
dang khich 1&, khing dinh uy tin va thuong hiéu VietinBank trén thi truomg qubc té. Mic
di déi dién voi su canh tranh ngdy cang gay git tir cdc ngin hang thwong mai trong nudc,
nam 2019, hoat dong kinh doanh ciua Cong ty tiép tuc dat két qua dang khich 1¢, khang
dinh uy tin va thuong hiéu VietinBank trén thi truong quédc té. 6 thang dau nam 2019,
doanh so tir thu phi dich vu chuyén tién cua Cong ty dat 28,4 ty, twong duong cing ky nam
2018. Loi nhufn trude thué va sau thué 1an lugt dat 26 va 21 ty ddng, twong duong ROE
quy nam trén §0%.

h) Ngin hang TNHH Cong Thuong Viét Nam tai Lao:

Ngan hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao thanh lap trén co s& nang cdp, chuyén
déi mé hinh Chi nhanh VietinBank tai Lao. Ngin hang c6 von diéu 1é 50 triéu USD, quy
mo6 hoat dong goém tru s tai s6 29 duomg Khounboulom, Thu dé Vientiane , Chi nhanh
Champasake tai thi xa Pakse, tinh Champasak, CHDCND Lao, 01 Phong giao dich tai tha
dd Viéng chan. Nam 2012, VietinBank da nghién ciru, khao sat va lya chon CHDCND Lao
- dé4t nude co quan hé truyén thong hiru nghi va hop tac kinh té lau doi véi Viét Nam, mot
nén kinh té dang phat trién cua khdi ASEAN - la diém dén thi hai (sau CHLB Diic) dé mo
rong mang ludi kinh doanh ra nude ngoai. Bit dau di vao hoat ddng tir thang 02/2012, véi
su giup do cua NHTW Lao, cac B§ ban nganh cia Chinh phu Lao ciung sy ung hd cdng
ddng; Chi nhanh VietinBank tai Lao dd dat dugc két qua kinh doanh kha quan ngay tir
nhimg nam dau hoat dong. Pén thang 08/2015, Chi nhinh VietinBank tai Lao da duoc
nang cap 1én thanh Ngin hang con vdi tong s6 von diéu 1€ 1én dén 50 triéu USD. Tong tai
san cua VietinBank Lao tinh dén 30/06/2019 dat hon 331 triéu USD tuong duong 7.800 ty
ddng, téng du no cho vay cua Ngan hang dat 236 triéu USD tuong dwong gan 5.600 ty
déng. Huy dong von dén cudi thang 6/2019 dat hon 247 trigu USD tuong dwong 5.800 ty
ddng. Téng gia tri hoat dong thanh to4n trong 6 théang ddu nim 2019 cia VietinBank Lao
dat 700 triéu USD tuong duong 16.500 ty dong. Loi nhuin trude thué va sau thué trong 6
thang dau 2019 ctia Ngin hang lan luot dat mirc 4,3 triéu USD twong duong 101 ty dong
va 3,3 triéu USD tuong duong 78 ty dong. ROE quy ndm cia Ngén hang VietinBank Lao
dat trén 15%.

i) Ngian hang TNHH Indovina:

Ngin hang TNHH Indovina (IVB) la ngan hang lién doanh dau tién tai Viét Nam. dugc
thanh 1ap ngay 21/11/1990 theo Gidy phép ban dau cua Uy ban Nha nuéc vé hop tic va
dau tr s6 135/GP va sau d6 duge thay bang Gidy phép s6 08/NH — GP do Ngin hang Nha
nude Viét Nam cap ngay 29/10/1992 va cac gidy phép diéu chinh. Cac bén lién doanh hién
nay cua IVB la Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank) va Ngin hang
Cathay United (Cathay United Bank — CUB) cia Pai Loan. Tong tai san cta [VB tai thoi
diém 30/06/2019 dat 51.2 nghin ty dong. tang 4,96 % so voi nam 2018, Du ng cho vay dat
28.703 ty dong, tang 4,36% so véi nam 2018, chiém ~ 56 % tong tai san. Trong 06 thing
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diu nam 2019, (i) Thu nhap thuan tir 13i dat 724.5 ty dong, ting ~ 30 ty dong so cung k¥,
tuong duong 4.2% , (i) Thu nhdp thuin ti dich vu dat 30,866 ty dong, ting 10,4 ty dong
so cung kv (~ 51%), (iii) Lai tir mua ban chimg khoén kinh doanh va chimg khoan dau tu
dén 30/06/2019 dat 110.9 ty dong tang 31% so cung ky nam 2018, tuy nhién ddi voi hoat
dong kinh doanh ngoai hdi dang ghi nhan 16 21 ty ddng (chu yéu do chi thuin giao dich
hoan di 1ém, & mitc 46 ty dong) . Trong khi d6 (i) Chi phi hoat dgng tinh dén 30/06/2019
14 257,6 ty ddng, tang 20 ty déng so vdi cing ky 2018 . Chi sé CIR trong 06 thing diu
nam & mire 30,27 %, tuong duong cung ky 2018 va (ii) Chi phi trich lip dw phong rui ro
(cho vay+chimg khoan) liiy ké dén 30/06/2019 la 33.25 ty déng. Tong loi nhuan trude
thué 10y ké dén 30/06/2019 dat 559 ty tang 18.6% so cing ky 2018.

Cong ty nim quyén kiém soat hodc ¢ phin chi phdi déi véi t6 chire phat hanh

Té chire duy nhét ndm giir ¢6 phan chi phéi déi véi VietinBank 1a Ngan hang Nha nudce
Viét Nam, co quan dai dién chu s& hitu von nha nudc tai VietinBank, NHNN nim giir
64,46% von diéu 1¢ cua VietinBank.

4.  Gi6i thiéu vé qué trinh ting vin cua VietinBank

Thoi gian Noi dung

10/2010 Ngan hang Cong throng da hoan thanh vige tra cd tirc bang ¢b phiéu
va phdt hanh thém quyén mua cho ¢b dong hién hiru theo Gidy
chimg nhan sé 651/UBCK-GCN ngay 24/8/2010. Trong dé, sb cb
phiéu tra ¢ tire 12 76.848.603 ¢d phiéu, s6 ¢é phiéu chao ban cho c¢b
déng hién hiru 1a 315.083.238 ¢ phiéu. Pdng thoi, VietinBank ciing
duoc cdp Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh mai vai sd von diéu
16 12 15.172.291.210.000 déng

3/2011 Ngay 10/03/2011, VietinBank hoan thanh dot chao ban cé phiéu
riéng 1é cho IFC va Quy dau tu cip von IFC voi tong s6 c6 phan
chao ban 12 168.581.013 ¢b phan. Tong von diéu 1é sau dot phat
hanh 1a 16.858.101.340.000 déng. Gidy chimg nhin dang ky kinh
doanh dugc cip cling ngay.

12/2011 Neay 28/12/2011, VietinBank hoan thanh dot phat hanh c¢6 phiéu
cho ¢b dong hién hitu voi tong s6 ¢b phiéu thuc té phat hanh thém la
337.162.027 ¢b phan. Tong sb vén didu 1¢ sau dot phat hanh la
20.229.721.610 dong. Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh dugc

cap cung ngay.

4/2012 VietinBank da hoan thanh viée chia ¢6 tirc nam 2011 bing ¢ phiéu
va thuong ¢d phiéu tir nguén thing du cho co déng hién hiru theo
Thong bdo ngay 21/3/2012 cua Uy Ban Chimg khoan Nha nudec.
Trong dé. tong so c6 phiéu phat hanh dé chia ¢ tirc nam 2011 va
thuémg cb phidu cho ¢d dong hién hiru 1a 598.782.376 ¢b phiéu.
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Thai gian Noi dung

Pong thoi, VietinBank ciing duge cap Gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh méi véi sé von diéu 18 12 26.217.545.370.000 ddng.

5/2013 Ngay 10/5/2013, VietinBank hoan thanh dot chao ban cd phiéu riéng
lé cho The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd (hién da déi tén giao
dich thanh MUFG Bank) v&i tong s6 cd phdn chao bén la
644.389.811 cb phan. Téng von diéu 1é¢ sau dot phat hanh la
32.661.443.480.000 ddng. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép
duoe S& Ké hoach va Dau tu Tp Ha Noi cip ngay 14/5/2013.

10/2013 Ngay 22/10/2013, VietinBank hoan thanh dot phat hanh c6 phiéu
cho ¢ dong hién hiru vai tong s6 ¢b phiéu thuc té phat hanh thém la
457.260.208 cb phan. Téng sé von diéu 1é sau dot phat hanh la
37.234.045.560.000 ddng. Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh
dugc cap cing ngay.

5.

5.1

(Nguon: VietinBank)
Hoat dong kinh doanh ciia VietinBank
Nganh nghé kinh doanh chinh ciia VietinBank

5.1.1 Chiing loai, chit lrgng va sian phim dich vu

SAN PHAM DICH VU CHO KHACH HANG CA NHAN

a)

Ngin hang dién tie: Dich vu ngan hang dién tr cua VietinBank hd trg khach hang
thue hién cdc giao dich 24/24 tai bét cir noi dau véi mot thiét bi két ndi internet.

VietinBank iPay: La dich vu Ngan hang dién tir cho phép khach hang thuc hién cédc
giao dich ngdn hang trén may tinh hay thiét bi di dong co két ndi Internet, hd tro
khéach hang chi dong quan ly thong tin tai khoan va thue hién giao dich an toan van
nhiéu hinh thirc bao mat va xac thuc vdi cac chitc ning chinh: Quan ly tai chinh cé
nhan, Chuyé-n khoan, Guri va tat toan tiét kiém truc tuyén._ Thanh toan hoa don truc
tuyén, Tra ng vay truc tu)?én...

VietinBank Ipay Mobile: : La {mg dung Ngan hang dién tir trén dién thoai di dong
thong minh, cho phép khach hang thuc hién nhiéu giao dich véi han muec giao dich
cao phi hop voi nhu ciu cua timg khéch hang. Bén canh viée su dung tit ca céc chic
nang cua VietinBank iPay, VietinBank iPay Moblie con ¢6 cdc tinh ndng vuot tr01
nhu: Dang nhdp bing vin tay/khuoén mat, Thanh todn st dung ma QR (Quick
Response - ma phan héi nhanh). Dit vé may bay truc tuyén, Mua vé xem phim, Mua

sam tryc tuyen...

Bank Plus: La dich vu Ngan hang dién tir cia VietinBank doi véi khach hang sur
dung sim dién thoai Viettel, hd tro cdc chire nang: Chuyén khoan trong hé thong
VietinBank, Thanh toan hoa don Viettel va Truy van s du tai khoan.
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b)

c)

SMS banking: La dich vu Ngén hang qua tin nhin trén dién thoai di dong, gitp
khach hang cip nhat tic thi céc thong tin bién dong so du, bién dong thong tin tai
khoan hodc théng bao dén han khoan vay.

Tién giri

Tién giri khong ky han:

Tién gui thanh toan: La san phim tién giri VND, USD, EUR cho khich hang
cé nhin véi céc tién {ch nhu: duge gii va rit tién tai bt ky thoi diém va dia
diém giao dich nao trong gi¢ giao dich ctia ngin hang; dugc sir dung cac dich
vu tién ich gia tang: SMS Banking, Mobile Banking, Internet banking, thé ghi
no noi dia (ATM)/ thé ghi ng qubc té (Visa Debit), ..., dugc phat hanh séc;
dugc hudng bao hiém tién gui bing VND.

Tiét kiém khéng ky han thong thuong: La san pham tién giri VND, USD, EUR
cho khéch hang ca nhéan vaéi cac tién ich nhu: duoc gt thém hodc rat tién vao
bét ky thoi diém va tai bat ky diém giao dich nao trong gi¢ giao dich ctia ngn
hang; dugc nhén cac khoan lai dén han tu dong: duoc cam cd sd/thé tiét kiém
dé vay vén; duge mo tai khoan ddng chi sé hiru hodc chuyén quyén sé hiru;
dugc lya chon phuong thirc thanh toan; dugce xac nhan sb dur; duoc sir dung céc
tién ich gia ting khéc; dwoc bao mat tuyét di; dwge bao hiém tién giri bang
VND.

Tiét kiém c6 ky han:

Tiét kiém c6 k¥ han théng thuéng: La san pham tién giri ¢6 ky han cho khach
hang c& nhan véi tién VND, USD, EUR véi cac tién ich nhu: gui/tit toan
tai bt ky diém giao dich cia VietinBank, dwgc nhén cac khoan lai dén han tu
dong; duoc bao hiém tién giri bang VND; duge mé tai khoan dong chii s& hiru
hodic chuyén quyén s hiru; ¢6 thé ty quyén cho ngudi khéc linh 13i va rat tién
tiét kiém; duoc sir dung dé cam cd vay von tai ngan hang; duge xéc nhén sb dur
tién guri cho cac muc dich hop phdp; duge lya chon phuong thirc thanh toan
1ai/goc.

Tién giri wu dai ty gia: La san phdm tién giri danh cho khach hang ban ngoai té
tai VietinBank dé gui tiét kiém bang déng Viét Nam véi sd tién giri t6i thiéu
bﬁmg s tién ngoai té quy d6i ra VND. Ngoai té ctia khach hang dugce mua véi
ty gid uu dai so vai ty gia niém yét, dong thai khoan tién giri tiét kiém VND
duoc huong 13 sut vu dai so véi ai sut tién gui TK thong thudmg, duge bao
hiém tién guri bang VND.

Giay to c6 gia gom: Ky phiéu. chimg chi tién gui, trai phiéu dugce VietinBank phat

hanh trong timg thoi ky voi mire 13i sudt hip dan.

Tiét kiém truc tuyén: La san pham tiet kiém VND cho khéch hang ca nhan véi ky
han tir 1 dén 12 thang dugc gui va tat toan moi lic moi noi vaéi lai sudt hap dan.

The

VietinBank cung cdp da dang cac loai the va dich vu the cho khach hang ca nhdn. Ngoai
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viéc cung cép dich vu thanh toan truyén théng nhu Rut tién, chuyén khoan lién ngan hang
tai ATM, Thanh toian mua ban hang hoa dich vy qua may ca thé POS/mPOS, VietinBank
hd tro nhiéu dich vu tién ich nhw: Dich Vu Thanh Todn Truc Tuyén; Dich Vu Nép Tién
Vao Tai Khoan Tai ATM Deposit; Dich Vu SMS Banking; Dich Vu Giri Tiét Kiém Tai
ATM:; Dich Vu Rut Tién Khéng Dung Thé; Dich vu Thanh todn héa don, Dich vu T dong
thu ng khoan vay, Tu dong thu n¢ thé tin dung, Dich vu Tra Iuong qua thé, Dich vu thu
hoc phi, Thu vién phi, Dich Vu Nhén Tién Kiéu Héi Qua Thé ATM, Dich Vu nap tién vao
dién thoai VNTOP UP. Céac san pham thé hién nay cua VietinBank cung cap cho khich
hang c4 nhin bao gdm:

- Thé ghi no ndi dia: da dang theo timg ddi tuong khach hang: thé danh cho KH cao
cép VietinBank E-Partner G-Card; VietinBank E-Partner Pink-Card: thé danh cho
Can b¢ cong nhan vién VietinBank E-Partner C-Card; thé danh cho sinh vién, giéi
tré VietinBank E-Partner S-Card; VietinBank E-Partner 12 con giap, thé danh cho
mdt s6 phan khiic khach hang ddc thi VietinBank E-Partner BHXH; VietinBank E-
Partner Thanh Céng, Thé lién két riéng véi cde cong ty, truomg hoc.

- The tin dung noi dia: VietinBank Tai chinh ca nhan.

- Thé ghi ng quéc té: VietinBank Visa Debit One Sky; VietinBank Visa Debit Séng
khoe., Thé ghi no Quéc Té Premium Banking, Thé ghi ng qudc té déng thuong hiéu
nhu Visa Debit VietinBank Otofun; VietinBank Visadebit Citimart.

- Theé tin dung qubc té: VietinBank Cremium JCB; VietinBank Cremium MasterCard;
VietinBank Cremium Visa; VietinBank Cremium Visa Platinum; Thé Visa
Signature, Thé Tin Dung Qudc Té Premium Banking, thé tin dung dong thuong hiéu
nhu Thé Tin Dung Quéc Té VietinBank JCB Vietnam Airlines; Thé Tin Dung Québc
Té VietinBank - Hello Kitty — JCB; Thé Tin Dung VietinBank Visa Metro; Thé Tin
Dung Visa Paywave SaigonCoop, Thé Tin dung Quéc Té Vinaphone.

- Theé Qua tang: VietinBank Master Gift Card, VietinBank Hello Kitty Gift Card, Thé
qua ting lién két voi cac don vi Lotte GIFT Card, Media Gift Card... thé tra trudc
EFast on.

d)  Cho vay

Céc san pham cho vay do VietinBank cung cap rat da dang, phong phu dac biét di véi cdc

khach hang ca nhan.

- Cho vay tiéu ding: La giai phap tai chinh d6i véi cac khich hang ¢4 nhéan ¢6 nhu céu
vay von dé dap mg nhu ciu chi tiéu c4 nhan, phuc vu nhu cau doi séng nhu: Cho
vay mua, xdy dung sua chita nha & va nhén quyén sir dung dét &; Cho vay mua nha
du 4n (bao gdm g6i bao hiém két hop nha du 4n); Cho vay nha & xa hdi; Cho vay
mua 0 t6 (bao gdm ca goi bao hiém két hop 6 t6); Goi san pham cho vay du hoc; Cho
vay tin chdp CBNV; Cho vay phét hanh theé tai chinh ca nhan; Cho vay thau chi tiéu
ding; Cho vay cdm cd S6 Tiét kiém, Gidy to ¢6 gia phuc vu muc dich tiéu ding. ..

- Cho vay san xuat kinh doanh: 1a giai phap tai chinh d6i véi cdc khdch hang ca nhan
phuc vu hoat dong kinh doanh v&i cic nhu cau da dang nhu: Cho vay phat trién
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Noéng nghiép Nong thon; Cho vay phat trién thiy san theo Nghi dinh 67; Cho vay
nha hang, khach san; Cho vay dau tu, xay dung dia diém kinh doanh; Cho vay nhén
chuyén nhuong quyén sir dung d4t va nha dé & va kinh doanh; Cho vay dau tu bét
dong san nghi dudng va can h dich vu; Cho vay Hop tic kinh doanh thuée; Cho vay
kinh doanh tai chg; Cho vay San xuit, kinh doanh nho 1&; San xuét, kinh doanh siéu
nho; Cho vay mua 6 t6; Cho vay thau chi. san xuét kinh doanh; Cho vay cam cb S6
Tiét kiém, Gidy to c6 gid phuc vu muc dich san xuét kinh doanh; Cho vay {mg trudc
tién ban chimg khoan...

e) Bio hiém

- Bao hiém phi nhan tho: VietinBank lién két ciing Téng Cong ty ¢6 phan Bao hiém
Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam cung cép nhiéu san phdm bao hiém hip din
cho khach hang ca nhan nhu: Bao hiém sirc khoe, Bao hiém 6 t6, Bao hiém xe may,
Bao hiém nha tu nhan, Bao hiém du lich, Bao hiém thé, Bao hiém ngudi vay von, Bao
hiém ung thu, bao hiém chim chuyén bay...

- Bao hiém Nhan tho: VietinBank hop tac véi Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho Aviva
Viét Nam cung cap cac giai phap tai chinh - bao hiém toan dién cho khach hang. Danh
muc san phdm da dang, linh hoat, pht hgp v&i nhu cdu cta timg nhom khéach hang nhur:
cac san phdm bao hiém lién két dau tu gitp khach hang tao dung tai san va dau tu hi¢u
qua, cic san phim gitp tich lily cho twong lai hoc van clia con tré, céc san phdm bao vé
gitip bao vé khach hang trude nhimg rii ro trong cude séng, cac san phim bao hiém hd
tro y té va cham soc ste khoe cho khach hang.

SAN PHAM DICH VU CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

La ngan hang 16n, gitt vai tro chu dao, tru cdt trong hé¢ théng NHTM tai Viét Nam,

VietinBank cung cAp san phim dich vu tai chinh ngén hang hién dai, tién ich, tiéu chuin

qubc té. VietinBank luén song hanh véi sy déi méi ctia nén kinh té, gép phin ning cao

ning luc san xudt kinh doanh va kha nang canh tranh cua cc doanh nghiép, tro thanh dia

chi tin cdy cung tng von cho cdc du an trong diém qudc gia, cac nganh kinh té mai nhon

cua dit nude trong boi canh hoi nhap kinh té.

VietinBank luén nd luc mang dén nhimg giai phap tai chinh toan dién cting phong céch

phuc vu chuyén nghiép, hiéu qua, dap (mg tot nhat nhu cau da dang cta cac khach hang

doanh nghiép.

a)  Tién giii

VietinBank cung cip da dang cac san pham tién gui va dich vu quan 1y tai khoan, cho phép

doanh nghiép quan ly dong tién mét cach chinh xéc, hi¢u qua, qua do t61 wru kha nang sinh

101 ciia ngudn vén nhan rdi cling nhu dap (ng nhu cau thanh todn, chi tiéu phuc vu hoat

ddng san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

. Tién gui trén tai khoan thanh toan: Cho phép doanh nghiép thuc hién guri/rit tién
mat. thue hién cac giao dich thanh toan chuyén khoan tdi cde déi tac trong hodc

ngoai nuac.
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b)

Tién giri ¢6 ky han: Doanh nghiép chi déng lua chon k¥ han gii tién theo
ngay/thang/nam phii hop véi ké hoach sir dung von nham téi da loi ich cho khoing
thoi gian von nhan roi.

Tién giri ky quy: Xac nhén cho doanh nghiép vé khoan tién da ky quy tai VietinBank
dé chimg minh ning lue tai chinh phuc vu cho hoat dong kinh doanh trong cac linh
vue/nganh nghé/dich vu ma phap luat Viét Nam quy dinh phai ky quy.

Déu tu tién giri ¢6 ky han tr dong: Dinh k¥ theo tin suit di thoa thudn, VietinBank
tw dong chuyén sd du tir tai khoan thanh toan cta doanh nghiép sang dau tur tién giri
¢6 ky han va nguoc lai.

Tién gui dau tu da nang: Cho phép doanh nghiép chu déng rit timg khoan tién giri
theo timg ky han da thoa thuan véi mic 13i suat hap dan twong tmg.

Tién gui tich liy dau tu: La san phim tién guri c¢6 ky han cho phép doanh nghiép giri

tién tich liiy hang thang dé dat sé tién 16n dau tu trong tuong lai.

Cho vay

La ngin hang ¢6 quy md von chu so hiru 16n nhat Viét Nam, s& hiru hé théng chi nhanh,
diém giao dich rong khép trén toan qudc cting doi ngii nhan vién tan tinh, chuyén nghiép,
VietinBank cam két dem t6i nhiing giai phap tai chinh da dang. linh hoat dép img t6i uu
nhu cdu vén ngén han ciing nhu von trung dai han cta doanh nghiép. VietinBank tu hao la
déi tac tin cdy gitp hién thuc héa cidc muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cho vay ngén han: VietinBank dap (g nhanh chéng, kip thoi nhu cdu vay von luu

dong trén co s thiu hiéu dong tién va ké hoach san xuét kinh doanh ctia doanh

nghiép:

B Cho vay von luu dong: Dép tmg moi nhu ciu von luu dong thuéng xuyén, hop
phép cho hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

e Cho vay thiu chi: Cho phép doanh nghiép chi vugt sb tién ¢6 trén tai khoan
tién giri thanh todn nham dap tmg kip thoi phin von thiéu hut tam thoi trong
thanh toan.

. Cho vay thanh toan UPAS LC: Cho phép doanh nghiép xudt khéu thanh toan
tra ngay cho Nguoi hudng LC khi xudt trinh duge bo chimg tir hop 1¢.

. Céc san pham tai tro theo chudi danh cho doanh nghiép chinh va céc nha cung
cap, nha phan phoi: VietinBank luén ¢d ging di dau trong viée chuyén biét hoa
san pham phuc vu cho ting déi tuong khéch hang, trong dé tir moi quan hé hop
tac chién luoc vai cac doanh nghiép chinh, cung cip céc giai phap hd tro tai
chinh cho céc nha phan phdi/nha cung cép ctia doanh nghiép chinh.

Cho vay trung va dai han: VietinBank dong hanh va tai trg ngudn von trung dai han

danh cho doanh nghiép dé dau tu du an hay mé rong hoat dong san xuét kinh doanh.

. Cho vay dau tu du an: Dap ung nhu cau von trung va dai han danh cho doanh
nghiép dé thyuc hién cac du an dau tr maéi hodc du dn nang cip, mo rong san

xuit kinh doanh.
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¢)

“ Cho vay hop von: VietinBank cting mét hodc mot s TCTD khéc thuc hién cho
vay déi véi mot du an vay vén hodc phwong an vay vén ciia doanh nghiép.

. Cho vay chuyén biét: VietinBank cung cip da dang giai phap, dap tmg linh
hoat nhu cdu vay vbn chuyén biét ctiia doanh nghiép.

. Cho vay mua xe 0 t0: Dap timg nhu ciu mua 6 to cia doanh nghiép vai muc

dich diu tu tai san cb dinh phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, nhu cdu di
lai hay kinh doanh vén tai.

Dich vu thanh todn va Quén [y dong tién

VietinBank cung cdp da dang kénh giao dich, d4p tmg t6i wu moi nhu ciu thanh toan va

quan ly dong tién cua doanh nghiép. Dich vu thanh toan va quan ly dong tién cua
VietinBank hd trg doanh nghiép:

Thanh toan, chuyén tién: VietinBank cung cép dich vu thanh toan, chuyén tién trong
nude va qubc té mot cach nhanh chéng va chinh xéac, giao dich thudn tién tai bat ky
diém giao dich hodc cdc kénh thanh toan hién dai (internet banking. mobile
banking...) ciia VietinBank;

Quan 1y khoan phai thu: Vi hé théng mang luéi rong khap, nhitng san phim thu hd
cia VietinBank gitip dwa dong tién cia khach hang vé tai khoan tai VietinBank
nhanh chong, thuan tién va chinh xac nhét. Céc dich vu quan ly khoan phai thu co
ban: Thu hd hoc phi, thu hd nha cung cip, Gy nhiém nhu, thu h$ x4 s, thu h hang
khong, thu hg vién phi, thu hd cong ty tai chinh...

Quan 1y khoan phai chi: Véi cong nghé hién dai tién tién, mang ludi rong khip cling
méi quan hé gin két 1au nam, VietinBank da két ndi hé théng véi nhimg nha cung
cap dich vu, Kho Bac, co quan BHXH,... dé c6 thé cung cdp nhimg dich vu thanh
todn tién ich nhat cho khach hang qua céc kénh thanh toan cua VietinBank. Céc dich
vu chi hd co ban: thanh toan hoa don, Chi hd cong ty tai chinh, chi hy qua file. chi
luong...

Quan 1y dong tién tap trung: La san phim hd tro doanh nghiép quan li nguén thu —
chi tir cde don vi thanh vién, t6i wu nhu ciu quan ly dong tién clia khach hang, dam
bao sinh 1&i va ¢6 hiéu qua cao nhét, tiét kiém chi phi quan 1y, d& dang thu thap sb
liéu phuc vu cong tac ké todn qua cac bdo cdo doVietinBank cung cép

Nop Ngan sach Nha nude: Véi hé thdng két ndi truc tiép véi Tong Cuc Thué va
Téng Cuc Hai Quan, VietinBank ¢6 thé hd trg doanh nghiép thuc hién nghia vu ndp
thué noi dia va thué xuét nhap khau mot cach nhanh chdng, thuan tién thong qua cac
hinh thite da dang va tién ich nhu tai cic qudy giao dich ciia VietinBank, qua Internet
Banking, qua cong thong tin ciia Tong Cuc Thué.
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d)

Thanh todn quéc té va Tai tro thwong mai (TTQT & TTTM)

La ngan hang dau tién tai Viét Nam xur ly tap trung nghiép vu TTQT & TTTM., bén canh
céc san pham truyén théng dang dugce VietinBank cung cép rat hiéu qua cho khach hang
nhu: Thur tin dung xuat nhap khau, nho thu xuat nhap khau, chuyén tién ngoai té, bao lanh,
tai bao lanh.... VietinBank luon tién phong phat trién cac san pham Thanh toan qudc té
va Tai trg thuong mai mai, tich cuc hop tac voi cac ngdn hang qudc té, khai thac téi da thé
manh nhdm dem lai giai phap téi wu nhét cho khach hang, dam bao giao dich an toan, hiéu
qua, hd trg m& rong thi truomg, thuc diy hoat dong xudt nhip khiu nhur mét sé san pham

dac thu sau:

UPAS LC (Thu tin dung tri chim 6 thé thanh todn tra ngay): VietinBank trién
khai ngay tir nam 2013 va khéng ngimg cai tién nhim ting thém lya chon cho khach
hang. La ngan hang uy tin hang ddu Viét Nam c6 quan hé ngin hang dai 1y khip cac
chau luc, VietinBank ludn dugc cdp han mirc 16n nhat, 13i sut tt nhat trén thi
truomg, tir d6 chuyén hoa thanh mie phi dich vy hdp din cho khach hang.

Thw tin dung noi dia: Dap (mg nhu cau cua khach hang trong viéc thanh toan thu
tin dung bang VND cho cac hop déng mua bén trong nude, VietinBank dang tich
cuc trién khai san pham Thu tin dung ndi dia. Ngoai wu thé vé nguén vén VND
manh nhét thi truong, VietinBank tu tin thuc hién cac giao dich LC noi dia nhanh
nhét, hiéu qua nhét cho khach hang va déi tac théng qua mang luéi 155 chi nhanh,
hon 1.000 diém giao dich tai cac tinh, thanh va xir ly tap trung cho ca bén ban va bén
mua tai Trung tdm Tai trg thuong mai.

Hop tiac Ngin hang dai ly chiét khiu chirng tir xuéit khiu theo LC tri chim: Voi
khach hang xudt khdu hang hoa theo LC tra chim, VietinBank cung c¢ip san phim
“Hop téc ngan hang dai ly chiét khdu chimg tir xuit khiu theo LC tra chdm”. Khach
hang duoc bd sung von luu dong kip thai, duge dam bao rui ro thanh toan trong
trudmg hop Ngan hang phat hanh LC mét kha nang thanh todn va huéng mirc 1ai suat
chiét khiu canh tranh.

Bao thanh toan: Qua 6 nim trién khai san pham Bao thanh toan, VietinBank hién la
thanh vién chu chét ciia Hiép héi Bao thanh toan quéc té FCI véi doanh s6 bao thanh
toan dan dau Viét Nam. VietinBank ludén duge cac dai 1y bao thanh toan nhap
khawbén mua xép hang cao. V6i tiém luc vén manh, khong chi chaodugcldi sudt
chiét khdu canh tranh, cing uy tin va danh tiéng cta minh, VietinBank luon co cdc
déi tac dé dam bao rui ro thanh toan bén nhap khau/bén mua véi mic phi thip nhat
gitip mang lai giai phap tai chinh hiu qua nhit cho khach hang. Bén canh céc san
phiam Bao thanh toén truyén théng, VietinBank con cung cip san pham Bao thanh
toan hién dai 1a Bao thanh toan trong Tai trg chudi cung (mg, mang lai nhiéu giai
phap tién ich hon nhim dép ‘mg nhu cdu ngdy cang da dang cua nhiéu déi tuong
khach hang.

Chuyén tién ngoai t¢ diac thu: Chuyén ticn ngoai t¢ cing la mot thé manh cua
VietinBank vai danh muc san pham da dang, linh hoat. hiéu qua. Ngoai san pham
chuyén tién ngoai té truyén thong, VietinBank cung cap cho khach hang san pham

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I




chuyén tién ngoai té dic thi, mang tinh canh tranh nhw: chuyén tién da té ghi c6 cho
ngudi huong bang céc loai ngoai té khac nhau ngay ca déng tién ban té, dong tién
khéng tu do chuyén ddi véi ty gia canh tranh; Ngoai ra, VietinBank c6 thé dam bao
cac khoan chuyén tién ngoai t€ cua khach hang trudce gio cut-off time téi thi truomg
chau A dugc ghi c¢6 cho ngin hang huéng nhanh nhét trong ngay giao dich;
VietinBank ciing cung cép dich vu thanh to4n bién mau ddng Nhan dan té, Viét Nam
déng tai khu vuc ctra khau Viét Nam — Trung Quéec.

Kénh giao dich Tai tr¢ thwong mai qua Internet Banking (VietinBank Trade
Portal): VietinBank 1a Ngén hang thuwong mai Viét Nam dau tién phat trién thanh
cong kénh Tai trg thwong mai qua Internet Banking. Khéch hang c6 thé giri dé nghi
thuc hién giao dich Tai tro thuong mai, nhan két qua giao dich 24/7 trén hé thong két

ndi Internet.

Ngoai ra, dé dap tmg t6t hon nhu ciu ctia khach hang, VietinBank tiép tuc cac phit trién va
trién khai da dang céc san pham khéc, tich cuc hop tic véi cic ngan hang qudc té mang
dén nhimg giai phap tt nhit véi chi phi hop 1y nhat cho khach hang nhur tai tro xuat khau,
thu tin dung theo chuong trinh hd trg xuit khdu nong san My, tai trg ECA, tai trg chudi
cung (mg, tai trg nha phén phdi...

e)

Kinh doanh ngoai té va thi truomg von

VietinBank cung cdp cdc san pham, dich vu ddp tmg nhanh chéng, kip thoi nhu cu ngoai
té ddng thoi hd tro doanh nghiép chi dong kiém soat rui ro ty gid:

Kinh doanh ngoai t& va san phdm phai sinh: Véi thé manh vé ngudn vén ngoai té

cing mang ludi rong trén toan qudc, VietinBank sin sang dap mg nhanh chéng, kip

thoi nhu cAu ngoai té ciia doanh nghiép vai gia ca canh tranh dong thoi hd trg doanh
nghiép chi dong kiém soat rui ro phat sinh tir bién dong ty gia, qua dé tbi wu hoa loi
nhudn cia doanh nghiép.

. Giao dich ngoai té giao ngay: Pap umg nhu cdu cua khach hing: Mua ban
ngoai té dé phuc vu cho thanh todn xuat nhap khau hang héa, dich vu, cude van
tai, bao hiém; Goép von lién doanh véi nude ngoai; Péng hoi phi cho céc td
chire quée té.

e  Giao dich ngoai t& ky han: Pap tmg nhu ciu cta khach hang bao gom: Thanh
toan xudt nhap khdu; Chuyén tién ra nuéc ngoai hodc dau tu; Phong ngtra ri
ro bién déng ty gia anh huong xdu téi thu nhap va chi phi trong twong lai.

° Giao dich ngoai té hoan doi: Pap img nhu cau cua khach hang: Quan ly dong
tién hiéu qua. tin dung ngudn ngoai té sin co; Str dung ngay duge ngudn ngoai
t& & ¢O trong tuong lai; Tim kiém co héi sinh 16 tir chénh léch 13 suat gitta
cac dbng tién; Phong ngira rui ro bién dong ty gid anh huong xdu téi thu nhap
va chi phi trong tuong lai.

- Giao dich ngoai t& quyén chon: Pap ung nhu cau cua khich hiang: Xac dinh
mike chi phi t6i da (quyén chon mua) hay muec 1 ti thiéu (quyén chon bén)...;
Lua chon muc ty gia giup téi da hoa loi ich: Phong ngira rui ro bién dong ty

gia; Tim kiém co hoi sinh 1o tir cdc bién dong co i cua ty gia.
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e  Hoan dbi 1ai sudt: Pap Gmg nhu cau cua khach hang: Téi co cdu dong tién va
cAn dbi ngudn tai san ng; Xée dinh trudce chi phi phai sir dung tir d6 xiy dung
ké hoach tai chinh va chu dong trong kinh doanh; Phong ngura rui ro bién dong
13i suét cho timg khoan ng.

- Hoan di tién té chéo: Pap (mg nhu cdu cta khach hang: Phong ngira rii ro
bién dong 1ai sudt va ty gia, dic biét trong trung va dai han; Kiém soat hiéu qua
cac dong luu chuyén tién té cua minh; Giam thiéu chi phi von hodc chi phi co
hoi vé i trén co so nhan dinh t6t xu huodng thi truong.

- Dich vu ngén hang diu tu: VietinBank va céc cong ty con cung cdp da dang céc dich
vu ngin hang dau tu nhim gitp khéch hang da dang héa kénh huy déng von, tdi co
ciu tai chinh, nang cao nidng lyc canh tranh... phuc vu muyc tiéu ting truéng nhanh
va bén vimg.

- Tu vén phat hanh trai phiéu: Giip doanh nghiép huy dong ngudn vén trung va
dai han phuc vu viéc mo rgng hoat dong san xuat kinh doanh, dau tr du dn
méi, co cAu tinh hinh tai chinh.

e Tu van phat hanh ¢d phiéu ldn dau ra cong chung: La dich vu tu van gitip tang
quy mé vén hoat dong cho doanh nghiép théng qua viéc chao ban c¢b phan lin
dau ra cong ching, dua gia tri doanh nghiép dén tiép can véi gid trj thi truomg.

® Tu van cb phén héa: Gitp khach hang chuyén d6i mé hinh hoat dong thanh
cong ty c¢d phan, tin dung cac loi thé cua loai hinh cong ty ¢6 phén trong viée
huy déng vén.

- Tu van niém yét chimg khodn: Gitp khach hang niém yét cb phiéu trén san
giao dich chimg khodn tap trung, tang tinh thanh khoan cho ¢é phiéu ctia doanh
nghiép.

- Tu véan xac dinh gid tri doanh nghiép: Tu van cho khach hang trong qué trinh
gid tri cua doanh nghiép dua trén cac phuong phap dinh gia nhu chiét khéu
dong tién, chi sé so sanh gia va phuong phap tai san dong.

e  Tu vin mua ban va sép nhdp doanh nghiép: Tu van tim kiém va thuc hién giao
dich voi déi tac tai chinh/ déi téc chién luge cung cip von 1dn nang luc diéu
hanh quan tri nham nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh va nang luc canh
tranh cho doanh nghiép.

f) Dich vu ngan hang dién tw - VietinBank eFAST

VietinBank eFAST la dich vu ngin hang dién tor do VietinBank cung cap nham hé trg
doanh nghiép thyuc hién giao dich tai chinh va quan ly tai khoan moi lac. moi noi thong qua
két ndi Internet. Céc tién ich dich vu bao gdm: Quan ly tai khoan, Dich vu chuyén tién,
Dich vu thanh toan: Dich vu tién giri va tin dung: Dich vu ndp Ngén siach Nha nudce: Béo
cdo; Dich vu hd tro va tro gidp.

g) Dichvu the

Véi nhitng uu dii hap dan va tién ich da dang. VietinBank mang téi nhimg giai phdp thanh
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todn qua thé téi wu nhat danh cho doanh nghiép nhu thé tin dung néi dia SME Business
card, The tin dung quéc té Diner Club....

h) Bio hiém nhén tho

VietinBank dem dén nhimg giai phép bao hiém phi hop va t6i wu nhét danh cho can bd
nhan vién cia doanh nghiép.

i) Bio hiém phi nhin tho

VietinBank lién két cung Céng ty TNHH MTV Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam cung cdp nhiéu san phdm bao hiém da dang danh cho doanh nghiép vai chi phi
hop 1y va nhiéu gia tri gia ting bao gdm: Bao hiém tai san; Bao hiém 6 t; Bao hiém hang
héa; Bao hiém ky thuit; Bao hiém tau thuyén; Bao hiém stc khoe; Bao hiém trach nhiém:;
Bao hiém hdn hop, Bao an doanh nghiép...

5.1.2 Huy dong vén

Nam 2018, VietinBank da cha dong chu trong trong cong tic ngudn vén, khai thic nguén
von dbi dao ca VND va ngoai té véi chi phi hop ly. Téng ngudn vén huy déng tir to chirc
kinh té va ca nhan dén thoi diém 31/12/2018 dat 826 nghin ty dong, ting 9,7% so véi nam
2017, dat ké hoach DHDCP. Trong d6, ngudn tién giri Khach hang doanh nghiép (KHDN)
tang 14,7%, tién giri Khach hang ca nhan (KHCN) tang 5,5% so véi nam 2017. Bén canh
dé, nam 2018, VietinBank di ting cudng huy dong von thong qua phat hanh gidy t&r ¢é gia,
trong d6 bao gdm 02 dot phat hanh trai phiéu thuomg va 03 dot phat hanh Chimg chi tién
giri voi téng khdi luong 19.500 ty dong, hon 4 nghin ty ddng tréi phiéu thir cap.... giip da
dang héa ngudn vén va nang cao nang lyc tai chinh ctia ngan hang. Tinh dén quy II nam
2019, tong ngudn vén huy dong tir to chire va ca nhan tiép tuc duy tri da ting truong, dat
847 nghin ty dong, ting 2.5% so vdi thoi diém ddu nam, trong do ting truong t6t nhat 1a
tién gui KHCN.
Co cdu von tiép tuc duge da dang hda, diéu hanh linh hoat cin d6i, dam bao an toan thanh
khoan va hiéu qua kinh doanh ctia hé thong VietinBank. Cu thé, ngudn vén huy dong VND
dén 31/12/2018 tang 13,4% so vdi nam 2017, dén 30/6/2019 tiép tuc ting 2,9% so véi diu
nam 2018, trong khi ngudn ngoai té dugce duy tri tuong (mg véi nhu cau str dung von.
Hinh 1: Tinh hinh tién giri cia khich hang qua cic nim )
Pon vi: Triéu dong
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(Nguon: VietinBank)
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Hinh 2: Co ciu huy djng vén cia VietinBank qua cdc nim

- - - Don vi: %
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| 50% |
|
i
i
'- 0%
2014 2015 2016 2017 2018 QII/2019
® Tién giri ctia khach hang ® Phat hanh gidy to ¢6 gia # Tién giri, tién vay cac TCTD khéc

(Nguén: VietinBank)

Hinh 3: Co ciu huy djng von theo loai tién ciia VietinBank qua céc nim
Ponvi: %
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(Nguén: VietinBank)
5.1.3 Hoat dong tin dung

Véi vai tro 12 ngén hang thuong mai lém, chi lyc cua nén kinh té, viée VietinBank cung
tmg ddy du va kip thoi vén cho nén kinh t& ¢6 v nghia rit quan trong gitip doanh nghiép
thic ddy san xudt kinh doanh, khuyén khich tiéu ding, hd tro tang truéng kinh té bén
vimg. Co cdu du no chuyén dich theo huéng tich cuc, theo dinh huéng didu hanh ting
truong manh vao hoat dong SXKD, linh vuc kinh doanh duge Chinh phu uu tién khuyén
khich, du an trong diém quéc gia. Chat lugng tin dung ludn duge kiém soét chit ché&, tudn
thu quy dinh cua phép luat va cac gigi han an toan theo quy dinh cia NHNN bang nhimg
giai phap quyét liét va dong bo.

Nhér quy mé ting trudng tot, co cdu chuyén dich tich cuc di ciing voi kidm soat chit ché
chit luong tin dung, hiéu qua tir hoat déng tin dung tiép tuc duoc nang cao dong gop quan
trong cho két qua kinh doanh chung cua Ngan hang.

Rui ro lai suat duoe kiém soat thong qua viéc xac dinh mure ldi suat cho vay trén nguyén
tac dam bao bu dap chi phi von, cac chi phi quan ly. trén co s xem xét ¢dc yéu o rui ro.
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mat bing i sut thi truomg nhim dam bao kha ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh
ciia Ngan hang. Pong thoi, dé giam thidu rui ro lai suit c6 thé phat sinh, Ngan hang ép
dung déng bd cac bién phap nhu: quy dinh chinh sach I4i sudt tha ndi d6i véi cac khoan
cho vay trung, dai han; quy dinh céc diéu khoan phong ngira rui ro l3i sudt trong hgp dong
tin dung dé dam bao Ngan hang ludn chi dong trude nhiing bién dong cua thi truong...
Co ciu duw no cho vay theo ky han vay ctia VietinBank qua cdc nam:

Don vi: Triéu dong
Phin tich dwng theo  31/12/2016  31/12/2017  31/12/2018 30/06/2019
Ky han:

Ng ngén han 374.736.785  448.913.060  487.609.766  500.110.935
No trung han 73.115713 76.808.731 70.340.280 64.839.992
No dai han 214.135.299  264.966.268  306.975.902  320.584.187
Tong dw ng cho vay 661.987.797  790.688.059  864.925.948  885.535.114

(Nguén: BCTC hop nhat da kiém todn cdc nam 2016, 2017, 2018 va BCTC hop nhdt 02.2019)
Phan loai ng' va Du Phong Rui Ro cua VietinBank qua cdc nam:
Co cau du ng cho vay theo chét lrong ng cua VietinBank qua cac nam:

Don vi: Triéu dong

Nhém no 31/12/2016  31/12/2017  31/12/2018 30/06/2019

Ng dii tiéu chuan 648.968.336  778.049.805  846.025.275  865.119.849
No can cha y 6.037.104  3.627.123 5.209.721 7.405.734
No dudi tiéu chuin 2.350,744  1.243.379 2.135.701 1.829.160
No nghi ngdy 811.889  2.550.738 2.085.475 3.832.612
No ¢6 kha ning mat von 3.819.724  5.217.014 9.469.776 7.347.759
Tong duw ng 661.987.797 790.688.059  864.925.948  885.535.114

ﬂngfn: BCTC hop nhdt da kiém todn cdc nam 2016, 2017, 2018 va BCTC hop nhat 02.2019)

VietinBank thuc hién phédn loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung theo Diéu 11
(Phin loai no dinh tinh) cua Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 Quy dinh vé
phén loai tai san co, mic trich, phuong phap trich 1ap du phong ri ro va viée su dung du
phong dé xir 1y mi ro trong hoat dong cua td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai: Thong tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 v/v stra doi. bd sung Théng tu
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013.

VietinBank cha dong sang loc khach hang dé phan anh chat lugng no ph hop véi nang
luc tai chinh thue té cua khach hang. Vi cde bién phap quan ly cac khoan ng sat sao, da
dang cac mg xir tin dung, chat lugng no cua VietinBank luén duoe duy tri ¢ mire thap

trong cac nam qua.

Viée trich lap du phong rii ro tin dung (bao gom du phong chung va du phong cu thé)
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dugc thuc hién theo quy dinh cia NHNN, trong d6 ¢6 loai trir gia tri khau trir tai san dam
bao theo ty 1¢é quy dinh cua NHNN.

Ty 1€ trich dy phong riii ro tin dung theo quy dinh cia NHNN Viét Nam

Pon vi tinh: %

Ty 1€ trich du phong Ty 1€ trich du phong

Nty cu thé chung
1. No du tiéu chuin 0% 0,75%
2. No can chii y 5% 0,75%
3. No dudi tiéu chuan 20% 0,75%
4. No nghi ngd 50% 0,75%
5. No ¢6 kha nang mét von 100% 0,00%

(Nguon: Theo quy dinh ciia NHNN vé trich ldp dir phong)

5.1.4 Hoat djng kinh doanh ngoai t¢ va thanh toin

a)  Hoat dong kinh doanh ngoai té

Hoat déng kinh doanh ngoai té nam 2018 cta VietinBank tiép tuc ting trudéng nam giir thi
phan thir 1 trén thi truong lién ngan hang, chiém thi phan 1én thir 2 trén thi truong giao
dich v&i khéch hang va dat dugc nhimg két qua kha quan: Doanh sé kinh doanh ngoai té
thi truong 1 clia toan hé thong VietinBank trong nam 2018 ting truong 9,85% so voi nam
2017, lgi nhudn kinh doanh ngoai t¢ nam 2018 tang 12,14% so v&i nam trudce do.

Niam 2019, hoat dong kinh doanh ngoai té cua VietinBank tip trung ddy manh véi trong
tdm 1a cong tac phat trién khach hang va da dang hoa san phiam, da dang hoa cac loai ngoai
té giao dich voi khach hang nhim khai thic t6i da cdc khach hang hién hitu va ting truong
khach hang mai trén tat ca cac phan khuc. Bén canh do, VietinBank dic biét chi trong dén
phan khic khach hang FDI, DNVVN ciing nhu céc giao dich mua ban sap nhip (M&A).
giao dich thodi von, céc giao dich ban von cho nha ddu tu nude ngoai,. Vai chién luoc cu
thé, doanh sé mua ban ngoai té lity ké 6 thang dau nim 2019 dat 15.9 ty USD, két qua loi
nhudn luy ké 6 théng dat 387.5 ty (ting 160 ty twong tmg ting 71% so v&i 6 thang 2018).
b)  Hoat dong thanh todn

(i)  Hoat dong thanh todn trong nioc

Trong nam 2018, VietinBank da tich cuc trién khai phat trién manh mé& cac san phim, dich
vu thanh todn, 4p dung cédc giai phap thanh toan cé nén tang k¥ thuat hién dai; tao s lién
két chat ché trong chudi cung tmg dich vu ngan hang, gép phan thuc hién 6t chu truong
ctia Chinh phu va NHNN vé phat trién dich vu va thanh toan khong dung tién mat.
VietinBank ddy manh trién khai san phim dich vu thanh todn cho tit ca cdc phan khic
khéch hang. trong dé chu trong dén céc giai phap thanh toan dién tir cung tmg cho khéch
hang str dung dich vu nhu thanh toan qua Mobile App, QR code..., trién khai két noi he
théng thanh todn véi céc trung gian thanh toan, ddi tac, khich hang bing cac phuong thirc
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hién dai nhu APL, ép dung chuén quéc té 1SO 20022 trong trao ddi dir lidu dién tir . Trong
d6 phai ké dén giai phap thu phi, 1& phi dich vu céng truc tuyén tich hop trén Cong thong
tin dién tir ctia cac Tinh/Thanh phd. Trién khai cac giai phap nay hd trg ngudi dan st dung
c4c dich vu hanh chinh c¢ong moi lic, moi noi. giam sat qua trinh xir Iy ho so va cép nhat
két qua tirc thoi cho ngudi dan va doanh nghiép trén co sé d6 thu hit va gin két bén vimg
khéch hang.Ngoai ra VietinBank luén dong hanh cing v&i cac Tinh/Thanh phé dé cung
phéi hop phat trién va trién khai nhiéu giai phap thanh toan xay dung chinh quyén dién tir
hién dai nhur la: giai phap thé cong chirc/doanh nghié¢p dién tu, giai phép tich hop céc dich
vu thanh toan dién, nude, nop thué... tao thuén loi cho nguoi dan, minh bach héa va nang
cao hiéu qua quan ly cho cic by nganh, co quan quan ly nhi nuée, gép phan khong nho
trong cong cude hién dai hoa qudc gia, cai thién moi truong kinh doanh, ning cao nang lue
canh tranh cta Viét Nam trong tién trinh hoi nhp kinh té qudc té, mang lai hiéu qua rat
16m vé tiép can.

VietinBank tiép tuc phdi hop véi B Tai chinh, Uy ban Chimg khoan Nha nudée trién khai
mo rong giai phap Ngan hang Thanh toan cho giao dich Chimg khoén phai sinh, dong gép
vai trd quan trong trong su phat trién va thanh cong ctia thi truong tai Viét Nam.

Hinh 7: Biéu dé ting trwong dich vu thanh tosn giai doan 2016-2018
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(Nguon: VietinBank)
(ii)  Hoat dong thanh tedn quéc 1é va tai tro thuwong mai

VietinBank di nd luc thuc diy cong tic phat trién san pham méi vé Thanh todn quéc té,
Tai tro thuong mai thong qua thiét k&, cai tién, cung cdp cdc san pham chuyén biét (Upas
L/C, thu tin dung ndi dia, chuyén tién ngoai té dac thu, bao thanh todn va tai tro chudi cung
ing, kénh giao dich tai trg thuong mai qua Internet Banking (VietinBank Trade Portal)...)
cho timg nganh hang/déi tuong khach hang va ning cAp, cai tién hé thong k¥ thudt phuc vu
xur Iy nghiép vu nhim phuc vu tot nhét nhu cau cua khach hang, nho do thu phi hoat dong
Thanh toan qudc 1€, Tai tro thuong mai nam 2018 da tang 37,89% so véi nam 2017, 06
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thang dau nam 2019 ting 35,18% so véi ciing ky 2018. VietinBank dugc Tap chi tai chinh
Ngén hang hang diu Chiu A - The Asian Banker vinh danh 12 “Ngan hang Tai tro thuong
mai t6t nhat Viét Nam” 3 nam lién tiép 2017, 2018 va 2019; Giai thuong “Ngan hang cung
cap dich vu Tai trg thuong mai tot nhit Viét Nam - Best Trade Finance Provider in
Vietnam ” ctua Tap chi Global Finance (M¥) 2 nidm lién tiép 2018 va 2019, Giai thudng
“Ngan hang phat hanh tot nhit khu vue Pong A - Thai Binh Duong nim 2017 (Best
Issuing-Bank Partner in EAP 2017) do Té chirc Tai chinh Québc té (IFC) trao ting. Pay la
cac giai thuong uy tin, minh bach va cé quy trinh danh gia nghiém ngat, la su cong nhan
hét stc 6 gid tri cua gidi tai chinh quéc té ddi voi hoat dong Thanh toan qudc té, Tai trg
thuong mai cua VietinBank noéi riéng cling nhu d6i v&i s phat trién manh mé cua ca hé
théng VietinBank néi chung, mé rong cac co hoi hop tic quic té va nang tim vi thé cia
VietinBank trong khu vuec.

Hinh 8: S6 lwong khéich hang sir dung dich vu TTTM
Don vi: khach hang
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16.300 '
12.027 13.250
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(Neuon: VietinBank)
5.1.5 Hoat djng dau tw

Bén canh hoat dong tin dung va ngudn vén, VietinBank chi trong da dang héa san pham,
dich vu, phat trién san phim dau tu hién dai, giir vitng vai trd 12 ngéin hang tao 1ap thi
truomg v6i tong quy méd hoat dong dau tu dén 31/12/2018 dat 228 nghin ty ddng, chiém
19,6% Tong tai san. Hét quy I1 nam 2019, hoat déng dau tu cua VietinBank dat 218 nghin
ty dong, chiém 18,4% Tong tai san. VietinBank khong ngimg da dang héa hoat ddng kinh
doanh, diy manh cung cdp cac san phim phéi sinh 13i suit, tién t¢. Danh myc dau tu lién
tuc duoc diéu chinh theo hudng ting kha nang sinh 16i, dam bao du trir thanh khoan cho
toan hé théng va ning cao vai trd, vi thé ciia VietinBank trén thi truong.

Dich vu ngan hang dau tur tang truong tot véi viée tap trung phit trién ca vé s6 luong va
chét luong nghiép vu tu van mua ban sap nhap va tu van co phan hoa, thodi von cho nhiéu
tap doan, tong cong ty, doanh nghiép 16n, khong chi mang lai doanh thu cao cho ngén hang
ma con dap tmg tron ven nhu ciu cia doanh nghiép, gop phin thic day sy phat trién cua
thi truong chimg khoan.
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Hinh 9: Co' cdu danh mue diu tw nim 2018 cia VietinBank

# Chimg khodn ng TCKT (khéng bao gdm
VAMC) (10%) l
® Chimg khoan ng TCTD (12%) '
& Chimg khoan n¢g Chinh Phi (20%)
= Chimg kho#n vén (1%) i

Tién giri/ cho vay TCTD khéc (57%)

(Nguon: VietinBank)
Hinh 10: Co cAu danh muc dau tw Quy I1/2019 ciia VietinBank

® Ching khoan ng TCKT (khong bao gbm
VAMC) (9%)

® Chirng khodn ng TCTD (14%)

# Chirng khoan ng Chinh Phi (21%)

# Chimg khoan vén (1%)

Tién giri/ cho vay TCTD khac (55%)

(Nguén: VietinBank)
5.1.6 Hoat dong ngan hang dai ly
VietinBank da thiét 14p mang luéi ngan hang dai Iy rong khip toan ciu, dap ing moi nhu

cdu giao dich ngan hang qudc té, trong do chi yéu la chuyén tién va tai trg thwong mai cho
cac khach hang véi cac thi truong trén thé giGi duge nhanh chong, an toan va hiéu qua.

Hién tai VietinBank c6 quan h¢ dai ly vdi trén 1.000 ngan hang va chi nhdanh ngan hang tai
trén 100 qubc gia va ving lanh thd trén thé gidi. Tai moi quéc gia va ving lanh tho,
VietinBank ludn dat quan hé dai Iy v6i cée ngan hang hang diu va c6 uy tin tot.

Trong thoi gian t6i, chién luge cua Vietinbank doi v6i hoat dong ngan hang dai 1y 1a tap
trung duy tri, mo rong va nang cép quan hé dai Iy véi cdc di tac truyén thong. chu trong
vao cic thi truomg tiém nang véi muc tiéu tang cuomg huy dong ngudn von véi 1ai suat tot,
chao ban san pham dich vu cua VietinBank dé tang thu phi dich vu. két néi kinh doanh dé

mo rong co so khach hang.
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5.2 Céc du 4n phit trién hoat dong kinh doanh dang thwe hién

Dé thuc hién cée muc tiéu chién luge dé ra, VietinBank da va dang trién khai nhiéu dy 4n
nham phét trién hoat dong kinh doanh va ning cao niing luc canh tranh. VictinBank hié¢n
dang trién khai nhidu chuong trinh va dy 4n nhim ting cudng ning luc va cai thién hiéu
qua hoat dong trén cdc linh vuc nhu cong nghé thong tin, quan tri rui ro, quan tri ngudn

nhan luc...

Mot s chuong trinh/dy 4n 1ém tiéu biéu dang dugc VietinBank trién khai bao gom:

Linh vue Dy an/Chwong trinh Mo ta
Du an Khung Quan 1y Rui ro | Xay dung Khung QLRR tich hgp va
tich hop va Khau vi Rui ro. nguyén tic xdy dung KVRR theo thong
1¢ qudc té bao gdm céc loai rui ro trong
yéu ma VietinBank gap phai.
Du 4n hé thong phong chong | Phat hién va ngan chan rii ro giao dich
rira tién - Giai doan 2. cdm vén va khach hang den cua t6 chirc
quédc té ciing nhur NHNN.
Quén tri Dénh ’gié. tai cap cht'r}ng nhan | Pénh gia giam sat hé thong quan 1y chat
o " | hé thong quan ly chat lugng | lugng tai Tru s& chinh va 50 chi nhanh.
cho cac Chi nhanh va Tru so
chinh VietinBank.
Du 4n Tu van Tinh Tai san C6 | Tu van hd trg VietinBank trong qua trinh
rii ro theo yéu céu Basel II va | tinh toan Ty 1¢ an toan vén (CAR) va Tai
yéu cau ctia NHNN. san Co rui ro (RWA) theo cdc tiéu chuén
Basel II, cac thong 1é tién tién nhat vé
quan ly rii ro, va cac yéu cau tir NHNN
dbi voi vai cae ngan hang tai Viét Nam.
Xay dung trung tam dit liéu Trién khai mua sim ha tang dau tu cong
Data Center moi. nghé, hién dai hoa Trung tam dir liéu cua
VietinBank.
Quan Iy thu hdi va xtr 1y no Thiét 1ap hé théng quan 1y va hd trg viée
' xu ly no va thu hoi no
Tai tro chudi cung img vabao | Xy dung hé théng Hé thong xir ly giao
thanh todn dich Bao thanh toan va Tai trg chudi
Céng nghé cung {ing bing p'humlg tién dién tir, két
thong tin noi vai hé thong Cf)chankipg cua
VietinBank giup cung cap san pham toan
dién, ddng b thong tin thong sudt giira
cée hé thong.
Trién khai hé théng quan Iy Xay dung hé théng. ban hanh bo chinh
bao mét theo chudn ISO sich quy trinh vé quan Iy tai san. quan ly
27001:2013 rii ro va an toan thong tin, trién khai 4p
| dung cho hé théng ngan hang dién tir va |
mot so hoat dong phat trién, bao tri va
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Linh vwe

Du an/Chwong trinh

MG ta

van hanh phan mém nghiép vu tai
VietinBank theo chuédn ISO 27001:2013

Quan tri
nguon
nhan luc

Nang cao ning suit lao dong
cua VietinBank.

Bao gdbm 03 nhém giai phap: (i) Ra sodt
co cdu td chirc va sip xép lai lao dong;
(ii) Chuan hoa chat luong lao dong theo
Khung nidng luc; (iii) Ra soat tinh gon
quy trinh nghiép vu.

Thay doi cach thirc dédnh gia
hiéu qua cong vicc.

Bao gom: (i) Xay dung hé thong KPI méi
vé1 cac muc tiéu dinh luong, gén cac thé
diém véi ké hoach trung dai han cia
VietinBank, (ii) Ap dung danh gid ning
luc trong danh gia HQCYV, (iii) Ty dong
hoéa KPI.

Po6i mai tien luong va che do
dai ngo.

Bao gém: (i) Xay dung chién lugc tra
luong theo chién lugc KD cua
VietinBank, (ii) Xdy dung quy dinh chi
tra tién luong.

Ning cao hiéu qua tuyén dung.

Bao gdm: (i) Pinh vi thuong hiéu tuyén
dung, (ii) Thay doi phuong phéap danh gia
hiéu qua tuyén dung huéng dén muc tiéu
cubi cing, (iii) Nang cao hiéu qua
Headhunt.

Phat trién
san  phim
moi.  linh
kinh
doanh madi

vuc

Du 4n xay dung va trién khai
hé théng chim soc khach hang
Loyalty (DA Loyalty).

Hé théng Quan 1y Loyalty la hé théng
xdy dung va quan Iy céc chuong trinh wu
dai/cham soéc tdp trung danh cho khach
hang cd nhan cua VietinBank; nang cao
gia tri gia ting danh cho khach hang, ting
cuong cac mdi quan hé bén vimg giira
ngan hang vl khach hang, trén co so do
thic ddy hiéu qua kinh doanh céc san
phém dich vu ban lé ndi riéng va cua

ngan hang noi chung.

6. Bao cdo két qua hoat dong sin xuiit kinh doanh trong 02 nim gin nhit va liy ké

dén quy gin nhit

6.1. Két qua hoat dong kinh doanh
Don vi: triéu dong
Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 % tang/giam Quy 1172019
Té}ng gia tri tai san 1.095.060.542 1.164.434.735 6,3% | 1.183.796.060
Thu nhéap lai va cac
khoan thu nhap twong 65.277.199 74.176.120 13,6% 39.955.167
fur
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Thu nhép 13i thuan 27.072.987 22.518.086 -16,8% 16.176.841
hi phi thué thu nha

Ch pit thod tm ohigp 1.747.292 1313.973 24.8% 1.027.544

doanh nghiép

Loi nhuén trude thué 9.206.194 6.730.402 -26,9% 5.334.904

Loi nhuan sau thué 7.458.902 5.416.429 -27,4% 4.307.360

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat @ dwoc kiém toén nam 2017 va nam 2018 va
BCTC hop nhdt Quy II/2019 cia VietinBank)

Tdng tai san nam 2018 ting truéng 6,3% so véi nam 2017, dat 1.164.434.735 triéu dong,
hoan thanh ké hoach PHDCD.

Loi nhuan trude thué nam 2018 cua VietinBank dat 6.730.402 tridu ddng, dat 100,4% ké
hoach PHPCP. Trong d6, thu dich vu c¢é nhiéu chuyén bién tich cuc, tang 38.4% so véi
nam 2017. Hoat déng cua cong ty con va chi nhanh nuéce ngoai ting truéng manh. Ty sudt
sinh 161 ROAE va ROAA lan lugt dat 8,26% va 0,6%.

6.2. Cac chi tiéu khac
a)  Co ciu thu nhip

Don vi: triéu dong

— Nim 2017 Niim 2018 Liy ké Quy [1/2019
111en
Gi tri Ty 16 Gi# tri Ty 18 Gidtri | Ty 1@
-~ l-.- ti}.
;:i“ nhip 1a ténl ) 05479 | 3.56% | 2239306 | 3.0%| 1616627 | 4.0%
Th“khnl,’fl‘:h;:;h" 50436259 | 77.26% | 61.635.426 | 83,1% | 34.281.695 | 85,8%
vay kha
Thu nhap tr kinh
doanh, diu tuw| 11397746 | 17.46% | 8.940971| 12,1%| 3.295461 | 8,4%
chimg khoan No¢
Th';,“h?;];]“ nghifp 554466 |  0,85% 650.154 | 0.9% 371470 | 0,9%
vu bao
;h‘itf‘h“"ﬁ', 1: cho 212982 |  0,33% 236392 | 03% 130.112 | 0,3%
ue tal cnin
:h“t ;;fgpt;h;‘;‘n;“ 350267 | 0.54% | 4738711 0.6% 259.802 | 0.6%
oat dc L
Téng cong 65277.199 |  100% | 74.176.120 | 100% | 39.955.167 | 100%

(;N'gurin: Bdo cdo tai chinh hop nhat da dwoc kiém todn nam 2017 va nam 2018 va BCTC
hop nhat Quy 11/2019 cia VietinBank)
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b) Co ciu lgi nhudn gop
Don vi: triéu d’ff;r.'g
- Nim 2017 Nim 2018 Quy 11/2019
11i1eu
Gi tri Ty1é | Giatri | Ty1¢ | Giatri | Tyl
Thu nhdp 13 thudn | 27.072.987 | 83,00% | 22.518.086 | 78,4% | 16.176.841 | 82,2%
i 2 t
;fg:jgt;’ignwu hoat | 1 255200 5.69% | 2.767.527 | 9.6%| 1.955372| 9.9%
Lai thudn tir hoat
dong kinh doanh 709.966 | 2.18% |  709.869 | 2.5% | 787.195| 4.0%
ngoai hoi
Lai thuan tir mua béan
chimg khodn kinh 324668 | 1.00% | 271475| 09%| 135989| 0.7%
doanh
Li thudn tir mua ban . ; i
e v (80.869) | -0,25% | 218321 | 0,8% | (145.892) | -0,7%
I;f“ t]ilhu:: tr hoat | gose7 | 6129 | 1.878410| 65% | 345.025 | 1.8%
ong
T
I:: m":fié phéng"p 743.046 | 2.28% | 374238 | 13%| 414807 | 2.1%
Tong cong 32.619.870 | 100% | 28.737.926 | 100% | 19.669.337 | 100%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhat da dwoc kiém todn nam 2017 va nam 2018 va BCTC
hop nhat Quy I1/2019 cia VietinBank)

¢)  Chi phi hoat dong
Pon vi: triéu d(i:ng
Niam 2017 Niam 2018 Quy 11/2019
Chi tiéu
Gia tri Ty 1 Gia tri Tylé | Giatri | Ty
h- ~ A 5\ v
Ghi. s e ¥ goe 35515 | 0.24% 27769 | 0.2% 10.142 | 0.1%
khoan phi, 1€ phi
Chi cho nhén vién 8282388 | 54.96% | 7.519.099 | 52.7% | 4.451.416 | 64.9%
Chi vé tai san 2.631.446 | 17.46% | 2.356.550 | 16.5% | 908.920 | 13.3%
hi hoat dd
Chi cho hoat dong | ;.0 906| 23.71% | 3292312 | 23.1% | 1.159.677 | 16,9%
quan ly cong vu
Chi ndp phi bao hiém
tien gui cta khéch 542,652 | 3.60% 629.513 | 4.4% | 326903 | 4.8%
hang
i = < | |
Chi pal dg pheng 5.480 | 0.04% | 431.008 | 3.0% 0| 0.0%
khac . |
Téng cong | 15.069.777 | 100%  14.256.251 | 100% 6.857.058 | 100%
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d)  Bio cdo thay dbi Von chi sé hiru
Pon vi: triéu dé:ng
_— Niim 2017 Niim 2018
I eu
Gi tri Ty 1§ Gis tri Ty 1§
Vén cua T6 chic tin
g 46.208.756 72.47% | 46.208.744 68.5%
+ Voén diéu lé 37.234.046 58,39% | 37.234.046 55,2%
I - A -
ph&i}’“”g dir i 8.974.710 14.07% 8.974.698 13,3%
derjg g W ehie tin| o e ga 11.72% | 8.375.087 12.9%
Chénh léch ty gia hdi
do;“ Gl B 550.601 0,86% 599.602 0.9%
Il;:éi nhudn. chu pidn 9.233.969 14.48% | 11.975.822 17.8%
Lot ich cia &G S0BE 205.618 0.46% 296.262 0.4%
| khong kiém soat
| Téng cong 63.765.283 100% | 67.455.517 100%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhat da dwoc kiém todn ndm 2017 va nam 2018 ciia
VietinBank)

7. Chinh sich chi tra ¢b tirc

Can cir theo didu 1& cua VietinBank, ty 1& c6 tirc hang nim do HPQT dé xuét va do

DHDCDP quyét dinh nhu sau:

- Sau khi trich 1dp cdc quy, loi nhudn gitr lai cia VietinBank dugc sir dung dé tra cd
tirc theo quyét dinh cua Dai héi dong c6 déng. phit hop véi quy dinh cua phap luat.

- C6 tie dugc chia theo quyét dinh cuia PHPCP trén co so dé nghi cia HPQT.
VietinBank chi tra ¢ tic cho ¢6 dong sau khi da hoan thanh nghia vu thué va céc
nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua phap luat; trich lap cac quy va bu dap du
16 trude do theo quy dinh. Ngay sau khi tra hét s6 ¢6 tc da dinh, VietinBank van
bao dam thanh toan du cic khoan ng va nghfa vu tai san khdc dén han (néu co).

- C6 tire tra cho ¢b phan wu dai duoc thue hién theo cac diéu kién ap dung riéng cho

mdi loai ¢6 phan wu dii.

C6 tirc tra cho co phan phd théng dugce xéc dinh can cir vao ngudn loi nhuan gitr lai

cua VietinBank do DPHDCD quyét dinh.

- Co tire o thé duoc chi tra bﬁng tién mat. bang cd phﬁn cua VietinBank hoac bﬁng tai
san khic do HPQT dé nghi va DPHPCD quyét dinh.

Co tie ¢6 thé duoe thanh toan bfmg chuyén khodn qua ngidn hang khi VietinBank da
¢6 du chi tiét vé ngan hang cua ¢6 dong dé co thé chuyén truc tiép dugc vao tai
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khoan ngén hang cta c6 dong. VietinBank khong chiu trach nhiém vé cac thiét hai
phét sinh tir viéc chuyén khoan d6 trong truomg hop da chuyén khoan theo dung cac
théng tin chi tiét vé ngan hang nhu théng bdo cta cb dong. Trong truomg hop cb
phiéu dugc niém yét tai S& giao dich Chimg khodn, viée thanh toan cé tirc déi véi
céc ¢b phan ndy c6 thé duge tién hanh thong qua cong ty chimg khoan hodc Trung
tam Luu ky.

C6 tire phai dugc thanh toan ddy da trong thoi han 06 thang, ké tir ngay két thic hop
Dai héi dong ¢6 dong thuomg nién. Hoi dong quan tri phai lap danh sich ¢b déng
duge nhan ¢b tie, xdc dinh mic ¢d tire duge tra dbi voi timg cb phén, thei han va
hinh thire tra chdm nhét 30 ngay truée mdi ldn tra cd tire. Thong bao vé tra cb tic
gri bang phuong thirc bao dam dén dugc dia chi dang ky tit ca cd dong cham nhét
15 ngay trude khi thuc hién tra ¢b tiec.

Théng bdo phai ghi 15 tén VietinBank; ho, tén, dia chi thuomg tri, quéc tich, sé gidy
chimg minh nhan dan, H¢ chiéu hodc chimg thyre ¢4 nhan hop phap khac cia ¢ dong
1 c4 nhén; tén, dia chi thuong tri, qudc tich, s6 quyét dinh thanh 1ap hoac sé dang ky
kinh doanh cua cd dong la té chirc; sb luong cd phan timg loai cua cb dong: mirc cd
tirc di voi timg ¢6 phén va tdng sb ¢b tirc ma c¢d déng d6 dwoc nhén, thoi diém va
phurong thire tra cé tirc; ho, tén, chit ky ctia Chu tich Hoi déng quan tri va Tc"'mg giam
doc cua VietinBank.

Truong hop c¢d dong chuyén nhuwong ¢é phan cta minh trong thoi gian gitra thoi
diém két thiic 1ap danh sach ¢d dong va thoi diém tra cd tac thi nguoi chuyén nhuong
1a ngudi nhdn ¢b tie tir VietinBank.

Truomg hop chi tra ¢6 tie bing ¢ phén, VietinBank khdng phai lam thu tuc chao
bén ¢b phin theo quy dinh tai cac Diéu 122, 123 va 124 ciia Ludt Doanh nghiép.
VietinBank phai dang ky tang von diéu 1¢ twong tmg véi tong gid tri ménh gi cée cd
phan ding dé chi tra ¢ tire trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay hoan thanh viée thanh
toan cb tire.

VietinBank c6 thé thanh todn ¢d tirc gitta ky néu xét thay viéc chi tra nay pha hop
vai kha nang thanh todn va sinh 161 cua VietinBank.

Trir truomg hop ¢6 phiéu cé cac quyén di kém hodc céc diéu khoan phét sinh cd
phiéu cé quy dinh khac, mirc ¢d tire cia nhimg cb phiéu chua duge thanh toan hét
duoc tra theo ty 1é tuong tmg véi khoan tién da thanh toan cho viée mua cd phiéu dé
tinh dén thoi diém chi tra ¢d tire. VietinBank khéng chi tra ¢6 tirc bd sung khi céc ¢d
phiéu dé dugc thanh todn hét.

VietinBank khong tra 13i cho bit ctr mot khoan ¢6 tire hay khoan tién nao khac ma ¢
dong chua nhén khi dén han tra c6 tire.
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8. Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nim 2017 Nam 2018 30/06/2019

1. Von tw cé
+ Vén diéu 1¢ (Ty déng) 37.234 37.234 37.234
+ Ty 1é an toan von (CAR) Tuan thu theo quy dinh cia NHNN
2. Chit lwgng tai sin
+ Ty 1¢ ng xdu/du ng tin dung 1,13% 1,60% 1,47%
+ (S0 du cac khoan cho vay va img
trude khach hang + cac khoan cho vay 72,71% 74,64% 75,12%
cic TCTD khac)/Tong tai san
i | ¥ a . A 40 v v .

.Tal san c¢ sinh 101/Tong tai san c6 ndi 96.20% 06.76% 06.78%
bang
3. Két qua hoat djng kinh doanh
+ . A * A A - . ~

‘L(n n}}uan trude thué/Von chu sé hiru 14.84% 10.26% 15.37%
binh quén
+ Thu nhdp dich vw/Tong thu nhap 13,19% 20,72% 18.51%
+ Thu nhap rong tu hoat dong dich o . 5
all-at i tride ik 20,15% 41,12% 36,65%
4. Kha niang thanh khoan
+ Ty 1€ du trir thanh khoan 14,23% 13.39% 14.90%
+ TV 18 A % z oy

Ty 1€ ngudn von ngan han dugc su 35.62% 32.99% 35.08%

dung cho vay trung va dai han

(Nguc';n: VietinBank)

9.  Hoi dong quin tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém sodt, Ké toan truéng

9.1. Hoi dong quan tri

Ho tén Chire vu
. Ong Lé Die Tho Chu tich HBQT
¢  Ong Tran Minh Binh Thanh vién HPQT kiém Téng Giam doc
e  Ong Tran Vian Tan Thanh vién HPQT
. Ba Tran Thu Huyén Thanh vién HBDQT
. Ong Nguyén Thé Huin Thanh vién HDQT
. Ba Pham Thi Thanh Hoai Thanh vién HDQT
- Ong Hiroshi Yamaguchi Thanh vién HPDQT kiém Phé Tong Giam doc
o  Ong Hideaki Takase Thanh vién HDQT
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9.1.1. Chi tich Hji dong quén tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/H§ chiéu:
Qube tich:

Din tdce:

Noi sinh:

Dia chi thuong tri:

Trinh d6 chuyén moén:
Qua trinh cong tac:

Thoi gian
11/1991 - 12/1992

01/1993 - 03/1995
04/1995 - 08/1996

09/1996 - 12/1996

01/1997 - 04/2002

05/2002 - 05/2003

06/2003 - 10/2003
11/2003 - 02/2006

03/2006 - 03/2010
04/2010 - 08/2013
08/2013 - 04/2014

29/4/2014 - 30/10/2018

31/10/2018 - Nay

Lé Purc Tho

Nam

25/07/1970

012942814, Ngay cip 11/04/2007. Noi cdp Cong an Thanh Phd
Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Phti Tho

P108, Nha C3, Lang Qudc té Thiang Long, Dich Vong, Cau Gidy,
Ha Noi

Tién sy Quan 1y Kinh té

Qua trinh céng tac

Can bd Phong Ké toan - Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Chi
nhanh Vinh Phu

Can bd Phong Théng tin dién toan - Ngdn hang Cong thuong Viét
Nam, Chi nhanh Vinh Phu

Cén bd Phong Tin dung - Ngin hang Céng thuong Viét Nam, Chi
nhanh Vinh Phu

T6 truong t6 thim dinh, Phong Kinh Doanh - Ngin hang Cong
thuong Viét Nam, Chi nhanh Vinh Phua

Phé Phong Kinh Doanh - Ngan hang Céng thuong Viét Nam, Chi
nhanh Pha Tho

Can bd Phong Tin dung Trung dai han va quan ly Du an - Ngan
hang Cong thuong Viét Nam

Phé Phong Cén déi téng hop - Ngén hang Cong thuong Viét Nam
Pho Phong Ké hoach tong hop va Dau tr - Ngan hang Cdng
thuong Viét Nam

Truong Phong Dau tu - Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Phé Téng Gidm déc - Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Chanh Vin phong Ngan hang Nha nudce Viét Nam

Thanh vién HDQT kiém Téng giam doc - Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam

Chu tich HPQT - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Chire vu dang nam giir tai VietinBank: Chu tich Hoi dong Quan tri

Chire vy hién dang ndm giir tai cac to Khéng

chire khac:

So hitu ching khoan cua ca nhan va

nguoi ¢o lién quan:
- C6 phan so hiru ¢é nhan:

- C6 phan dai dién s& hiru:

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

37.527 ¢ phiéu. chiém 0,001008% vén diéu 1¢

960.081.982 cb phiéu, chiém 25,79% vén diéu 18

=



- S6 ¢b phin do nguori c6 lién quan 131.463 ¢d phiéu

nam gifr:

Méi SO lwgng ¢o phiéu s& hiru tai
Ho va tén g e Viet}nBank Ty 1€ (%)
| ; (tai thoi diem 30/06/2019)

Tran Thi Minh V§ Vo 11.949 0,000321%
Nguyén Thi Thu Phuong Em déau 119.514 0,0032%
Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
Céc khoan no déi véi VietinBank: Khéng
Thu lao va lgi ich khac nhéan duoc tir VietinBank: Khong
Loi ich lién quan déi véi VietinBank: Khong
Quyén loi mau thuin doi voi VietinBank: Khong

9.1.2. Thanh vién Héi dong quén tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/H{ chiéu:
Qudc tich:

Dan toc:

Noi sinh:

Dia chi thuong tra:

Trinh dd chuyén mon:

Qua trinh cong tac:
Thoi gian

Trin Minh Binh

Nam

07/12/1974

011762154, Ngay cap 04/01/2006, Noi cap Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Quang Binh

Phong 26, A2, Tap thé Ban Tai chinh Quan tri Trung Uong,
Phuong Céng Vi. Quan Ba Dinh, Ha Noi

Thac s§ Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac

1995 - 1996

1997 - 12/1998
11/1999 - 07/2002
08/2002 - 04/2005
05/2005 - 12/2007
01/2008 - 07/2010
08/2010 - 12/2011

01/2012 - 05/2012

05/2012 - 09/2012

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Nhan vién kinh doanh, Cong ty Goldsun

Nhan vién tu van, Cong ty Tu van Sealine Consultant

Nhan vién Phong Thanh toan quéc té - Ngan hang Cong thuong
Viét Nam

Thu ky Van phong Téng Gidm dbc - Ngian hang Céng thuong
Viét Nam

Pho phong The - Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Giam dbc Trung tam thé - Ngan hang Cong thuong Viét Nam
Truong Phong Dau tu - Ngan hang TMCP Cong thwong Viét
Nam kiém Thanh vién HPTV Coéng ty Cho thué tai chinh
VietinBank

Giam doc - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Chi nhanh
Nguyen Trai

Phé Giam dde - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Chi
nhanh Ha Noi

Lo Y



09/2012 - 12/2013

12/2013 - 05/2014

06/2014 -01/2017

01/2017 - 08/2018

08/2018 - 10/2018

31/10/2018 - 07/12/2018
08/12/2018 - 16/12/2018

17/12/2018 - Nay

Giam dbc - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, Chi nhanh
Ha Noi

Giam ddc Khoi Kinh doanh von va thi truong kiém Truong phong
Thi trudmg von - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Phé Téng Gidm déc kiém Giam dée Khdi Kinh doanh vén va thi
truong - Ngdan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, Chu tich
HBDTV Ngan hang TNHH Coéng thuong Viét Nam tai Lao

Phé Tong Giam doc kiém Giam dée Khéi Kinh doanh vén va thi
trudng, Giam dbc Khéi Phé duyét tin dung - Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam, Chu tich HDTV Ngan hang TNHH Céng
thuong Viét Nam tai Lao

Pho Tong Giam déc kiém Gidm dde Khéi Phé duyét tin dung -
Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam, Chu tich HDTV Ngan
hang TNHH Cong thuong Viét Nam tai Lao

Quyén Téng Giam ddc - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam

Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc - Ngan hang TMCP
Cdng thuong Viét Nam

Thanh vién HDQT kiém Téng gidam dbc - Ngin hang TMCP
Cong thuong Viét Nam

T - &
Chire vu dang nam gifr tai VietinBank: Thanh vién HPQT kiém Téng Giam doc
Chire vu hién dang nim giir tai cac t6 chirc Khong
khac:

S& hiru chirg khoan cuia ca nhan va nguoi

o lién quan:

- C6 phan s¢ hiru ¢d nhan:

- C6 phén dai dién s& hiru:

2.405 ¢b phiéu, chiém 0,000065% vén
didu 1¢

720.061.487 ¢d phiéu, chiém 19,34%
von diéu 18

- 86 ¢b phan do ngudi ¢6 lién quan ndm gitt: 0 ¢6 phiéu
Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
Céc khoan ng ddi véi VietinBank: Khong
Thu lao va loi ich khac nhéan duoc tir Khéng
VietinBank:

Loi ich lién quan déi véi VietinBank: Khéng
Quyén loi mau thudn déi véi VietinBank: Khéng

9.1.3. Thanh vién Hoi dong quén tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/H6 chiéu:
Quobc tich:

Dan toc:

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Tran Van Tan

Nam

02/11/1968

035068000005, Ngay cap 08/02/2013, Noi cip Cong an Thanh Ph
Ha Noi

Viét Nam

Kinh

.,



Noi sinh:
Dia chi thuong tri:

Trinh dé chuyén mon:
Qua trinh céng tic:

Thaoi gian

09/1985 - 10/1989
12/1990 - 08/1992
09/1992 - 11/1998
12/1998 - 01/2001
02/2001 - 04/2008
05/2008 - 10/2013
11/2013 - 03/2017

04/2017 - 04/2019

23/04/2019 dén nay

Ha Nam

Phong 516, Tap thé Ngdn hang, Phuong Thanh Nhan, Quan Hai Ba
Trung, Thanh phé Ha Néi

Thac s¥ kinh té chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang

Qua trinh cong tic

Sinh vién Truong cao cap nghiép vu ngan hang

Chuyén vién Phong Cén déi tién té - Vu Kinh té, ké hoach - Ngén
hang Nha nuée Viét Nam

Chuyén vién Phong Thi truong va bao lanh - Vu Tin dung - Ngan
hang Nha nurde Viét Nam

Pho6 Phong Thi trudng va bao lanh - Vu tin dung - Ngan hang Nha
nude Viét Nam

Truong Phong Thi truomg va bao lanh - Vu tin dung - Ngan hang
Nha nude Viét Nam

Truong phong Tin dung - Vu tin dung - Ngan hang Nha nuoc Viét
Nam

kinh té - Ngén hang Nha nuéc Viét Nam

Phé vu truong Vu tin dung cac nganh kinh té- Ngan hang Nha nuée
Viét Nam;

Thanh viéen HDQT - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Chire vu dang nam giir tai VietinBank: Thanh vién HDQT
Chire vu hién dang ndm giif tai céc t6 chire Khéng

khac:

S¢ hiru chitng khoéan cta cé nhan va nguoi

co lién quan:

- C6 phan s& hiru ca nhan: 0 ¢o phiéu
- Cb phén dai dién so hiru: 720.061.487 cb phiéu, chiém 19.34% vén didu
1€

- S6 ¢6 phan do nguoi ¢ lién quan nam gitr: 0 ¢d phiéu

Hanh vi vi pham phép luat: Khdng
Céc khoan no doi véi VietinBank: Khéng
Thu lao va loi ich khac nhan duge tir Khong
VietinBank:

Loi ich lién quan ddi voi VietinBank: Khéng
Quyén loi mau thudn doi véi VietinBank: Khéng

9.1.4. Thanh vién Hji dong quin tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/Ho chiéu:
Qudc tich:

Tran Thu Huyén

N

20/11/1977

019177000052 Ngay cap 3/11/2014 Noi cap Cuc Canh sat DPKQL
DLQG vé din cu

Viét Nam

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM l W
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Dan toc: Kinh
Noi sinh: Thai Nguyén
bia chi thuong tra: S6 nha 45, ngd 31/8 Trin Qubc Hoan, Dich Vong Hau, Ha Noi
Trinh d§ chuyén mén: Cuir nhan Luat
Thac s§ Quan tri kinh doanh
Qua trinh cong tac:

Thoi gian Qua trinh ¢dng tic

04/2001 - 05/2003 Cén bd kiém tra - Ngan hang Céng thuong Viét Nam, Chi nhanh
Thai Nguyén

06/2003 - 02/2006 Can bd Phong Kinh doanh - Ngén hang Céng thuong Viét Nam,
Chi nhanh Thai Nguyén

02/2006 - 01/2010 Céan bd Phong T6 chiic can bd va Dao tao - Ngan hang Céng
thurong Viét Nam

01/2010 - 03/2012 Pho Phong Té chire can bd va Pao tao - Ngin hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

03/2012 - 07/2014 Truomg Phong T4 chire cdn by va Pao tao - Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam

07/2014 -1/4/2015 Thanh vién HDQT - Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam

01/4/2015 dén nay Thanh vién HPQT kiém giam déc Khéi Nhan su - Ngin hang
TMCP Coéng thuong Viét Nam

o et s e e 2 T . 18 e e e e e 3 L L R L2 L e e T T e e 57 £ T e
Chirc vu dang nam giir tai VietinBank:  Thanh vién HPQT kiém Giam doc Khoi Nhén

su
Chtre vu hi¢én dang nim gilr tal cac to Khong
chire khac:
S¢ hiru chimg khodn cua ca nhan va
nguoi ¢o lién quan:
- C6 phén s& hitu ¢4 nhan: 1.429 ¢6 phiéu, chiém 0,000038% von diéu 1
- C6 phén dai dién s¢ hiru: 0 ¢ phiéu
- 86 ¢d phan do nguoi co lién quan nam 98 ¢6 phiéu
giir:
b S6 lwgng ¢6 phiéu sé hiru tai
Ho va tén : VietinBank Ty 1€ (%)
uanhe | i thai diém 3006/2019) |
Tran Tién Duy Em trai 08 | 0.000003%
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Cac khoan no ddi vai VietinBank: Khong
Thu lao va lgi ich khac nhan duoce tir VietinBank:  Khong
Loi ich lién quan dbi véi VietinBank: Khong
Quyén loi méu thudn ddi vai VietinBank: Khoéng

9.1.5. Thanh vién Hoi dong quan tri

Ho va tén: Nguyén Thé Hudn
Giai tinh: Nam
Ngay sinh: 19/12/1974

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM




S6 CMND/ 019074000322, Ngiy cap 25/12/2018, Noi cdp Cuc Canh sat DKQL
CCCD/H6 chiéu:  cu tri va DLQG vé Dan cu

Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Noi sinh: Thai Nguyén

Dia chi thuomg tri:  P. 204 TT Xang dau, ngd 84 Ngoc Khanh, Ba Dinh, TP. Ha Noi

Trinh d¢ chuyén Cirnhén chuyén nganh Ludt;

mon: Cur nhan chuyén nganh Ngon ngir;

Cir nhan kinh té

Qua trinh cong tac:

Thaoi gian Qua trinh cong tac

12/1995 - 12/2003 Cén bd Tin dung, Phong kinh doanh déi néi - Ngan hang Céng
thuong Viét Nam, Chi nhanh Ba Dinh

01/2004 - 08/2004 Céan by Tin dung, Phong KHDN lén - Ngan hang Cong thuong
Viét Nam, Chi nhanh Ba Dinh

09/2004 - 02/2006 Pho Truéng Phong, Phong KHDN lon - Ngan hang Cong thuong
Viét Nam, Chi nhanh Ba DPinh

03/2006 - 11/2008 Truong Phong, Phong KHDN vira & nho - Ngan hang Cong
thuong Viét Nam, Chi nhanh Ba Dinh

12/2008 - 08/2009 Pho phong, Phong Xay dung & Quan ly ISO - Ngén hang TMCP
Cong thuong Viét Nam

09/2009 - 03/2010 Pho Phong, Phong Khéach hang ca nhan - Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam

04/2010 - 06/2011 Ph6 gidgm déc - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Chi
nhanh Bac Giang

07/2011 - 03/2012 Phé truong Ban Kiém tra Kidm sodt ndi bd - Ngin hang TMCP
Cong thuong Viét Nam

04/2012 - 03/2013 Phé Phong, Phong Kiém todn tuan thi - Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

04/2013 - 03/2015 Phé Phong, Phong Kiém toan ndi by - Ngin hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

04/2015 - 23/04/2019  Truong Ban Kiém soét - Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét

Nam
23/04/2019 dénnay  Thanh vién HDQT Ngin hing TMCP Céng thuong Viét Nam
Chirc vu dang nam giir tai VietinBank: Thanh vién HDQT
Chirc vu hién dang ndm giir tai céc t6 chic  Khong

khac:
S& httu chimg Khoan cua ca nhan va nguoi
¢o lién quan:

Trong do:

- C6 phan s& hiru ca nhan: 0 ¢d phiéu
- C6 phén dai dién s& hitu: 0¢d phiéu
S6 ¢6 phan do ngudi ¢o lién quan ndm git: 0 ¢ phiéu
Hanh vi vi pham phép luat: Khong
Céc khoan no dbi vdi VietinBank: Khong
Thu lao va lgi ich khéc nhan duoc tir Khong

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM - | 64 | W



VietinBank:

Loi ich lién quan d6i véi VietinBank:
Quyén loi mau thuan dbi vai VietinBank:

Khong
Khong

9.1.6. Thanh vién Hdi dong quén tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/Hb chiéu:
Quéc tich:

Dén toc:

Noi sinh:

Dia chi thuong tri:

Trinh d¢ chuyén mon:
Qua trinh céng tac:

Thoi gian

03/2001- 07/2001

08/2001 - 12/2002
02/2003 - 10/2003

11/2003 - 10/2008
11/2008 - 10/2009

10/2009 - 04/2010
04/2010 - 08/2010

08/2010 - 01/2012
01/2012 - 03/2013

04/2013 - 04/2014

05/2014 - 05/2016

05/2016 - 04/2019

04/2019 dén nay

Pham Thi Thanh Hoai

Nir

29/10/1978

019178000338, Ngay cap 21/09/2017, Noi cap Cuc Canh sat DPKQL
cu tri va DLQG vé Dén cu

Viét Nam

Kinh

Thai Nguyén

Phong 501 s6 59 Trang Thi, Phudng Hang Bong, Hoan Kiém, Ha
Noi

Thac sy Tai chinh

Qua trinh cong tic

Nhin vién tr van, Cong ty tu véan tai chinh ké toan kiém toan Viét
Nam

Nhan vién Ngan hang TMCP Hang Hai

Nhén vién Phong Tin dung Trung dai han va QLDA. Ngan hang
Cong thuong Viét Nam

Nhén vién Phong Ché dé Tin dung, Pau tir, Ngin hang Cong thuong
Viét Nam

Phé Phong Ché dé Tin dung, Pau tu, Ngan hang Cong thuong Viét
Nam

Pho Phong Pau tu, Ngian hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Phé Phu trach Phong PAu t, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam

Phé Phong Pau tu, Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Phé Phu trach Phong Pau tu, Ngin hang TMCP Céng thuong Viét
Nam

Truémg Phong Kinh doanh vén, Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam

Truong Phong Kinh doanh von-Khdéi KDV&TT, Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam, Chu tich HDTV Céng ty cho thué tai chinh
VietinBank (kiem nhiém)

Truéng Phong KH FDI va NVQT-Khéi KHDN, Ngin hang TMCP
Cong thuong Viét Nam, Chu tich HDTV Coéng ty cho thué tai chinh
VietinBank (kiem nhiém)

Thanh vién HPQT Ngéin hang TMCP Cdng thuong Viét Nam, Chu
tich HDTV Cong ty cho thué tai chinh VietinBank (kiém nhiém)

Chire vu dang niim gitr tai VietinBank:

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Thanh vién HDQT
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Chure vu hién dang nam gitr tai cac to chire

khac: VietinBank
S¢ hiru chimg khoan cua ca nhan va nguoi co

lién quan:

- C) phén s¢ hitu c4 nhén: 92 ¢b phiéu, chiém 0,000002% von diéu 1¢
- C6 phan dai dién so hiru: 0 ¢b phiéu
- S6 ¢ phén do ngudi 6 lién quan nam giir: 0 ¢d phiéu
Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céc khoan ng dbi véi VietinBank: Khong

Thu lao va loi ich khac nhan duoc tir Khong
VietinBank:

Loi ich lién quan d6i véi VietinBank: Khong
Quyén loi mau thuin dbi véi VietinBank: Khong

9.1.,7. Thanh vién Hji dong quin tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/Hb chiéu:
Qube tich:

Dan toc:

Noi sinh:

Dia chi thuong tri:

Hideaki Takase

Nam

14/12/1968

TZ0694309, Ngay cap 21/01/2010, Noi cip Nhit Ban

Nhat Ban

Tokyo, Nhat Ban
3-21-1-1702 Haramachi, Shinjuku-ku, Tokyo, Nhat Ban.

Trinh d§ chuyén mén: Thac s Quan tri Kinh doanh
Qua trinh cong tac:

Thai gian
4/1991 - 6/1994

6/1994 - 6/1996

6/1996 - 1/2003

1/2003 - 4/2004

4/2004 - 1/2006

1/2006 - 6/2007

6/2007 - 6/2011

6/2011 - 6/2012

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Chu tich HDTV Coéng ty cho thué tai chinh

Qua trinh cong tac
Céan by Van Phong Tameike, The Mitsubishi Bank Ltd., Tokyo, Nhat
Ban

~ Canbd Phong Nghién ctru va Thong ké, The Bank of Tokyo, Ltd.

Tokyo, Nhat Ban

Truong Phong Nghién ciru, The Bank of Tokyo - Mitsubishi, Ltd.
Tokyo, Nhat Ban

Truong Phong Ké hoach Doanh nghiép, Van Phong Chu tich Hiép hoi
Ngan hang Nhat Ban, The Bank of Tokyo — Mitsubishi, Ltd. Tokyo,
Nhat Ban

Truéng Phong K& hoach Doanh nghiép. The Bank of Tokyo -
Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhat Ban

Truong Phong Cao cép. Phong K¢ hoach Doanh nghiép. Van Phong
Chu tich Hiép hdi Ngan hang Nhat Ban, The Bank of Tokyo -
Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhat Ban

Phé Chu tich phu trach Thong tin Lién lac — Union Bank, Union Bank
San Francisco, Hoa Ky

Sinh vién, Hoc Vién Cong nghé Massachusetts. Truong Quan tri Kinh

A |



doanh Slohan
6/2012-11/2013

Truong Phong Ké hoach Doanh nghiép, The Bank of Tokyo -

Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhat Ban
Ph6 Truong Phong Ké hoach Doanh nghiép, Trudng Phong Van

11/2013 - 5/2015

5/2015 - 5/2017

Phong Chu tich Hiép hoi Ngan hang Nhat Ban, The Bank of Tokyo -
Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhat Ban
Truong Phong phu trach Ngan hang Doanh nghiép Chau A (bo tay cua

Hoa K¥), MUFG Union Bank, Los Angeles, Hoa Ky

5/2017 - 6/2017

Truéng Phong Bd phan Ké hoach Toan Cau, The Bank of Tokyo -

Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhat Ban

6/2017 - 3/2018

Cén bd Diéu hanh va Truéng Phong Bo phan Ké hoach Toan Cau, The

Bank of Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhit Ban
Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (kiém

nhiém)
4/2018 dén nay

Cén bd Diéu hanh va Truong Phong Bo phan Ké hoach Toan Céu, The

Bank of Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhat Ban

Chire vu dang nam giir tai VietinBank:

Chuc vu hién dang nam giir tai cac to6 chic
khac:

S& hiru chimg khoén ctia ca nhan va nguoi
¢o lién quan:

- C6 phan s hitu ca nhan:

- C6 phan dai dién s& hiru:

- S0 ¢0 phan do ngudi ¢o lién quan nam giir:

Hanh vi vi pham phap luat:

Céc khoan ng d6i véi VietinBank:

Thu lao va loi ich khac nhan duoc tir
VietinBank:

Loi ich lién quan déi véi VietinBank:
Quyén loi mau thuin déi véi VietinBank:

9.1.8. Thanh vién Hi dong quin tri

Thanh vién HDQT

Cén B Piéu hanh & Truong Phong Bo
Phén K¢é hoach Toan cdu, Tép doan Tai
chinh Mitsubishi UFJ; Thanh vién Ban Diéu
hanh, Héi ddng Thi truong Bi-Luxembourg
(BELGO-LUXEMBOURG MARKET
COUNCIL)

0 ¢6 phiéu
0 co phiéu
0 ¢6 phiéu
Khong
Khong
Khong

Khong
Khong

Ho va tén: Hiroshi Yamaguchi
G161 tinh: Nam
Ngay sinh: 05/12/1966

S6 CMND/
CCCD/H6 chiéu:

Quéc tich: Nhat Ban
Dan toc:
Noi sinh: Nhat Ban

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

TR6472590, Ngay cip 18/08/2016, Noi cfip Nhat Ban

o



Dia chi thuong tru:
Trinh dé chuyén mon:
Qua trinh cong tac:

1-25-23, Higashigaoka, Meguro-ku, Tokyo, Nhit Ban
Cu Nhan Kinh té

Thoi gian

4/1990 - 7/1992

8/1992 - 9/1997
“9;‘199? - 7/2000
8/2000 - 12/2002
12/2002 - 9/2004
.l 0/2004 - 12/2009
12/2009 - 9/2012
9/2012 - 7/2014
7/2014 - 4/2017

4/2017 dén nay

Chirc vu dang nam giir tai VietinBank:

Chtrc vu hién dang nim giif tai cac t6 chire

khac:

Qua trinh cong tac

~ Can b Ngan hang The Mitsubishi Bank, Ltd. Chi nhdnh Honjo, Tokyo.

Nhét Ban

Truéng Phong nghién ctru Nganh cong nghiép. The Bank Of Tokyo -
Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhat Ban

Truong Phong Nghién ctru, The Bank Of Tokyo - Mitsubishi, Ltd. Hong "
Kong

Truéng Phong Ngan hang Doanh nghiép s6 6, The Bank Of Tokyo -
Mitsubishi, Ltd. Tokyo. Nhat Ban

Truéng Phong Tin dung Ngan hang doanh nghiép, The Bank Of Tokyo
- Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhit Ban

Trudng Phong cao cap, Phong Khach hang doanh nghiép sb 3. The
Bank Of Tokyo - Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhat Ban

Truéng phong diéu hanh, Phong Ngan hang doanh nghiép Chau A, The
Bank Of Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. Chi nhanh New York

Phé Truémg Phong, Phong Ngan hang doanh nghiép Chau A, The Bank
Of Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. Chi nhanh New York

Phé Trudomg Phong, Phong Ngén hang doanh nghiép sb 3. The Bank Of
Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhat Ban.

Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam ddc - Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

Thanh vién HDQT kiém Pho Tong Giam
dée

Khong

S¢ hiru chimg khodn cua ca nhan va nguoi co

lién quan:

- C6 phan so hiru ¢4 nhan:

- C6 phan dai dién so hiru:

- 86 ¢6 phan do ngudi ¢6 lién quan nam giir:
Hanh vi vi pham phép ludt:

Céc khoan ng doi voi VietinBank:

VietinBank:

9.2. Ban Diéu hanh

0 ¢O phiéu
0 ¢6 phieu

0 ¢d phiéu
Khéng
Khong
Thu lao va loi ich khdc nhan duoce tir Khéng
Loi ich lién quan déi véi VietinBank: Khéng
Quyen loi mau thudn d6i voi VietinBank: Khong
Ho tén Chire vu

. Ong Tran Minh Binh

Tong Giam doc

o Ba Nguyen Hong Van

Pho Tong Gidm ddc

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
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e  Ong Hiroshi Yamaguchi Pho Tong Giam doc
e  OngNguyén Hoang Diing Ph6 Tong Giam ddc
e  OngNguyén Puc Thanh Pho Tong Giam ddc
o OngTran Céng Quynh Lén Phé Tong Gidm ddc
e  Ong Nguyén Dinh Vinh Phé Tong Giam doc
e BalLéNhuHoa Pho Tong Giam dbc

9.2.1. Tong Gidam doc - Tran Minh Binh

(Xem phan 9.1.2)

9.2.2. Phé Tong Gidm déc - Nguyén Hong Vin

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/H06 chiéu:
Quédc tich:

Dan toc:

Noi sinh:

Dia chi thuong tru:
Trinh do chuyén mon:
Qua trinh cong tic:

Nguyén Hong Van

Nir

11/12/1969

011567149, Ngay cap 15/03/2008, Noi cip Cong an Thanh Phé
Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Binh Pinh

Sé 62 Tran Qudc Toan, Ha Noi

Thac sy Tai Chinh - Ngén hang

Thoi gian

12/1990 - 06/1995
06/1995 - 10/1997
10/1997 - 03/2003
03/2003 - 02/2006

02/2006 - 08/2008

09/2008 - 07/2009
07/2009 - 07/12/2018
08/12/2018 dén nay

Qua trinh céng tac

Nhan vién, Phong Can d6i Tong hop TSC - Ngan hang Cong
thuong Viét Nam

Pho Phong, Phong Ké hoach Téng hop TSC - Ngan hang Cong
thuong Viét Nam

Pho Phong, Phong Can d6i Tong hop TS - Ngan hang Cong
thuong Viét Nam

Truémg phong, Phong Céan déi Téng hop TSC - Ngan hang Cong
thuong Viét Nam

Truong phong, Phong Ké hoach & Hd trg ALCO - Ngan hang
Cong thuong Viét Nam

Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam
Thanh vién HPQT - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Pho Tong Giam ddc - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Chirc vu dang nam giir tai VietinBank:

Chire vu hién dang nam giir tai cdc to chirc

khac:

Pho Tong Giam doc

Chu tich HPQT Tdng Cang ty ¢ phin Béo
hiém VietinBank

Chu tich HDTV Cong ty Vang bac da quy
VietinBank

S& hiru chimg khoédn cua ca nhan va nguoi

¢0 lién quan:

- C6 phan s& hiru ca nhan:

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

4.050 ¢b phiéu. chiém 0.000109% von diéu

s
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- C6 phén dai dién so hiru:

- $6 ¢b phan do ngudi ¢6 lién quan nim giir:
Hanh vi vi pham phap luat:

Ciac khoan no déi voi VietinBank:

1¢

0 ¢b phiéu
0 ¢b phiéu
Khong
Khong

Thu lao va lgi ich khac nhan duoc tir

VietinBank:

Loi ich lién quan d6i voi VietinBank:
Quyén loi méau thuln déi véi VietinBank:

9.2.3. Ph6 Tong Gidm déc - Hiroshi Yamaguchi

(Xem phan 9.1.8)

9.2.4. Phé Tong Giam dbc - Nguyén Hoang Diing

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/H6 chiéu:
Québe tich:

Dan toc:

Noi sinh:

Dia chi thuong tra:

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cdng tic:

Nguyén Hoang Diing

Nam

10/11/1962

025261199, Ngay cap 15/12/2010, Noi cap Cong an Thanh Phé
H6 Chi Minh

Viét Nam

Kinh

Ca Mau

S6 114, Lé F, Chung cu Hung Vuong, phuong 11, quan 5, TP. H6
Chi Minh

Thac sy kinh té

" Thoi gian
03/1985 - 10/1988

10/1985 - 02/1991
03/1991 - 09/1992
10/1992 - 07/1993
08/1993 - 12/1996
01/1997 - 10/1998

11/1998 - 12/2004

01/2005 - 10/2007
11/2007 - 01/2010
02/2010 - 14/3/2011
15/3/2011 dén nay

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Qua trinh cong tac

Céan bg tin dung - Ngédn hang nha nudce Thi xa Ca Mau, Tinh Minh
Hai

T6 pho to tin dung - Ngan hang Cong thwong Viét Nam Tinh
Minh Hai

Phoé truéng phong Kiém soat - Ngan hang Cong thuong Viét Nam
Tinh Minh Hai

Tro ly Giam doc - Ngan hang Cong thuong Viét Nam Tinh Minh
Hai

Truong phong To chirc hanh chinh - Ngan hang Cong thuong Viét
Nam Tinh Minh Hai

Trudmg phong kinh doanh - Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Ca Mau

Truémg phong Giao dich TP. Ca Mau - Ngan hang Cong thuong
Viét Nam Ca Mau

Phé Giam dde - Ngan hang Cong thuong Viét Nam Ca Mau

Giam doc - Ngan hang Cong thuong Viét Nam Ca Mau

Can bo quan ly ¢ip cao Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
Phé Tong Giam dée - N gdn hang TMCP Cong thuong Viét Nam
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“Chire vu dang nam gir tai VietinBank:  Phé Tong Gidm doc
Chire vu hién dang nim giir tai cac t6 Khéng

chirc khac:

S¢& hiru chimg khodn ctua ca nhan va

ngudi co lién quan:

- C6 phan s hitu ¢4 nhan: 43,024 cb phiéu, chiém 0.001156% von diéu 1¢
- C6 phan dai dién so hiru: 0 ¢d phiéu

- 86 ¢b phin do ngudi ¢6 lién quan ndm 0 ¢b phiéu

giir:

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Cac khoan ng d6i véi VietinBank: Khéng

Thu lao va loi ich khéc nhéan duge tir VietinBank: ~ Khéng

Loi ich lién quan déi voi VietinBank: Khong

Quyén loi méu thudn doi véi VietinBank: Khong

9.2.5. Phé Tong Gidm dbc - Nguyén Dirc Thanh

Ho va tén: Nguyén Puc Thanh

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 08/09/1970

S6 CMND/ 011775483, Ngay cip 26/08/2004, Noi cip Coéng an Thanh Phé
CCCD/Hb chiéu: Ha Noi

Quadc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Noi sinh: Séc Son, Ha Noi

Dia chi thuong tra:
Trinh d¢ chuyén mon:
Qua trinh cong tac:

5B Nguyén Binh Khiém, Ha Noi
Thac s kinh té

Thoigian
11/1994 - 12/1998

12/1998 - 03/2002

03/2002 - 08/2002
08/2002 - 04/2007

04/2007 - 08/2007
08/2007 - 01/2010
02/2010 - 08/2012

08/2012 - 15/7/2018
15/7/2018 - 08/8/2018

8/8/2018 - 16/12/2018

17/12/2018 dén nay

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I {.
N

Qua trinh cong tac

Chuyén vién Vu Chau Phi - Tay A - Nam A - By Thuong mai
Tuy vién Thuong mai - Pai Str quan VN tai Cong hoa A Rap -
Ai Cap

Chuyén vién Vu Chéu phi - Ty A - Nam A - Bé Thuong mai
Pho Vu truong - Thu ky Bo truong Bo Thuong mai cii

Phé Cuc trudng Cuc Quan ly Canh tranh kiem Thu ky Bo
truomg Bo Thuong mai

Pho Cuc truong Cuc Quan ly Canh tranh - B§ Cong Thuong
Truong phong Pinh ché tai chinh - Ngan hing TMCP Céng
thuong Viét Nam

Phé Téng gidam ddc kiém Pong giam doe chi nhanh CHLB P,
Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Phé Tong Giam doc - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Phé Téng Giam doc kiém Giam doc Khéi Kinh Doanh von &
Thi truomg - Ngan hang TMCP Céng thuong Vigt Nam

Pho Téng Giam ddc kiém Giam déc Khéi Kinh Doanh vén &

Thi truémg - Ngan hang TMCP Cong thuong Viet Nam,



“Chirc vu dang nam gir tai VietinBank:  Pho Tong Giam doc
Chirc vu hién dang ndm giir tai cdc t6 Khong

chure khac:

S hiru chimg khodn cua ca nhan va

nguoi ¢6 lién quan:

- Cb phén s¢ hitu ¢4 nhén: 43,024 ¢b phiéu, chiém 0.001156% von diéu 18
- Cb phan dai dién s& hiru: 0 co phiéu

- 86 ¢b phan do nguoi ¢é lién quan nAim 0 ¢b phiéu

gifr:

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céc khoan ng d6i véi VietinBank: Khéng

Thu lao va lgi ich khae nhén dugc tir VietinBank: ~ Khong

Loi ich lién quan d6i véi VietinBank: Khong

Quyén loi mau thuin ddi véi VietinBank: Khong

9.2.5. Phé Tong Giam dbc - Nguyén Pirc Thanh

Ho va tén: Nguyén Pirc Thanh

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 08/09/1970

S6 CMND/ 011775483, Ngay cip 26/08/2004, Noi cip Cong an Thanh Phd
CCCD/H0 chiéu: Ha Néi

Québc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Noi sinh: Séc Son, Ha Noi

Dia chi thuong tra:
Trinh d6 chuyén mon:
Qua trinh cong tac:

Thoi gian .
11/1994 - 12/1998

12/1998 - 03/2002

03/2002 - 08/2002
08/2002 - 04/2007

04/2007 - 08/2007
08/2007 - 01/2010

02/2010 - 08/2012

08/2012 - 15/7/2018
15/7/2018 - 08/8/2018

8/8/2018 - 16/12/2018

17/12/2018 dén nay

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I

5B Nguyén Binh Khiém, Ha Noi
Thac s¥ kinh té

Qua trinh céng tic

Chuyén vién Vu Chau Phi - Tay A - Nam A - B4 Thuong mai
Tuy vién Thuong mai - Pai Str quan VN tai Cong hoa A Rap -
Ai Cép

Chuyén vién Vu Chau phi - Tdy A - Nam A - B6 Thuong mai
Pho Vu truong - Thu kv B truong Bo Thuong mai cii

Pho Cuc trudng Cuc Quan ly Canh tranh kiém Thu ky Bé
truong Bo Thuong mai

Pho Cuc truong Cuc Quan ly Canh tranh - B¢ Cong Thuong
Truéng phong Pinh ché tai chinh - Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam

Phé Tong giam doc kiém Dong giam doc chi nhanh CHLB DPuec,
Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Phé Téng Giam ddc - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
Pho Tong Giam doc kiém Giam doc Khoi Kinh Doanh von &
Thi truomg - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Phé Tong Giam déc kiém Giam dée Khéi Kinh Doanh von &
Thi truong - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam,

M



Chu tich HDTV Ngan hang TNHH Coéng thuong Viét Nam tai
Lao (kiém nhiém)

Chirc vu dang nam gii tai VietinBank:

Chirc vu hién dang nim giir tai céc to

chirc khac:

S¢ hiru chimg khoan cua ca nhan va

nguoi cd lién quan:

Phé Tong Giam doc

Chu tich HDTV Ngan hang TNHH Céng thuong

Viét Nam tai Lao

- C6 phén so hiru ca nhan: 0 ¢b phiéu

- C6 phan dai dién sé hiru: 0 c6 phiéu

- 86 ¢b phin do ngudi ¢6 lién quan nim 6 ¢6 phiéu

giir:

Méi S6 lwgng ¢6 phicu sé hiru tai
Ho va tén T Viei:inBank Ty 1€ (%)
* (tai thoi diém 30/06/2019)
Hoang Viét Phuong Vo 6 0,0000002%

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

Céc khoan no déi vai VietinBank: Khong

Thu lao va loi ich khac nhan dugc tir VietinBank:  Khdng

Loi ich lién quan dbi véi VietinBank: Khéng

Quyén loi mau thudn déi véi VietinBank: Khong

9.2.6. Phé Tong Giam dbc — Tran Cong Quynh Lin
Tran Cong Quynh Lan

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/Hb chiéu:

Québe tich:

Dan toc:

Noi sinh:

Dia chi thuong tru:

Trinh d¢ chuyén mén:
Qua trinh cong tac:

Nam
16/01/1979

(3844882, Ngay cap 29/08/2017, Noi cip Cuc quan |y xuit nhap

canh
Viét Nam
Kinh
Téy Ninh

Nha 11-02, L1 Ciputra, Ttr Liém, Ha Noi
Thac sy chuyén nganh Céng ngh¢ thong tin

Thoi gian
02/2001 - 04/2003

04/2003 - 04/2005
04/2005 - 04/2008

04/2008 - 04/2012

05/2012 - 03/2015

Qua trinh cong tac

Chuyén vién cao cap Phan tich hé thong - Ngin hang OCBC

Singapore

Tro ly giam dbc (Assistant Manager) - Ngan hang OCBC Singapore
Trg ly Pho Chu tich (Assistant Vice President) - Ngén hang OCBC

Singapore

Phé Chu tich (Vice President) Cong nghé thong tin - Ngan hang béan

1¢; Quan 1y kénh phan phdi dién tir va dau tr - Ngan hang OCBC

Singapore

Giam doc Trung tdam CNTT - Ngan hang TMCP Cdng thuong Viét

Nam

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
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03/2015 dénnay  Phé Téng Giam ddc kiém Gidm dée Trung tim CNTT - Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam
s e o 3 g T o e W e T
Churc vu dang nam giir tai VietinBank: Phé Tong Giam doc
Chure vu hién dang nim giir tai cac to chire  Thanh vién HDQT Céng ty c¢d phan Thanh

khac:

toan Quédc gia Viét Nam

S& hru chimg khodn cua ca nhan va ngudi

co lién quan:
- C6 phan so hiru ca nhan:
- C6 phén dai dién s& hiru:

0 ¢6 phiéu
0 ¢6 phiéu

- S0 ¢6 phan do nguoi ¢6 lién quan nam gitr: 0 cd phiéu

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
Céc khoan ng dbi voi VietinBank: Khéng
Thu lao va loi ich khac nhan dugc tir Khong
VietinBank:

Loi ich lién quan déi v6i VietinBank: Khéng

Quyén loi mau thudn déi véi VietinBank: ~ Khéng
9.2.7. Phé Téng Giam ddc - Nguyén Pinh Vinh

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S& CMND/
CCCD/Hb chiéu:

Quéc tich:

Dan toc:

Noi sinh:

Dia chi thudomg tr:
Trinh d§ chuyén mon:
Qua trinh cong tac:

Thai gian __
12/2002 - 12/2005

01/2006 - 12/2009
12/2009 - 06/2010
06/2010 - 02/2011
02/2011 - 11/2011
11/2011 - 07/2012

07/2012 - 10/2013

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I AY

Nguyén Dinh Vinh

Nam

30/09/1980
040080000057, Ngay cap 26/03/2014, Noi cép:Cuc CS PKQL
DLQG vé DC

Viét Nam

Kinh

Song Lée, Can Loc, Ha Tinh

Can 7. ting 34, Royal City, Thanh Xuan, Ha Ngi
Thac s¥ chuyén nganh Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tic

Can by Tin dung, Phong Kinh Doanh - Ngan hang Céng thuong
Viét Nam, Chi nhanh Déng Pa

Chuyén vién tin dung, Phong KHDN lon - Ngan hang Cong
thuong Viét Nam

Phé phong, Phong KHDN 1ém - Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam

Pho phu trach Phong KHDN Idn - Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam

Pho phong, Phong KHDN 16n - Ngan hang TMCP Coéng thuong
Viét Nam

Pho giam ddc phu trach kinh Doanh - Ngin hang TMCP Céng
thuong Viét Nam, Chi nhanh Quang Trung

Giam dde chi nhanh - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam,
Chi nhanh Hai Duong



10/2013 - 06/2014

07/2014 - 07/2015

31/07/2015 - 14/11/2018

Trudng phong, Phong Quan 1y No ¢6 van dé - Khdi Quan 1y rui ro

- Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Giam dée chi nhanh - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam,

Chi nhanh TP. Ha Noi

qghif}p - Ng_:in hang TMCP _C(")ng thuong Vié; Nam

Pho Tdng giam dbc kiém Giam dbéc Khéi Khach hang doanh

15/11/2018 dénnay ~ Pho Tong gidm ddc kiém Giam déc Khdi Quan ly rui ro - Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Chirc vu dang nam giir tai VietinBank: Phé Téng Giam doc

Chtre vy hién dang ndm giir tai cac td chic

khéc: cdu VietinBank
S& hiru chirng khodn cua ca nhan va nguoi cé

lién quan:

- C6 phan s¢ hiru ca nhan: 0 ¢6 phiéu
- C6 phan dai dién s& hiru: 0 ¢6 phiéu
- 86 ¢d phin do ngudi ¢6 lién quan nim gitr: 0 ¢b phiéu
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céc khoan no doi vdi VietinBank: Khong
Thu lao va loi ich khac nhan duoc tir Khong
VietinBank:

Loi ich lién quan déi véi VietinBank: Khéng
Quyén loi méu thudn ddi véi VietinBank: Khéng

9.2.8. Phé Tong Gidm déc — Lé Nhw Hoa

Ho va tén:

G161 tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/H{ chiéu:
Qudc tich:

Dan toc:

Noi sinh:

bia chi thuong tri:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

Thoi gian
05/1986 - 02/1988

03/1988 - 02/1990
03/1990 - 09/1994

10/1994 - 06/1995

07/1995 - 10/1996
11/1996 - 12/1996

Lé Nhu Hoa

Nir

1969

135595782, Ngay cap 13/03/2009, Noi cip Vinh Phuc

Viét Nam

Kinh

Vinh Phic

W2501- 241 tda IPH Xuan Thuy, Cau Gidy, Ha Noi
Thac s¥ chuyén nganh Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém

Qua trinh cing tac

Céan bd phong Ké toan, Ngan hang Nha nude huyén Vinh Lac,
Vinh Phue

Céan bo Ké toan, Ngan hang Nha nude TP Viét Tri, Vinh Phiic

Cén bd Ké toan - Ngan hang Cong thuong Viét Nam tinh Vinh
Phuc

Can bo Ké toan - Ngan hang Cong thuong Viét Nam Phuc Yén,
Vinh Phue

Kiém soat vién - Ngin hang Cong thuong Viét Nam Phic Yén

To truong to kiém soat - Ngan hang Cong thuong Viét Nam Phuc

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I

Chu tich HDTV Céng ty chuyén tién toan

W



01/1997 - 05/1997
06/1997 - 09/2002
10/2002 - 02/2005

103/2005 - 03/2010
03/2010 - 06/2011
06/2011 - 07/2014

07/2014 - 08/2016

Yén
Phé phong Ké toan - Ngin hang Céng thuong Viét Nam Phiic
Yén

* Phu trach Phong Ké toan - Ngan hang Cong thuung Viét Nam

Phic Yén

Pho6 phong kinh doanh - Ngdn hang Cong thuong Viét Nam Phic
Yén

Truéng phong Ké todn - Ngan hang Céng thuong Viét Nam, Chi
nhanh Phiic Yén

Truomg phong TCHC - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam, Chi nhanh TP Ha N&i

Phé giam déc - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Chi
nhanh TP Ha Noi

Truéng phong Quén 1y ké toan tai chinh - Ngan hang TMCP Céng
throng Viét Nam

08/2016 dén nay Phé Tong giam dbc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Chre vu dang nam giir tai VietinBank: Pho Téng Giam doc
Chirc vu hién dang nim gii tai céc t6 chirc  Khong
khac:
S& hiru chimg khodn cia ca nhan va nguoi
¢0 lién quan:
- C phén s& hiru ca nhén: 27.692 ¢b phiéu, chiém 0,000744% von diéu 1&
- C6 phan dai dién s& hiru: 0 ¢6 phiéu
- Sb ¢b phan do ngudi ¢6 lién quan ndm 17.491 ¢6 phiéu
gilr:
i So lwgng ¢o phiéu sé hiru tai
Ho va tén M“'h‘;“a“ VietinBank Ty 18 (%)
i (tai théi diém 30/06/2019)

Lé Son Xudn Bb dé 283 0,000008%

Lé Thanh Mai Chi gai 17.208 0,000462%
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Cac khoan ng déi véi VietinBank: Khéng
Thu lao va loi ich khac nhan dugce tir VietinBank: ~ Khong
Loi ich lién quan ddi véi VietinBank: Khéng
Quyén loi mau thuin ddi véi VietinBank: Khong
9.3. Ban Kiém soat

Ho tén Chire vu

B Ba Lé Anh Ha

5 - A .
Truong Ban Kiém sodt

. Ong Nguyén Manh Toan Thanh vién Ban Kiém soat
. Ba Nguyén Thi Anh Thu Thanh vién Ban Kiém soat
93.1 Trwong Ban kiém soat
Ho va tén: Lé Anh Ha
Gidi tinh: N
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I
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Ngay sinh:
S6 CCCD

Quéc tich:

Daén toc:

Noi sinh:

Dia chi thuong tri:

Trinh d¢ chuyén moén:

Qua trinh cong tac:

Thoi gian

02/1995 - 06/1995
07/1995 - 10/2003
11/2003 - 03/2005
03/2005 - 02/2006

03/2006 - 10/2009
10/2009 - 12/2011
01/2012 - 07/2013
07/2013 - 06/2014

07/2014 - 04/2019

23/04/2019 dén nay

02/11/1973

001173018920, Ngay cép 21/01/2019, Noi cép Cuc canh sat
PKQL cu trii va DLQG vé dan cur

Viet Nam

Kinh

Ha Noi

P.301 Nha C ngd 218C Dgi Cén, quan Ba Dinh, TP. Ha Noi

Thac sy, chuyén nganh kinh té va quan 1y cong;

Qua trinh cong tac

Cén bg tin dung, Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Ha No1
Can bg tin dung - Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Ph6 Phong Quan ly tin dung - Ngdn hang Cong thuong Viét Nam
Trudng Phong Quan |y va khai thac nguon vén - Ngin hang Céng
thuong Viét Nam

Truéng Phong Quan 1y rii ro tin dung, dau tu - Ngan hang Cong
thuong Vit Nam

Truong Phong Khach hang c¢d nhan - Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

Ph6 Giam dbc Truong DT&PTNNL - Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam

Truong thjng Kiém tra kiém soat noi bo, - kKhdi QLRR - Ng:?iﬁ
hang TMCP Coéng thuong Viét Nam

PGP khéi QLRR kiém Truéng Phong Kiém tra kiém sodt ndi b -
Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam. Tir 31/12/2014 kiém
thém Truéng VP QLDA trién khai Basel II (BMO)

Truéng Ban Kiém sodt - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam

Chirc vu dang nam giir tai VietinBank: Truong Ban Kiém soat
Chure vu hién dang nim gii tai céc tb chitc  Khong

khac:

S& hiru chimg khoan cua ca nhan va ngudi

co lién quan:

- C6 phan s& hiru ca nhan:

3.104 c6 phiéu, chiém 0,000083% von diéu

lé
- C phan dai dién s hiru: 0 ¢6 phiéu
- 86 ¢6 phan do nguoi c6 lién quan nim gitr: 0 ¢d phiéu
Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
Céc khoan no d6i voi VietinBank: Khong
Thui lao va loi ich khac nhan duoc tir VietinBank:  Khong
Loi ich lién quan ddi véi VietinBank: Khong
Quyén loi mau thuan dbi voi VietinBank: Khong
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9.3.2 Thanh vién Ban Ki¢m sost

Ho va tén:

Giai tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/H0 chiéu:
Quédc tich:

Dan toc:

Noi sinh:

Dia chi thudng tri:

Trinh d¢ chuyén moén:

Qua trinh cong tac:

Thoi gian
11/1989 - 01/1992
02/1992 - 06/1998
07/1998 - 12/2009
103/2010 - 07/2010
08/2010 - 12/2011

01/2012 - 11/2018
12/2018 - 04/2019

23/04/20019 dén nay

Nguyén Manh Toan

Nam

26/03/1966

031066000006, Ngay cip 21/03/2014, Noi cip Cong an TP. Ha
Noi

Viét Nam

Kinh

Hong Bang — Hai Phong

Nha D2 L6 B5 KPT Pai Kim, Dinh Cong, Quan Hoang Mai, Ha
No6i

Thac sy chuyén nganh Ludt Hinh su, t§i pham hoc

Qua trinh cong tac

Kiém sat vién Vién Kiém Sat Kién Thuy, Hai Phong

Kiém sat vién Vién Kiém Sat Hai Phong

Kiém sat vién Vién Kiém Sat Téi Cao

Truong phfmg Tu vén Tranh ]ung Cong ty Luat SMIC

Phé6 phu trach Phong Phép ché Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam

Truong Phong Phép ché, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam

Trudng Phong Phap ché, Khdi PC&TT Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

Thanh vién Ban kiém soét - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam

Chirc vu dang nam gitr tai VietinBank: Thanh vién Ban Kiém soat
Chirc vy hién dang nim giir tai céc t6 chie  Khéng
khac:

S& hiru chirng khoén ctia ca nhan va nguoi

co lién quan:

- C6 phén so hitu ¢4 nhan: 0 c6 phiéu
- C6 phén dai dién s& hiru: 0 ¢b phiéu
- S6 ¢6 phan do ngudi ¢6 lién quan ndm gitr: 0 ¢b phiéu
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céc khoan ng dbi véi VietinBank: Khéng
Thtt lao va loi ich khac nhan duoec tir Khong
VietinBank:

Loi ich lién quan dbi véi VietinBank: Khong
Quyén loi mau thuin ddi véi VietinBank: Khong

9.3.3 Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén: Nguyén Thi Anh Thu
Gidi tinh: Nir
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Ngay sinh:

S6 CMNDY/
CCCD/Hd chiéu:
Quoe tich:

Dan toc:

Noi sinh:

Dia chi thuomg tri:

Trinh do chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

24/05/1976
001176003755, Ngay cap 03/03/2015, Noi cip Cuc canh sat
DKQL cu trii va DLQG vé dan cu

Viét Nam

Kinh

Ninh Binh

Nha 31 ngach 30 ngd 9 phd Minh Khai, Phuomg Minh Khai, Quan
Hai Ba Trung, Thanh pho Ha Noi

Cu nhan, chuyén nganh Ngan hang

Cir nhan chuyén nganh Tiéng Anh

Thi gian
11/1998 - 12/2003

01/2004 - 05/2005
06/2005 - 09/2006
10/2006 - 12/2006
01/2007 - 05/2012
05/2012 - 12/2012
01/2013 - 06/2014
07/2014 - 01/2015
02/2015 - 07/2015

08/2015 - 04/2019

Qua trinh céng tac

Can b) Phong Kinh doanh, Ngan hang Cong thuong Viét Nam - chi
nhanh Hoan Kiém

Phé Phong Tong hop — tiép thi, Ngan hang Céng thuong Viét Nam -
chi nhanh Hoan Kiém

Truong Phong Téng hop — tiép thi, Ngdn hang Cong thuong Viét
Nam - chi nhanh Hoan Kiém

Truémg Phong Quan |y rai ro, Ngan hang Cong thuong Viét Nam -
chi nhanh Hoan Kiém

Truong Phong Khach hang doanh nghi¢p Ién, Ngan hang Coéng
thuong Viét Nam - chi nhanh Hoan Kiém

Ph6 Phong Kiém toan tudn tha, Ngin hang TMCP Céng thuong
Viét Nam

Pho Phong Kiém soét giai ngan, Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam

Pho6 Phong Phé duyét tin dung, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam

Ph6 Phong QLRRTD- Khdi QLRR, Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam

Truémg Phong Kiém todn ndi bd, Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam

23/04/2019 dénnay  Thanh vién Ban kiém soat - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam
Chire vu dang nam gitr tai VietinBank: Thanh vién Ban Kiém soat

Chitrc vu hién dang nam giir tai cic t6 chic  Khong

khac:

S¢ hiru chirng khodn cua cd nhan va nguoi

¢o lién quan:

- C6 phan so hiru ca nhan: 36 ¢b phiéu, chiém 0,000001% von diéu 1é
- C6 phan dai dién so hiru: 0 ¢6 phiéu

- S6 ¢6 phan do nguoi ¢é lién quan nam giii: 0 ¢ phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

Cic khoan no déi vai VietinBank: Khong

Thu lao va lgi ich khac nhan duoc tir Khong

VietinBank:
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Loi ich lién quan déi véi VietinBank: Khéng

Quyén loi méu thudn déi véi VietinBank: ~ Khong
9.4. Ké toan trudng
Ho tén Chire vu
e Ong Nguyén Hai Hung K¢ todn truéng
Ho va tén: Nguyén Hai Hung
Gidi tinh: Nam
Ngay sinh: 13/12/1972
S6 CMND/ 151692459, Ngay cip 05/01/2006, Noi cap Thai Binh
CCCD/H6 chibu:
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Noi sinh: Thai Binh

Dia chi thuong tru: Td 5SA Pinh Cong, Hoang Mai, Ha Ndi.
Trinh dé chuyén mén: Cir Nhan Kinh té

Qua trinh cong tac:

Thoi gian Qua trinh céng tac

4/1991 -6/ 2001 Nhéin vién Phong ké toan, Ngin hang Céng thuong Viét Nam - Chi
nhanh Thai Binh

7/2001 - 3/2007 Nhin vién Phong ké toan Thanh toan, Ngan hing Cong thuong Viét
Nam

4/2007 — 5/2008 Phé Phong Ké toan Thanh todn VND, Ngin hang Céng thuong Viét
Nam

6/2008 — 9/2009 Phu Trach Phong ké toan Thanh toan VND, Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam

10/2009 — 5/2011 Truong Phong ké toan Thanh toan VND, Ngin hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

6/2011 dén nay Ké toan trudng, Ngan haing TMCP Céng thwong Viét Nam

Chire vu dang ndm giir tai VietinBank: Ké toan truong

Chie vu hién dang nam giir tai cac to chic Khéng

khac:

S& hiru chimg khodn ctia cé nhan va nguoi co

lién quan:

- C6 phén so hitu ca nhan: 19.288 cd phiéu, chiém 0,000518% vén diéu 1é

- C6 phén dai dién s¢ hiru: 0 ¢6 phiéu

- S6 ¢6 phan do ngudi ¢6 lién quan nam gitr: ~ 2.865 ¢b phiéu

' L | ok B ol s b et ]
Ho v tén Moi ,. So lwgng clo [.)hIEI.I so hiru tai TV 18 (%)
quan hé VietinBank
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(tai thivi diém 30/06/2019)

Tran Thanh Phuong Vo 2.865 0,000077%
Hanh vi vi pham phap luat: Khoéng
Céc khoan no déi véi VietinBank: Khong
Thu lao va loi ich khic nhan duoc tir VietinBank: ~ Khong
Loi ich lién quan d6i véi VietinBank: Khéng
Quyén lgi mau thudn ddi véi VietinBank: Khéong

10. Taisan
10.1. Tai san ¢6 dinh hiru hinh

Bang dudi day la tinh hinh sir dung tai san ¢6 dinh hiru hinh cta VietinBank tai thoi diém
31/12/2018:

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nguyén gii fl::;'l;:: Gi tri con lai
Nha cira, vét kién tric 7.182.315 2.000.159 5.182.156
May moc, thiét bi 5.053.802 4.532.770 521.032
Phuong tién van tai, truyén dan 1.393.414 974.771 418.643
Tai san hiru hinh khac 295.676 224.195 71.481
Tong cong 13.925.207 7.731.895 6.193.312

(Ngucfn: Bdo cdo tai chinh hop nhat kiém todn nam 2018 cua VietinBank)
10.2. Tai sin c6 dinh v6 hinh
Bang dudi ddy la tinh hinh str dung tai san cd dinh vé hinh ciia VietinBank tai thoi diém
31/12/2018:

Don vi: triéu dong

o L G Gia tri hao L .
Chi ti€éu Nguyén gia o e e Gia tri con lai
mon lay ke
Quyén sir dung dit 4.481.723 294.432 4.187.291
Tai san v6 hinh khac 1.942.646 1.208.712 733.934
Tong cong 6.424.369 1.503.144 4.921.225

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat kiém toan nam 2018 cua VietinBank)
11. Ké hoach chao ban trai phiéu trong 03 nam toi

VietinBank chua c¢6 ké hoach chao ban trai phiéu trong 03 nam téi, cac dot chao béan trai
phiéu cu thé trong cdc nam tiép theo s& duge HPQT VietinBank thong qua trén co sd phé
duyét cua Ngan hang Nha nudce ting nam.
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12. K¢ hoach lgi nhudn cic nim tiép theo

Chi tiéu tai chinh (hop nhit) Muc tiéu dy kién nim 2019

Téng tai san Tang 2% - 5%
Du no tin dung Téang 6% - 7%
Ngudn vén huy dong tir t6 chirc kinh ké va dan cu Tang 10% - 12%
Ty 1é no xdu (ndi bang) <2%
Loi nhuén trude thué (LNTT) hop nhat 9.500 ty VND
(trong d6, LNTT riéng 1é téi thiéu
dat 9.000 ty VND)

Ty 1é an toan vén téi thiéu riéng 1&, hop nhét
¥Rk dingonis Tuan thu quy dinh cia NHNN

Ty 1é ngudn von ngan han duge sir dung cho vay
trung dai han

Ty 1é cho vay so vdi tong tién giri

Co sé thue hién ké hoach kinh doanh nim 2019: Dé dam bao thuc hién duge ké hoach
nhu trén, VietinBank da xay dung ké hoach nhiém vu cu thé nhu sau:

a)

Déi véi cong tdc kinh doanh

Tiép tuc nang cao nang luc tai chinh, bém sit phuong 4n tang vén dang trinh Chinh
phu xem xét phé duyét, chu dong thuc hién cac phuong an cai thién von tur ¢6 théng
qua phat hanh trai phiéu thir cip, ban céc khoan trai phiéu thir cip dang dau tir tai cic
TCTD khée; tai cdu tric danh muc tai san c6 rui ro, nang cao hiéu qua dau tu, gop
von dong thoi thue hién kiém soat, co cdu lai cdc khoan diu tu vao cong ty con, cong
ty lién két. Thue hién thodi von dau tu ngoai ngangh, cac don vi hoat dong hi¢u qua
thap. Kiém soat quy mo tai san ¢6 rui ro theo huéng t6i wu hoa co cdu du no, tai san,
uu tién tai san c6 hé sb rui ro thdp, ddy manh hoat dong dich vu qua d6 giam bét ap
lue tang von tu co.

Day manh ting truong quy mo an toan, hiéu qua theo huéng phi hop véi ké hoach
vén nhim dam bao céc ty 1é an toan theo quy dinh théng qua cong téc giao ké hoach,
danh gia két qua thuc hién, co ché dong luc: Thuc dy ting trudng trong tim vao cic
phédn khic c6 hiéu qua sinh loi cao nhu khach hang ban l¢ va khach hang doanh
nghiép nhoé va vira (DNNVV); ddng thoi duy tri thi phan pha hop. gitr vimg va chon
loc nhimng khach hang tét, khich hang c6 kha niang phat trién da dang dich vu va béan
chéo & phan khiic khach hang doanh nghiép 1ém, khich hang FDI. Day manh hi¢u
qua & tit ca cdc phan khic, dam bao kiém soat quy mo ting truong nhung van gitr
duge khach hang t6t va dap tmg nhimg nhu cdu von chinh dang, cip thiét cua nén
kinh té. Bén canh hoat dong tin dung. cong tac huy dong vén tiép tuc la nhiém vu
trong tam, trong do tap trung khai thac ngudn von c6 chi phi thap, nguon tién giri
CASA. qua do quan trj hiéu qua chi phi von.

Tiép tuc thic diy da dang hoa co cau thu nhap. day manh thu phi. Phat trién manh
san pham. dich vu vé Ngan hang Thanh toin va Ngan hang Dau tu hién dai. Tap
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b)

c)

d)

trung ra soat téng thé cac san pham, dich vy, cung cip cac san phdm phi hop nhu
ciu khach hang, tap trung phat trién céc san pham ¢6 ham lugng cong nghé cao, tang
tinh tién ich, di trude, khac biét. Pinh vi khach hang muc tiéu, déi méi cach thire tiép
cin khich hang. Pdy manh ban chéo. ban thém san pham, dich vy, ting cudng co
ché dong luc vé phi, nang cao hiéu qua thu phi. Tiép tuc cai tién, d6i méi, hién dai
hoéa quy trinh cung cép san pham, dich vu theo huéng don gian hoa thu tuc, tao diéu
kién thudn loi cho khach hang trong giao dich v&i ngan hang, tang cudmg ap dung
céc cong cu hd tro ban hang, cong cu danh gi4 hiéu qua san pham, dich vy, danh gid
sy hai 1ong cua khéch hang nhim ning cao chit lugng dich vu khach hang.

Hoat dong quan tri rii ro

Thue hién téi co cdu ngan hang gin véi tich cuc xir 1y no x4u, ng ngoai bang, no da
ban cho VAMC: Ddy manh cong tac xir 1y, thu hdi ng ¢6 van dé. Xay dung va bam
sit ké hoach xir 1y no, dic biét phuong 4n xir Iy déi véi timg khoan ng 16n. Tich cuc
xir 1y cac khoan ng ¢6 van dé dp dung theo Nghi quyét 42/2017QH14 vé thi diém xi
1y no x4u ctia cac TCTD.

Nang cao vai trd quan tri rui ro, bao dam sy tudn thu, an toan trong hé thong
VietinBank, phat trién kinh doanh gin lién véi ting cuémg quan tri rii ro. Trién khai
quyét liét, hiéu qua Thong tu 13/2018/TT-NHNN, hoan thién md hinh hoat dong
quan 1y rii ro tiém cdn véi thong 1& qudc té va quy dinh cia NHNN. Dac biét chu
trong cong tac nhan dién, canh bao sém rui ro, quan ly tot céc rui ro hién hiru va tiém
an tac dong téi VietinBank. Bam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach hang,
chi dong nhan dién rui ro trong hoat dong kinh doanh khach hang dé c6 ké hoach xir
Iy tin dung phu hop, chi dong. phong ngira rui ro. Chu trong chit lugng cong téc
phat trién khach hang, thim dinh tin dyng, thim dinh hi¢u qua phuong an/du 4n va
kha nang tra ng cua khach hang, quyét dinh cdp tin dung, cong tac kiém tra, giam sat
trong va sau giai ngan, kiém sodt viéc sir dung vén vay, bao dam ky cuong, ky luat
kinh doanh. Hinh thanh doi ngii chuyén gia thim dinh tin dung chuyén su trong mét
s6 linh vuc, nganh nghé. Giam sat chat ché, ¢ bién phap xur ly cac khoan ng ¢ nguy
co tiém 4n rii ro, khéng dé phat sinh ng nhém 2, ng xdu ngoai ké hoach. Néng cao
hiéu qua ning luc cua hoat dong kiém tra kiém soat ndi b, kiém toan ndi bd, bao
dam su tuan thu, an toan trong hé thong VietinBank.

Céng tac quan tri hiéu qua chi phi

Thue hién tdt quan tri tai chinh, hiéu qua hoat dong dau tu, xdy dung co ban, ké
hoach héa dinh bién lao dong, kiém sodt chat ch& chi phi hoat dong bao dam thiét
thue, phuc vu hoat dong kinh doanh, huéng té1 ndng cao nang suit lao dong va tiét
kiém chi phi trong toan h¢ thong. Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi mang
luai, dic biét la cac phong giao dich: cd bién phép xur ly duat diém, manh mé véi cac
phong giao dich khong hiéu qua.

Céng tac hién dai hoa ngan hang

Hoan thién Chién luge CNTT trong thoi ky Céch mang Cong nghiép 4.0 phat trién
manh mé. Khai thac triét dé cac tinh ndng vuot tréi cua hé théng CoreBanking mdi
trong viéc nang cao hi¢u qua kénh phan phdi. phat trién san pham dich vu. hd tro toi
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da cho hoat dong kinh doanh, quan tri rui ro, cac hoat dong nghi¢p vu va tang nang
suét lao dong toan hé théng.

e) Cong tdac nhan sw
Tiép tuc ra sodt, kién toan mo hinh hoat dong, cac khéi nghiép vu tir Tru sé chinh téi
chi nhanh trén co s yéu cdu cia thuc tién hoat dong va van dung thong 1€ quéc té,
tinh gon bd may, kién toan manh mé, nang cao hi¢u qua hoat dong céc don vi mang
luéi. Thue hién tét cong tic quy hoach, dao tao, boi dudng can bd, niang cao chét
lwong nhan su theo huéng tinh gon va tinh nhugé; dénh gid, dé bat can by ding ngudi,
dung viée, chi cong vo tu. Pdi mai co ché thi dua theo hudéng gin vaéi két qua thue
hién k& hoach, giam chi tiéu trung gian, tdp trung vao chi tiéu hiéu qua, ning cao
ndng suét lao dong. Tiép tuc hoan thién co ché tién luong gop phdn phat trién ngudn
nhan lye va tao dong lire manh mé cho toan hé thong.

f)  Céng tic truyén thong
Trién khai chién luoc truyén thong chu dong. thiét thue, hidu qua, gin véi hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang. Chi déng phdi hop véi céc co quan truyén théng. cic
don vi truyén thong trong Nganh dé truyén thong vé chinh sach diéu hanh vi mé, tién
té va hoat dong cua VietinBank, ting cuong su ung hd cua nguoi dan, doanh nghiép
doi voi cong tac cia Nganh Ngan hang va VietinBank.

g) Céng tdc an sinh xa hoi
Tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém la NHTM 16, tru cft cia Nganh Ngéan hang
trong viéc trién khai manh mé& céng tdc an sinh x4 hdi, chung tay chia sé véi cong
ddng trong cong tac x6a doi giam ngheéo, tang truéng bén vimg theo ding chu truong
cua Dang va Nha nudc.

13. Dénh gia ciia té chire tur vin vé ké hoach lgi nhuin

La tb chire tu vdn tai chinh chuyén nghiép, VietinBank Securities da tién hanh thu thap
thong tin, nghién ciru, phén tich va danh gia mot cach can trong va hop 1y can thiét dé dua
ra nhitmg déanh gi vé hoat dong kinh doanh ctia VietinBank.

Trong nam 2018, VietinBank duy tri vi thé 1a mot trong nhimg ngéan hang thuong mai ¢6
phan din dau vé quy mé tong tai san va vén chi s hiru. Téng tai san ctia VietinBank dén
31/12/2018 dat hon 1,16 triéu ty déng, ting 6.3% so v&i nam 2017. Mac du phwong an
tang vén chua duge phé duyét va VietinBank bugc phai giam quy mé nhimg thang cudi
nam nhung VietinBank van cb gang bao dam dap (mg t6i da nhu cdu vén thiét yéu cua
doanh nghiép va nguoi dén thong qua vi¢e thuc hién toan dién cac bién phap dé tang
triromg tin dung ngay tur ddu nam. Du ne tin dung cudi ky tang 6,1%, tuy nhién du ng cho
vay binh quian ca nam 2018 tang gin 18%, dam bao chi tiéu hiéu qua. Co ciu du no
chuyén dich tich cuc vé dong tién va phan khie khich hang, cu thé: Du ng VND binh quin
tang 18% so voi nam 2017, du ng binh quan phan khic khach hang ban 1€ va khach hang
doanh nghiép nho va vira tang lan lugt 31% va 29.5%. Tin dung duge wu tién cho khach
hang co6 du an/phuong an san xudt kinh doanh kha thi, xép hang tin nhi¢m tét, hiéu qua
sinh 10 cao, st dung nhiéu san pham. dich vu va doanh nghi¢p thudc linh vue uu tién
khuyén khich. Tin dung vao nhimg linh vuc c6 hé¢ sd i ro cao dugce kiém sodt chat ché.

Ty 1 no xau/du ne tin dung o mie 1,6%.
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Ngudn von huy dong tir t chire kinh té va din cu dén 31/12/2018 cua VietinBank dat gan
826 nghin ty dong, ting 9.7% so véi nam 2017. VietinBank luén chu dong trién khai dong
bd cac giai phap huy dong von; tap trung khai thac nguon von trén thi truong 1, dic biét
ddy manh thu hit ngudn vén chi phi ré va CASA; dam béo an toan thanh khoan va hi¢u
qué kinh doanh ctia hé thong.

Loi nhuén trude thué riéng 1é nam 2018 cua VietinBank dat 6.365 ty déng. Loi nhudn
trude thué hop nhit dat 6.730 ty dong. Hoat dong kinh doanh ctia VietinBank bam sat dinh
hudng, co céu thu nhdp chuyén dich tich cuc, da dang hda, ning cao chét lugng dich vu va
hudéng dén khach hang phi hop véi dinh huéng phat trién ngan hang hién dai trén nén tang
da dich vu. Téng thu phi dich vu ctia VietinBank nam 2018 dat gén 6 nghin ty dong, ting
truong 38.4% so voi nam 2017, VietinBank tang cwong phat trién dich vu theo chudi lién
két, ddy manh ban chéo; chi trong tmg dung CNTT, hop téc véi cac cong ty Fintech; don
gian, tinh gon thii tuc, hd so; ndng cao chit lvgng san phim, dich vu nhim tao diéu kién
thuan loi t6i da cho doanh nghiép va nguoi dan tiép cén, str dung day du, kip thoi cac dich
vu ngan hang an toan, hién dai véi chét lwong t6t.

Trong nam 2019, muc tiéu kinh doanh cua VietinBank la duy tri tde do tang truémg hop ly
va phit trién bén vimg, tap trung nguf)n luc phat trién hoat dong kinh doanh theo chiéu séu,
tang trudng birt pha vé hidu qua théng qua quan tri t6t chat lwong ting trudng; tich cuc
chuyén dich co cau kinh doanh va co cAu thu nhap; cai thién manh mé chit luong dich vu,
phat trién san phﬁlm dich vu hién dai, tang thu dich vu va thu ngoai 1ai, cdi thién co cau thu
nhap; quan tri t6t chi phi hoat dong, ning cao hiéu qua sir dung chi phi; ddy manh thu hdi
no xdu, no xir ly rui ro, nang cao chét luong tai san; tiép tuc thuc hién déng bo cac bién
phép nhim ting ning luc tai chinh, ting vdn tw c6. VietinBank dinh hudng tiép tuc thuc
hién c6 két qua Phuong an co cdu lai gin véi xir Iy no xdu giai doan 2016 — 2020, khong
ngimg chudn héa toan dién moi mat hoat dong, phat trién co sé ha tang, hién dai hoa cong
nghé thong tin, nang cao ning luc quan tri rui ro, quan fri diéu hanh theo tiéu chuin va
thong 1& quéc té

Trén co so nhitng thong tin thu thdp duoc, sau khi nghién clru phan tich thuc trang hoat
dong kinh doanh cta VietinBank, VietinBank Securities cho ring ké hoach loi nhuan du
kién niam 2019 cua VietinBank 14 phu hop va kha thi néu khong c6 nhig bién dong bt
thuomg va bat kha khang tic dong dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Ching t6i ciing xin lwu v rang, cdc y kién nhin xét cua ching 161 duge dua ra véi goe do
ctia mot 16 chire tu van tai chinh doanh nghiép, dua trén cac thong tin ching toi da thu thap
va cach tinh toan trén 1y thuyét vé Iinh vue tai chinh. Nhimg nhan xét danh gia cta ching
t6i khong ham ¥ dam bao gid tri ctia chimg khoan ciing nhu tinh chic chin cta nhimg s6
lidu duge du bdo ctia Ngan hang. Nhan xét nay chi mang tinh tham khao, céc nha diu tu tiém
ndng can ty minh can nhic mot cach can trong trude khi co quyét dinh dau tu vao trai phiéu

cua VietinBank.
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14. Thong tin vé nhirng cam két chwa thue hi¢n ciia T6 Chirc Phat Hanh

Tréi phiéu da phéat hanh nhung chwa dén han thanh toin hodc chuyén déi

Tinh dén 30/06/2019, VietinBank da phat hanh tong cong 32.165.266 tri¢u ddng trai phiéu,

trong do 26.515.100 triéu dong trai phiéu ky han tir 05 nam trér 1én va 5.650.166 triéu dong

trai phiéu ky han dudi 05 nam.

15. Céc thong tin, cic tranh chip kién tung lién quan téi t6 chirc phét hanh ¢6 thé
anh hwing dén gia trai phiéu chio bin (néu co)

Hién tai, khdng c6 tranh chip kién tung nio lién quan t6i VietinBank c6 thé anh huong dén

gié trai phiéu chao bén.
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V. TRAI PHIEU CHAO BAN

A. TRAI PHIEU PAO HAN NAM 2026 (Trai Phic¢u 2026)

Dudéi day 1a céc diéu khoan va diu kién cua Trai Phiéu 2026. Mét s6 ndi dung chinh cia
céc didu khoan va diéu kién cua Trai Phiéu 2026 nay s& dugc dua vao Gidy chimg nhén
quyén s hiru Trai Phiéu 2026 bing céch ghi tham chiu tai mat sau cua Gidy chimg nhan
quyén s& hira Trai Phiéu 2026.

Trai Phiéu 2026 duoc diéu chinh boi cac diéu khoan va diéu kién cta Trai Phiéu 2026 nay
(“Csc Piéu Khodn va Piéu Kién cia Trii Phiéu 2026™). Vi viéc mua, nhan chuyén
nhuong hodc bing cich khdc nhin chuyén quyén so hiru ddi véi Trai Phiéu 2026 va tré
thanh chu so hitu Trai Phiéu 2026, Nguoi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 dugc xem la da hiéu va
ddng ¥ véi tit ca cac ndi dung va quy dinh cta Cac Piéu Khoan va Piéu Kién cta Trai
Phiéu 2026 va chiu su rang budc ciia cac quy dinh cé lién quan ctia van ban nay.

PINH NGHIA VA NGUYEN TAC DIEN GIAI
(a) Dinh Nghia

Céc thuat nglr va cum tur viét hoa sir dung trong Cac Piéu Khoan va Piéu Kién cua Trai
Phiéu 2026 nay s& c6 y nghia nhu bén dudi:

“T'6 Chire Phat Hanh”, “VietinBank” 12 Ngin hang Thuong mai C6 phin Céng thuong
Viét Nam.

“Pai Ly Phat Hanh”, “Pai Ly Piang Ky Luu Ky” va “Pai Ly Thanh Toan™ la Cong ty
Cb phan Chimg kho4n Ngan hang Céng thuong Viét Nam.

“Ngay Phat Hanh Trai Phiéu 2026” Ngay Phat Hanh theo cong bd chinh thirc cia Td
Chire Phat Hanh, la ngay ma toan b sd tién dat mua Trai Phiéu 2026 duge chuyén vao Tai
khoan phong téa nhén tién mua Trai Phiéu 2026 theo quy dinh tai Diéu Kién 16 dudi day.
“Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai Trai Phi¢u 2026 1a ngay tron 02 (hai) nam ké tir
Ngay Phat Hanh Tréi Phiéu 2026.

“Ngay DPdo Han Trai Phi¢u 2026” Ngay Ddo Han la ngay tron 07 (bay) nam ké tir Ngay
Phat Hanh Tréi Phiéu 2026.

“Ngay Thanh To#n Lai Trai Phiéu 2026 1a mdi ngay tron nam ké tir Ngay Phat Hanh
Trai Phiéu 2026 trong thoi han Trai Phiéu 2026.

“Nguwoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026” la t6 chirc hodc ca nhan trong nude va nude ngoai
mua, nhin chuyén nhugng Trai Phiéu 2026 hoic b'fmg cach khac nhin chuyén quyén SO
hiru ddi véi Trai Phiéu 2026 di duoc ding ky va co tén trong S6 Dang Ky Trai Phiéu 2026
do Pai Ly Pang Ky Luu Ky quan ly hodc t6 chirc/ca nhin duge xdc dinh la chu sé hiru hop
phép ctia Trai Phiéu 2026 theo cac quy dinh ¢6 lién quan ctia phap ludt Viét Nam.

“Quyén Mua Lai Trii Phiéu 2026" hoic “Quyén Mua Lai Truée Han Trai Phiéu
2026 1a quyén cta T6 Chirc Phat Hanh duge mua lai toan bd, nhung khong duge mua lai
mdt phin Trdi Phiéu 2026 vao Ngay Thue Hién Quyeén Mua Lai Trai Phiéu 2026 trén co
s0 dam bao tuan tha va phu hgp véi cac quy dinh hién hanh cua phap luat ¢o lién quan,
phtt hop vai quy dinh tai Diéu Kién 13(a) dudi day. Trong truong hop Té Chire Phat Hanh
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mua lai Trai Phiéu 2026 vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026, Ngudi S&
Hiru Trai Phiéu 2026 c6 nghia vu ban lai toan bo Trai Phiéu 2026 do minh s& hitu cho T
Chirc Phat Hanh va Trai Phiéu 2026 s& bj huy bo.

“Trang thong tin dién tir chinh thire ciia cic Ngian Hang Tham Chiéu” 13 trang thong
tin dang tai thong tin chinh thirc v& 14i suit va cac thong tin khac cua 04 (bdn) ngin hang
thuong mai Viét Nam duge stir dung lam Ngin Hang Tham Chiéu nhu quy dinh tai Didu
Kién 3(a) dudi day, cu thé:

» Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam: http://www.vietinbank.vn

« Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam: http://www.bidv.com.vn

« Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam: http://www.vietcombank.com.vn

« Ngén hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam: http:/agribank.com.vn

“Hi nghi Nguwoi S& Hiru Trai Phiéu 2026 1a cude hop cta nhimg Ngudi S& Hiru Trai
Phiéu 2026 tai thi diém triéu tap cude hop do.

“Trai Phiéu 2026 dang luu hanh” la Trai Phiéu 2026 di duoc phat hanh nhung chua
duoc hoan trd tién gdc; hodc chua duge Té Chire Phat Hanh mua lai va bi hiy bo theo Céc
Diéu Khoan va Piéu Kién cua Trai Phiéu 2026.

“Viét Nam Déng” hoic “VND” la dong tién hop phép ctia Viét Nam.
“YSD” 1a Trung tdm Luu ky Chimg khoan Viét Nam.

“UBCKNN” 13 Uy Ban Chimg khodn Nha nudec.

Ngoai ra, nhitng tir ngir, thuat ngitr khac (néu co) sé duoc hiéu nhu quy dinh cua Luat
chimg khoén sé 70/2006/QH11 nam 2006 va Ludt sira ddi bd sung Ludt ching khoan s6
62/2010/QH12 nam 2010, Luat Doanh nghiép s 68/2014/QH13 niam 2014, Ludt cic tb
chire tin dung sé 47/2010/QH12 nam 2010, Luét sira d6i,bd sung mot sé diéu cia Ludt cac
T chire tin dung s 17/2017/QH14 nam 2017 va céc van ban phap ludt khac 6 lién quan.

(b) Nguyén Tic Dién Gidi

(i) Cac cum tir “Cdc Diéu Khodin va Piéu Kién ciia Trdi Phiéu 2026” va “Cic Diéu
Khodin va Diéu Ki¢n ciia Trdi Phiéu 2026 nay” s& c6 nghia 1a d& cap dén toan bd
Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Trai Phiéu 2026 ma khong phai d& cdp dén bét ky
quy dinh cu thé nao cua Cac Diéu Khoan va Diéu Kién caa Trai Phiéu 2026.

(i) Cac tiéu dé cua bat ky Diéu Kién nao chi dé tién cho viéc tra ciru va khong anh
hudng dén ndi dung cta Piéu Kién do.

1. CAC VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN DEN DOT CHAO BAN

- Ludt cac Té chue tin dung ) 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010; Luat )
17/2017/QH14 vé stra d6i. bd sung mat so diéu cua Ludt céc td chirc tin dung ngay
20/11/2017;

- Ludt Doanh nghiép so 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

- Luat Chung khoan sd 70/2006/QH1 1 ngay 29/06/2006:; Luat $o 62/2010/QHI12 sira
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ddi, bd sung mot s6 didu ctia Luat Chimg khoan ngay 24/11/2010;

Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mdt s6 Piéu cta Luat Ching khoan va Lut sira déi, bd sung mét
sd Diéu cua Luat Chimng khoan;

Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP ngiy 26/06/2015 caa Chinh phu stra doi, bo sung mot
s6 Diéu ciia Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cia Chinh pha quy dinh
chi tiét va huéng din thi hanh mdt s6 Piéu cua Ludt Chimg khodn va Luat stra déi,
bd sung mot so Diéu cua Luat Chimg khoan;

Thong tu sé 162/2015/TT-BTC ngay 26/10/2015 ctia Bo Tai chinh huéng din viéc
chao ban chimg khoén ra céng chiing, chao ban c¢b phiéu dé hoan déi, phat hanh thém
¢6 phiéu, mua lai ¢ phiéu, ban ¢ phiéu quy va chao mua cong khai ¢b phiéu;

Thong tu s6 34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 ctia NHNN quy dinh vé phat hanh
ky phiéu, tin phiéu, ching chi tién gui, trdi phiéu trong nude cua TCTD, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai; Thong tu sé 16/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 cia NHNN
vé viée sira ddi, bd sung mot sd diéu cia Théng tur s6 34/2013/TT-NHNN ngay
31/12/2013 cia NHNN:

Thong tu sd 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 cia NHNN quy dinh cac gioi han,
ty 1& bao dam an toan trong hoat déng cua T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai; Thong fu s6 06/2016/TT-NHNN ngay 27/05/2016 cua NHNN sira ddi.
bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu sé 36/2014/TT-NHNN; Thong tu s6 19/2017/TT-
NHNN ngay 28/12/2017 ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam sira d6i, bo sung mét sb
diéu cua Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN;

Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN quy dinh ty 1¢ an toan
von d6i voi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

Quyét dinh s6 1058/QD-NHNN ngay 20/05/2019 cia NHNN vé viée cho phép Ngén
hang TMCP Cong Thuong Viét Nam phat hanh trai phiéu nam 2019; va

Cac van ban phap luat ¢6 lién quan khac.

LOAI VA PAC PIEM CUA TRAI PHIEU 2026

La trai phiéu do Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam phat hanh, khong chuyén
déi, khong kém chimg quyén, khong duoc dam bao bing tai san cia T Chirc Phat
Hanh, dao han nam 2026, xéc 1ap nghia vu tra no truc tiép va thoa man céc diéu kién
dé tinh vao vén cp 2 ciia T6 Chire Phat Hanh theo quy dinh hién hanh (“Trai Phiéu
2026™)
Ma Trai phiéu 2026: CTG1926T2

o Ma Trai phiéu Dot 1 (Quy 3/2019): CTG1926T2/01

e« Mai Trai phiéu Pot 2 (Quy 3 — Quy 4/2019): CTG1926T2/02
Thoi han Trai phif;u 2026: 07 (bay) nam.
Trai Phiéu 2026 duoc phat hanh va thanh toan bang Dong Viét Nam duéi hinh thire
but todn ghi so.

T6 Chire Phat Hanh duge nglmg tra 1di va chuyén 1ai l0y ké sang nam tiép theo néu
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3.
a)

b)

viéc tra 13i din dén két qua kinh doanh trong nam bi 19.

Trong thoi han lwu hanh cta Trai Phiéu 2026, Ngudi S¢ Hiru Trédi Phiéu 2026 sé
khong duge sit dung quyén doi thanh toan Trai Phiéu 2026 dé khiu trir nghia vu tai
chinh cia minh déi v&i Td Chire Phat Hanh hoic bat cir bén thir ba nao khac.

Tai bat ¢t thoi diém nao sau khi duoc phat hanh, Trai Phiéu 2026 xac 1ap nghia vu
tra ng truc tiép. Trong trudng hop Té6 Chire Phat Hanh thanh 1y, pha san, Nguoi Sé
Hiru Trai Phiéu 2026 chi dugc thanh toan sau khi T6 Chirc Phat Hanh da thanh toan
cho tit ca cac chi ng khac (khong phai la chii ng thir cdp). Céc Trai Phiéu 2026 phét
hanh cung m¢t Dot Phat Hanh tai moi thoi diém c6 thr tur wu tién thanh toan ngang
nhau, khong Trai Phiéu 2026 nio c6 quyén tru tién thanh todn hon Trdi Phiéu 2026
nao.

LAI SUAT

Lai sudt ciia Trdi phiéu 2026 (“Lii Suat Trii Phiéu 2026") ap dung cho toan bd
théri han 07 (bay) nam la 13i suit tha ndi (131 sudt co diéu chinh dinh ky) va duoc xac
dinh theo cdong thirc sau:

Lii Suét Trai Phiéu 2026 = Lii Suit Tham Chiéu + 1% (M§t phin trim)/nim
Lai Suit Tham Chiéu: ding dé xdc dinh 13i suat cho mdi Ky Tinh Lai 1a binh quén
1di sudt tién giri tiét kiém ca nhan bing dong Viét Nam, tra sau, ky han 12 thédng
(hodc murc 1ai suat cua ky han tuong duong) duge cong bd trén trang thong tin dién
tir chinh thirc cua bdn (04) ngdn hang thuong mai Viét Nam bao gdm: Ngéin hang
TMCP Céng thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam,
Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (S& giao dich), Ngin hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam (méi ngdn hang nay duoc goi 1a “Ngin Hang
Tham Chiéu”) tai Ngay Xdc Dinh Lai Suit.

Ngay Xd4c Pinh Lii Suit: 1a Ngay Phat Hanh di voi Ky Tinh Lai dau tién va Ngay
lam viée thir 7 (bay) trude Ngay Bét Dau Tinh Lai ddi voi cac Ky Tinh Lai tiép theo.
Ky Tinh Lai (K¥ Thanh Toan Li ): mot (01) nam mot lan, ké tir va bao gdbm Ngay
Bat Pau Tinh Lii ctia Ky Tinh Lai d6, cho dén, nhung khong bao gobm Ngay Bit Dau
Tinh Lai cua Ky Tinh Lai lién sau hoac cho dén va khong bao gém Ngay Pdo Han
hodc Ngay Thwe Hién Quyén Mua Lai hodc ngay dén han khac déi voi Ky Tinh Lai
cudi cing cua Trai Phiéu theo Cac Piéu Khoan va Diéu Kién cta Trai Phiéu.

Ngay Lam Viéc: ¢6 nghia la bat ky ngay nao trir ngdy Thir Bay, Chu Nhét, ngay nghi
1, tét tai Viét Nam va bét ky ngay nao ma vao ngay d6 cac ngan hang tai Viét Nam
duoc phép hodc bat bude phai dong cira theo quy dinh ctia cac co quan Nha nude co
tham quyén.

Ngay Bit Diu Tinh Lai Trai Phiéu 2026: 1a Ngay Phat Hanh Trai Phi¢u 2026 dbi
véi Ky Tinh Lai ddu tién hodc ngay tron nam ké tir Ngay Phat Hanh Trai Phiéu 2026
ddi véi cac Ky Tinh Lai tiép theo.

Viéc xdc dinh Lai Suit Tham Chiéu theo cic quy dinh sau:

(i)  Truong hop mot hodc mot so (nhung khong phai tat ca) trang thong tin dién tur
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(i)

(1i1)

(iv)

(v)

(vi)

chinh thirc ctia bit ky Ngan Hang Tham Chiéu ndo khong hoat dong hodc Ngan
Hang Tham Chiéu khong cong bd hodc khong co 1ai suét tién gi tiét kiém ca
nhan bing dong Viét Nam, tra sau, ky han 12 thang (hodc muec lai sut cua ky
han twong duong) tai Ngay Xac Pinh Lai Suat, thi Lai Suat Tham Chiéu sé la
binh quén 13i sudt tién gui tiét kiém ca nhan bing dong Viét Nam, tra sau, ky
han 12 thang (hodc mirc ldi suat cua ky han tuong duong) dwoc cong bé trén
trang thong tin dién tir chinh thic cua (cac) Ngan Hang Tham Chiéu con lai tai
Ngay Xac Pinh Lai Sudt d6. Khi d6, Pai Ly Thanh Todn s in bing chimg dé
chirng minh viéc trang théng tin dién tir chinh thie cua cac Ngan Hang Tham
Chiéu khong hoat dong/khéng cong bé 1ai suét néu trén.

Truong hop trang théng tin dién tir chinh thic cua ca 04 Ngan hang Tham
Chiéu déu khong hoat dong hodc khong cong bd 1ai sudt tién gui tiét kiém cd
nhan bing dong Viét Nam, tra sau, ky han 12 thang (hoac murc 1ai suat cua ky
han tuong duong) tai Ngdy Xac Dinh Lai Sudt, thi Lai Suat Tham Chiéu s la
murc 13i suat tién giri tiét kiém ca nhin bang dong Viét Nam, tra sau, ky han 12
thang (hodc mic 1ai suat cia ky han twong duong) tai Ngay Xéc Pinh Lai Suit
duge Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhanh TP Ha N§i cung
cip cho Dai Ly Thanh Toan bang vin ban. Khi d6, Dai Ly Thanh Toén sé in
bang chimg dé chimg minh viéc trang thong tin dién tir chinh thic cia cdc
Ngan Hang Tham Chiéu khong hoat dong/khéng cong bd 1ai sudt néu trén;
Trudmg hgp Dai Ly Thanh Toan khéng liy dugc 1ai sudt ma ly do khéng phai
xudt phat tir phia Ngan Hang Tham Chiéu thi Pai Ly Thanh Toén cé trach
nhiém thay thé bing cach liy xac nhén 1ai suit tai Ngay Xac Pinh Lai Suét
bing van ban tir cic Ngan Hang Tham Chiéu twong tng: Ngin hang TMCP
Cong thuong Viét Nam (Chi nhanh TP Ha Noi), Ngan hang TMCP Déu tur va
Phét trién Viét Nam (S Giao dich 1), Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (S& giao dich), Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam (S¢ Giao dich);

Mic l4i suét cua ky han tuong duong chi duge dp dung khi Ngan Hang Tham
Chiéu khéng cong bd mirc 14i suit cho ky han 12 thang dép tmg duoc diéu kién
néu trén. Mirc 1ai sudt ctia ky han tuong dwong la muc 131 suit cua ky han tinh
bang ngay gan véi ky han 12 thang nhat. Trudong hop tai Ngay Xac Dinh Lai
Sudt, ¢6 nhiéu muc 13i sudt twong duong thi 4p dung mirc lai sudt trong duong
cua ky han ngan hon;

Pai Ly Thanh Todn s& gui thong bao két qua xac dinh Lai Suét cho T Chirc
Phat Hanh déng thoi thong béo trén trang thong tin dién tir cia Dai Ly Thanh
Todn theo phuong thire quy dinh trong Céc Diéu Khoan va Diéu Kién cia Tréi
Phiéu 2026 vao Ngay Phat Hanh déi vai Ky Tinh Lai dau tién va it nhat 02
(hai) Ngay Lam Viéc truéc Ngay Bat Dau Tinh Lai d6i véi cac Ky Tinh Lai
tiép theo;

Nhimg Nguai S Hiru Trai Phiéu 2026 dong y rang két qua xic dinh LA Suat

cua Pai Ly Thanh Toan sé dugc ap dung doi vai toan by Trai Phicu 2026 trir
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khi co sai sot vé sd hoc mot cach 1o rang.

(vii) Trong trudmg hop phap luét quy dinh p dung trdn 13i sudt co hiéu luc bit budc
d6i véi Trai Phiéu 2026 tai Ngay Xéac Dinh Lai Suét ciia Ky Tinh Lai bat ky thi
Lii Suét Trai Phiéu 2026 ap dung cho Ky Tinh Lai dé la muc lai suat duoc xac
dinh theo cong thirc quy dinh tai Piéu Kién 3(a) (néu mic lai suit ap dung theo
cong thitc nay chua vuot qua mic tran 13i sudt do phap lut quy dinh), hoic la
mure 13i sudt trin t6i da dwoc phép theo quy dinh cua phap ludt (néu mic 13
sudt dwoc xac dinh theo cong thire quy dinh tai Diéu Kién 3(a) nay vuot qua
mire trdn 13i suat do phap luat quy dinh).
4. TIEN LAI VA THANH TOAN LAI
a) Tién Lai
(i) MB&i Trai Phiéu 2026 s& ¢6 1ai dugc tinh ké tir va bao gom Ngay Phat Hanh
Trai Phiéu 2026, va khong duoc huong lai ké tir va bao gobm Ngay Pdo Han
Trai Phiéu 2026, hodc Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026 hoic
ngay dén han khac pht hop véi quy dinh cta phép ludt va Cac Diéu Khoan va
Diéu Kién cta Trai Phiéu 2026, trir khi tién gdc cua Trai Phiéu 2026 khong
duoc thanh toan ddy du hodc bi tir chdi thanh todn do 18i cia Té6 Chie Phat
Hanh hoac Dai Ly Pang Ky Luu Ky va/hodc Pai Ly Thanh Toan.

(ii) Néu khoan tién gbc cua Trai Phiéu 2026 khong duoc thanh toan day da hoic
bi tir chdi thanh toan ma khong phit hop voi cac DPiéu Khoan va Diéu Kién cua
Trai Phiéu 2026, khoan tien géc Trai Phiéu 2026 bi cham thanh toan sé liép tuc
duogc huong 1ai. theo Lai Sudt Trai Phiéu 2026 ap dung tai Ky Tinh Lai ma Té
Chire Phat Hanh phai thanh toén khoan tién géc cua Trai Phiéu dé, tinh trén co
s& mdt ndm c6 365 ngay, ké tir ngdy phét sinh viéc chdm tra gbe cho dén va
khong bao gdm ngay Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 nhan duoc tit ca cdc
khoan tién lién quan dén Trai Phiéu 2026 dén han thanh toan.

(111) Néu khoan tién 1ai cua Trai Phiéu 2026 khong dugc thanh toan déy da hodc bi
tir choi thanh toan (ngoai trir truong hop quy dinh tai Piéu Kién 4(c) dudi
day) khéng phi hop véi cac Diéu Khoan va Piéu Kién cua Trai Phiéu 2026,
khoan tién 13i Trai Phiéu 2026 chim tra s& tiép tuc dugc huong 1ai, theo mie
Lai Suédt Trai Phiéu 2026 cta Ky Tinh Lai phat sinh khoan lai khong dugc
thanh toan day du hodc bi tir chéi thanh toan dé, tinh trén co s& mot nam ¢
365 ngay, ké tir ngdy phat sinh viéc tra lai khong day du hodc bi tir chbi
thanh toan do cho dén va khong bao gom ngay s tién lai dé duge thanh toan
day du cho Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu 2026.

(iv) Lai phat sinh tir viée tién goc vavhoidc tién 1ai cua Trai Phiéu 2026 bj git lai
hodc tir chdi thanh toan theo quy dinh tai Diém (ii) va (iii) Diéu Kién 4(a) néu
trén s& do bén géy ra 15i (tuy timg truomg hop 1a Té Chirc Phit Hanh vi/hodc
Pai Ly Dang Ky Luu Ky va/hodac DPai Ly Thanh Toan) chiu trach nhiém chi
tra truc tiép cho Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026. Ngudi So Hiru Tréi Phiéu
2026 ¢6 trach nhiém phdi hop ngay lap tire véi Té Chae Phat Hanh va‘hodc
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Dai Ly Pang Ky Luu Ky va/hodc Pai Ly Thanh Toan dé ra soat va dua ra
bién phap xir Iy khéc phuc tinh trang do.

(v) Trong truomg hop dén Ngay Thanh Toan Lai vvhoic Ngay Thuc Hién Quyén
Mua Lai va‘hodc Ngay Dao Han v/hodic ngay dén han khac ma Ngudi Sé&
Hiru Trai Phiéu 2026 khong nhan dugc tién thanh toan 13 va/hodc gée Trai
Phiéu 2026 ma khéng phai do 15i cua Té Chire Phat Hanh hodc Pai Ly Dang

"
-

-

-

Ky Luu Ky va/hoic Pai Ly Thanh Toan, thi sé tién thanh todn 13i, géc Trai
Phiéu 2026 d6 sé duge Té Chie Phat Hanh hogc Pai Ly Thanh Todn gitr ho
va khong duge hudng lai. Trong truong hop ndy, chim nhit vao Ngay Lam
Viéc ké tiép, Pai Ly Thanh Toan lam dadu mdi phdi hop véi Té Chire Phat
Hanh va Nguoi S& Hitu Trai Phiéu 2026 dé théng nhit cac bién phép xir 1y.
(vi) Nguyén tic xac dinh tién 13i Trai Phiéu 2026:
o Trong truéng hop tién 14 Trai Phiéu 2026 dugce hudng tron Ky Thanh Toan
L3i thi tién 1ai Trai Phiéu duge tinh nhu sau:

Tién lai dugc Meénh gia P
i g S Lai suat Trai Phieu 2026
huong cho mot = Trai Phiéu P——— K% Thanh
thoi han tron Ky 2026 ndm ap "-‘“fo z“f ;’, -
. . a1 do
Thanh Toan Lai giir

o Trong trudng hop tién 13 Trai Phiéu 2026 duoc huéng cho mét thdi han
khong tron Ky Thanh Toén Lai (dudi 01 (mdt) nam), tién 1ai sé dugc tinh

nhu sau:
Tién lai duoc Mf‘:_r,lh Lai suat sa ngéty{ thyre/t8 ném gid
i4 ) < Phid :
huong cho mot Lo Tréi Phiéy ™ Phicu 2026 trong Ky
thori han khong v 2026 4p Thanh Todn Lai do
. . Phiéu
tron Ky Thanh = 2006 x dungtrong x
Toan Lai (dudi ¥ Ky Thanh 365
nam
01 (mot) nam) o Toan Lai do
gitt

b) Thanh toan lai

Tién lai Trai Phiéu 2026 duge tra dinh ky m6t (01) nam mét lan vao Ngay Thanh
Todn Lai Tréi Phiéu 2026

Néu Trai Phiéu 2026 duge Té Chirc Phat Hanh mua lai vao Ngay Thue Hién Quyén
Mua Lai Trai Phiéu 2026 thi Ngay Thanh Toan Ldi nim tha 02 (hai) s& la Ngay
Thanh Toan Lai cudi cing cua Trai Phi¢u 2026 va tién 13i ndm thir 02 (hai) s& dugc
thanh todn cting vai tién gde Trai Phiéu 2026 vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai
Tréi Phiéu 2026.

Néu Ngay Thanh Toan Lai Trai Phiéu 2026 vi/hodc Ngay Thue Hién Quyén Mua
Lai Trai Phiéu 2026 va/hoac Ngay Ddo Han Trdi Phiéu 2026 khong phai la Ngay
Lam Viéc thi ngay thanh toan sé la Ngay Lam Viéc tiép theo ngay sau ngay do.
Neuoi So Hiru Tréi Phiéu s& khong dugc huong lai hay bat kv loi ich nao khac trén
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s tién bi chim thanh toan do ngay dén han thanh toan khéng phai la mot Ngay Lam
Viéc.

¢) Ngirng Thanh Todn Tién Lii
Té Chirc Phat Hanh duoc quyén ngimg thanh toan tién 1ai Trai Phiéu 2026 khi dén
han va chuyén l3i lity ké sang ndm tiép theo néu viéc thanh toan 1ai lam cho két qua
kinh doanh trong nam tai chinh ¢6 khoan lai dén han d6 cua T6 Chirc Phat Hanh bj 15
(“Sé Tién Lai Tam Ngirng Thanh Todn™). Viéc T6 Chire Phat Hanh cham tra 1ai
theo quy dinh tai cdu trén s& khong bj coi la vi pham bét k¥ quy dinh nao cta Cac
Piéu Khoan va Diéu Kién ctia Trai Phiéu 2026 cho bat ky muc dich nao. Ky Tinh Lai
ma Té Chic Phat Hanh tam ngimg thanh toan tién l3i 1a “Ky Tam Ngirng” thanh
toan tién i do.
S6 Tién Lai Tam Ngimg Thanh Toén sé khong duoc nhéap vao gbe Trai Phiéu 2026
va s& duoc hudng 13 sudt ké tir va bao gom ngay chidm thanh toan cho dén va khong
bao gdm ngay thanh toan thuc té cho Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 (1a ngay To
Chirc Phat Hanh thanh toan cho Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 SO Tién Lai Tam
Ngimg Thanh Todn va lai phat sinh tinh trén Sé Tién Lai Tam Ngtmg Thanh Toan).
Lii suat 4p dung cho S6 Tién Lai Tam Ngung Thanh Toén la Lai Sudt Trai Phiéu
2026 cua Ky Tam Ngimg thanh toan d6 (mirc 1ai suit nay khong thay ddi trong sudt
giai doan tam ngimg thanh toan tién 1ai), s6 tién 1ai phat sinh tinh trén S6 Tién Lai
Tam Ngimg Thanh toan dugc tinh trén co s& s ngay thuc té chiam tra trong ky va
trén co s& mot ndm co 365 (ba tram sau muoi lam) ngay.

5.  MENH GIA

Ménh gia Trai Phiéu 2026: 10.000.000 VND (Mudi triéu déng)/Trai Phiéu 2026.

6. TONG SO TRAI PHIEU 2026 DU KIEN CHAO BAN

250.000 (Hai trdm ndm muoi nghin) Trai Phiéu 2026 twong dwong 2.500.000.000.000
VND (Hai nghin nim tram ty dong Viét Nam) (tinh theo ménh gia).

7.  GIA CHAO BAN DU KIEN

10.000.000 VND (Mudi triéu dong)/Trdi Phiéu 2026.

8. PHUONG PHAP TINH GIA

100% ménh gia.

9. PHUONG THUC PHAN PHOI

Ban truc tiép cho nha ddu tu tai cac Chi nhanh/Phong giao dich ctia Té Chire Phat Hanh
vi/hodc théng qua Dai Ly Phat Hanh Trai Phiéu la Céng ty C6 phan Ching khodn Ngéan
hang Cong thuong Viét Nam.

10. THOI GIAN PHAN PHOI TRAI PHIEU

Sau khi Té Chire Phat Hanh nhan duoc Gidy chimg nhin chao ban Tréi Phiéu 2026 ra cong
ching do Uy ban Chiimg khoan Nha nuée cap. Té Chie Phat Hanh s& tién hanh phan phoi
Trai Phiéu 2026. Thoi gian phin phdi cua mdi Dot Phat Hanh t6i thiéu 20 (hai muoi) ngay.
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Dot Phat Hanh lan thir nhat (Dot 1): Quy 3/2019, sb lugng Trai Phiéu 2026 phat
hanh du kién 1 2.000.000.000.000 ddng (Hai nghin ty déng) tinh theo ménh gié;

Dot Phat Hanh lan thi hai (Dot 2): Quy 3 — Quy 4/2019, s6 lwong Tréi Phiéu 2026
phat hanh dur kién la 500.000.000.000 déng (Nam trim ty dong) tinh theo ménh gi4.

Thoi gian phén phéi cu thé cia timg dot ¢é thé thay doi dam bao toan b 56 heong Trdi
Phiéu 2026 dang ky chao ban thiee hién trong nam tai chinh 2019, Thoi gian phan phd'i

cua cde dot phat hanh cé thé tring nhau.

11.

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

N

DANG KY MUA TRAI PHIEU

Thoi han: Viée dang ky mua Trai Phiéu 2026 s& dugc thong bido ngay sau khi TH
Chirc Phét Hanh nhén dugc Gidy chimg nhan chao ban Trai Phiéu 2026 ra cong
ching. Thoi gian dy kién dé cdc nha diu tu ding ky va thanh toan tién mua Trai
Phiéu 2026 t6i thidu la 20 (hai muoi) ngay.

86 lwgng: Tong sé lugng Trai Phiéu 2026 chio ban ra cong ching 1a 250.000 (Hai
trdm ndm muoi nghin) Trai Phiéu 2026, chia lam 02 (hai) Pot Phat Hanh. trong do:
Dot 1: 200.000 (Hai tram nghin) Trai Phidu 2026 (CTG1926T2/01);

Dot 2: 50.000 (Nam muoi nghin) Trai Phiéu 2026 (CTG1926T2/02).

Trucng hop méi Dot Phat Hanh chao bdn chua hét s6 lwong nhu dw kién thi phan
ban chuwea hét sé duoc ch uj-'én qua Dot Phat Hanh sau.

Déi twong dwgc dang ky mua: Té chire, ca nhan trong nude va nudc ngoal theo quy
dinh cua phap luat; Déi twong mua Trai Phiéu 2026 do Té Chirc Phat Hanh phét
hanh lan ddu trén thi truong so cap khong bao gém céc t6 chirc tin dung. chi nhénh
ngin hing nude ngoai, cong ty con ctia td chire tin dung.

Phurong thire dang ky mua va thanh todn: Trai Phiéu 2026 sé dugc phan bd cho cac
nha dau tu theo nguyén tic cong khai. cong bang. Truomg hop tong sé lugng Trai
Phiéu 2026 ding ky mua vuot qua sd luong Trai Phiéu 2026 duoc phép phat hanh thi
Té chirc phat hanh phai phan phéi hét sé Trai Phiéu 2026 duoc phép phét hanh cho
Nha ddu tu tuong img véi ty 1¢ dang ky mua cua timg Nha dau tu. Truong hop tong
s6 luong Trai Phiéu 2026 dang ky mua bing hodc nhé hon sb lugng Trai Phiéu 2026
duoc phép phéat hanh thi T6 Chite Phat Hanh sé& phan phéi cho mdi Nha dau tu sd
luong trai phiéu bing 100% sb luong Trai Phiéu 2026 ma Nha diu tu do diang ky
mua. Dé tranh hiéu lam, viéc dang ky mua Trai Phiéu 2026 chi duoc coi 1a hoan
thanh khi nha dau tu da dang ky va thanh toan ddy du tién mua Trai Phiéu 2026 vao
Tai khoan phong toa nhin tién mua Trai Phiéu 2026 cua To Chue Phat Hanh néu tai
Diéu Kién 17. Trong truomg hgp nha ddu tu di dang ky nhung khong hoan thanh
viéc thanh toan tién mua trong thoi gian do Té Chire Phat Hanh quy dinh thi viée
dang ky dugc coi nhu khéng con gia tri.

Phuwong thirc chuyén giao Trdi Phiéu 2026: Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir
khi két thic dot chao ban, nha diu trr s& nhin Gidy Chimg Nhan Quyén So Hiru Trai
Phiéu 2026 tai dia diém ma nha diu tu di dang ky va thanh toan tién mua Trdi Phiéu
2026.

Quyen lpi ngwoi mua Trdi Phiéu 2026: Nha dau tu da dang ky va thanh todn thanh
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cong tién mua Trai Phiéu 2026 sé& duoc ghi tén trong S6 Pang Ky Trai Phiéu 2026
voi tu cach 1a Ngudi So Hiru Trai Phiéu 2026, duge Té Chire Phat Hanh chuyén giao
Gidy Ching Nhan Quyén S& Hiru Trai Phiéu 2026 theo quy dinh trén day va dugc
hwong cac quyén va loi ich ctia Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 quy dinh trong Cac
Diéu Khoan va Piéu Kién Trai Phiéu 2026 nay.

(2¢) Nghia vu ciia ngwéi mua Trdi Phiéu 2026: Sau khi ding ky va thanh toan tién mua
Trai Phiéu 2026, ngudi mua Trai Phiéu 2026 khong duge hodn, huy hodc stra dbi
dang ky mua Trai Phiéu 2026.

(h) 86 lwong Trdi Phiéu 2026 dit mua t6i thiéu: 01 (mét) Trai Phiéu, tuong duong
10.000.000 (mudi triéu) ddng tinh theo ménh gia. Pé tranh hiéu 1dm, nha dau tu chi
duoc ding ky mua s6 lwong Trai Phiéu 2026 chin dén hang don vi va téi thiéu la 01
(mot) Trai Phiéu 2026.

(i)  Thoi han va cdch thire trd lgi tién dat mua Trdi Phiéu 2026: trong truong hop sb
luong Trai Phiéu 2026 diang ky mua khong dat mic ti thiéu hoac ndp thira tién mua
Trai Phiéu 2026 hodc tong khbi lwong ding ky dit mua Trai Phiéu 2026 vuot qua
khéi luong Trai Phiéu 2026 chao ban:

v Thoi gian: Trong vong 05 (ndm) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Tai khoan phong téa
nhdn tién mua Trai Phiéu 2026 duge giai toa (Tai khoan phong téa chi duoc giai toa
sau khi két thic Dot Phat Hanh).

v' Cich thirc: Chuyén vao tai khoan ctia nguoi dit mua Trai Phiéu 2026 ghi tai Phiéu
dang ky mua Trdi Phiéu 2026 hodc nhén tién mit tai dia diém ma nguoi dat mua Trai
Phiéu 2026 ding ky va ndp tién mua.

12. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI SO HUU TRAI PHIEU 2026

Trir truong hop phép luat ¢6 quy dinh khac, mdi Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 duoc ghi
tén trong SO Pang Ky Trai Phiéu 2026 s& dugc coi la chi so hiru duy nhét cua Trai Phiéu
2026 d6 vé moi phuong dién va s& ¢6 quyén nhdn tit ca cdc khoan tién thanh toan, théng
bao, bao cdo va dugc huong cac quyén khac cia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 lién quan
dén Trai Phiéu 2026 do.

(@) Quyén Sé Hiu va duoc cdp Giay Chirng Nhdan Quyén S¢' Hivu Trdi Phiéu

T6 Chire Phat Hanh di chi dinh Cong ty C6 phan Chimg khodn Ngéan hang Cong thuong
Viét Nam (“Pai Ly Piang Ky Luu Ky¥”) lap va duy tri sé dang ky (“Sé Ping Ky Trai
Phiéu 2026™) ghi tén cia nhimg Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2026 theo Hop dong Tu van
phét hanh, Dai ly phat hanh, Dai ly dang ky luu ky va Dai 1y thanh todn (sau ddy goi la
“Hop Pong Tw Van Phat Hanh, Pai Ly Phat Hanh, Pai Ly Pang Ky Luu Ky va Pai
Ly Thanh Toan”).

Moi Nguoi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 s& duoc Dai Ly DPang Ky Luru Ky thay mat va theo uy
quyén cia Té Chire Phat Hanh cép gidy chimg nhan quyén s& hitu Trai Phiéu 2026 (“Gidy
Chirng Nhin Quyén Sé Hiru Trai Phiéu 2026™) theo quy dinh tai Hop Dong Tu Vin
Chimg Nhin Quyén S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 s& duge danh s6 riéng biét dé nhén biét va sé

duoce ghi trong S6 Ding Ky Trai Phic¢u 2026.
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Quyén s hiru d6i véi Trdi Phiéu 2026 chi duge chuyén giao sau khi cic bén hoan thanh
céc thu tuc chuyén nhuong/chuyén quyén s hiru ma Pai Ly Dang Ky Luu Ky quy dinh va
hoan tat viéc dang ky théng tin vé Bén nhén chuyén nhuong/nhan chuyén quyén s& hitu
trong S6 Pang Ky Trai Phiéu 2026. Pai Ly Pang Ky Luu Ky dam bao chuyén giao cho
Bén nhin chuyén nhuong/nhan chuyén quyén so hia mot Gidy Ching Nhén Quyén S&r
Hiru Trai Phiéu 2026 mdi ghi nhan khoan tién gdc cia Trai Phiéu 2026 duoc nhan chuyén
nhuong/nhdn chuyén quyén s¢ hitu, xac nhin tén va quyén s hitu ciia Bén nhan chuyén
nhugng/nhan chuyén quyén so hitu Trai Phiéu 2026 duoc dang ky trong S6 Dang Ky Trai
Phiéu 2026 trong vong 10 (mudi) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Nguoi S& Hiru Trai Phiéu
2026 va Bén nhan chuyén nhugng/bén nhin chuyén quyén ndp ddy du hod so vé viée
chuyén nhugng/nhan chuyén quyén s hiru d6. Dé tranh nhim 13n, Bén nhin chuyén
nhugng/nhan chuyén quyén so hiru s& tro thanh Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 déi véi
Trai Phiéu duge nhdn chuyén nhuong/nhédn chuyén quyén sé hitu ngay khi Dai Ly Pang
Ky Luu Ky nhan duge day du ho so vé viéc chuyén nhuong/nhan chuyén quyén sé hiru va
céc loai phi, thué lién quan tir Bén nhdn chuyén nhuong va‘hodc Bén chuyén nhuong hoac
bén nhin chuyén quyén so hitu; quyén so hitu ciia Bén nhan chuyén nhugng/bén nhin
chuyén quyén s¢ hitu d6i voi Trdi Phiéu 2026 d6 duge ghi nhan trong S6 Dang Ky Trai
Phiéu 2026, khéng phu thudc vao viéc Bén nhan chuyén nhugng/bén nhin chuyén quyén
s¢ hitu da duge cdp Gidy Chimg Nhan Quyén Sé Hiru Trai Phiéu 2026 hay chua. Cac chi
phi hanh chinh lién quan dén chuyén nhuong/chuyén quyén sé hiru Trai Phiéu 2026 s& do
Pai Ly Pang Ky Luu Ky 4n dinh trong timg thoi ky va ap dung khi thue hién viée chuyén
nhwong/chuyén quyén s& hiru Trai Phiéu 2026, phu hop véi phép luat Viét Nam va thue
tién thi trudmg. va phai duogc cac bén ¢o lién quan thanh toan cho Pai Ly Pang Ky Luu Ky
trude khi thue hién viée chuyén nhugng/nhén chuyén quyén so hiru Tréi Phiéu 2026.
Truong hop Trai Phiéu 2026 duge dang ky tap trung tai VSD, viéc lap va luu giit S6 Dang
Ky Trai Phiéu 2026 (hoic tai liéu tuong dwong) va/hodc viée cip Gidy Ching Nhin Quyén
S& Hiru Trdi Phiéu 2026, va/hodc thuc hién cac thi tuc chuyén nhuong/chuyén quyén so
hiru sé theo cdc quy dinh co lién quan cua phap ludt Viét Nam, quy dinh cua VSD va So
Giao dich Chitng khoan (néu Trai Phiéu 2026 dugc niém yét). Trong truong hop nay, VSD
s& thue hién va thay thé toan bd chitc ning cia Pai Ly Pang Ky Luu K.

Viéc cip lai Gidy Chimg Nhan Quyén S Hiru Trai Phiéu 2026 khi bi mat, chdy hodc bi
tiéu huy dudi hinh thie khac hoac bi rach, nhoe sé theo quy dinh cua Dai Ly Dang Ky Luu
Ky hodc theo quy dinh ctia VSD (dbi véi truomg hop Trai Phiéu da duge dang ky tai VSD).
(h) Quyén hwong ldi va cac khoan thanh todn khdc

Ngudi S Hiru Trdi Phiéu 2026 sé duge Té Chire Phat Hanh thanh toan ddy du gbe, 13i va
cac khoan tién khac theo quy dinh tai Piéu Kién 3. Diéu Kién 4 va Diéu Kién 13 ciia Cac
Piéu Khoan va Diéu Kién cta Trai Phiéu 2026. Trong truomg hop Trai Phiéu 2026 da duoc
dang ky tap trung tai VSD, viéc thanh toan sé duoce thuc hién theo cac quy dinh cua phap
luat Viét Nam va cua VSD. Sau mdi Ngay Thanh Toan Lai Trai Phiéu 2026 va/hodc Ngay
Thuc Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026 va/hodc Ngay Pdo Han Trai Phiéu 2026
vi/hodc ngay dén han khdc, trong vong 10 (muéi) Ngay Lam Viée. néu Dai Ly Thanh
Toan/VSD khong nhan duge thong bao bang van ban tir Ngudi S Hiru Trai Phiéu 2026 vé
viéc khong nhin duoc chinh xdc SO tién I:‘iir’gﬁc va/hodc nhdn khong ding thoi han thi diéu
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niy dong nghia v&i viée Ngudi S¢ Hivu Trai Phiéu 2026 d nhan duoc chinh xac., ding han
56 tién 14i/gbc theo quy dinh.

“Ngiy Ping Ky Cubi Cung” hoic “Ngay Chdt Danh Sich” 1a (i) Ngay Lam Viéc thir 07
trude ngay dén han thanh toan vi/hodc ngay thue hién quyén/nghia vu khac ddi vai va lién
quan dén Tréai Phiéu 2026 cua Nguoi S& Hiru Trdi Phiéu 2026 (déi voi truong hop Tréi
Phiéu chwa ding ky tap trung tai VSD) hodc (ii) ngay duoc 4n dinh theo quy dinh ciia phap
luat va VSD dé chét danh sach Nguoi S¢ Hiru Tréi Phiéu 2026 duoc huéng quyén thanh
toan vi/hodc quyén/nghia vu khac déi vai va lién quan dén Trai Phiéu 2026 dé (ddi véi
truong hop Trai Phiéu 2026 da dugc dang ky tap trung tai VSD).

Trudng hop Trai Phiéu 2026 chua duge ding ky tai VSD, it nhdt 10 (mudi) Ngay Lam
Viée trude mdi Ngay Thanh Toan Lai Trai Phiéu 2026 va/hodc Ngay Thuc Hién Quyén
Mua Lai Trai Phiéu 2026 va/hodc Ngay Déo Han Trai Phiéu 2026, Pai Ly Pang Ky Luu
Ky sé& thong bdo Ngay Chét Danh Sach trén trang théng tin dién tir chinh thirc ctua Dai Ly
Pang Ky Luu Ky dé chét danh sach Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 duoc huong quyén
thanh todn vao ngay dén han thanh toan dé. Trudng hop Trai Phiéu 2026 duge ding ky tai
VSD, théng bao vé Ngay Chdt Danh Sach Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 duge huéng
quyén thanh todn s& dugc cong bd theo quy dinh cia phap ludt vé chimg khoan, UBCKNN
va VSD.

Truomg hop Trai Phiéu 2026 chua dwoc dang ky tai VSD, ké tir Ngay Chét Danh Séch cho
téi Ngay Thanh Toan Lai Trai Phiéu 2026 va/hodc Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai Trai
Phiéu 2026 va/hodc Ngay Déo Han Tréi Phiéu 2026 va/hodc ngay dén han khéc, Nguoi S¢
Hiru Trai Phiéu 2026 khéng duge yéu ciu diang ky chuyén nhuong Trai Phiéu 2026 va bét
ky khoan thanh toan tién gdc hodc tién 1ai nao lién quan dén Trai Phiéu 2026. Truomg hop
Trai Phiéu 2026 dugc ding ky tai VSD, Ngay Chét Danh Sach/Ngay Pang Ky Cudi Cing,
moi giao dich déi voi va lién quan dén Trai Phiéu 2026 s& duge diéu chinh phu hop vai
quy dinh vé thuc hién quyén cua nguot so hitu ching khoan tar VSD.

(¢c)  Quyén giao dich Trdi Phiéu 2026

Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 duge tu do chuyén nhuong, ban, cho ting, dé lai thira ké
Trai Phiéu 2026 ciia minh va s dung Trai Phiéu lam tai san bao dam, cdm cd, chiét khéu,
mua ban c¢6 ky han hodc tham gia cic giao dich déan sy, thuong mai khac phu hop vaoi quy
dinh cta phap luat.

Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 duoc thuc hién viéc chuyén nhuong, ban, cho ting. dé lai
thira ké Trai Phiéu 2026 cia minh tai bat ky chi nhanh nao ctia T6 Chic Phat Hanh hodc
Pai Ly Pang Ky Luu Ky (truong hop Trai Phiéu chua duoc ding ky tai VSD) hodc cac
Thanh vién luu ky cua VSD (truong hop Tréi Phiéu da duoc dang ky tai VSD).

Sau khi Trai Phiéu 2026 da dugc dang ky tai VSD, Ngudi S¢ Hiru Tréi Phiéu 2026 sé tu
minh thuc hién viéc luu ky Trai Phiéu 2026 tai VSD theo cac quy dinh cé lién quan cua
phap ludt va quy ché ciia VSD. Khi d6 moi giao dich ddi véi Trai Phiéu 2026 duoc thuc
hién theo quy dinh cé lién quan cua phap luat. quy ché VSD va So Giao dich Chimg khoan

(néu ap dung).

Khi thue hién cac giao dich lién quan dén viée sur dung Trai Phieu 2026 lam tai san bao
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dam, cAm c6, chiét khau, mua ban co ky han hodc tham gia cac giao dich dan su, thuong
mai khéc thi Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 phai dang ky va xdc nhn tai bit ky chi nhanh
nao cua Té Chirc Phat Hanh hodic Pai Ly Dang Ky hojdc VSD (truomg hop Trai Phiéu 2026
da duoc dang ky tai VSD) dong thoi dam bao céc diéu kién sau:

(i)  Nguoi So Hitu Trdi Phiéu 2026 dugce sir dung Trai Phiéu 2026 lam tai san bao dam
hodc cdm cb tai T6 Chuc Phat Hanh theo quy dinh cta phép luat.

(i) T Chic Phat Hanh khéng nhan chiét khdu Trai Phiéu 2026 hodic mua béan c6 ky
han Trai Phiéu 2026 hodc tham gia céc giao dich khic véi Nguoi S¢ Hiru Trai
Phiéu 2026 lién quan dén Trai Phiéu 2026 ma c6 hiéu luc nhu mot giao dich mua
lai trude han Trai Phiéu 2026 cua T6 Chire Phat Hanh (trir truong hop quy dinh tai
Piéu kién 13(a) hoic Piéu kién 13(b));

(iii)  Trai Phiéu 2026 c6 thé bi tam ngimg giao dich trong mét khoang thoi gian nhét
dinh nhiam muc dich dang ky tai VSD theo quy dinh ctia VSD. Viée chuyén nhuong
Trai Phiéu 2026 trong qua trinh lam thu tuc dang ky Trai Phiéu 2026 tai VSD phai
duoc VSD dong v trudce khi thire hién.

(d) Quyé"n biéu quyé‘t

Ngudi Sé& Hiru Tréi Phiéu 2026 ¢6 quyén biéu quyét (tai Hoi nghi hodc trong dot lay ¥ kién

bang van ban ctia Nguoi S Hiru Trai Phiéu 2026) vé cac van dé lién quan dén Trai Phiéu

2026 doi hoi Té Chic Phat Hanh phai xin chép thuin cua Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2026

nhu quy dinh tai Diéu Kién 17(c) dudi day.

(e) Quyén nhin théng tin

Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 ¢ quyén nhan thong bdo ma Té Chue Phéat Hanh, Dai Ly

Pang Ky Luu Ky, Pai Ly Thanh Toan giri cho tit ca Ngudi So Hiru Trai Phiéu 2026 theo

phuong thire quy dinh tai Diéu Kién 17(d) dudi day.

o Quyén cé b chire dai dién

Néu UBCKNN, SGDCK hodc phap luat ¢6 yéu cdu nham muc dich niém yét Trai Phiéu
2026, Té Chire Phat Hanh phai chi dinh mét td chire dép (ng cac diéu kién can thiét nhim
dai dién cho tat ca nguoi so hitu Trai Phiéu 2026 giam sat viéc Té Chirc Phat Hanh tudn
thu nghia vu theo Trai Phiéu 2026 va bao vé quyén lgi Nguoi S Hiru Trai Phiéu 2026
(Pai Dién Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026). Viéc chi dinh nhu vay phai duge 1ap thanh van
ban véi cac diéu khoan va diéu kién do T6 Chirc Phat Hanh va Pai Dién Nguoi S¢ Hiru
Trai Phiéu 2026 tu thoa thudn nhung khong duoc trai véi Céc Diéu Khoan va Diéu Kién
ctia Trai Phiéu 2026 va sau do thong bao cho tit ca Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 duge
biét.

(2) Quyén khi xdy ra cic Sw Ki¢n Vi Pham ctia To Chiec Phdt Hanh

Khi xay ra bat ky su kién nao dudi day goi la mot “Su Kién Vi Pham™:

(1) Khong thanh todn: Néu Td Chirc Phat Hanh khong thanh toan tién gde va‘hodc tién
1ai cua Trai Phiéu 2026, va vi pham d6 van chua dugce khic phuc trong thoi gian 10
(muoi) Ngay Lam Viéc (trlr truomg hop T6 Chire Phat Hanh duoe phép thuc hién
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quyén Ngimg Thanh Toén Tién Lai theo quy dinh tai Diéu Kién 4(c)).

(i)  Mat kha nang thanh todn: T6 Chire Phat Hanh bi mat kha ning thanh toan hoic
lam vao tinh trang khac lam phat sinh quyén yéu cau mé thu tuc pha san theo quy
dinh cta phap ludt vé pha san va tinh trang nay khong chim dirt hodc chwa duge
khic phuc trong thdi han 30 (ba muoi) Ngay Lam Viéc.

Thi Ngudi S& Hitu Trai Phiéu 2026 ¢6 quyén thue hién bat ky quyén ndo sau day:

(i)  Quyén khai kién dén toa 4n c6 thim quyén ciia Viét Nam yéu ciu Té Chic Phat
Hanh tudn thu nghia vu thanh toan (chi ap dung déi véi Su Kién Vi Pham “Khdng
thanh toan”) néu trén; hodc

(i)  Quyeén yéu ciu toa an ¢6 thim quyén ctia Viét Nam ma thi tuc phé san ddi voi Té
Chire Phat Hanh (néu phép ludt vé pha san c6 lién quan cho phép).

Ngoai ra, néu c¢6 mot lénh cua toa an duoc dwa ra hodc mot nghi quyét cua cip cé thim
quyén duge thong qua vé viée pha san hodc giai thé d6i vai Té Chire Phat Hanh (bat ké 1a
¢6 mot Su Kién Vi Pham da xay ra va dang tiép dién hay khong, va lénh hoic nghi quyét
d6 khong duge thu hdi/huy bo trong thoi gian 15 (muoi 1am) Ngay Lam Viée ké tir ngay
duogc dua ra, thi bat ky Nguoi S& Hiru Trai Phiéu 2026 nao ciing ¢6 thé giri mot thong bao
bang van ban, duge coi la ¢6 hidu lue vao ngay nhin théng bao, cho Té Chire Phat Hanh
va tuyén bd Trdi Phiéu minh dang nim giir dén han va phai thanh todn ngay lap tirc ma
khong phai thuc hién thém bit cir thu tuc nao khac nita. Trong truong hop nay, Trai Phiéu
2026 duoc coi 1a s& dén han ngay lap tlrc cung vai tién lai liiy ké (néu c6) duoc tinh cho
dén ngay hoan tra theo cong thirc tai Piém (vi), Piéu Kién 4(a).

(h) Nghia vu

Nguoi S Hitu Trai Phiéu 2026 ¢6 nghia vu nép thué phét sinh tir cac khoan thu nhap lién
quan dén Trai Phiéu. Ngoai ra, trong thoi gian s& hitu Trai Phiéu 2026, Nguoi S¢ Hitu Tréi
Phiéu 2026 phai tudn thu cdc quy dinh ctia T6 Chire Phat Hanh, cac quy dinh tai Cac Piéu
Khoan va Piéu Kién cua Trai Phiéu 2026, quy dinh cua Pai Ly Pang Ky Luu Ky, Pai Ly
Thanh To4n va céc van kién Trai Phiéu 2026 khac (néu co).

(i) Cdc quyén, lgi ich va nghia vu khdc

Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu 2026 ciling ¢6 cac quyén, loi ich va nghia vu khac theo quy dinh
tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Trai Phiéu 2026 nay, quy dinh ciia Dai Ly Pang Ky
Luu Ky va Pai Ly Thanh Todnva cac van kién Trai Phiéu 2026 khac (néu co).

13. QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC PHAT HANH

(a) Mua Lai Trude Han Trdi Phiéu 2026 vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai Trai
Phiéu 2026

(i) Truomg hop Trai Phiéu 2026 chua dugc niém yét tai So Giao dich Chimg khoén,

trén co s dam bao tudn thu va phu hep vai cac quy dinh hién hanh cua phap luat

c6 lién quan (trir khi viéc hoan tra goc Trai Phiéu 2026 phai thyc hién theo quy

dinh tai Piéu Kién 12(g)), bang viéc giri thong bao cho Nguoi S& Hiru Trai Phiéu

2026 (thong bao nay la khong huy ngang) cham nhat la 20 (hai muoi) Ngay Lam
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Viéc trude Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026, T6 Chirc Phat Hanh
¢ quyén mua lai trude han toan bd Trai Phiéu 2026, nhung khong dugc mua lai
moét phan Trai Phiéu 2026 trude han, vai gia mua lai bﬁng ménh gia tai thon diém
tron 02 (hai) nam ké tir Ngay Phat Hanh Trai Phiéu 2026 vao Ngay Thuc Hién
Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026.

(i)  Néu Trai Phiéu Trai Phiéu 2026 dugc niém yét tai S& Giao dich Chimg khoén, viée
mua lai Trai Phiéu Trai Phiéu 2026 truéc han ctia Té Chirc Phat Hanh phai tuan
theo quy dinh ctia S& Giao dich Chimg khoan (noi Trai Phiéu 2026 dugc niém yét),
VSD va theo quy dinh cta phép ludt hién hanh, dam bao Trdi Phiéu 2026 dugc mua
lai toan bd vao Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026 hoic vao mot
ngay mua lai Trai Phiéu 2026 khac trude han khéc phi hop voi Cac Piéu Khoan va
Diéu Kién cta Trai Phiéu 2026 va Ban céo bach chao ban Trai Phiéu.

(iii)  Trong trudmg hop Té Chirc Phat Hanh mua lai Trai Phiéu 2026 truéc han vao Ngay
Thue Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026, Ngudi So Hiru Trai Phiéu 2026 c6
nghia vu ban lai toan by Trai Phiéu 2026 cho Té Chirc Phat Hanh va nhan lai 100%
khoan tién gbc Trai Phiéu 2026 do minh so hiru; khi d6 Trai Phiéu 2026 sé& bi hay
bo va cdc Gidy Chimg Nhan Quyén S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 lién quan téi cac Trai
Phiéu s& tu dong hét hiéu lyc Iwu hanh.

(b) Mua lai trdi pirfé:: theo thoa thudn

Khong anh hwong dén Diéu kién 13(a) néu trén, trén co so dam bao tudn tha va phi hop
Vi cac quy dinh cua phép ludt c6 lién quan, To Chirc Phat Hanh ¢6 thé dé nghi mua lai
Trai Phiéu 2026 vao bt k¥ lic nao bang bét ctr phuong thire nao va véi bit cir gia nao phu
hgp véi quy dinh cua phédp ludt hién hanh. Mdi Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 c6 quyén
quyét dinh ¢6 ban Trai Phiéu 2026 ctia minh cho Té Chirc Phat Hanh hay khong. Viéc
chio mua trdi phiéu duoc thuc hién cong khai doi véi tit ca Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu

2026. Bat cir Trai Phiéu 2026 nao do Té Chirc Phat Hanh mua lai s& khong dugc tinh vao

ty 1& biéu quyét tai cudc hop nhitng Nguoi So Hiu Trai Phiéu 2026 dé quyét dinh nhitng

van dé lién quan dén cac bién phap xit ly dbi voi To Chire Phat Hanh.

(¢c) Quyén quyét dinh viéc ding ky, niém yét trdi phiéu

(i) Té Chue Phat Hanh co quyén quyét dinh viée dang ky Trai Phiéu 2026 tai VSD,
niém yét Trai Phiéu 2026 tai S& Giao Dich Chimng Khoan (ké ca thoi diém va dia
diém) ma khong can xin chdp thuan cia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026.

(i)  Toan bd Trai Phiéu 2026 co thé s& dugc niém yét tai So Giao Dich Chimg Khoan
sau khi két thuc viée Phat Hanh va sé duy tri viéc niém yét Trai Phiéu 2026 chimg
nao con bt ky Trai Phiéu 2026 nao dang luu hanh trén co so phit hop véi quy dinh
cta phap ludt. Trong truomg hop niém yét Trai Phiéu 2026, T6 Chirc Phat Hanh
phai théng bdao cho Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 va Pai Dién Ngudi S Hiru
Trai Phiéu 2026 duoc biét.

(iii)  Trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Trai Phiéu 2026 nay, S¢' Giao Dich
Chirng Kho#an co nghia la bit ky so giao dich chimg khodn nao ctia Viét Nam ma
tai do Trai Phiéu 2026 duoc phép niém yét dé giao dich tap trung.
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(iv)  Trude khi Trai Phiéu 2026 duogc niém yét, T6 Chic Phat hanh sé c¢6 trach nhiém
thuc hién viée dang ky Trai Phiéu 2026 tai VSD theo cac quy dinh ¢6 lién quan ctia
phép Iudt Viét Nam va VSD sau do6 sé duy tri viéc dang ky Trai Phiéu 2026 chimg
nao con bat ky Trai Phiéu 2026 nao dang hru hanh.

(/) Nghia vu thanh todn

Té Chitc Phat Hanh phai tuin thi cdc nghia vu thanh toan gdc, 14i va cac khoan tién khac

lién quan dén Trai Phiéu 2026 theo Cac Diéu Khoan va Piéu Kién ctia Trai Phiéu 2026.

(k) Cdc quyén va nghia vu khac

T Chtre Phat Hanh c6 cdc Quyén va Nghia vu khéc lién quan dén Trai Phiéu 2026 quy

dinh tai Cac Diéu Khoan va Piéu Kién cua Trai Phiéu 2026 nay, Hop Pong Tu Vin Phat

Hanh, Pai Ly Phat Hanh, Dai Ly Dang Ky Luu Ky, Pai Ly Thanh Toan va cac van kién

Trai Phiéu 2026 khac (néu c6), bao gébm nhung khéng gidi han boi cac nghia vu sau:

(i) Bao dam viéc phat hanh Trai Phiéu 2026 c¢6 ddy du su phé duyét cin thiét cua To
Chirc Phat Hanh va co quan quan 1y ¢6 lién quan, va viéc phat hanh Tréi Phiéu 2026
nay da dap tmg va thuc hién diy du cac diéu kién, quy trinh, thi tuc va cdc yéu ciu
khéc theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi bo cta T4 Chirc Phat Hanh.

(ii) Bao dam Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 dugc hwong cac quyén va lgi ich hop phap
ctia minh theo Trai Phiéu, trong dé c6 quyén giao dich (nhw quy dinh tai Diéu Kién
12(c)) phu hop véi Céc Didu Khoan va Diéu Kién cua Trai Phiéu 2026 va phap luat
co lién quan.

14. PAILY PANG KY LUUKY VA DAI LY THANH TOAN

Tru6e khi Trai Phiéu duoc dang ky tai VSD, viéc thanh toan gdc, 1ai va cac khoan tién
khéc lién quan dén Tréai Phiéu 2026 s& dugc thuc hién theo cac quy dinh cia Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién cua Trai Phiéu 2026 va Hop Pdng Tu Véan Phat Hanh, Pai Ly Phat
Hanh, Pai Ly Pang Ky Luu Ky va Pai Ly Thanh Todan. Tir khi Trai Phiéu 2026 duoc dang
ky tai VSD, viéc thanh todn gdc. 13i va cdc khoan tién khac lién quan dén Trai Phiéu 2026
s& duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va VSD va cédc quy dinh tai Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién cua Trai Phiéu 2026 (trong pham vi céc quy dinh tai Cac Piéu
Khoan va Diéu Kién cta Trai Phiéu 2026 khong trai hodc xung dot véi cac quy dinh cia
phép luat Viét Nam va VSD).

Truéng hop Tréai Phiéu 2026 duge dang ky véi VSD thi mot sd chire ndng va nhiém vu cua
Pai Ly DPang Ky Luu Ky va Dai Ly Thanh Toan (theo chi dinh quy dinh tai biéu Kién
12(a) néu trén) s& chuyén sang cho VSD. Khi do, Té Chirc Phat Hanh dugc chu dong ky
két vin ban stra ddi hodc hop dong/thoa thuan méi véi Pai Ly Dang Ky Luu Ky va Pai Ly
Thanh Toan (néu c¢6) va sé phdi hop vai Pai Ly Pang Ky Luu Ky va Bai Ly Thanh Toén
thong bdo tédi Nguoi S& Hiru Tréi Phiéu 2026 dé quy dinh cac chuc nang, nhiém vu cua
Pai Ly Pang Ky Luu Ky va Dai Ly Thanh Toan sau khi Trai Phiéu 2026 dugce dang ky voi
VSD. Hop dong/thoa thuin mai do, néu duge ky. cling s& duge coi 1a Hop déng Pai Ly
Ping Ky Luu Ky va Pai Ly Thanh Todn theo Cac Piéu Khoan va Diéu Kién cua Trai

Phiéu 2026 nay.
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15. CAC LOAI THUE CO LIEN QUAN

Nhimg néi dung tém tit dudi ddy khéng phai 1a nhimg phén tich ¢6 tinh toan dién vé cac
diém can lwu ¥ vé thué ¢6 thé anh hudng téi quyét dinh mua, s& hitu hodc ban Trai Phiéu
va khong nhdm muc dich giai quyét cac van dé vé thué dbi voi tat ca cac nha diu tu. Mot
sd nha dau tir phai tuan theo cdc quy dinh riéng. Vi vdy, cac nha dau tu Trai Phiéu 2026
nén tham khao y kién cua cic chuyén gia thué vé céc loai thué c6 lién quan dén viéc sO
hitu va chuyén nhwong Tréi Phiéu 2026 ap dung riéng dbi vai timg trudmg hop cu thé.

(a) Thué Thu Nhip Ca Nhin

- Déi véi thu nhip nhin dwee tir 13i trai phiéu do cdc té chire trong nuwéc phat
hanh:

Can cir Théng tw 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 cua Bo Tai chinh vé huéng din
thue hién Ludt Thué thu nhp ca nhan duoc sira d6i bd sung tai Thong tu 92/2015/TT-
BTC ngay 15/06/2015, Thu nhép tir 14i tréi phiéu la thu nhap tir diu tu vén, nha dau tu
ca nhan ndm giir s& chiu murc thué sudt 5% (nam phan trim) trén s tién 1ai nhén duoc,
ap dung ddi véi ca ca nhan cur tra tai Viét Nam va ca nhan khong cu tra tai Viét Nam.

- Déi voi thu nhap tir chuyén nhwong trii phiéu:

Can cir Khoan 9, 10, Diéu 2, Nghi dinh sé 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 cua
Chinh phii vé stra di bd sung mot sé didu cua Ludt vé thué va sira dbi bd sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh vé thué, thu nhdp tir chuyén nhuong tréi phiéu la thu nhap
tir chuyén nhuong chimg khoan chiu mic thué suit 0,1% (khong phiy mét phan
trim) trén gia ban chimg khodn timg lan ap dung dbi véi ca ca nhdn cu tra tai Viét
Nam va c4 nhan khong cu tra tai Viét Nam.

() Thué Thu Nhiap Doanh Nghiép

- Déi voi nha diu tu 1a doanh nghiép Viét Nam (gdm cac doanh nghiép va to chirc
kinh doanh dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam). thi theo quy dinh tai Thong
tu s6 78/2014/TT-BTC ngay 18/06/2014 cua Bo Tai chinh huéng dén thi hanh Nghi
dinh s6 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 cta Chinh pha quy dinh va huéng dan thi
hanh Ludt thué thu nhap doanh nghiép. Théng tu sé 96/2015/TT-BTC ngay
22/06/2015 sira doi bo sung thong tu 78/2014/TT-BTC, Nghi dinh s6 218/2013/ND-
CP ngay 26/12/2013 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luét
thué thu nhip doanh nghiép, thu nhép tir 1ai trai phiéu va thu nhép tir chuyén nhuong
tréi phiéu dugce coi la thu nhap chiu thué khac ctia doanh nghiép va duoc cong gop véi
thu nhap chiu thué tir hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dé xac dinh
thué thu nhap doanh nghiép chung cho doanh nghiép theo mirc thué sudt cu thé dugc
ap dung cho doanh nghiép do.

B P3i véi nha dau tu 1a doanh nghiép nude ngoai (gém cac doanh nghiép va td chie
dugce thanh 1ap theo phap ludt nude ngodi, con duge goi 1a nha thau nude ngoai hay
nha thau phu nude ngoai) thi theo quy dinh tai Thong tur s6 103/2014/TT-BTC ngay
06/08/2014:

(1)  Doanh nghiép nudc ngoai c¢o thu nhap tir 1ai trai phiéu sé phai chiu thué thu
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nhédp doanh nghiép véi mic thué sudt 5% (nam ph?m tram) trén 1ai nhan dugc.
(ii) Thu nhdp tir chuyén nhuong trai phiéu ctia doanh nghiép nudc ngoai sé phai chiu
thué thu nhap doanh nghiép véi mire thué sudt 0,1% (khéng phdy mot phan tram)
trén tong gia tri trai phiéu ban ra.
(¢) Thué Gia Tri Gia Ting
- Hién tai, lai trai phiéu va thu nhap tir chuyén nhuong trai phiéu khong la déi tugng
chiu thué gia tri gia ting. Trong trudmg hop thué gia tri gia ting duoc ap dung dbi véi
viée chuyén nhugng trai phiéu theo luat Viét Nam sau Ngay Phat Hanh, Nguoi So
Hitu Trai Phiéu c6 nghia vu phai ndp thué gid tri gia tang theo quy dinh cia phép
luat.
(d) Khiu trir Thué Thu Nhiap C4 Nhén
- Truong hop Trai Phiéu chua duge dang ky tai VSD: T6 Chire Phat Hanh sé khau trir,
giit lai va ngp thué thu nhép ca nhan dbi voi tién 1ai Trai Phiéu trude khi thanh toan
cho Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu. Dai Ly Dang Ky sé khau trir, giir lai, ké khai va nop
thué, phi va 1& phi tinh trén gia tri chuyén nhuong cho Nguoi S& Hiru Trai Phiéu.
- Truong hop Trai Phiéu da duge dang ky tap trung tai VSD: Viée khéu trir thué thu
nhdp cd nhan s& theo quy dinh cua phap luat hién hanh va quy dinh cua VSD.
16. NGAN HANG MO TAI KHOAN PHONG TOA NHAN TIEN MUA TRAI
PHIEU 2026
- Ngén haing TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhdnh Ha thanh
- Tén tai khoan: Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
- S6 tai khoan: 12211.00000.3125
17. CAC PIEU KHOAN KHAC

(a) Hoan tra

Trir khi duge mua lai trude han va‘hodce bi huy bo theo cac quy dinh cia Cac Piéu Khoan
va Diéu Kién ctia Trai Phiéu 2026 nay, cac Trai Phiéu 2026 s& duoc hoan tra bing ménh
gia cua Trai Phiéu 2026 d6 vao Ngay Dao Han.

(b)  Huy bo

Tét ca Trai Phiéu 2026 duoe Té Chirc Phat Hanh mua lai trude han vao Ngay Thuce Hién
Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026 theo Pidu Kién 13(a) va mua lai trai phiéu theo thoa
thuan theo diéu kién 13(b) néu trén va mua lai bat budc quy dinh tai Piéu Kién 12(g) néu
trén s& dugc huy bo ngay va sé khong duoc phat hanh lai hoac ban lai.

Gidy Chimg Nhéan Quyén S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 s& tr dong hét hiéu luc ké tir thoi diém
T6 Chire Phat Hanh hoan thanh nghia vu thanh todn toan bd tién gde, 1ai dén han theo Céac
Picu Khoan va Piéu Kién caa Trai Phiéu 2026

(c) Nghi quyét Hpi nghi Ngwoi S¢ Hivu Trdi Phiéu 2026

Viéc dua ra quyét dinh cua Nguoi S¢ Hiru Trai Phicu 2026 d6i véi bat ky van dé nao lién

quan dén Trai Phi¢u 2026 sé theo quy¢t dinh cua Hoi nghi Nguo So Hiru Trai Phiéu 2026
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nhu cac quy dinh dudi day:

(i)

(ii)

(111)

(iv)

v)

Ho6i nghi Nguoi S¢ Hiru Trai Phicu 2026 c6 thé duge triéu tip béi T6 Chirc Phat
Hanh hodc Nguai S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 (hodc nhém nhimg Ngudi S¢ Hiru Trai
Phiéu 2026) nim gitr it nhat 20% téng ménh gia Trai Phiéu 2026 dang lwu hanh tai
thoi diém d6 hodc Pai Dién Nguoi S Hiru Trai Phiéu 2026 (néu c6). Viéce triéu tap
duoc thue hién voi thong bao bang vin ban giri téi tit ca Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu
2026 va/hodc Td Chire Phat Hanh va/hodc Pai Dién Nguoi Sé Hiru Trai Phiéu 2026
trude it nhit 05 (nam) Ngay Lam Viée (trong truong hop Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu
2026 triéu tap Hoi nghi Ngwoi So Hiru Trai Phiéu 2026 thi c6 thé gui thong bao hodc
khéng cin giri théng béo cho Té Chirc Phat Hanh).

Théng béo triéu tip Hoi nghi Nguoi S& Hiru Trdi Phiéu 2026 phai ghi 1o thoi gian,
dia diém, ndi dung du kién cua Hoi nghi.

Hoi nghi Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 c6 thé dugc to chirc theo hinh thire ldy ¥
kién bang vin ban.

Phu thudc vao Diém (iii) Piéu Kién 17(c) dudi day, sb dai biéu can thiét dé cude hop
duoc tién hanh 14 mot hodc nhidu nguoi nam giit hodc dai dién cho it nhit 51% (ndm
muoi mét phan tram) tong ménh gia Trai Phiéu 2026 dang luu hanh tai thoi diém do.

Trong bat ky hoi nghi nao cé nodi dung (1) thay dbi Ngay Déo Han cua Trai Phiéu
2026, hodc (2) thay doi bat ky Ngay Thanh Toan Lai nao ctia Trai Phiéu 2026 ngoai
trir Diéu Kién 4(b) néu trén, hodc (3) giam hodc ngimg thanh toan khoan tién gdc,
hodc (4) thay doi Lai Suat, hodc (5) thay déi loai tién té thanh toan Trai Phiéu 2026,
hoic (6) thay doi yéu cau vé sb dai biéu can thiét dé t6 chirc Hoi nghi Nguoi S¢ Hiru
Trai Phiéu 2026, hodc (7) thay ddi ty 1¢ chdp thudn can thiét dé thong qua quyét dinh
cia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 vé timg van dé (nhitg van dé néu tai muc (1)
dén muc (7) goi chung la “Cédc Vin Dé Trong Yéu”), thi s dai biéu cin thiét dé tién
hanh hop 14 mét ngudi hodc nhiéu ngudi ndm giir hodc dai dién it nhit 75% (bay
muoi lam phén tram) tong ménh gia Trai Phiéu 2026 dang luu hanh tai thoi diém do,
hodc bét ky cude hop nao dugc triéu tap lai thi sd dai biéu dé tién hanh hop 1a mét
ngudi hodc nhiéu nguoi ndm gitr hodc dai dién it nhit 51% (nam muoi mot phén
trdm) theo tong ménh gia Trai Phiéu dang luu hanh tai thoi diém triéu tap lai cudc
hop do.

Nghi quyét Hoi nghi Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 duge mot hode nhiéu Nguoi So
Hiru Trai Phidu 2026 ndm giir it nhat 75% (bay muoi lim phén tram) tong ménh gia
Tré&i Phiéu 2026 dang luu hanh cua nhimg Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 tham du
cude hop thong qua va biéu quyét tai Hoi nghi Nguoi So Hiru Trdi Phicu 2026 s&
rang budc tt ca Nguai S Hiru Trai Phiéu 2026 (di ho ¢6 tham du truc tiép Hoi nghi
hay khong), vai diéu kién 1a bt ky su thay doi nao vé Céc Vin Dé Trong Yéu phai
duoe su chip thuan cua (nhitg) Ngudi So Hiru Trai Phiéu 2026 s& hiru/dai dién so
hitu it nhat 100% (mot trim phén trdam) tong ménh gid Trai Phiéu 2026 dang Iuu
hanh cua tat ca nhimg Ngudoi So Hou Trai Phiéu 2026 tham du cude hop.

Nghi quyél Hoi nghi Ngudoi S¢ Hiru Trai Phicéu 2026 ¢6 thé duge thong qua theo hinh

thire lay y kién bﬁng van ban theo quyét dinh cua nhimg ngudi cé tham quyén triéu
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(vi)

(vii)

(d)

tap HoOi nghi Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2026 tai Piém (i) Piéu Kién 17(c) va khi
duoc thong qua s& co gia tri nhu Nghi quyét théng qua tai cude hop va ¢ gia tri rang
budc tit ca Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026, véi diéu kién (1) viée ldy v kién phai
duge giri dén tét ca Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 c6 tén trong (a) S6 Dang Ky Trai
Phiéu 2026 tai thoi diém chét danh sach 14y ¥ kién (truong hop Trai Phiéu chua ding
ky tai VSD) hodc (b) danh sach Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 do VSD giri (truomg
hop di dang ky Trai Phiéu 2026 tai VSD) va (2) phai duge Nguoi So Hiru Trai Phiéu
2026 dai dién cho it nhat 75% (bay muoi lam phan tram) tong ménh gia Tréai Phiéu
2026 dang luu hanh théng qua (ddi vai Cac Vin Pé Trong Yéu, phai dugc Nguoi So
Hiru Trai Phiéu 2026 dai dién cho it nhdt 100% (mot tram phin trim) téng ménh gia
Trai Phiéu 2026 dang luu hanh thong qua).

Pé tranh hiéu nham, bat ky Nghi quyét nao dwoc Hoi nghi Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu
2026 thong qua theo quy dinh tai Diéu Kién 17(c) nay sé& khong c¢6 gia tri rang bude
ddi véi Té Chirc Phat Hanh néu khang dwoc chap thuan boi T6 Chire Phat Hanh (trir
cac nghi quyét ciia nhimg Nguoi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 duge théng qua sau khi da
phat sinh Sy Kién Vi Pham s€ ¢6 gia tri rang budc vo diéu kién voi T6 Chire Phat
Hanh).

Khong phu thudc vao cac quy dinh tai cac Piém (i), (ii). (iii), (iv), (v) va (vi) Diéu
Kién 17(c) néu trén, truomg hop chi cd mot Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 duy nhét
s& hiru 100% (mét tram phan tram) tong ménh gia Trai Phiéu 2026 dang luu hanh thi
khéng cin triéu tip Hoi nghi Ngudi S& Hiru Trédi Phiéu 2026, Td Chirc Phat Hanh va
Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2026 duy nhét s& thoa thuan théng qua céc ndi dung can
sira d6i, diéu chinh, b sung lién quan dén Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Trai
Phiéu 2026 bing vin ban thoa thuan giira hai bén hodc bang bd vin ban gdm van ban
cta bén xin y kién va van ban tra loi truc tiép cia bén duoc xin y kién vé noi dung
can stra d6i, diéu chinh, bo sung d6. Trong truomg hop nay, vin ban thoa thuan thong
nhét giita T6 Chitc Phat Hanh va Nguoi S& Hiru Trai Phiéu 2026 duy nhit vi/hoic bo
van ban gdm viin ban cua bén xin y kién va van ban tra loi ddng y/chép thudn caa bén
duoc xin y kién s& c6 gia tri phap ly nhu mdt Nghi quyét Hoi nghi Ngudi S Hiru
Trai Phiéu 2026 da duoc T6 Chirc Phat Hanh va Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 chap
thuin thong qua (D4i voi cic ndi dung dé xir 1y cac Sw Kién Vi Pham cia Té Chire
Phat Hanh, Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 duy nhit c6 quyén théng qua cac noi
dung can sira doi, diéu chinh, b sung lién quan dén Céc Piéu Khoan va Diéu Kién
cua Tréi Phiéu 2026 ma khong can su chép thudn ctia T Chirc Phat Hanh).

Théng bao

Moi thong béo giri cho Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 s& dugc coi la duge giri hop 1é bing
cach cong bd trén website ctia bén giri, VSD hoac S& Giao Dich Chimg khodn (néu niém
yét), Dai Dién Nguéi S¢ Hiru Trai Phiéu, hodc giao truc tiép tan tay, hodc guri chuyén phat
qua t6 chitc cung cap dich vu chuyén phat, hodc giri qua fax/qua dudng thu dién tir (ddi vai

Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 14 t6 chirc) dén dia chi vivhodc so fax quy dinh tai S Dang

Ky. hodc dir li¢u tuwong tu duge quan ly boi VSD (tay truong hop dap dung) tai tho diém

gui thong bao.
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(e) Dia chi diang ky:
Dia chi dang ky cua Té Chirc Phéat Hanh str dung cho viéc nhan théng bao va cac muc dich
khic quy dinh tai Cac DPiéu Khoan va Piéu Kién cua Trai Phiéu 2026 nay dugc ghi dudi
day:
Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Dia chi: $6 108 Trin Hung Dao, Phuéng Cira Nam, Quan Hoan Kiém, TP Ha N¢i
bién thoai: 024. 3942 0402 Fax: 024. 3941 6431

Website: www.vietinbank.vn

Ngudri nhan: Téng Giam Doc
()  Luit diéu chinh
Céc Piéu Khoan va Piéu Kién cua Trai Phiéu 2026 s& dugc diéu chinh va giai thich theo
luat Viét Nam. Bat ky tranh chip nao phat sinh tir va/hoic lién quan dén Trdi Phiéu 2026
va Céc Piéu Khoan va Piéu Kién cia Trai Phiéu 2026 nay, trude hét duoe giai quyét thong
qua thuong lugng, hoa gidi trén tinh than hop tdc va céc bén cing c6 lgi. Truong hop
khéng tu thuong lugng, hoa giai duge thi méi bén c6 quyén yéu cau Toa 4n c6 thim quyén
tai Viét Nam giai quyét vu viée.
B. TRAI PHIEU PAO HAN NAM 2029 (Trii Phiéu 2029)
Cac Piéu Khoan va Piéu Kién cta Trai Phiéu 2029 (“Cac Diéu Khoan va Piéu Kién cia
Trai Phiéu 2029”) s& co dic diém duge quy dinh theo Cac Piéu Khoan va Piéu Kién cua
Trai Phiéu 2026, tit ca cac tham chiéu dén “2026" dugc néu tai Céc Didu Khoan va Diéu
Kién cta Trai Phidu 2026 néi trén s& c6 nghia 1a dan chiéu dén 2029, trir nhimg van dé sau:

1. DINH NGHIA

“Ngay Ddo Han Trai Phiéu 2029” Ngay Dao Han la ngay tron 10 (muoi) nam ké tir Ngay
Phat Hanh Trai Phiéu 2029.

“Ngay Thwe Hién Quyén Mua Lai Trdi Phiéu 2029” 1 ngay tron 05 (ndm) nam ké tir
Ngay Phat Hanh Trai Phiéu 2029.

“Ngay Thanh Toan Lai Trai Phiéu 2029” 1a mdi ngay tron nam ké tir Ngay Phat Hanh
Tréi Phiéu 2029 trong thoi han Trai Phiéu 2029,

2. PIEU KIEN 2 - LOAI VA PAC DIEM CUA TRAI PHIEU 2029

- La trai phiéu do Ngin hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (“VietinBank™) phat
hanh, khéng chuyén doi, khong kém chimg quyén, khong duge dam bao bing tai san
ctia Té Chire Phat Hanh, ddo han nam 2029, xdc 1ap nghia vu tra no truc tiép va thoa
min cdc diéu kién dé tinh vao von cz’ip 2 ctia T6 Chire Phat Hanh theo quy dinh hién
hanh(*“Trai Phiéu 2029")

- Mai Trai phiéu 2029: CTG1929T2
« Ma Tréi phiéu Dot 1 (Quy 3/2019): CTG1929T2/01
« Ma Trai phiéu Dot 2 (Quy 3 — Quy 4/2019): CTG1929T2/02

- Thoi han Trii phiéu 2029: 10 (muoi) nam.
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5.

PIEU KIEN 3 — LAI SUAT

Lii sudt cia Trai phiéu 2029 (“Lai Suit Trai Phiéu 2029”) ap dung cho toan bé thoi
han 10 (muoi) nam la lai sudt tha noi (1ai suat ¢ diéu chinh dinh ky) va duge xac
dinh theo cOng thirc sau:

Lii Suét Trai Phiéu 2029 = Lii Suit Tham Chiéu + 1,2% (Mot phéy hai phin
tram)/nam

PIEU KIEN 6 — TONG SO LUQONG TRAI PHIEU 2029 DU KIEN CHAO BAN
250.000 (Hai tram nam muoi nghin) Trai Phiéu 2029 twong duong
2.500.000.000.000 VND (Hai nghin nam tram ty déng Viét Nam) (tinh theo ménh
gid).

PIEU KIEN 10 —- THOI GIAN PHAN PHOI TRAI PHIEU

Sau khi Td Chire Phat Hanh nhén duoc Gidy chimg nhin chao ban Trai Phiéu 2029 ra cong
ching do Uy ban Chimg khoan Nha nudc cip, Té Chirc Phat Hanh s& tién hanh phan phdi
Trai Phiéu 2029. Thoi gian phan phdi ciia mdi Dot Phét Hanh t6i thiéu 20 (hai muoi) ngay.

Dot Phat Hanh lan thir nhat (Dot 1): Quy 3/2019, sé lugng Trdi Phiéu 2029 phat
hanh du kién 1a 2.000.000.000.000 déng (Hai nghin ty dong) tinh theo ménh gia;

Dot Phéat Hanh lan thir hai (Pot 2): Quy 3-Quy 4/2019, s6 luong Trai Phiéu 2029
phat hanh du kién la 500.000.000.000 déng (Nim tram ty dong) tinh theo ménh gia.

Thoi gian phdn phéi cu thé cua timg dot cé thé thay doi dam bao toan b sé heomg Trdi
Phiéu 2029 dang ky chao ban thie hién trong nam tai chinh 2019. Thoi gian phan phoi
ciia cde dot phdt hanh c6 thé trimg nhau.

6.
(a)

(b)

PIEU KIEN 11 - PANG KY MUA TRAI PHIEU

So lwong: Tong so luong Trai Phiéu 2029 chio ban ra cong chung la 250.000 (Hai
trdm nam muoi nghin) Trai Phiéu 2029 chia lam 02 (hai) Dot Phat Hanh, trong do:
Pot 1: 200.000 (Hai tram nghin) Trai Phiéu 2029 (CTG1929T2/01);

Dot 2: 50.000 (Nam muoi nghin) Trai Phiéu 2029 (CTG1929T2/02).

Trieong hop moi Pot Phat Hanh chao bén chua hét s6 lwong nhu die kién thi phan
bdn chura hét sé dugc chuyén qua Dot Phat Hanh sau.

$6 lwgng Trdi Phiéu 2029 dat mua téi thiéu: 01 (mot) Trai Phiéu 2029, tuong
duong 10.000.000 (muoi triéu) dong tinh theo ménh gia. D¢ tranh hiéu lam, nha dau
tr chi duoc dang ky mua sé lugng Trai Phiéu 2029 chin dén hang don vi va tdi thiéu
101 (mdt) Trai Phiéu 2029.
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VI. MUC PiCH PHAT HANH

T Chirc Phat Hanh duy kién sir dung tién thu duoc tir cac Dot Phat Hanh Trai Phiéu nay dé

tang quy mé vén hoat déng cho t6 chitc phat hanh va thue hién cho vay nén kinh té, dam

bao cac ty 1€ an toan hoat dong theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéce.

VII. LICH TRINH PHAN PHOI TRAI PHIEU, KE HOACH SU DUNG VA TRA
NQ SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

1. LICH TRINH PHAN PHOI TRAI PHIEU DU KIEN

Trai Phiéu s& dugc phan phdi sau khi Té Chie Phat Hanh nhan dugce Gidy chimg nhin

chao ban Trai Phiéu ra cong chung do Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cap. S6 luong Trai

Phiéu va loai Trai Phiéu phat hanh mdi dot nhu sau:

Dot 1 (Quy 3/2019):

STT Ma i m‘_l’hleu

Ky han

Gia tri phat hanh t:nh theo 7]

i | ménh gia (ty
1 CTG1926T2;’OI 7 nam 2.000
2 CTG1929T2/01 10 nam 2.000
Tong cong 4.000
Dot 2 (Quy 3 - Quy 4/2019):
e L | Gia tri phit hanh tlnh theo
Lt Trai Ph;eu ménh gia (ty dong)
1 CTGI 926T2f07 500
2 CTG1929T2/02 500
Tong cong 1.000

Truwomg hop dot 1 chao bdn chica hét 56 lwong nhie du kién thi phan chica chao ban hét sé
diege chuyén sang dot 2.

Thoi gian phan phéi Trai Phiéu cua mdi Dot Phat Hanh du kién t6i thiéu 1a 20 (hai muoi)
ngay, Dot phat hanh lan thir hai chi thuc hién sau khi két thic Dot phat hanh thir nhat cu
thé nhur sau:

Lich trinh dw kién phén phoi Trai Phiéu ra cong ching ciia Dot 1 (Quy 3/2019)

Noi dung cong viée " - Thoi gian

1 Thong bao phat hanh Tml Phleu ra cong chung Dot 1 Tl

Nha ddu tLr dang ky va ndp tién mua Ira1 Phleu tai cac

2 Phong Giao dich/Chi nhanh cua T6 Chie Phat Hanh va‘hodc T1-T1+20
Dai Ly Phat Hanh

3  Baocdo kel qm chao ban Dcri I T1+21

4 Nhdn xac uhan ket qua Ch’lO ban Trai Phlf:u Dm ] tir Uy ban T1424
Chirng khoan Nha nuoe N

5 L_,inn thu tuc (Eﬁp:(}iﬁ}' chimg nhan quyén s¢ hitu Trai Phiéu T1424 — T1454
Dot 1 cho Nha dau tu
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Ghi chi: Ngay T1 la ngay Té Chire Phdt Hanh théng bdo vé viéc phat hanh Trdi Phiéu ra
cong chimg Dot 1 (sau khi nhdn duoc Gidy chimg nhdn chao ban tie Uy ban Chiing khodn
Nha nueoe).

Sau khi két thic Dot 1, Té Chirc Phat Hanh sé& c6 van ban thong bao téi UBCKNN ve viéc
tiép tuc thuc hién viéc chao ban Dot 2 theo phé duyét cia UBCKNN, trong dé dé cap noi
dung khong cé thay doi cdc thong tin anh hucng dén quyét dinh mua Trdi Phiéu ciia Nha
dau tuw. Truomg hop c6 thay déi thong tin quan trong so véi ndi dung cua ban cdo bach nay
va ndi dung dd cong bd ra cong ching anh huong dén quyét dinh cua Nha diu tu,
VietinBank s& ¢ thong bdo bing vin ban xin diéu chinh thong tin véi UBCKNN va cong
b cho cac Nha dau tu duoc biét,

Viée chao ban Pot 2 chi duoe thyc hién sau khi Té Chirc Phat Hanh nhan duoc vin ban
chdp thuan cia UBCKNN vé viéc tiép tuc chao ban Dot 2 ctia Td Chire Phat Hanh.

Lich trinh di kién phén phéi Trai Phiéu ra céng ching cia Pt 2 (Quy 3 — Quy

4/2019)
Noi dung cong viéce Thoi gian
1 Thong bao phat hanh Tral Phleu ra cong chung Dot 2 T2
5 Nha dau tu dang I\v va nop tlen mua Trai Phleu tal cac T2 — T2420
Phong Glao dlclv’Chl nhanh cua To C huc Phat Hanh
3 Baocéo ket qua chao ban Dm 2 T2+21

P Nhan xac nhan két qué chao bén Tréi Phiéu Dot 2 tir Uy —
ban Ching khoan Nha nuéc -

Lam thu tuc cap Gidy ching nhin quyén s& hiru Trai
Phiéu Dot 2 cho Nha ddu tu

T2424 —T2+54

Ghi chi: Ngay T2 la ngay T6 Chire Phdt Hanh Hmﬂg hdo vé viéc pl‘.'a! hanh Trdi Phiéu ra
cong ching Pot 2 (sau khi nhdn dicge van ban chdp thudn cia Uy ban Chirng khodn Nha
niede vé viée tiép tuc chao ban Dot 2).

Trieong hop méi Pot Phdt Hanh chao bdn chica hét s6 lwong nhw die kién thi phdn bdn
chuea hét sé duoc chuyén qua Dot Phat Hanh sau.

Lich trinh phdn phéi Trdi Phiéu cu thé méi Dot Phdt Hanh sé duoc VietinBank céng bo
chinh thitc sau khi dwoc Uy ban Chitng khodn Nha nude cdp Gidy chimg nhdn chao bdn
trdi phiéu ra cong chiing va theo tinh hinh thuc ¢ ctia méi Pot chao bdn.

2.  KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU DOT CHAO BAN

Nguén tién thu dugce tir vi¢e phat hanh Trai Phiéu Dot 1 va Trai Phiéu Dot 2 s& duge
VietinBank sir dung dé cho vay trung dai han bang tién dong ddi vai cac linh vure sau:

(a) Ké hoach sir dung von Dot 1 ( Quy 3/2019)

Linh vue Khoi lwgng dw kién gidi ngan Bo‘t 1 nam 2019 (Tv dong)
| Nang luong 1.200
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM Im

N



Linhvge | Khéilwong dy kién gidi ngin Dot 1 nam 2019 (Ty déng)

Vit liéu xay dung 1.100

Xay dung 500
San xuat kinh doanh khéc 1.200
Tong 4.000

(b) Ké hoach sir dung vén Dot 2 (Quy 3 — Quy 4/2019)

- Limhvge |  Khéiluwgng dy kién gidi ngin Dot 1 nam 2019 (Ty dong)
Niéng luong 300
Vit liéu xay dung 200
San xuat kinh doanh khac 500

Tong 1.000

(S6 tién thuee 1é gidi ngdn d@oi voi tieng nganh nghé kinh doanh phu thuge vao khéi lwong
trdi phiéu phdt hanh thanh céng va tién dé cho vay nén kinh té).

Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam du kién sé& sir dung von thu duoc tir cac dot phat
hanh Trai Phiéu nim 2019 trong cdc linh vuc néu trén, (mic do sir dung von cin cir theo
tién do giai ngan cu thé cua timg linh vue/ du 4n); dam bao hiéu qua va an toan hoat dong
kinh doanh theo quy dinh cia NHNNVN.

3. PHUONG AN TRA GOC, LAI TRAI PHIEU

- Thanh toan 1di Trai Phiéu: Lai thu duoc tir cae linh vie ma Td Chire Phat Hanh du
kién giai ngan tir nguon vbn phat hanh Trai Phiéu va cac ngudn thu hop phip khac
sau khi trir di céc chi phi s& duge sir dung dé thanh todn 1ai Trai Phiéu cho cac nha
dau tu véi diéu kién viée thanh toan khong dan dén két qua kinh doanh trong nim
ctia T6 Chire Phat Hanh bj 16.

- Thanh todn géc Trii Phiéu: T6 Chirc Phat Hanh s& sir dung ngudn tién tir (i) huy
dong vén tir nén kinh té va (ii) lgi nhuan kinh doanh ctia Té Chirc Phat Hanh dé
thanh toan gbc Trai Phiéu tai thoi diém ddo han hodic mua lai trude han Trai Phiéu.

4. CAMKET CUA TO CHUC PHAT HANH LIEN QUAN DEN TRAI PHIEU

- Co trach nhiém bao dam Nguoi So Hiu Trai Phiéu duge huong cac quyén va loi ich
hop phap ctia minh theo trai phiéu, trong do ¢o quyén nhu: chuyén nhuong, ban, cho
tang, dé lai thira ké trai phiéu cua minh va str dung tréi phiéu lam tai san bao dam,
cam cb, chiét khau hodc tham gia céc giao dich dan su. thuong mai khac phu hop véi
quy dinh tai Ban cdo bach chao bén trai phiéu va phéap luat c6 lién quan.

- Coé trach nhiém thue hién thanh toan chinh xdc, ding han no goc va lai trai phiéu
theo quy dinh tai Ban cdo bach chao ban trdi phiéu va cac van ban, thoa thuan lién

quan.
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Str dung s tién thu dwoc tir phat hanh trai phiéu theo duing muc dich.

Co quyén mua lai trude han toan bd trai phiéu, nhung khong duoc mua lai mot phan
trai phiéu trude han, véi gia mua lai bing ménh gia tai thoi diém tron 02 (hai) ndm
ké tir ngay phat hanh déi véi Trai Phiéu 2026 vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai
Trai Phiéu 2026 va tai thoi diém tron 05 (ndm) nam ké tir ngay phat hanh déi voi
Tréi Phiéu 2029 vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2029.

T6 chitc phat hanh c6 thé s& niém yét trdi phiéu sau khi két thic viéc phat hanh va s&
duy tri viéc niém yét Trai Phiéu 2026, Trai Phiéu 2029 chimg nao con bét ky Trai
Phiéu 2026, Trai Phiéu 2029 nio dang luwu hanh trén co s& phi hop véi quy dinh cia
phép ludt. Trong trudmg hop do, Td chire phat hanh phai thong béo cho ngudi s¢ hiru
trai phiéu va dai dién nguoi so hiru trai phiéu (néu ¢o) duoc biét.

Céc khoan thanh toan lién quan dén trai phiéu sé dugce To chitc phat hanh hodc Dai
ly thanh toén hodc VSD thanh toan cho Ngudi So Hiru Trai Phiéu sau khi da khiu
trir tat ca cac loai thué, phi lién quan theo quy dinh ctia phép ludt trong timg thoi ky
va quy dinh tai Ban cdo bach chao ban trai phiéu.

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM |



VIL. CAC POI TAC LIEN QUAN PEN POT CHAO BAN
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To chire Tw van phat hanh, Pai Iy phat hanh, Pai ly ding ky lwu ky va Dai Iy
thanh toan Trai Phiéu

Céng ty C6 phian Chirng khoin Ngin hang Céng thwong Viét Nam

Tru sé chinh: S6 306 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Dién thoai: 024. 3974 1771 Fax: 024. 3974 1760

T6 chire kiém todn

Tie 01/01/2017:

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Tru so' chinh: Té‘mg 8, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi
Pi¢n thoai: 024. 3831 5100 Fax: 024. 3831 5090
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VIII. NGAY THANG, CHU KY, PONG DAU CUA PAI DIEN TO CHUC PHAT
HANH, TO CHUC TU VAN
Ha Npi, ngay OLthdng  nim 2019

DPAI DIEN CUA TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

TONG GIAM POC

Trin Minh Binh

TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG

Lé Anh Ha Nguyén Hii Hung

PAI DIEN CUA TO CHUC TU VAN PHAT HANH
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

NE.GIAM POC V

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM _m




PHU LUC

Phu luc 1: Gidy chimg nhan diing ky doanh nghiép

Phu luc 2: Quyét dinh ciia Ngan hang Nha nudce thong qua phuong 4n phét hanh
Phu luc 3 Quyét dinh cua Hai Fdéng quan tri thong qua phuong én phat hanh trai
phiéu va ho so phat hanh trai phiéu

Phu luc 4: Diéu 1é cia VietinBank

Phu luc 5: Béo céo tai chinh kiém toan riéng 1é va hop nhit nam 2017, 2018, Béo
cdo tai chinh hop nhét tai 30/06/2019 cta VietinBank.

Phu luc 6: Cam két thuc hién nghia vu cua td chirc phat hanh déi voi nha dau tr vé
diéu kién phét hanh, thanh toén, biao dam quyén va lgi ich hop phap ctia nha dau tu
va cac diéu kién khéc.

Phu luc 7: Béo cdo tinh hinh sir dung von thu duge cia dot chao ban gan nhat.
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