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VIETINBANK - SU MENH

NGAN HANG TIEN PHONG,
Vi QUOC GIA THINH VUGNG =

"VietinBank xdc dinh trong trach trong su phat
trién cla ddt nudc Ia ngan hang (NH) I6n cua
qudc gia véi vai trd dan dat, déng hanh va
déng gép to Ién cho nén kinh t&, dua Viét Nam
tré thanh mét quéc gia thinh vugng sdnh vai
cung khu vuc va quéc t&" - Chu tich HDQT
VietinBank 6ng Lé Puc Tho chia sé trong cudc
tro chuyén véi bdo Tién Phong.

heo do, VietinBank xdc dinh tdm nhin
Tphdt trién dén nam 2045 tré thanh ngdn
hang da ndng, hién dai, hiéu qud ducc
ua chudng nhdt Viét Nam, thudéc Top NH manh

nhdt khu vuc Chéu A - Thdi Binh Duong, qudn tri
theo théng 1€ tién tién...

Trong chién lucc phat trién dai han cla
VietinBank giai doan 2021 - 2030, VietinBank
tiép tuc gitr gid tri cét 161 “Lay khdch hang lam
trung tdm", qua do VietinBank dé va dang thay
d&i manh mé phuong thic kinh doanh tu cung
ung don lé sdn phdm, dich vu cho khdch hang
sang thiét k&, phdt trién cdc gidi phdp NH tai
chinh linh hoat... Day Ia nén tdng dé VietinBank
nédng cao ndng luc canh tranh, tao ra hé sinh
thdi gid tri gia tang cho KH va NH.

Vai muc tiéu do, VietinBank xdc dinh vai tro tién
phong trong viéc phdt trién cdc vung kinh té
trong diém tai cdc truc thanh phé I6n 3 mién
Bdc - Trung - Nam va cdc ngdnh kinh t& mai
nhon va cé tiém ndng. BAy manh lién két chat
ché qilla cdc phdn khuc KH hudng tsi hé sinh
thdi gid tri, gia tang Igi ich cho khdch hang va
NH. VietinBank cting Ung dung s6 héa todn dién
trong hoat déng NH dé ndng cao trdi nghiém
déng nhdt cho khdch hang. Tai thai diém nay,

TS. Lé Buc Tho - Chu tich HPQT VietinBank

VietinBank ti€p tuc cdi cdch manh mé quy trinh,
thu tuc, Ung dung réng rdi cdc gidi phdp NH
trén cdc kénh dién tu, an todn, bdo mdat vdéi tu
hdo Iad moét trong nhimg NH dé ddu tu hé théng
CoreBanking tét nhat.

Thai gian qua, VietinBank dé& quyét liét trong
quan tri diéu hanh, hoat déng kinh doanh cdé
nhiéu chuyén bién tich cuc. Ngan hang dé chu
déng trién khai déng bd nhiéu bién phdp dé
kiém sodt chdt lugng danh muc, thu héi, xu ly
no xAu, kiém sodt ty |& no xdu theo k& hoach.
Dén nay, VietinBank d& mua lai trudc thsi han 3
ndm 2 thdng déi véi todn bd no bdn cho VAMC
l& 12.347 ty déng; qua do thé hién quyét tam,
hiéu qud trong viéc ddy nhanh tién dé thuc hién
Phuong dn co cdu lai gan vai xir ly ng xdu giai
doan 2016-2020 cua ngdn hang.

Ngay tai thoi diém kinh té€ ddi dién vdi nhiéu
thdach thuc tu dich bénh COVID-19, VietinBank
da thuc hién déng bd nhiéu gidi phdp dé thuc
hién “muc tiéu kep". Bo la via chia sé, thdo gé
khé khdn cho KH khéi phuc sau dich bénh, déng
thai VietinBank tdi cdu trdc hoat déng dé phat
trién bén ving, bdo dam hiéu qud hoat déng
kinh doanh va lgi ich ctia c6 déng...

VIETINBANK - MUFG BANK:
CAU NOI QUAN HE HOP TAC KINH TE,

THUONG MAI VA DAU TU VIET NAM - NHAT BAN

Chinh thuc tré thanh déi tdac

chién lugc cla VietinBank tu
ndm 2012, MUFG Bank d& phdi
hop chdt ché, tich cuc va todn
dién trong nhiéu linh vuc vai
VietinBank dé khai thdc t8t nhét
nhiing lgi thé, tiém ndng cla
mdi bén, mang lqi gid tri tich cuc
cho cdc ¢ déng va cung nhau

- MUFG Bank dd tré thanh hinh
mau dién hinh, la cdu néi quan
hé hgp tdc kinh t€, thuong mai ..
va ddu tu tét dep gilia hainuse 22 =

viing budc vuaon xa. VietinBank o J B ‘ - ‘

Viét Nam - Nhét Ban.

Cong hudng sic manh cua
doanh nghiép Top ddu

Phdt huy thé manh cla hai
ngén hang (NH) hang ddu tai
mdi quéc gia, thdi gian qua,
hai bén d& déng té chic thanh
cdng 5 phién Toa dam cua Thu
tuéng Chinh phu Viét Nam vdi
cdc doanh nghiép (DN) hang
déu Nhét Ban tai Tokyo va 16
su kién "Két néi kinh doanh” tai
Nhd&t Bdn, Viét Nam, Philippines
va Thdi Lan.

Trong linh vuc bdn &, t& ndm
2014 VietinBank dd trién khai
san phdm “Tai khodn Viét Nam
- VietinBank Sakura Benefit
Package - VSBP" danh cho
KH cd nhd&n ngusi Nhéat Bdn.
Bén nay d& co hang nghin

Vlethanke
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tdi khodn VSBP dugc md tai
VietinBank. M@t khdc, hai bén
da cung nhau phdt trién KH cd
nhdn théng qua cdc doéi tdc
DN Nhat Ban. Hién s& luong tai
khodn chi luong tai cdc cong
ty Nhéat Bdn tai Viét Nam da
VUGt 42 nghin tai khodn.

Vuon tdm cao mdéi

Pham vi hop tdc chién lucc
gita VietinBank va MUFG
Bank hién khéng chi dung
lgi gita 2 NH ma con dang
tich cuc ma réng téi cdc NH
khdc thuéc nhém MUFG Bank
tai Pong Nam A va My nhu
Bank Danamon (Indonesia),
Security Bank (Philippines),
Krungsri Bank (Thdi Lan) va
Union Bank (My).

Hién quan hé hgp tdc chién
lucgc Viét Nam - Nhdat Ban
duoc ndng cdp lén quan hé
déi tdc chién lugc séu réong, vi
hoa binh va phodn vinh & chdu
A. Trong béi cdnh dé, quan hé
hop tdc chién luge, toan dién
gita VietinBank - Ngd&n NH
dau Viét Nam va MUFG Bank -
NH I&n nh&t Nhat Ban cliing dé
budc sang giai doan mdi vai
hop tdc ngay cang todn dién
va di vao chiéu sdu. Hai NH dé
trién khai thanh céng nhiéu
hoat déng két ndi va thuc ddy
kinh doanh cho céng déng DN
hai nudc, thé hién vai trod cdu
n&i quan trong cho phdat trién
cdc hoat déng hop tac kinh
té, thuong mai va ddau tu gitia
Viét Nam va Nhét Ban
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VietinBank va MUFG t& chuc thanh cdng Toa dam gilia Thi tudng chinh
pha Viét Nam Nguyén Xudn Phuc vdi cde DN I6n Nhét Bdn
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VIETINBANK LIEN TIEP NHAN PUGC NHIEU
GIAI THUONG DANH GIA VA QUAN TRONG

VIETINBANK - DOANH NGHIEP TIEU BIEU ASEAN 2020

Tai Lé biéu duong “Doanh nghiép (DN) Doanh
nhdan tiéu biéu Viét Nam - ASEAN 2020",
VietinBank vinh du lIad mét trong nhitng don
Vi dudgc xudng tén tai hang muc “DN tiéu
biéu ASEAN 2020" nh& nhiing déng gop tich
cuc cho nén kinh té - x& héi clia dat nuéc va
thic ddy héi nhéap, quan hé quéc té trong
khéi ASEAN va todn cdu.
V&i vai tro la ngdn hang chu luc, tru coét cla
nén kinh té - x& hoi, VietinBank dé trién khai kip
e { & - - thai, cd hiéu qud cdc chi dao clia Chinh phu,
T Ngan hang Nha nudc Viet Nam nham duy tri
hoat déng kinh doanh én dinh, déng hanh va

Ong Trén Céng Quynh Lén — Phé Téng Giém déc  S€ chia nhiing kho khdn cla khdch hang (KH),
VietinBank nhan danh hiéu “DN tiéu biéu ASEAN 2020” DN chiu dnh hudng cua dich COVID-19.

Khéng chi vy, VietinBank con la don vi tién phong trong cdc hoat déng chung tay chia sé trdch nhiém
x& hdi, cdng déng; gdn su phdt trién cta ngén hang vai tinh hinh kinh t€ - x& héi cta ddt nudc va su phdt
trién bén viing cla ngudi dan.

Ddc biét trong tién trinh héi nhdp qudc té, vai dinh hudng chién lucc chuyén déi s trong ngdn
hang, VietinBank dang tién hanh nhiéu hoat déng nhdm dem dén su chuyén déi manh mé, néng
cao trdi nghiém KH, cdi tién quy trinh, thay déi phuong thuc giao tiép vaéi KH, thdu hiéu va hé trg
t6i da cho KH.

TOP 10 NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM UY TiN NAM 2020

Né&m 2020, VietinBank tié€p tuc ndm Top 10 Ngén hang thuong mai Viét Nam uy tin theo két qua
nghién ctu déc Iap, khédch quan ctia Céng ty C6 phdn Bdo cdo Ddnh gid Viét Nam (Vietnam Report).

Uy tin clia cdc ngdn hang dugc Vietnam Report ddnh gid dua trén 3 tiéu chi chinh:
1. Nang luc va hiéu qud tai chinh;

2. Uy tin truyén thdng duoc ddanh gid bdng phuong phdp Media Coding - md& hda cdc bai viét vé
ngdn hang trén cdc kénh truyén théng cé dnh hudng;

3. Diéu tra khdo sdat vé muc dd nhdn biét va su hai ldong clia khdch hang vai cde san phdm, dich
vu (SPDV) cua ngdén hang; khdo sdt nhém chuyén gia tai chinh vé vi thé va uy tin clia cdc ngdn
hang trong ngdnh va diéu tra khdo sdt vé tinh hinh clia cdc ngén hang dugc thuc hién trong thdng
6/2020 vé quy md von, téc do tang trudng doanh thu, Igi nhudn, ké hoach hoat déng trong ndm...

Vlethcka

DOANH NGHIEP TIEU BIEU Vi NGUOI
LAO PONG (NLD)

Tai Lé trao Gidi thudng "Doanh nghiép tiéu
biéu vi ngudi lao déng (NLD)" ldn thu 2,
VietinBank dé dugc Ban T8 chic binh chon
danh hiéu “Doanh nghiép tiéu biéu vi NLD
2019" va vinh du dén nhén Béng khen cta
Téng Lién dodn Lao déng Viét Nam vi thanh
tich xudt séc cham lo phuc Igi NLD.

Nhiing ndm qua, VietinBank da trién khai nhiéu
hoat déng vi lgi ich NLD nhu: ché dé tién luong

va ddingd canh tranh vdi thi trudng; cohdihoc ) N
Ong Nguyén Binh Vinh - Phé Téng Gidm déc, Chu tich

hoi va phdt trién bdn than; gidm thai gian Iam A Al ! ong ¢ S
o 2 . , N " & . Cbéng doan VietinBank ddn nhén Bang khen cua Téng
viéc, dam bdo can bd dugc cdn bang coNg | p; p viat Nam.

viéc va cudce séng. Hién nay, VietinBank Ia mét

trong 2 ngdn hang ddu tién chinh thic st dung mang x& hdi Workplace - cho phép NLD co thé thdo
ludn, dong gdp y kién vé cdc san phdm, dich vu, chinh sdch clia VietinBank mét cdch cdi md nhdt;
duoc ldng nghe, déi thoai truc tiép clia don vi ddu méi ban hanh chinh sdch va l&nh dao cdp cao clia
VietinBank. B&n canh do, VietinBank con la ngén hang tién phong trong viéc thué 01don vi tu van thudc
Top 3 todn cAu Ve linh vuc nhan su thuc hién khdo sat mde dé hailong, gén két nhan vién dé ddm bdo
tinh bdo mdt théng tin, thuc ddy su cdi ma va thdng thdn cla NLD... ti dé xdy dung mét méi trusng
lam viéc thén thién va chuyén nghiép téi cdn bd, nhdn vién trén toan hé théng.

VIETINBANK 3 NAM LIEN TIEP LA NGAN HANG CUNG CAP
DICH VU NGOAI HOI TOT NHAT VIET NAM

Xdc dinh hoat déng giao thuong, ddu tu quéc té la co hdi
vang dé phat trién hoat déng kinh doanh ngoai h&i (KDNH),
trong nhitng nédm gdn ddy, dich vu ngoai héi ctia VietinBank
dd c6 su phat trién rdt manh mé véi ndng luc va chét lugng
dich vu vuot trdi, hang ddu Viét Nam. Ghi nhan budc phat
trién d6, VietinBank tu hdo 3 ndm lién ti€p nhan gidi thudng
Ngén hang cung cép dich vu ngoai héi tét nhdt Viét Nam
do tap chi uy tin thé giéi Global Finance binh chon.

VietinBank hién dang dé&n ddu trén thi trudng lién ngén hang
va la 1 trong 2 ngén hang chiém thi phdn I6n nhdt trén thi
trusng 1vaéi muce thi phdn trung binh 6n dinh ti 10-15%. Bong
thdi, VietinBank cling dugc ddnh gid la déi tdc Ién va uy tin
cla nhiéu khdch hang cling nhu té chiic trong va ngodi nudc trén linh vuc mua bdn ngoai héi.

Tién phong trong Ung dung céng nghé vao hoat déng kinh doanh ngoai hdi, VietinBank Ia ngdn
hang Viét Nam duy nhdt tai thsi diém nay si dung hé théng Core Treasury Murex hién dai nhat
thé gidi, két hop vaéi hé théng mua bdn ngoai héi Vision FX, tao ra dét phd trong hoat déng KDNH
cua VietinBank m
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SO LUGC TiNH HiNH KINH TE Vi MO VIET NAM

THANG 10/2020

Truéc tinh hinh dich Covid-19 dugc kiém sodt tSt trong nudc, kinh té Viét Nam thang 10 tiép
tuc c6 muc tdng trudng khd quan, chi sé san xudt céng nghiép tdng, kim ngach xudt khdu
hang héa duong, thuong mai trong nudc tédng, vén tdi hang héa va hanh khdch tdng so véi
thdng truéc. Chi sé gid tiéu dung tdng thdp nhdt trong giai doan 2016-2020, chu yéu do gid
dich vu gido duc dugc diéu chinh tding theo 16 trinh nhdm tiém cdn véi gid thi trudng va anh
huéng clia mua bdo, IG lut tai cdc tinh mién Trung.

tuc khéi sdc, chi sé IIP todn nganh udc tinh

tang 3,6% so vdi thdng trudc va tang 5,4%
so vdi cung ky ndm trudc, ddc biét Ia nganh
ché bién, ché tao cé muc tang I6n nhat (8,3%)
so v6&i cung ky ndm trudce. Von dau tu thuc hién
tU ngudn ngdn sdch Nha nudc thang 10/2020
usc tinh dat 52 nghin ty déng, tdng 42,2% so
vGi cung ky ndm trude. Kim ngach xudt khdu
hang hoa thdang 10/2020 udc tinh dat 26,7 ty
USD, giam 1,7% so vdi thdang trudc va tdng 99%
so vd&i cung ky ndm trudc. Tinh chung 10 thang
ndm 2020, cdn cdn thuong mai Viét Nam xudt
siéu 18,72 ty USD, vai nhiing thi trudng xudt khdu
I6n nhdit Ia Hoa Ky (62,3 ty USD, tang 24% so vdi
cung ky) va Trung Quéc (37,6 ty USD, tang 14% so
vai cung ky).

Sdn xudt cong nghiép thdng 10/2020 tiép

Thuong mai trong nudc ti€p tuc xu hudng tdng
vai tdng muc bdn 1é hang héa va doanh thu dich
vu tiéu dung tdng 2,4% so vdi thdng trusc va
tdng 6,1% so va&i cung ky ndm trudc; van tdi t&ng
29% vé luong hanh khdch van chuyén va 3,7%
vé luong hang hoa van chuyén; khdch qudc té
dén nudc ta tdng 7,6% so vaéi thdng truéc nhung

van gidm 991% so vai cung ky ndm trusce do Viét
Nam chua mé cla du lich quéc té.

Tuy nhién, tinh hinh thién tai xdy ra trong thdng
10 chu yéu la bd&o, mua 16n, sat 18, 16¢ xody tai
mot sé dia phuong gdy thiét hai nhiéu cho nén
kinh t&, udc tinh téng gid tri thiét hai vé tai sdn
do thién tai gdy ra trong thdng Ia 2,7 nghin ty
doéng ddc biét tai khu vuc Trung b, nhiéu hecta
lia v& hoa mau bi hu hdng, gdy thiét hai nhiéu
dan gia stc gia cam. Chi s6 gid tiéu dung thdng
10/2020 cung muc tang 0,09% so vdi thdng
trudc va so vaéi thdng 12 ndm trudce — déu la muic
thdp nhdt trong giai doan 2016-2020, chu yéu
do gid dich vu gido duc dugc diéu chinh té&ng
theo 16 trinh nhdm tiém cdn vdi gid thi trudng va
Anh hudng cla mua bdo, It lut. Chi s6 gid tiéu
dung binh qudn 10 thdng ndm 2020 tang 3,71%
SO VGi cung ky ndm trusc

Vlethcmke

TRIEN VONG KINH TE VIET NAM QUY 1V/2020
CO HOI VA THACH THUC

Dich bénh tiép tuc la yéu té rii ro véi tdng
trudng kinh té

Trong cdc bdo cdo cdp nhdt mai nhdat, IMF va
ADB du bdo tdng trudng kinh té Viét Nam cd
n&m 2020 lan lugt & muc 1,6% va 1,8%. Udc tinh
mdai cua IMF thdm chi gidm khd sdu so vdi du
bdo trudc do (tqi thsi diém thang 6, IMF du bdo
Viét Nam tding trudng 2,7%). Trong bdi cdnh nén
kinh t& dé& c6 chuyén bién tich cuc trong Quy
Il vai t&ng trudng 0y ké 9 thdang dat 2,12%, du
bdo cla cdc té chuc qudc té cho thdy dang
co rdi ro tiém dn anh hudng xdu dén téc dd
tdng trudng. Tinh hinh dang xdu di nhanh
chong tai cdec ddu cau tiéu thu hang hoa Ién:
Dich COVID-19 dang 18y lan véi té¢c dé nhanh
nhdit ké ti khi bung phdt tai My va chau Au, vai
lo ngai lam sup dé hé théng y té. Tinh nghiém
trong cua dich bénh c6 thé dén dén cdc quyét
dinh phong téa nghiém ngdt mdi, khién cac
nuSc NAy roi vao vong xody suy gidm mdi va
lam chdm lgi da héi phuc clia cdce khu vuc khdc
nhu chdu A, trong dé cé Viét Nam.

Van coén nhing diém sdng tur ndi luc

Bén canh rui ro tu nhiing tdc déng tiéu cuc cua

thé gidi, Viet Nam vén cé nhiing nén tang tucng

ddi tot dé tang téc doé phdt trién kinh té. Lam phdt
TR

ducc kiém sodt & muc dudi 4% giup duy tri da
gidm I&i sudt, kich thich dong vén tin dung dé khai
phuc sdn xudt, dong thdi gidm gdnh ndng tdng
gid nguyén liéu san xudt cling nhu kich thich tiéu
dung. Ky vong ddu tu coéng tiép tuc tdng trong
Quy IV, hiép dinh thuong mai tu do va bdo hd dau
tu véi EU, cung vdi viéc tiéu dung trong nusc bdt
ddu chi bdo phuc héi tu thdng 9 Ia nhiing tro luc
dang ké cho tang trudng GDP. Bén canh su 6n
dinh clia thj trudng tai chinh va cdc diéu kién vi
md, diéu kién quan trong nhdt |& su kiém sodt tét
dich bénh sé gilp Viét Nam duong ddu véi nhiing
thdch thuc trudc mdt.

Thi trudng tdi chinh trong nudc tuong ddi én
dinh, cdc muc 18i sudt tiép tuc cd chiéu hudng
gidm sau tin hiéu gidm lai sudt diéu hanh cua
Ngdn hang Nha nudc. Lai sudt tién gui ky han
12 thdng & quanh ngudng 5,8 — 7,0%/ndm, giam
khodng 0,1 — 0,2% so vdi cudi thdng 9. Loi sudt
trdi phi€u chinh phd ky han 5 ndm gidm nhe
~ 2 bps, ky han 10 n&dm gidm ~ 20 bps so vdi
cudi thang 9. Ty gid USD/VND trén thj trusng
lién ngdn hang dao déng quanh muc 23.175 -
23.185, duy tri tuong ducng vsi mat bang ty gid
ddu ndm nhd da suy yéu cua déng USD va ky
vong 6n dinh ctia cdn cén thuong mai va dong
vén nudc ngodi

)
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CAP N HAT DI EN BI EN MQT SO NGAN H KI N H TE k. ! . . Thay sén: Kim ngach xudt khdu thay san 9 thdng gidm 3% so véi
’ It \ cung ky ndm 2019, d& cé ddu hiéu héi phuc so véi cdc quy truéc
THANG 10/2020 | '

(quy 1 cé6 murc gidm 14% va quy 2 gidm gdn 9%).

Hoa Ky, Nhat Ban, EU, Trung Quéc va Han Quéc la 5 thi trudng
nhdp khdu hang ddu cla thay san Viét Nam, chiém khodng 60%

s e iRec dang ddn hol phyc. téng gid tri xudt khdu thay sdn. Theo VASEP, trong s6 cdc sdn

Theo s6 liéu cta Téng cuc Théng k&, trong thang 9/2020,
tédng khdi luong van chuyén hang hdéa cla nudc ta usc
dat 156,8 triéu tdén, tang 4,5% so vdi thdng 8/2020 va tdng
10,54% so v&i thang 9/2019. Tinh chung 9 thdng nam 2020,
van tdi hang hoa dat 1.264,6 triéu tén hang, gidm 73% so
vaéi cung ky ndm truée (cung ky ndm 2019 tang 8,9%); ludn
chuyén dat 2425 ty tédn.km, giam 8,2% (cung ky ndm truéc
t&ng 7,5%). Clng trong 9 thdng ndm 2020, sé luong doanh
nghiép van tdi, kho bdi dugc thanh Idp mdi giam 5,3% so
vaGi cung ky ném ngodi (dat 4.033 doanh nghiép). Déng thdi
cling c6 485 doanh nghiép van tdi, kho bdi tai nusc ta dé
hodn tdt thi tuc gidi thé. \ﬁ -

Mdc du cd nhiéu kho khdn chung nhung hoat déng giao

phdm xudt khdu chinh, chi cé tdm cé muc tang trudng xudt khdu
kha quan trong 9 thdng, ddc biét Ia 6 thang gan ddy; chiém hon
44% Qid tri xudt khAu thay sdn cla Viét Nam; trong khi cd tra lién
tuc sut gidm xudt khdu dén dén chi chiém 17,6%. Sau khi Hiép dinh
Thuong mai tu do Viét Nam-EU (EVFTA) cé hiéu luc, tdng gid tri
xudt khd@u thuy sdn sang EU tang nhe 1% so véi cung ky 2019, Diéu
dé phdn anh tdc déng tich cuc cua Hiép dinh trong viéc thuc ddy
xudt khdu cdc mat hang thuy sdn ducc uu dai thué 0% ngay khi
Hiép dinh cdé hiéu luc, trong doé thay ddi rd rét va tich cuc nhdt la
tdém, muc, bach tudc. Tuy nhién, dé tan dung ducc uu dai thué
quan, nganh thay sdn cdn cé ngudn nguyén liéu 6n dinh, chdt
lugng an todn vé sinh thuc phdm dat tiéu chudn va tudn thu quy
dinh cua thi trusng EU. Béng thdi, cdc doanh nghiép phdi biét tan
dung hiéu qud va linh hoat va trung thuc quy tdc xudt xu cta hiép

nhdan tai Viét Nam nhin chung dé tan dung dugc cdc co
hoéi tU thuong mai dién td trong 9 thang dau ndm 2020, khi
ngudi dan chuyén dan tir théi quen mua sam truyén thédng
sang mua hang trén cdc nén tang truc tuyén. Ddc biét,
nhiéu céng ty giao nhén dé sdng tao ra cdc dich vu maéi
phu hop vdai diéu kién thai dich bénh.

dinh. Ngoai ra, doanh nghiép can ddc biét chu trong thuc hién va
ddp ung cdc quy dinh, tiéu chudn vé lao déng va méi trusng trong
hiép dinh, cdc van dé lién quan dén phdat trién bén viing. Theo Cuc
Ché bién va Phat trién Thi trusng néng san du bdo xudt khdu thuy
sdan cda Viét Nam nhiing thang cudi ném 2020 cé thé tang nhe do
nhu cAu tiéu thu tang vao dip 1€, tét cudi ndm mac du van chiu tdc
déng cua dich bénh Covid tai cdc thi trudng nhdp khdu Ian.

Ca phé: Xudt khdu ca phé 9 thdng dau ndm 2020 gidm cd vé
lugng va kim ngach, trong khi gid xudt khdu binh qudn téing nhe
so vai cung ky 2019. Du bdo cdc thdng cudi ndm ngdnh cd phé
ti€p tuc gdp kho khan.

Sat thép: Mdc du, tinh hinh san xudt, ban
hang va xudt khéu thép cdc logi thdng
9/2020 déu tdng so véi thang trudc. Tuy
nhién, tinh 9 thang ddu ndm 2020, san
xudt va bdn hang cdc sdn phdm thép
trong nudc gidm lan luot 1a 1,7% va 4,3% so
véi cung ky ndm 2019.

Theo Cuc Xudt nhép khau (Bd Cong Thuong), xudt khau ca phé
thdng 9/2020 gidm 0,2% vé lugng, nhung tang 2% vé tri gid so
vai thang 8/2020; tang 8,3% vé lugng va tang 11,6% vé tri gid so
VGi thdang 9/2019. Trong 9 thang dau ndm 2020, xudt khdu cda phé
usc dat 1,25 triéu tdn, tri gid 2,16 ty USD, gidm 1,4% vé luong va

Hoat déong sdn xudt va tiéu thu vat liéu xdy
gidm 1% vé tri gid so vaéi cung ky ndm 2019,

dung bdt ddu trd lai vao cudi quy 3 ndm
nay do nhiéu coéng trinh xdy dung dang
duoc ddy nhanh tién dé hodn thanh, tuy
nhién, cdc nha sdn xudt trong nudc da
dugc cdnh bdo nén theo déi thi trudng dé
trdnh tinh trang du thtra cé thé xdy ra. Du
bdo, ngdanh thép cudi ndm cé tin hiéu khd
quan hon

Nganh ca phé Viét Nam du kién tiép tuc gdp kho khdn trong
ndm 2020 do gid cd phé kho co thé khdi sdc vi mot sé ly do:
nguon cung thé gidi tiép tuc déi ddo, tdn kho tai cdc nudc XK va
tiéu thu cao, déng thai Brasil ddy manh xudt khdu ca phé do ty
gid déng Real gidm thdp & muc dang co Igi cho ngudi trong ca
phé cla Brazil. Nguén cung cao tao dp luc gidm gid bdn. Béng
thdi, trudc nguy co lan song dai dich Covid-19 bung phadt lan 2
ngdy cang gia tang, QuY tién té Qudc té (IMF) diéu chinh mic du
bdo tdng trudng kinh té todn cdu gidm 3% trong ndm 2020.
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L&i sudt huy déng (LSHP) cua cdac ngdn hang
thuong mai Nha nuéc

Trong thdang ddu tién ctia Quy 1IV/2020, hang
loat cdc ngdn hang daé tiép tuc cé doéng thdi
diéu chinh gidm LSHD. O khdi ngdn hang
thuong mai Nha nudc, cdc ngdn hang diéu
chinh phé bién gidm 0.2%/ndm & tat cd cdc
ky han, trong do ky han 12 thang (12M) khdch
hang doanh nghiép gidm manh 0.4%/ndm
dua mat bdng l&i sudt huy déng vé muc 3.0%-
3.6%/ndm véi cdc ky han 1-3 thdng, 3.7%-
4.2%/nd&m ky han 6 thang (6M) va 49%-5.3%/
ndm cho cdc ky han tu 12M tré |én.

Cac chuong trinh tin dung uu dai I6i suét cho
vay (LSCV) cla VietinBank

n
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MTIN VE/AI SUAT HUY DONG /™
Al SUAT CHO VAY

> Dai véi Khach hang doanh nghiép (KHDN)
- Ngén han

+ Chuong trinh Bong hanh cung KHDN: VND tu
59%/nam; USD tu 2.7%/ndm (tuy theo khdch
hang va thai han vay).

+ Gai tin dung thuc ddy tang trudng du ng trong
Quy IV/2020: muc LSCV tU 4.3%/né&m véi VND va
tU 2.0%/n&m vaéi USD;

+ Gdéi uu ddi cho nganh thuong mai phdn phdi
danh cho KH SME quy mé 10 ngdn ty déng vdéi
LSCV tu 4.0%/nam.

- Trung dai han

+ Chuong trinh uu ddi trung ddi han 18i sudt c6 dinh

28,161,92

‘ |26,465.54

198.45

VND vai LSCV uu ddi tu 8.1%/nam.

+ Go6i uu ddi danh cho KH SME déu tu nhd xudng
x&y s&n cho thué trong khu céng nghiép quy mé
3000 ty déng: LSCV uu ddi trong ném ddu tur 8.1%/
nAM va bién dé uu ddi cdc ndm sau tir 3.2%/ndam;

+ Chuong trinh uu dai trung dai han danh riéng
cho KH SME 2020 véi muc LSCV tu 7.5%/nam.

- Chinh sdch hé trg cho cdc déi tugng KHDN bj
dnh hudng bdi Covid-19

+ Chinh sach hé trg vé LSCV ngdn han va trung
ddihan

+ Chinh sdch uu dé&i vé Phi Thanh todn quéc té
va Tdi trg thuong mai va phi dich vu VietinBank
eFAST- goi tai chinh.

Vlethcmke

201.55

1,097.95
0.00

26,717.43

7,534.44

12,512.54

28,875.56

ol

> Da&i véi khdch hang bdn lé

- Chuong trinh cho vay uu déi |&i tri &n vaéi LSCV
chi tu 5.5%/n&m vai ngdn han va 70%/ndm vai
trung dai han (tuy theo thasi gian uu déi va thai
han vay).

- Chinh sdch hé trg gidm LSCV cho cdc déi
tugng kho khdn énh hudng béi Covid-19:

+ Chinh sdch hé tro vé LSCV trung ddi han

« Chinh sdch hé tro s6 tién thu hdi uu ddi 1&i sudt
va/hodc phi trd ng trudc han trong trudsng hop
KH né luc thu xép dong tién dé trd nao truéc han
cho VietinBank
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VIETINBANK THAM GIA
ASEAN SMART CITIES SUMMIT & EXPO 2020

Trong khudn khé Dién dan cdp cao vé P thi théng minh ASEAN 2020 (ASEAN Smart Cities
Summit & Expo 2020) dién ra ngay 22/10/2020 tqi Ha N&i, éng Trdn Céng Quynh Lan — Phé
Téng gidm déc, dai dién VietinBank dé cé tham ludn “Chuyén déi sé dé ndng cao trdi nghiém
cta khdch hang” tai Hoi thdo chuyén dé Phdt trién cdc dich vu théng minh tai cdc dd thi

trong tién trinh chuyén ddi s Quéc gia.

DIGITAL TRANSFORMATION
CUSTOMER EXPERIENCE

MR. TRAN CONG QUYNH LAN
DEPUTY GENERAL DIRECTOR, VIETNAM JOINT STOCK COMME
BANK FOR INDUSTRY AND TRADE (VIETINBANK)
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Ong Trdn Céng Quynh Lén - Phé Téng Gidm déc VietinBank tham gia HSi thdo

ham ludn néu rd VietinBank dd trién khai
Tchuyén déi s6, mang dén cho khdch hang

(KH) co hoi trdi nghiém qudy giao dich
théng minh vaéi hé thdng ty déng dién eform,
nhdn dién va giao dich xdc thuc bdng sinh trdc
hoc. V&i giao thuic nay, cdc giao dich vién ndm
bdt duoc théng tin va nhu cdu cla KH; tu do
phuc vu KH nhanh hon, t&t hon va cung cdp
théng tin chdo bdn sdn phdm linh hoat hon
khdc qua céng cu Sales Marketer...

Khong chi vay, tai VietinBank, KH con dugc
trdi nghiém Mobile Banking phién bdn mdi
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vai nhiéu dich vu phong phu; két néi véi cdc
hé sinh thdi cla nha cung cdp; co tinh ndng
nhu tro ly tdi chinh cho KH. S&p t&i khi Théng
tu 23/2019/ TT-NHNN ctia NHNN sta déi, bd
sung moét s diéu cla thong tu sé 39/2014/
TT-NHNN ngay 11 thdng 12 ndm 2014 cula
Théng déc NHNN Viét Nam hudng dan vé
dich vu trung gian thanh todn cd hiéu luc thi
hanh, VietinBank sé& ra m&t eKYC cho KH md
tdi khodn qua truc tuyén qua thiét bi di déng,
tU dé giup phd cdp dich vu tai chinh toan dién
dén ngudi dan & moi noi, ddc biét Ia noi mang
lusi ngdn hang chua phud séng dén

Vlethcmke

CHIP CONTACTLESS - CONG NGHE
THANH TOAN KHONG CHAM CUA
ATM E-PARTNER VIETINBANK

Véi muc tiéu mang dén cho khdch hang céng nghé thanh todn méi, uu viét, gia tdng tinh bdo
mdt va ddm bdo an todn trong cdc giao dich; VietinBank chinh thuc phdat hanh thé ghi ng
néi dia (ATM E-Partner) chip tich hgp céng nghé thanh todn khéng cham trén todn hé théng.
Cung véi dé, ndm bdt xu hudng dich chuyén tét yéu tiu thé tir sang thé chip va ddp Ung nhu
cdu ngdy cdng cao clia khdch hang, VietinBank trién khai ing dung cdng nghé thanh todn
khéng cham - Contactless Payment - xu huéng thanh todn mang téi su thudn tién cho khdch
hdang véi cdc thao tdc giao dich don gidn, tiét kiém thai gian.

o Vvdi thé théng thudng, thé
Schip tich hogp cbng nghé
Contactless mang lai nhiéu
Igi ich cho khdch hang va cdc don

2 o
THE GHI NO NOI bIA
vi chdp nhdn thé vé téc dé xu ly B 0 .

nhanh choéng, su thuén tién trong | TiCH LOY AN TOAN CHI TIEU HIEU QUA |
giao dich va tinh bdo mat thé. béc

biét, thé ATM E-Partner chip sé dugc
VietinBank tich hgp trén dién thoai "
di dong, giup cho viéc thanh todn | =
gico dich khéng cham clda khdch i=
hang tré nén don gidn hon bao gid
hét. V&i thé ATM E-Partner chip mdi
cua VietinBank, khdch hang chi can
dua dién thogi dén gdn mdy POS la
c6 thé thuc hién giao dich, mang lai
cho khdch hang su tién ich, an todn
va bdo mdt tuyét déi trong cdc giao
dich thanh todn.

- Céng nghé Chip vd thanh todn
- khéng tiép xuc (contactless)

+ Cham |a thanh todn - An toan vugt troi

Todn bd thé ghi ng ndi dia VietinBank
s& dugc chuyén déi tu thé tU sang
thé chip, bao gém viéc phdt hanh
mai va thay thé thé dang hoat
doéng. Vai thu tuc nhanh chéng, don
gidn, ké tu ngay 26/10/2020, khdch
hang co thé tai bdt ky chi nhanh/
phong giao dich ndo cua VietinBank
dé chuyén déi/phdat hanh mdi thé

ghi no ndi dia chip. M&i khdch hang e

cd nhén/té chuc du diéu kién dugc Sl VietinBank™

mién phi 11an chuyén déi thé ti sang

thé chip noi dic . s
14
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iPay Mobile
UNG DUNG DA TIEN ICH

Cung véi su phat trién nhanh chéng cua khoa hoc cdng nghé, ngusi dung dang
ddn thay déi théi quen sir dung ngdn hang véi nhiéu ky vong hon. Ndm bdt dugce xu
thé nay, bén canh cdc tinh ndng giao dich tdi chinh truyén théng, VietinBank con
tich hgp thém nhiéu tinh nding mdi trén Ung dung iPay Mobile dé ddp (ng nhu cdu

da dang cua Khdch hang.

C dc nhu cdu mua sdm, nghi dudng, gidi
tri dugc ddp ung tai cum tinh ndng
dat mua trén Ung dung iPay Mobile.
Thay vi phdi tai thém nhiéu Ung dung dé dat
mua hang héa thi gio ddy khdch hang co thé
giao dich thudn tién va an todn ngay trén
VietinBank iPay Mobile chi véi vai thao tdc
don gidn.

Bén canh dd, VietinBank con trién khai cdc
tinh ndng bdo vé suc khde va kénh dau tu sinh
I6i cho khdch hang trén iPay Mobile nhu ddt
mua bdo hiém, ching khodn, trdi phiéu.

Cdc nhu cdu cdp thiét hang ngdy nhu
di chuyén, gioco hang, dé6 an cling ducc
VietinBank hé trg. Théng qua tinh nang liét két
Vi Grab trén iPay Mobile, khdich hang c6 thé su
dung dday du cdc dich vu trén ting dung Grab,
tién sé dugc tri truc tiép vao tdi khodn cla
khdch hang thay vi phdi chi trd tién mat, quet
thé hay ngp tién vao vi.

Nh& do iPay Mobile dé tré thanh lua chon hang
ddu cua ngudi dung trong giao dich qudn ly
tai chinh. Trong thdai gian sdp tdi, VietinBank
sé tiép tuc cung cdp thém nhiéu dich vu mdi
dé ddp ung t&i da cdc nhu cdu hang ngay
clia khdch hang
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VietinBank ‘iPay

& Xin chéao!
- , L& Phuong Anh

B =| | - =

Taikhodn Thanhtodn  Nap tidn G Tréding thé
néadon  dignthoai  tigtkigm tin dyng

® &

Chuyén tidn Dileh vy thé QR Pay

6a don dén han

PC123456789

B &
Bat phéng Mua vé
khdech san xem phim
= = =
Mua sam D4t vé tau Dat vé xe
Uu déi thé Kom tét ed
{
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VietinBank eFAST &
THAY BOI BE DAN DAU

Viét Nam hién dang dugc ddnh gid la thi trudng ddy tiém ndng va co hdi cho phdt trién
ngdn hang dién tu véi 96,5 triéu ddn, co cdu dén sé tré (ngudi trudng thanh chiém khodng
70%), déng thdi 72% ddn sé sd hitu dién thoqi théng minh, 130 triéu thué bao di déng, 64 triéu
ngudi dung Internet (chi€ém 67% ddn sé), giao dich trén Internet Banking (IB) dang tré thanh xu
hudng trong cdc giao dich tai chinh tai Viét Nam.

dnh gid dugc tiém ndng
phdt trién clng nhu dé
bdt kip yéu cdu cla

khdch hang va xu thé phdt trién
cbng nghé trén thj trusng Viét
Nam va trén thé gidi, néng cao
khd ndng canh tranh cua dich
vy ngdn hang dién tu véi cdc
Ngdn hang déi thu, VietinBank
da thanh 1ap Du én Thay déi
giao dién va ndng cao trdi
nghiém ngudi dung VietinBank
eFAST (Ung dung Ngdn hang
dién td danh cho khdch hang
doanh nghiép (KHDN) tu thang
09/2020 vdi 2 giai doan:

Giai doan 1: Nang cdp ung
dung eFAST Web 5.0 va eFAST
Mobile App 3.0, v&i muc tiéu
déng bd giao dién Web va
Mobile theo xu hudng hién
dai trén thé gisi, dé nhan
dién thuong hiéu VietinBank.
Chuyén déi eFAST “tinh"'- cung
cdp dich vu theo yéu cdu
cla khdch hang sang eFAST
"déng” - thdng minh cho phép
tuong tdc, thdu hiéu, goi ma
nhu cdu mang lai trdi nghiém
ngusi dung hodan hdo cho
khdch hang. Phién bdn mdi cla
ung dung sé phu hop vaéi moi
phén khic KHDN, déng thdi
cho phép khdach hang ducgc
ty bién lua chon nhing tinh

\|i'|et|r|B|:|nkQ

DIGITAL

CORPORATE

DOANH NGHIEP
DANG MANG

BANKING

GIAI PHAP TAI CHINH CONG NGHE CAO
DANH CHO DOANH NGHIEP

Dé dén luc dé CONG NGHE

gidi phéng génh ndng
TAC NGHIEP VA QUAN LY TAI CHINH

ndng yéu thich, trdi nghiém
phién bdn InternetBanking duy
nhat & Viét Nam co 5 ngdn ngl
(Viet, Anh, Nhat, Han, Trung) va
cdc tinh ndng hoan todn mdai.

Giai doan 2: Mang dén cdc
trdi nghiém tét hon cho ngudi
dung nhd ung dung céng nghé
Al, Big data, API linh hoat,
eKYC, chat box.. Cho phép
xdy dung nhiéu phién bdn
internet banking (IB)/Mobile
banking (MB) danh cho KHDN
nhdm dén cdc ddi tuong thude

cdc phén khuc khdach hang
khdc nhau. Téi uu viéc thiét lap
single sign on (SSO) cho tat cd
cdc Ung dung front-end cua
VietinBank.

Du dn du kién hodn thanh giai
doan 1 vao thang 8/2021 va
giai doan 2 vao cudi ndm 2022
hita hen s& mang dén cho
khdch hang doanh nghiép mét
trdi nghiém hoan hdo, ciing cd
vi thé dan ddu vé dich vu ngdn
hang dién tu tai Viét Nam cua
ngdn hang VietinBank
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VIETINBANK MO RONG MANG LUGI
HOP TAC DICH VU KET NOI ERP

Sau hon 1ndm ra mat, dich vu két ndi ERP cua VietinBank d& nhdn dugc rdt nhiéu phdn héi tich
cuc tu cdng dong khdch hang doanh nghiép (KHDN) khi trd thanh gidi phdp qudn tri doanh
nghiép (DN) hitu ich, gép phdn néng cao hiéu qud hoat déng. Pén nay VietinBank dd ma réng
mang ludi két néi dich vu ERP véi nhiéu déi tdc 18n, uy tin trén thi trudng nhdm mang téi gidi
phdp tai chinh todn dién va déng hanh cung DN trén hanh trinh vuon ra bién I6n.

cdc gidi phdp tdi chinh toan dién dén vdi

khdch hang, VietinBank nhdn ra nhing
kho khdn ma DN gdp phdi khi s dung déng
thai nhiéu nén tdng khdc nhau phuc vu cho
cdc nghiép vu tai chinh. Sau mét thdi gian dai
t@p trung nguédn luc nghién clu va phdt trién,
VietinBank d& tién phong cho ra mdt Dich vu
két ndi ERP vai muc tiéu déng bd cdc nén tdng
ma DN dang sU dung, gidm thiéu tdc nghiép
thd c6ng va mang t&i nhiing tién ich thanh todn
mdi, hé tro tich cuc cho DN trong cdc hoat déng
tai chinh/phi tai chinh véi ngédn hang. Dich vu
két n8i ERP cua VietinBank cho phép DN cd thé
dé dang thuc hién cdc giao dich vdi VietinBank
ngay trén phdn mém ké todn cta DN md van
ddm bdo tuyét déi cdc tinh ndng bdo mat.

Trong hanh trinh déng hanh va cung cdp

Cu thé, vai nén tang céng nghé hién dai va hé
théng hd tro két ndi ERP c6 tinh bdo mét cao, DN
c6 thé thao tdc truc tiép trén phdn mém ERP/
phan mém ké todn cdc chic ndng nhu: Chuyén
tién truc tuyén; chiluong; tra clu sé du tai khodn;
tra cuu lich su giao dich; tu déng hach todn thu
tién gui; tu dong déi chiéu so tién gli vaéi s6 phu
ngdn hang trén hé théng ERP clia KHDN giup

™y

{

cbng tdc hach todn ké todn clia KHDN dugc tu
dong hoéa, tiét gidm thai gian tdc nghiép va han
ché sai sot do nhdp liéu, ddm bdo tinh todn ven
cua dir liéu.

D&i tac ddu tién VietinBank lua chon trién khai
két n&i ERP la Cong ty C6 phén MISA - mot don vi
chiém 50% thi phan DN via va nhd va dang vucn
ra cdc thi trudng qudc té. Trong giai doan trién
khai thi diém, dich vu d& nhdan ducc nhiing phdn
héi tich cuc tu phia DN va dugc ghi nhdn nhu
mot cobng cu gilp gidi phong nhiing tdc nghiép
thd cdbng ma DN dang phai thuc hién, chi dong
trong hoat déng qudn ly dong tién DN.

Sau giai doan thi diém thanh céng busc dau,
VietinBank d& chinh thuc trién khai va mé réng va
két ndi v&i nhiéu déi tdc Ion, uy tin khdc trén thi
trudng Nhdm dua dich vu dén gan hon vai tat cd
cdc DN. Trong thdi gian tdi, VietinBank sé ti€p tuc
ma réng mang ludi déi tdc va gia tdng sé luong
cling nhu chat lugng san phdm, dich vu dugc cung
cAp trén nén tang két ndi. VietinBank hy vong rdng
sé& gép phdn mang tdi nhiing gidi phdp tdi chinh
hiéu qud, tUr dé néng cao ndng sudt, chdt luong
hoat déng kinh doanh clia méi DN

Vlethanke

LEAN SIX SIGMA: CAI TIEN LIEN TUC,
CHINH PHUC MUC TIEU

Trong vong mét thé ky via
qua, nganh céng nghiép thé
gi6i da phat trién manh cdé
vé sdn lugng va chat luong.

Cé6 dugc két qud dé la nho

vao nhiing phuong phdp LE“Hl
cdi tién - mét trong nhing ~ “Teces

G -

What is Lean Six Sigma ?

® -

SIX SIGMA LEAN SIX SIGMA

Focuses on preventing Lean strengthens Six Sigma:
defects through problem Problem solving + improving
salving. processes delivers greater results

®

phuong phdp ¢6 dnh hudng Mg hinh LSS Ia su tich hop c6 chon loc ctia 2 phuong phdp Lean (Tinh gon)
nhdt la Lean Six Sigma (LSS). V@ Six Sigma (Giam I6i)

Cdc thanh vién Du dn

Toyota khdi xudng ndm 1960 nhdm logi bd

l&ng phi va bdt hop ly trong qud trinh sdn
xudit, cung cdp san pham, dich vu (SPDV), huéng
moi hogat déng theo hudng “tinh gon”.

‘ ean |d phuong phdp sdn xudt tinh gon, do

Six Sigma |a phuong phdp qudn ly dugc
Motorola khdi xudng tU nhitng ndm 1980, tdp
trung vao viéc tim kiém va loai bd khuyét diém,
nguyén nhan gay 1&i; tUr do han ché téi da sai
16i/khuyé&t diém & san pham.

LSS Ia mé hinh qudn ly két hop cé chon loc gitia
san xudt tinh gon (Lean Manufacturing) va Six
Sigma ra dai vao nhiing ndm 1990. Bdy dugc xem
l& xu thé mdi trong viéc lua chon phuong phdp
va cdng cu cdi tién hu hiéu, nhdm phdt huy tét
nhdt khd ndng ndi tai cla té chiic dé dap ung 3
yéu cAu quan trong déi vsi khdch hang (KH) la:
Gid canh tranh, chdt luong tét va thai gian giao
hang dung han. Bugc dp dung thanh céng tai
rat nhiéu tap dodn Ién trén thé gidi, LSS tré thanh

Nguén: https://ctc-cmc.com

Ngén Hang TMCP Cor

VietinBc¢

phuong phdp linh hoat, toan dién dé dat ducc
va duy tri su thanh céng bén viing.

Hiéu duoc tdm quan trong cua viéc thay déi dé
t&t hon, vdi slogan: Cdi tién lién tuc - Chinh phuc
muc tiéu, VietinBank da chinh thic khdi déng Du
an trién khai thi diém cdi tién chét lugng DV theo
phuong phdp LSS vai 4 tiéu du dn thanh phan:

(1) Cai tién quy trinh chuyén tién ngodi hé théng
tai diém giao dich;

(2) Cai tién van hanh mady ATM;

(3) Cai tién SP cho vay sdan xudt kinh doanh danh
cho KH cd nhén;

(4) Nang cao sy hai long clia KH vé thdi do, tdc
phong clia giao dich vién.

Du dn dugc ky vong trd thanh nén tang dé tiép
tuc nudi dudng va nhan réng hoat déng déi mdi
trong coéng tdc cai tién chat lugng DV, vi su phdt
trién bén viing cla VietinBank
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Vlethcka

Ngan Hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam
108 Tran Hung Bao, Qudn Hodn Kiém, Ha Noi
E investor@vietinbank.vn | T 024 39421030 | F 024 39421032




