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T֠NG TêI 

SӵN

CHO VAY TIԓN GָIT֠NG THU 

NHӿP

L֮I NHUӿN 

TRһ֦C THUԑ

CIR CHI PHÍ 

DPRRTD

NPL T׀ L֒ BAO 

PHֲ N֮ XӷU

1.888

NGHČN T׀ ņ֞NG

1.386

NGHČN T׀ ņ֞NG

1.310

NGHČN T׀ ņ֞NG

52,2

NGHČN T׀ ņ֞NG

17,4

NGHČN T׀ ņ֞NG

27,1% 20,6

NGHČN T׀ ņ֞NG

1,37% 172,4%

4,4% (ytd)

8,7% (ytd)

4,9% (ytd)

10,2% (ytd)
10,4% (ytd)

0,2% (yoy)

10,8% (ytd)

0,13% (ytd)

16% (ytd)

HoӴtĽ֥ngkinh doanh 9T2023 ĽӴtĽҼ֯cnhֻngkԒtquӶtích cֽc

Trang 01
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164 

180 

3Q2023

2022

1.386 

1.275 

3Q2023

2022

255 

242 

3Q2023

2022

1.888

1.808

3Q2023

2022

Các cht֕iêu quy mô chính tiԒptֱctŁngtrҼ֫ngso v֧icu֝inŁm2022

So v֧i nŁm 2022

4,4%

T֠NGTÀI SӵN(Nghìn tϜĽιng)

TIԓNGָIVÀ CHO VAY CÁC TCTD KHÁC (Nghìn tϜĽιng)

CHִNGKHOÁN ņӹUTһ(Nghìn tϜĽιng)

CHO VAY KHÁCH HÀNG (Nghìn tϜĽιng)

CҹCӷUT֠NGTÀI SӵN(%)

Quy mô t֡ngtài sӶntӴingày 30/9/2023 ĽӴt1.888 nghìn t Ľׁ֟ng(+4,4%

ytd). Trong Ľ·: Cho vay khách hàng tŁng8,7% ytd; TiԚngֹitӴiNHNN

tŁng17% ytd; TiԚngֹivà cho vay các TCTD khác tŁng5,2% ytd do

VietinBank chuyԜnĽ֡ilinh hoӴtcác kênh s dֱֹngv֝nnhԄmt֝iҼuhóa

hi֓uquӶkinh doanh; Chֵngkhoán ĽӺutҼgiӶm9,4% ytd do giӶmĽӺutҼ

chֵngkhoán n T֯CTD phát hành.

Trang 02

71,7%
13,5% 8,7%

Cho vay khách hàng

TiΧn gϔi v¨ cho vay c§c TCTD kh§c

Chϐng kho§n ĽΊu t̿

Chϐng kho§n kinh doanh

TiΧn mΜt, v¨ng b΄c, Ľ§ quĨ

TiΧn gϔi t΄i NHNN

C¹ng cϋ t¨i ch²nh ph§i sinh

G·p vηn, ĽΊu t̿ d¨i h΄n

T¨i sΆn cη Ľαnh

T¨i sΆn c· kh§c

3% 1,8%

68,8% 13,4%

10%

4,5%
1,6%

8,7%

5,2%

9,4%

2022

3Q2023

So v֧i nŁm 2022

So v֧i nŁm 2022

So v֧i nŁm 2022

3Q2023

3Q2023

3Q2023

3Q2023
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289 

209 

3Q2023

2022

22 

105 

3Q2023

2022

1.766 

1.700 

3Q2023

2022

Các cht֕iêu quy mô chính tiԒptֱctŁngtrҼ֫ngso v֧icu֝inŁm2022

T֠NGN֮PHӵITRӵ(Nghìn tϜĽιng)

CҺcӸungu֟nv֝nhuy Ľ֥ngtӴi30/9/2023 ĽӴt1.766 nghìn tׁ

Ľ֟ng(+3,9% ytd). Trong Ľ·: Các khoӶnn C֯hính ph&ֳ NHNN

giӶmmӴnh79,4% ytd trong b֝icӶnhtiԚngֹikhách hàng và

thanh khoӶntht֗rҼ֩ng2 d֟idào (TiԚngֹi& vay các TCTD tŁng

37,8% ytd).

CÁC KHOӵNN C֮HÍNH PH VֲÀ NHNN (Nghìn tϜĽιng)

79,4%

TIԓNGָIVÀ VAY CÁC TCTD KHÁC (Nghìn tϜĽιng)

CҹCӷUT֠NGN֮PHӵITRӵ(%)

TIԓNGָICֲAKHÁCH HÀNG (Nghìn tϜĽιng)

Trang 03

C§c khoΆn nω Ch²nh phύ v¨ NHNN

TiΧn gϔi v¨ vay c§c TCTD kh§c

TiΧn gϔi kh§ch h¨ng

Vηn t¨i trω, ύy th§c ĽΊu t̿

Ph§t h¨nh giΈy tσ c· gi§

C§c khoΆn nω kh§c

73,5%

12,3%

5,4%

6,2%

2,5%

74,2%

16,3%

5% 3,1%

1.310 

1.249 

3Q2023

2022

1,2%

37,8%

4,9%

3,9%
2022

3Q2023

So v֧i nŁm 2022

So v֧i nŁm 2022

So v֧i nŁm 2022

So v֧i nŁm 20223Q2023

3Q2023

3Q2023

3Q2023
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L֯inhuԀntŁngtrҼ֫ngt֝tnh֩c§c ngu֟n doanh thu l»i t֝t

YoY

37,5   

52,2   

38,0   

17,4   

6,6   

8,1   

14,1   

20,6   

TN l«i thuӺn 
(kh¹ng g֟m 
thu ph² bӶo 

lãnh)

TN thuӺn tַ 
Hņ d֗ch vֱ 
(g֟m thu ph² 
bӶo l«nh)

TN thuӺn tַ 
Hņ kh§c

T֡ng thu 
nhԀp

Chi ph² hoӴt 
Ľ֥ng

L֯i nhuԀn 
thuӺn tַ 
HņKD trҼ֧c 

chi phí 
DPRRTD

Chi phí
DPRRTD

LN trҼ֧c thuԒ

ņ̽nvα: Nghìn tϜĽιng

Trang 04

T֡ngthu nhԀphoӴtĽ֥ng(9T2023 ĽӴt52,2 nghìn tׁ

Ľ֟ng(+10,2% yoy), ttׁr֙ngthu ngoài lãi tiԒptֱctŁng

trҼ֫ngt֝t, ĽӴtmֵc28,1% (cùng kȢnŁm2022 ĽӴt

27,3%). Trong Ľ·Ľ§ngchú ý là:

Thu nhԀplãi thuӺn(không g֟mthu phí bӶolãnh) tŁng

9% yoy do VietinBank ĽӼymӴnhtŁngtrҼ֫ngquy mô

bԚnvֻng, cҺcӸut֝iҼudanh mֱctín dֱngĽiĽ¹iv֧i

kiԜmsoát rֳiro;

Thu nhԀpthuӺnt hַoӴtĽ֥ngkinh doanh ngoӴih֝itiԒp

tֱctŁngtrҼ֫ngmӴnh+42,8% yoy do hoӴtĽ֥ngxuӸt

nhԀpkhӼutrên Ľ ḧ֟iphֱc,Ľ֟ngth֩i,VietinBank tŁng

cҼ֩ngchuyԜnd֗chmӴnhmԐcác giao d֗chtӴiquӺy

sang giao d֗chFX online trên nԚntӶngeFAST và iPAY

ĽemlӴil֯inhuԀn,hi֓uquӶcao cho ngân hàng.

L֯inhuԀnthuӺnt hַoӴtĽ֥ngkinh doanh trҼ֧cchi

phí DPRRTD 9T2023 ĽӴt38 nghìn t Ľׁ֟ng(+10,6%

yoy). Chi phí DPRRTD 9T2023 là 20,6 nghìn t Ľׁ֟ng

(+10,8% yoy). Theo Ľ·,l֯inhuԀntrҼ֧cthuԒ9T2023 ĽӴt

17,4 nghìn tĽׁ֟ng,(+10,4% yoy).
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+9% +32,6% +1,6% +10,2% +9,3% +10,6% +10,8% +10,4%

TŁng 10,4% yoy
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Ngu֟n v֝n tiԒptֱctŁngtrҼ֫ng, cҺ cӸu chuyԜn d֗ch tŁng vԚ ph©n kh¼c bán lԎ v¨ SME

TiԚngֹikhách hàng

3Q2023 tŁng4,9% ytd,

trong Ľ·CASA tŁng4,7%

ytd; ttׁr֙ngCASA ĽӴt20%

cӶithi֓nso v֧igiai ĽoӴn

ĽӺunŁm2023 (2Q2023 ĽӴt

18,7%).

T tׁr֙ngtiԚngֹi֫ phân

khúc Bán lԎvà SME tӴi

3Q2023 có s tֽŁngtrҼ֫ng

so v֧i2Q2023 (Bán lԎtŁng

t 5ַ2% lên 52,3% và SME

tŁngt 1ַ2,6% lên 13,4%).

Trang 05
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TiΧngϔiCASA TiΧngϔicó kȢh΄n

TiΧngϔiVNņ TiΧngϔingo΄itέ

49,7% 14,1% 24,8%

TIԓNGָIKHÁCH HÀNG THEO KȡHӳN

TIԓNGָIKHÁCH HÀNG THEO ņ֞NGTIԓN TIԓN GָI KHĆCH HêNG THEO LOӳI HČNH DN

ņ̽n vα: Ngh³n tϜ Ľιng

Khách hàng bán lΠ Khách hàng doanh nghiέp

NGU֞NV֜N CASA THEO PHĄN KHĐC KHÁCH HÀNG THP֖HӹNTIԓNGָI

(T΄ithσiĽiΩm30/8/2023, Nguιn: NHNN)

10,4%

Bán lΠ SME KHDN Lρn FDI

2Q2023 1.064 246

999 2502022 

kiԜm to§n

1Q2023 1.043 230

3Q2022 946 243

1.048 262

59,2% 40,8%

58,8% 41,2%

59,1% 40,9%

58,8% 41,2%

61,7% 38,3%

2Q2023

2022 

kiԜm to§n

1Q2023

3Q2022

94,3% 5,7%

94,4% 5,6%

94,3% 5,7%

94,5% 5,2%

94,1% 5,9%

52,0% 12,6% 23,4% 8,5%

49,4% 12,8% 25,6% 9,1%

52,3% 13,4% 22,6% 8,2%

2Q2023

2022 

kiԜm to§n

1Q2023

3Q2022

49,7% 14,1% 24,8% 8,6%

52,4% 12,9% 23,3% 8,5%

2Q2023

2022 

kiԜm to§n

1Q2023

3Q2022

3Q2023

3Q2023

3Q2023

3Q2023



DҼ n֯ cho vay tiԒp tֱc tŁng trҼ֫ngv¨ cҺ cӸu tiԒp tֱc chuyԜn d֗ch t²ch cֽc

Trang 06

DҼn c֯ho vay 3Q2023 tŁng

trҼ֫ng8,7% ytd. DҼn cֳ֯a

các phân khúc ĽԚucó s tֽŁng

trҼ֫ng,trong Ľ·t lׁ t֓Łngl֧n

nhӸtlà FDI (tŁng27% ytd) và

Bán lԎ(tŁng8,4% ytd).

Trong th֩igian t֧i,VietinBank

sԐtiԒptֱctԀptrung ngu֟nv֝n

cho vay các lǫnhvֽcSXKD, tín

dֱngñxanhò, lǫnhvֽcҼutiên,

mȈinh֙ntheo Ľ֗nhhҼ֧ngcֳa

Chính phֳ; các lǫnhvֽcthiԒt

yԒucֳanԚnkinh tԒnhҼ: Ľi֓n,

nҼ֧c,lҼҺngthֽc,thֽcphӼm,

vԀttҼ,thiԒtb y֗ tԒ,thu֝cchֻa

b֓nh,b֓nhvi֓n,é.

CHO VAY THEO PHÂN KHÚC KHÁCH HÀNG

Bán lΠ

SME

KHDN Lρn

FDI

6

0

Cho vay VNņ

Cho vay ngo΄itέ

ņ̽n vα: Ngh³n tϜ Ľιng

CHO VAY THEO ņ֞NG TIԓN

NωngΔnh΄n Nωtrung h΄n NωngΔnh΄n
CHO VAY THEO Kȡ HӳN

64,2%

5,8%

30,0%

59,7%
6,0%

34,3%

60,6%
6,5%

32,9%

62,4%

6,2%

31,5%

63,6%

5,9%

30,5%

3Q20233Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q2023

3Q2022 330 388 62458

473 335 399 602022

kiԜm to§n

1Q2023 339 421 70487

2Q2023 346 422 75503

512 358 424 76

3Q2022 92,8% 7,2%

93,8% 6,2%
2022

kiԜm to§n

1Q2023 93,7% 6,3%

2Q2023 92,7% 7,3%

92,3% 7,7%

BĆN Lԍ

8,4% 

512
Ngh³n tϜ Ľιng

So vρinŁm2022

SME

6,8% 

358

So vρinŁm2022

KHDN L֦N

6,4% 

424

So vρinŁm2022

FDI

27% 

76

So vρinŁm2022

Ngh³n tϜ Ľιng

Ngh³n tϜ Ľιng

Ngh³n tϜ Ľιng

3Q2023

3Q2023
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Cho vay tŁng trҼ֫ng ֫ nhֻng ngành nghԚ/lǫnhvֽccó tiԚmnŁngphát triԜn

Bán buôn, bán lԎ; sֹa

chֻaôtô, xe máy

Công nghi֓pchԒ

biԒn, chԒtӴo

ThҼҺng mӴi, 

d֗ch vֱ

Khai khoáng

Nông nghi֓p, lâm

nghi֓p, thusׁӶn

VԀntӶikho bãi và

TT&TT

Xây dֽng

SX&PP Ľi֓n, kh² 

Ľ֝t, nҼ֧c n·ng

Hņ làm thuê

h g֥ia Ľ³nh

Các ngành khác

37,1%

21,7%

17,3%

6,3%

4,9%

0,6%

3,3%

1,9%

4,4%

2,5%

29,5%

32,6%

62,2%

57,5%

2,5%

4,4%

3Q2023

2022

Cho vay cá nhân vӾntԀptrung chyֳԒucho vay sӶnxuӸtkinh

doanh và bӸtĽ֥ngsӶnv֧ittׁr֙ngchiԒm91,7%t֡ngdҼn c֯ho

vay cá nhân.

Cho vay bӸt Ľ֥ng 

sӶn giӶm tַ 32,6%

xu֝ng c¸n 29,5%

Cho vay sӶn xuӸt kinh doanh

tŁng tַ 57,5% lên 62,2%

Cho vay tiêu dùng giӶm tַ 

4,4%xu֝ng c¸n 2,5%

Cho vay bΈtĽοngsΆn

Cho vay sΆnxuΈtkinh doanh

Cho vay mua ô tô

ThΠtín dϋng

Cho vay tiêu dùng

Khác

Trang 07

37   

61   

26   

46   

8   

68   

87   

240   

300   

514   

ņ̽n vα: Ngh³n tϜ Ľιng

CHO VAY THEO NGÀNH NGHԓ(30/9/2023) CHO VAY CÁ NHÂN THEO SӵNPHӻM

THP֖HӹNCHO VAY

10,9%

(T΄ithσiĽiΩm30/9/2023, Nguιn: CIC, NHNN)

2022

3Q2023
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ThϘchiέntrong các quý tr̿ρc

ThϘchiέntrong quý này

ChӸt lҼ֯ng n֯ ĽҼ֯c kiԜm so§t theo kԒhoӴchphê duy֓t

Tׁl n֓֯xӸu/dҼn֯cho vay

3Q2023 ֫mֵc1,37%, tŁngnhԌ

so v֧icu֝inŁm2022 nhҼngvӾn

thӸphҺncùng kȢnŁm2022. T lׁ֓

bao ph nֳ֯xӸu3Q2023 là

172,4%.

Thu h֟it cַác khoӶnn Ľ֯«XLRR

9T2023 ĽӴt3,2 nghìn t Ľׁ֟ng,

giӶm25,4% yoy do tác Ľ֥ngtַ

ĽiԚuki֓nkhó khŁncֳatình hình

kinh tԒ.

Trong nhֻngtháng còn lӴicֳa

nŁm2023, VietinBank sԐtiԒptֱc

tŁngcҼ֩ngcông tác quӶntr֗

rֳiro và kiԜmsoát n x֯ӸudҼ֧i

1,8% và duy trì t lׁ b֓ao phnֳ֯

xӸu֫mֵch֯plý.

ņ̽nvα: Ngh³n tϜ Ľιng

Trang 08

172,4%222,4% 188,4% 173,0% 168,9%

1,42% 1,24% 1,28% 1,27%

3Q20233Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q2023

1,37%

6T2022 9T2022 20223T2022

2,1

4,3

5,4

1,0

T׀L N֮֒XӷUVÀ T׀L B֒AO PH Nֲ֮XӷU

THU H֞IN֮XӷUņëX LָÝ RֲIRO

TϜlέnωxΈu/d̿nωcho vay NωxΈu TϜlέbao phύnωxΈu

9T20233T2023 6T2023

0,6

2,0

3,2
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Danh mֱcĽӺutҼlinh hoӴt,an toàn

60,2%

38,7%

0,3%

0,8%

Liên ngân hàng

Chϐng kho§n vηn

Chϐng kho§n nω

ņΊu t̿ d¨i h΄n

Cҹ CӷU DANH MְC ņӹU Tһ TӳI 30/9/2023

1,4

DANH MְC ņӹU Tһ CHִNG KHOĆN

Chϐng kho§n ĽΊu t̿

Chϐng kho§n kinh doanh

Danh mֱcĽӺutҼtӴith֩iĽiԜm30/9/2023

ĽӴt424 nghìn tĽׁ֟ng(-1,03% ytd).

Trong Ľ·:

Danh mֱcchֵngkhoán ĽӺutҼtӴith֩i

ĽiԜm30/9/2023 ĽӴt164 nghìn t Ľׁ֟ng,

giӶm9,4% ytd. Tuy nhiên, l֯inhuԀntַ

mua bán chֵngkhoán ĽӺutҼ9T2023 Ľ«

chuyԜnsang có lãi 3,9 t Ľׁ֟ngso v֧imֵc

l1֣06 tĽׁ֟ng9T2022 do VietinBank thֽc

hi֓nm c֫ác khoӶnĽӺutҼm֧icó lãi suӸt

cao hҺnthay thԒcho các khoӶncȈĽ§o

hӴn,Ľ֟ngth֩itԀndֱngcҺh֥itht֗rҼ֩ng

khi lãi suӸtgiӸyt c֩ó giá duy trì ֫mֵct֝t.

Danh mֱcchֵngkhoán kinh doanh tӴith֩i

ĽiԜm30/9/2023 ĽӴt1,8 nghìn t Ľׁ֟ng,

tŁng9% ytd.

Trang 09

3Q2022 187,2 1,3

180,4 1,62022

200,51Q2023

193,3 1,62Q2023

163,5 1,8

ņ̽n vα: ngh³n tϜ Ľιng

3Q2023

Ghi chú: Danh mϋcĽΊut k̿hông bao gιmdϘphòng rύiro.
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T׀ L֒ LDR T׀ L֒ NGԁN HӳN CHO 

VAY TRUNG DêI HӳN

T׀ L֒ Dּ TRֺ 

THANH KHOӵN

Thanh khoӶntiԒptֱcduy trì ֫mֵc֡ nĽ֗nh

Các t lׁ t֓hanh khoӶncֳa

VietinBank tiԒptֱckiԜmsoát

t֝t֫mֵcan toàn và ĽӶmbӶo

tuân th tֳheo quy Ľ֗nhcֳa

NHNN.

C tֱhԜ:

(i) Tׁl L֓DR tŁng1,5% so v֧i

quý trҼ֧cvà tŁng3,2% so v֧i

cu֝inŁm2022;

(ii) Tׁlv֓֝nngԂnhӴncho vay

trung dài hӴn3Q2023 tŁng0,4%

so v֧iquý trҼ֧c,nhҼnggiӶm

2,7% so v֧icu֝inŁm2022

(iii) Tׁl d֓ tֻrtֻhanh khoӶn

tiԒptֱctŁng3% so v֧iquý

trҼ֧cvà tŁng1,6% so v֧icu֝i

nŁm2022.

Ghi chú:TϒQuý 4/2022, tϜlέLDR Ľ̿ωctính

toán theo quy Ľαnht΄iThông t 2̿6 cύaNgân

hàng Nhà n̿ρcViέtNam.

Trang 10

82,3%

79%

82,6%

80,7%

27,7%

25,7%

24,6%

22,6%

14,8%

15,1%

13,2%

13,7%

82,2% 23% 16,7%

3Q2022

4Q2022

1Q2023

2Q2023

3Q2023
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(*): Thu khác trong Doanh thu phí dαchvϋbao gιm: phí hoa hιngthu tϒhωptác bán

bΆohiΩmnhân thγvρiManulife, thu tϒnghiέpvϋύythác và Ľ΄ilý, thu phí theo LC

xuΈtnhΒpkhΎué.

Thanh toán XNK tӴi 3Q2023

Kinh doanh ngoӴi t֓ 

trên TT2 tӴi 3Q2023

Kinh doanh ngoӴi t֓ 

trên TT1 tӴi3Q2023

Doanh s֝ thanh to§n thԎ 

VietinBank nŁm2022

CҺcӸuthu phí có s cֽhuyԜnd֗ch tích cֽc

7,5% 7,0% 8,6% 9,4% 10,8%

31,1% 30,9% 25,7% 27,9%
32,0%

27,9% 25,9%
23,2% 20,2%

21,9%

33,5% 36,2%
42,6% 42,6%

35,2%

9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023

16,4%

11-13%

13,5%

13,8%

Trang 11

Thu tϒ bΆo l«nh

Thu tϒ ho΄t Ľοng thanh to§n

Thu tϒ kinh doanh v¨ dαch vϋ bΆo hiΩm

Thu khác

Thu nhԀpthuӺnt hַoӴtĽ֥ng

d֗chv (ֱg֟mthu phí bӶolãnh)

9T2023 ĽӴt6,6 nghìn t Ľׁ֟ng

(+32,6% yoy), ĽӴtTop 2

ngành ngân hàng do:

VietinBank ĽӼymӴnhtriԜnkhai

các sӶnphӼmd֗chv hֱҼ֧ng

t֧iĽ§pֵngĽadӴng,toàn di֓n

các nhu cӺud֗chv tֱài chính

cֳakhách hàng, h t֣rt֯Łng

thu phí d֗chv;ֱ

Phát triԜncác nԚntӶngkԒtn֝i

thanh toán, ĽadӴnghóa kênh

thanh toán và ֵngdֱngs֝

hóa trong lǫnhvֽcthanh toán

và tài trt֯hҼҺngmӴi. Trong

Ľ·,thu phí t bַӶolãnh tŁng

49% yoy; thu phí t tַhanh toán

tŁng8% yoy.

Cҹ CӷU CĆC KHOӵN DOANH THU PHĉ D֖CH Vְ TH֖ PHӹN
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0,8

3,1

1,8

8,5 6,0%
Chi phí nhân viên

Chi phí tài sӶn

Chi phí QL công cֱ

Chi phí khác

6,9%

17,2%

23,4%

Hi֓u quӶ sֹ dֱng chi ph² hoӴt Ľ֥ng tiԒp tֱc ĽҼ֯c n©ng cao

27,3%

29,6%

25,3%

26,0%

27,1%

9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023

Các khoӶnchi phí hoӴtĽ֥ng 9T2023

Ngh³n tϜ Ľιng

So v֧i 9T2022

Trang 12

Tׁl C֓IR cֳaVietinBank 9T2023 ĽӴt27,1%, thӸphҺnso

v֧imֵc27,3% cֳa9T2022 do VietinBank t֝iҼuhi֓uquӶsֹ

dֱng,quӶntr֗chi phí, Ҽutiên phân b c֡hi phí cho các ĽҺnv֗

trֽctiԒpkinh doanh và vào các hoӴtĽ֥ngthúc ĽӼykinh

doanh, các d áֽn tr֙ngĽiԜmcֳangân hàng. Bên cӴnhĽ·,

trong 9T2023, t֡ngthu nhԀphoӴtĽ֥ngcֳaVietinBank tiԒp

tֱcĽҼ֯ccӶithi֓n,ĽӴtt֝cĽ t֥ŁngtrҼ֫ngcao hҺnt֝cĽ֥

tŁngtrҼ֫ngcֳachi phí hoӴtĽ֥ng.

27,1%
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7,30% 7,59%

9,03% 9,04% 8,85%

3,76% 3,99%

5,58% 5,67% 5,52%

9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023

L«i suΈt cho vayL«i suΈt huy Ľοng

2,92% 2,93% 2,94% 2,90% 2,88%

9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023

1,3% 1,3%
1,3% 1,4%

1,3%

17,0% 16,7% 17,7%
18,0%

16,3%

9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023

ROA ROE

Hi֓u quӶkinh doanh tiԒp tֱc tŁng trҼ֫ng bԚn vֻng

MԊtbԄnglãi suӸthuy Ľ֥ngvà cho vay cֳaVietinBank trong 3Q2023 có xu

hҼ֧nggiӶm. Dֽbáo trong giai ĽoӴn cu i֝ nŁm2023, mԊt bԄng lãi suӸttiԒptֱc

xu hҼ֧nggiӶmvà duy trì ֫mֵcthӸpnhԄmh t֣rd֯oanh nghi֓pvà thúc ĽӼy

tŁngtrҼ֫ngkinh tԒ.

3,45% 3,68%

4,92% 5,01% 4,87%

9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023

NIM cֳaVietinBank 9T2023ĽӴt2,88%,thӸphҺnso v֧icùng kȢnŁmtrҼ֧c.

T lׁC֓OF 9T2023 là 4,87%, tŁng1,42 ĽiԜm% so v֧icùng kȢnŁmtrҼ֧c.

ROA, ROE cֳaVietinBank 9T2023lӺnlҼ֯tĽӴt1,3% và 16,3%.

Trang 13

TŁnghi֓usuӸtsinh l֩icֳatài sӶnthông qua tŁngttׁr֙ngcho

vay Ľ֝iv֧itԀpkhách hàng mang lӴihi֓uquӶcao trong cҺcӸudҼ

n t֯ín dֱngnhҼSME, Bán lԎ.

Phát huy l֯ithԒh s֓inh thái tài chính giֻacác chi nhánh và các

Công ty con cֳaVietinBank.

KiԜmsoát chi phí v֝nthông qua công tác thu hút, gia tŁngttׁr֙ng

tiԚngֹithanh toán, tiԚngֹicó kȢhӴnngԂnngày; thֽchi֓ncác

h֯pĽ֟ngvay v֝nqu֝ctԒĽԜh t֣r֯cân Ľ֝iv֧ichi phí h֯plý.

KiԜmsoát t֝tchӸtlҼ֯ngtài sӶn, nhԀndi֓ns֧mrֳiro, tŁng

cҼ֩ngkiԜmsoát n x֯Ӹu,n c֯ó vӸnĽԚvà thu h֟in x֯Ӹu,n X֯LRR.
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Open API

Corebanking, EDW

và các h t֓h֝ngcông nghh֓i֓nĽӴi

nhҼSOA, LOSé giúp VietinBank

ĽiĽӺuvԚhӴtӺngcông ngh֓.

Chatbot

ņԒnnay Ľ«có 12 chatbot n֥i

b,֥ 1 chatbot v֧ikhách hàng

và chuӼnbt֗riԜnkhai voicebot.

Kiosk sinh

trԂch֙c

Cloud Computer

C¹ng ngh֓ v¨ m֥t s֝ dӸu m֝c qua c§c nŁm

Trang 14

2017

2018

2019

2020

2022

2023

Kick off d áֽn ChuyԜnĽ֡is g֝ԂnliԚn

kԒhoӴchkinh doanh trung hӴnMTBP

2024-2026.

ņԒnnay s l֝Ҽ֯nggiao d֗chqua

API ~25% s l֝Ҽ֯nggiao d֗ch

trên các kênh cֳaVietinBank.
ņԒnnay có 53 CN s dֱֹng,

thu thԀphҺn4 tri֓ud lֻi֓us֝

tài khoӶncֳakhách hàng.

D áֽn chuyԜnĽ֡is֝

iPay web giúp tiԒtgiӶm

100 servers so v֧igiӶi

pháp on premies.

eKYC, FacePAY, 

Robotics Process 

Automation

2021

Quy trình cӺmc s֝ t֡iԒt

ki֓mgiӶm65% th֩i

gian tác nghi֓p.
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ņӼy mӴnh c§c giӶi ph§p ph§t triԜn ph©n kh¼c b§n lԎ, n©ng cao cӴnh tranh, th֗ phӺn

T׀TR֘NGGIAO D֖CHQUA iPAY SO V֦I

T֠NGGIAO D֖CHKHÁCH HÀNG BÁN Lԍ

T lׁ g֓iao d֗chqua iPay tiԒptֱctŁngtrҼ֫ng

mӴnhmԐ,chiԒmhҺn90% t֡nggiao d֗chcֳa

KHBL, tŁng4,8% so v֧icu֝inŁm2022.

85,8% 90,6%

2022 3Q2023

HҺn tính nŁng,ti֓ních ĽҼ֯ctích h֯p

trong VietinBank iPay, giúp ngҼ֩idùng tԀn

hҼ֫ngcu֥cs֝ngtr֙nvԌn,t֝iҼunhӸttheo tiêu

chíñAllin oneò.

HҺn nhà cung cӸpĽ«kԒtn֝i,Ľ§p

ֵngĽӺyĽ nֳhu cӺucֳakhách hàng ñV΄ntính

nŁng,trŁmtiέníchò.

9T2023 7,4

S L֜һ֮NGKHÁCH HÀNG S DְָNGiPAY

495

786

S L֜һ֮NGGIAO D֖CHQUA KÊNH iPAY

Tính ĽԒn30/09/2023, VietinBank Ľangcó khoӶng7,4 tri֓u

khách hàng bán lԎs dֱֹngiPay, tŁng24,2% so v֧i

cùng kȢnŁm2022; ĽӴt786 tri֓ugiao d֗ch, tŁng58,8% so

v֧icùng kȢnŁm2022.

Trang 15

ņ̽n vα: Triέu kh§ch h¨ng

ņ̽n vα: Triέu giao dαch

5,99T2022

9T2022

So vρi c½ng kȢ 

nŁm 2022

24,2%

So vρi c½ng kȢ 

nŁm 2022

58,8%

9T2023

9T20239T20239T2023C
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S L֜һ֮NGKH T C֠HִCS DְָNGeFAST

S L֜һ֮NGGIAO D֖CHQUA KÊNH eFAST

GIÁ TRG֖IAO D֖CHQUA KÊNH eFAST

ņ̽n vα: Triέu tϜ Ľιng

80% 82%

2022 3Q2023

T׀L G֒IAO D֖CHQUA KÊNH S֜

CֲAKHÁCH HÀNG T C֠HִC

Trang 16

VietinBank ĽiĽӺutrong ֵngdֱngngân hàng s d֝ành cho khách hàng t֡ chֵc

ņ̽n vα: Ngh³n kh§ch h¨ng

ņ̽n vα: Triέu giao dαch

219

188

24

23,9

3,6

4,3

9T2023

9T2023

9T2022

9T2022

9T2022

NԚntӶngngân hàng s V֝ietinBank

eFAST dành cho khách hàng doanh

nghi֓pĽҼ֯cxem nhҼñtr֯lý tài

chính s֝òv֧ihҺn130 tính nŁng.

eFAST là ֵngdֱngchuyên nghi֓p,

thӸuhiԜu,tԀntâm, thân thi֓nvà hoàn

toàn mi֑nphí dành cho doanh nghi֓p.

Trong 9T2023, VietinBank eFAST là

sӶnphӼmxuӸtsԂcĽҼ֯ccông nhԀn

ñGiӶithҼ֫ngSao khuê 2023òtrong

lǫnhvֽccác nԚntӶngchuyԜnĽ֡is.֝

Hoàn thành phát triԜnm֧ivà nâng cӸp

9 chֵcnŁngtrên phiên bӶneFAST

web và 8 chֵcnŁngtrên phiên bӶn

eFAST mobile góp phӺngia tŁngti֓n

ích và trӶinghi֓mkhách hàng.

9T20239T20239T2023

9T20239T20239T2023

So vρi c½ng kȢ 

nŁm 2022

16,8%

So vρi c½ng kȢ 

nŁm 2022

0,6%

So vρi c½ng kȢ 

nŁm 2022

22,4%

9T20239T20239T2023
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48,3

3Q2023

3,5%

2022

47,5

3,8%

49,4

2021

4,4%

27,7

2020

2,7%

17,2

2019

1,8%

12,8

2018

1,5%

TÍN DְNGTÀI TR D֮ ÁּN XANH

TϜ trγng trong tλng 

d̿ nω t²n dϋng

D̿ nω t²n dϋng xanh 

(Ngh³n tϜ Ľιng)

VietinBank 3 nŁmliên tiԒptrong r c֡hs֕ V֝NSI, 2 nŁm

liên tiԒplà Top 10 doanh nghi֓pbԚnvֻng(CSI).

T tׁr֙ngtài trd֯ áֽn xanh trong t֡ngdҼn t֯ín dֱngcֳa

ngân hàng Ľ«tŁngt 1ַ,5% nŁm2018 lên ĽԒn3,5% tӴi

3Q2023.

Tính ĽԒn30/9/2023, trên 1.000 khách hàng Ľ«ký kԒth֯p

Ľ֟ngtín dֱngtrong các lǫnhvֽcphát triԜnbԚnvֻng.

VietinBank cam kԒtĽ֟nghành cùng doanh nghi֓pĽԜthúc

ĽӼyvi֓chuy Ľ֥ngdòng tài chính xanh, chuyԜngiao công

ngh֓xanh, công ngh֓các-bon thӸp.

Trang 17

Th¼c ĽӼy c§c dֽ §n xanhĽԜ hҼ֧ng t֧i sֽ ph§t triԜn bԚn vnֻg
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Tóm tԂtchung

Trang 18

Trong 3Q2023, VietinBank có t֝cĽ t֥ŁngtrҼ֫ngtín dֱngĽӴt8,7%, cao hҺnt֝cĽ֥

tŁngtrҼ֫ngtín dֱngtoàn ngành (gӺn7%). DҼn cֳ֯acác phân khúc ĽԚucó s tֽŁng

trҼ֫ng,trong Ľ·tlׁt֓Łngl֧nnhӸtlà FDI(tŁng27% ytd) và Bán lԎ(tŁng8,4% ytd).

TiԚngֹikhách hàng 3Q2023 tŁng4,9% ytd, trong Ľ·CASA tŁng4,7% ytd; ttׁr֙ng

CASAĽӴt20%cӶithi֓nso v֧igiai ĽoӴnĽӺunŁm2023 (2Q2023 ĽӴt18,7%).

CH֔ TIąU 

QUY MÔ

Thu nhԀpngoài lãi tŁngtrҼ֫ngtích cֽc13,5% yoy, t tׁr֙ngthu ngoài lãi cֳa

VietinBank tiԒptֱctŁngtrҼ֫ngt֝t,ĽӴtmֵc28,1% (cùng kȢnŁm2022 ĽӴt27,3%).

C tֱhԜ: Thu thuӺnd֗chv tֱŁngtrҼ֫ng32,6% yoy, Thu nhԀpt kַinh doanh ngoӴit֓

tŁngtrҼ֫ng42,8% yoy, tiԒptֱcnԄmtrong top ĽӺutht֗rҼ֩ng.

T lׁC֓IR ĽҼ֯ckiԜmsoát t֝tvà nԄmtrong nhóm thӸpnhӸtso v֧ingành.

T lׁn֓ x֯Ӹu/dҼn c֯ho vay 3Q2023 ĽҼ֯ckiԜmsoát֫mֵc1,37%.T lׁb֓ao phnֳ֯

xӸuduy trì ֫mֵccao (172,4%), tiԒptֱccֳngc Ľ֝֓md pֽhòng tài chính cho hoӴt

Ľ֥ngcֳangân hàng trong th֩igian t֧i.
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Nguιn:Tλngcϋcthηngkê, BοKHņT, Worldbank, Fulbright, EIU, Bο C¹ng th̿̽ng

TŁngtrҼ֫ngkinh tԒĽangphֱch֟it Ľַ§y, v֧it֝cĽ c֥hԀmvà còn nhiԚurֳiro

CPI t֡ngthԜtiԒptֱcxu hҼ֧ngtŁng

cùng v֧ixu hҼ֧ngtŁngcֳadӺuthô,

CPI tháng 9 tŁng3,66% yoy. LӴm

phát cҺbӶn(không bao g֟mnŁng

lҼ֯ngvà thֽcphӼm) có xu hҼ֧ng

giӶm, nhҼngvӾn֫mֵccao hҺnlӴm

phát t֡ngthԜ(3,8%). CPI bình quân

9T2023 là 3,16%, dҼ֧ingҼ֭ngmֱc

tiêu 4,5% cֳaChính phֳ.

Chs֕ P֝MI sӶn

xuӸttháng 9/2023

chĽ֕Ӵt49,7 ĽiԜm,

giӶmnhԌxu֝ng

dҼ֧ingҼ֭ngcân

bԄng. Chs֕ I֝IP

toàn ngành tháng

9/2023 tŁng5,1%

(+0,3% yoy).

FDI ĽŁngký ĽӴt20,21 t UׁSD

(+7,7% yoy). FDI thֽchi֓nĽӴt

15,91 tUׁSD (+2,2% yoy), cao

nhӸtcùng kȢtrong 5 nŁmqua.

ņӺutҼcông có t֝cĽ t֥Łng

nhanh qua tַngtháng, nhҼng

vӾnchҼaĽӴtkȢv֙ng(9T2023

ĽӴt415,5 nghìn tĽׁ֟ng, +23%

yoy, ĽӴt57% kԒhoӴchnŁm).

GDP 3Q2023 tŁng5,3%, 9T2023

tŁng4,24%. Khu vֽcd֗chvֱ

+6,24%, Ľ·nggóp 2,84%; công

nghi֓pvà xây dֽng+5,19%,Ľ·ng

góp 2,06%; nông lâm và thֳysӶn

+8,03%,Ľ·nggóp 0,43%.

Dֽbáo kinh tԒcӶnŁmchĽ֕Ӵt

khoӶng4,8%, thӸphҺnnhiԚuso

v֧imֱctiêu cֳaChính phֳ.

Bán lԎhàng hóa d֗chvֱ

có xu hҼ֧ngtŁngchԀm

do cӺutiêu dùng yԒu

(+9,7% yoy, nԒuloӴilӴm

phát +7,3% yoy). Khu

vֽcd֗chvֱl hֻành

phֱch֟ichԀm, lҼ֯t

khách qu֝ctԒchb֕Ԅng

70% yoy trҼ֧cCovid.

Cán cân thҼҺngmӴi

3Q2023 thԊngdҼ21,68 tׁ

USD. XuӸtkhӼu9T2023

giӶm8,2% yoy. NhԀpkhӼu

9T2023 giӶm13,8% yoy.

MԊcdù xuӸtnhԀpkhӼulȈy

kԒgiӶm,nhҼngs l֝i֓utַng

tháng có dӸuhi֓uphֱch֟i

so v֧itháng trҼ֧c.
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TŀNGTRһ֪NGGDP CHS֔ P֜MI VÀ IIP CPI VÀ GIÁ DӹUTHԑGI֦I

BÁN LԍHÀNG HÓAD֖CHVְ XUӷTNHӿPKHӻUVÀ CCTM V֜NņӹUTһTHּCHI֒N
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× Tín dֱng9T2023 tŁngtrҼ֫ngchԀm(~+7% ytd

và 10% yoy) do cӺuthԒgi֧isuy yԒu, ĽҺnhàng

ít, tiԒptֱcgây áp lֽclên doanh nghi֓p, cùng

v֧ichi phí sӶnxuӸtgia tŁng. ņ֥nglֽctŁng

trҼ֫ngtín dֱngĽԒnt kַhách hàng doanh

nghi֓pvà d kֽiԒnsԐtŁngmӴnhvào quý cu֝i

nŁmdo tính chu kȢ, Ľ֟ngth֩iv֧is pֽhֱch֟i

cֳanԚnkinh tԒ.

× Huy Ľ֥ngtht֗rҼ֩ng1 tŁngtrҼ֫ng֫mֵcthӸp

tҼҺngĽҼҺnggiai ĽoӴnCovid (+6,17% ytd và

9,9% yoy). Ngu֟nv֝nkhách hàng doanh

nghi֓pphֱch֟it֝tsau khi giӶmsâu ֫hai quý

trҼ֧c. Ngu֟nv֝nkhách hàng cá nhân Ľangcó

dӸuhi֓utŁngchԀmlӴiso v֧icác quý trҼ֧cdo

mԊtbԄnglãi suӸtgiӶmmӴnh.

× FED duy trì chính sách tiԚnt t֓hԂtchԊt, lãi suӸtduy trì ֫mֵc

5,3% (trong cu֥ch֙pngày 20/9/2023). NԚnkinh tԒM׃có nhiԚu

tín hi֓utích cֽctrong 3Q2023 (PCE lõi giӶmmӴnhxu֝ng3,9%,

PMI sӶnxuӸttŁnglên 49 ĽiԜm).

× LӴmphát EU trong tháng 9 chӴmmֵcthӸpnhӸttrong 2 nŁm. CPI

lõi tŁng4,5% - mֵccao hҺngӸpĽ¹iso v֧imֱctiêu 2% cֳaECB.

× Kinh tԒTrung Qu֝ccó dӸuhi֓uchӴmĽ§ykhi GDP 3Q2023 tŁng

4,9% yoy. M֥tloӴtchính sách tiԚntm֓ r֥֫ngĽangphát huy tác

dֱngthông qua doanh thu bán lԎtŁngtrҼ֫ngt֝t(+5,5% yoy), tׁ

lt֓hӸtnghi֓pgiӶmxu֝ng5,1%.

× MԊtbԄnglãi suӸtVNņĽangsát v֧imֵcĽ§ytrong vòng gӺn30

nŁmqua. Lãi suӸttái cӸpv֝nĽang֫mֵc4,5% (cao hҺn0,5% so

v֧igiai ĽoӴnCovid). Lãi suӸtbình quân liên ngân hàng qua Ľ°m

giӶmt 0ַ,44% cu֝i2Q2023 xu֝ngcòn 0,19% cu֝i3Q2023.

× T gׁiá liên ngân hàng Ľ«tŁnghҺn3% ytd do GAP lãi suӸtUSD và

VNņcao k lֱׁc.

Tín dֱngcó khӶnŁngtŁngt֝c

nhanh hҺntrong 4Q2023 và cӶ

nŁm2023 Ҽ֧cĽӴttrên dҼ֧i10%

(không ĽӴtmֱctiêu 14-15%) do

tính chu kȢ, s hֽ t֣rt֯ cַhính sách

tiԚnt,֓ chính sách tài khóa và sֽ

phֱch֟icֳanԚnkinh tԒ.

Lãi suӸtthӸpgây áp lֽclên tׁ

giá, ĽԊcbi֓tkhi FED tuyên b l֝Ԁp

trҼ֩ngcֵngrԂntrong vi֓cĽiԚu

hành chính sách tiԚnt v֓à duy trì

mԊtbԄnglãi suӸtcao trong th֩i

gian lâu hҺn. ņ֟ngth֩i, lӴmphát

t֡ngthԜVi֓tNam xu hҼ֧ngtŁng,

tác Ľ֥nghӴmֵclãi suӸtthֽc

dҼҺngtrong nҼ֧c. D bֽáo lãi suӸt

VNņĽ«chӴmĽ§y.

XuӸtkhӼugiӶmchԀmdӺnkhi cӺu

thԒgi֧ivӾnsuy yԒudҼ֧itác Ľ֥ng

cֳachính sách tiԚntt֓hԂtchԊtcֳa

M׃và Châu Âu. ThԊngdҼthҼҺng

mӴid bֽáo vӾn֫mֵccao. T gׁiá

dֽbáo tŁngtrong ngҼ֭ngcho

phép cֳaNHNN khi xuӸtnhԀp

khӼuphֱch֟i.

Tín dֱngtŁngtrҼ֫ngchԀm, lãi suӸtgiӶm, t gׁiá leo cao

TÍN DְNGVÀ NGU֞NV֜N DIԝNBIԑNLÃI SUӷTLIÊN NGÂN HÀNG XU Hһ֦NGVÀ NHӿNņ֖NH
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LëI SUӷT

T׀ GIĆ

TϜ gi§ trung t©mTϜ gi§ b§n VCBTϜ gi§ b§n TT tϘ do

Trang 20

Nguιn: SBV, Tλng cϋc thηng k°
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KiԜmsoát chӸtlҼ֯ngn v֯à quӶntr֗rֳiro tín dֱng

N©ng cao chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ

TŁng nŁng suӸt lao Ľ֥ng

QuӶn tr֗ hi֓u quӶ c©n Ľ֝i v֝n

X©y dֽng v¨ triԜn khaichiԒn lҼ֯c chuyԜn Ľ֡i s֝

TŁngtrҼ֫ngCasa v֧imֱctiêu cӶithi֓nchi phí

v֝n,giӶmb֧táp lֽcNIM.

TŁngtrҼ֫ngthu ngoài lãi trong Ľ·chú tr֙ng

thúc ĽӸyhoӴtĽ֥ngTTTM & thanh toán qu֝ctԒ,

bӶolãnh, bӶohiԜmvà thԎ.

TԀptrung khai thác h s֓inh thái và bán chéo

thông qua ĽӼymӴnhkhai thác t֓pchi lҼҺngvà

phֱcv hֱ s֓inh thái khách hàng và chu֣i.

TiԒptֱcthu h֟in X֯LRR và ki֓ntoàn mô hình

x lֹý n .֯

VietinBank tiԒp tֱc ĽӼy mӴnh chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn theo chiԚu s©u
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T֠NG TêI SӵN 

TŁng 5 ï10%

01

Dһ N֮ TĉN DְNG

(Theo ph° duyέt cύa 

NHNN)

02

NGU֞N V֜N

(TŁng tr̿υng ph½ hωp 

vρi tηc Ľο tŁng tr̿υng 

t²n dϋng)

03

L֮I NHUӿN RIąNG 

Lԍ TRһ֦C THUԑ 

22.500 tϜ Ľιng

04

T׀ L֒ N֮ XӷU 

< 1,8%

05

CHI TRӵ C֠ TִC

(Theo ph° duyέt cύa 

C̽ quan Nh¨ n̿ρc)

06

KԒ hoӴch kinh doanh nŁm 2023
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