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NHֺNG CH֔ TIąU N֠I BӿT TRONG QUħ 4 Vê NŀM 2023
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T֠NG TêI 

SӵN

CHO VAY TIԓN GָIT֠NG THU 

NHӿP

L֮I NHUӿN 

TRһ֦C THUԑ

CIR CHI PHÍ 

DPRRTD

2.033

NGHČN T׀ ņ֞NG

1.473

NGHČN T׀ ņ֞NG

1.411

NGHČN T׀ ņ֞NG

70,7

NGHČN T׀ ņ֞NG

25,1

NGHČN T׀ ņ֞NG

28,9% 25,1

NGHČN T׀ ņ֞NG

12,4% (ytd)

15,6% (ytd)

12,9% (ytd)

10,2% (ytd)

18,8% (ytd)

1,1% (yoy) 5,6% (ytd) 0,11% (ytd)

18,9% (ytd)

HoӴtĽ֥ngkinh doanh nŁm2023 tiԒptֱcĽӴtĽҼ֯cnhֻngkԒtquӶtích cֽc

Trang 01
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NPL T׀ L֒ BAO 

PHֲ N֮ XӷU

167,2%
1,13%



182 

180 

4Q2023

2022

1.473 

1.275 

4Q2023

2022

280 

242 

4Q2023

2022

2.033

1.808

4Q2023

2022

Các cht֕iêu quy mô chính tiԒptֱctŁngtrҼ֫ngso v֧inŁm2022

So v֧i nŁm 2022

12,4%

T֠NGTÀI SӵN(Nghìn tϜĽιng)

TIԓNGָIVÀ CHO VAY CÁC TCTD KHÁC (Nghìn tϜĽιng)

CHִNGKHOÁN ņӹUTһ(Nghìn tϜĽιng)

CHO VAY KHÁCH HÀNG (Nghìn tϜĽιng)

CҹCӷUT֠NGTÀI SӵN(%)

Quy mô t֡ngtài sӶntӴingày 31/12/2023 ĽӴt2.033 nghìn t Ľׁ֟ng

(+12,4% ytd). Trong Ľ·: Cho vay khách hàng tŁng15,6% ytd; TiԚn

gֹitӴiNHNN tŁng36,6% ytd; TiԚngֹivà cho vay các TCTD khác

tŁng15,4% ytd do VietinBank chuyԜnĽ֡ilinh hoӴtcác kênh sֹ

dֱngv֝nnhԄmt֝iҼuhóa hi֓uquӶkinh doanh; Chֵngkhoán ĽӺu

tҼthay Ľ֡ikhông Ľ§ngkԜso v֧inŁm2022 (tŁng0,7% ytd).

Trang 02

71,1%
13,8% 8,9%

Cho vay khách hàng

TiΧn gϔi v¨ cho vay c§c TCTD kh§c

Chϐng kho§n ĽΊu t̿

Chϐng kho§n kinh doanh

TiΧn mΜt, v¨ng b΄c, Ľ§ quĨ

TiΧn gϔi t΄i NHNN

C¹ng cϋ t¨i ch²nh ph§i sinh

G·p vηn, ĽΊu t̿ d¨i h΄n

T¨i sΆn cη Ľαnh

T¨i sΆn c· kh§c

2,9% 2,0%

68,8% 13,4%

10%

4,5%
1,6%

15,6%

15,4%

2022

2023

So v֧i nŁm 2022

So v֧i nŁm 2022

So v֧i nŁm 2022

2023

2023

2023

2023

0,7%
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304 

209 

4Q2023

2022

22 

105 

4Q2023

2022

1.905 

1.700 

4Q2023

2022

Các cht֕iêu quy mô chính tiԒptֱctŁngtrҼ֫ngso v֧inŁm2022

T֠NGN֮PHӵITRӵ(Nghìn tϜĽιng)

CҺcӸungu֟nv֝nhuy Ľ֥ngtӴi31/12/2023 ĽӴt1.905 nghìn tׁ

Ľ֟ng(+12% ytd). Trong Ľ·: Các khoӶnn C֯hính ph &ֳ

NHNN giӶmmӴnh79,2% ytd trong b֝icӶnhtiԚngֹikhách

hàng (+12,9% ytd) và thanh khoӶntht֗rҼ֩ng2 d֟idào (TiԚn

gֹi& vay các TCTDtŁng45,4% ytd).

CÁC KHOӵNN C֮HÍNH PH VֲÀ NHNN (Nghìn tϜĽιng)

79,2%

TIԓNGָIVÀ VAY CÁC TCTD KHÁC (Nghìn tϜĽιng)

CҹCӷUT֠NGN֮PHӵITRӵ(%)

TIԓNGָICֲAKHÁCH HÀNG (Nghìn tϜĽιng)

Trang 03

C§c khoΆn nω Ch²nh phύ v¨ NHNN

TiΧn gϔi v¨ vay c§c TCTD kh§c

TiΧn gϔi kh§ch h¨ng

Vηn t¨i trω, ύy th§c ĽΊu t̿

Ph§t h¨nh giΈy tσ c· gi§

C§c khoΆn nω kh§c

73,5%

12,3%

5,4%

6,2%

2,5%

74,1%

16,0%

6,1%
2,6%

1.411 

1.249 

4Q2023

2022

1,1%

45,4%

12,9%

12%
2022

2023

So v֧i nŁm 2022

So v֧i nŁm 2022

So v֧i nŁm 2022

So v֧i nŁm 2022

2023

2023

2023

2023
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L֯inhuԀntŁngtrҼ֫ngt֝tnh֩c§c ngu֟n doanh thu l»i t֝t

YoY

51,7   

70,7   

50,2   

25,1   

8,5   

10,4   

20,4   

25,1   

TN l«i thuӺn 
(kh¹ng g֟m 
thu ph² bӶo 

lãnh)

TN thuӺn tַ 
Hņ d֗ch vֱ 
(g֟m thu ph² 
bӶo l«nh)

TN thuӺn tַ 
Hņ kh§c

T֡ng thu 
nhԀp

Chi ph² hoӴt 
Ľ֥ng

L֯i nhuԀn 
thuӺn tַ 
HņKD trҼ֧c 

chi phí 
DPRRTD

Chi phí
DPRRTD

LN trҼ֧c thuԒ

ņ̽nvα: Nghìn tϜĽιng

Trang 04

T֡ngthu nhԀphoӴtĽ֥ngnŁm2023 ĽӴt70,7 nghìn tׁ

Ľ֟ng(+10,2% yoy). VietinBank ĽӼymӴnhchuyԜnd֗chcҺ

cӸuthu nhԀpthông qua các giӶipháp tài chính toàn di֓n,

tr֙ngói, nâng cao chӸtlҼ֯ngsӶnphӼm,d֗chv.ֱ..

Trong Ľ·:

Thu nhԀplãi thuӺn(không g֟mthu phí bӶolãnh) tŁng

10,3% yoy do VietinBank thúc ĽӼytŁngtrҼ֫ngdҼn t֯ín

dֱngnhԄmcung ֵngv֝ncho nԚnkinh tԒ,ĽiĽ¹iv֧ikiԜm

soát t֝tchӸtlҼ֯ngn .֯

Thu nhԀpngoài lãi Ľ·nggóp 26,8% t֡ngthu nhԀphoӴt

Ľ֥ngv֧iĽ֥nglֽcchính t cַác nghi֓pv lֱõi bao g֟mbӶo

lãnh, tài trt֯hҼҺngmӴi,kinh doanh ngoӴit.֓..

Á Thu nhԀpthuӺnt hַoӴtĽ֥ngd֗chv (ֱg֟mthu phí bӶo

lãnh) nŁm2023 ĽӴt8,5 nghìn tĽׁ֟ng(+26,3% yoy).

Á Thu nhԀpthuӺnt hַoӴtĽ֥ngkinh doanh ngoӴih֝itiԒp

tֱctŁngtrҼ֫ng+19,5% yoy. VietinBank tiԒptֱc

ĽֵngTop ĽӺuvԚcӶdoanh s v֝à thp֗hӺnkinh doanh

ngoӴitt֓rên tht֗rҼ֩ng.

L֯inhuԀnthuӺnt hַoӴtĽ֥ngkinh doanh trҼ֧cchi

phí DPRRTD nŁm2023 ĽӴt50,2 nghìn tĽׁ֟ng(+11,8%

yoy). Chi phí DPRRTD nŁm2023 là 25,1 nghìn t Ľׁ֟ng

(+5,6% yoy). Theo Ľ·,l֯inhuԀntrҼ֧cthuԒnŁm2023 ĽӴt

25,1 nghìn t Ľׁ֟ng(+18,8% yoy), hoàn thành mֱctiêu

kԒhoӴchņHņCņthҼ֩ngniên 2023 giao trên cҺs Ľ֫Ӷm

bӶocác ch֕tiêu an toàn hoӴtĽ֥ng.

+10,3% +26,3% -0,4% +10,2% +6,5% +11,8% +5,6% +18,8%

TŁng 18,8% yoy
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NHֺNG CH֔ TIąU N֠I BӿT TRONG QUħ 4 Vê NŀM 2023

CHI TIԑT Vԓ KԑT QUӵ KINH DOANH QUÝ 4 Vê NŀM 2023

CӿP NHӿT KINH Tԑ VǪ MĎ Vê NGêNH NGĄN HêNG

Kԑ HOӳCH KINH DOANH NŀM 2024

PHְ LְC



TŁng trҼ֫ng CASA t²ch cֽc trong b֝i cӶnh th֗ trҼ֩ng kh· khŁn
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TiΧngϔiCASA TiΧngϔicó kȢh΄n

TiΧngϔiVNņ TiΧngϔingo΄itέ

49,7% 14,1% 24,8%

TIԓNGָIKHÁCH HÀNG THEO KȡHӳN

TIԓNGָIKHÁCH HÀNG THEO ņ֞NGTIԓN TIԓN GָI KHĆCH HêNG THEO LOӳI HČNH DN

ņ̽n vα: Ngh³n tϜ Ľιng

Khách hàng bán lΠ Khách hàng doanh nghiέp

NGU֞NV֜N CASA THEO PHĄN KHĐC KHĆCH HêNGTHP֖HӹNTIԓNGָI

(T΄ithσiĽiΩm30/11/2023, Nguιn: NHNN)

10,4%

Bán lΠ SME KHDN Lρn FDI

2Q2023 1.064 246

999 250
2022 

kiԜm to§n

1Q2023 1.043 230

1.093 318

1.048 262

59,2% 40,8%

58,8% 41,2%

59,4% 40,6%

58,8% 41,2%

61,7% 38,3%

94,3% 5,7%

94,4% 5,6%

94,3% 5,7%

94,3% 5,7%

94,1% 5,9%

52,0% 12,6% 23,4% 8,5%

51,1% 13,5% 24,2% 8,3%

52,3% 13,4% 22,6% 8,2%

49,7% 14,1% 24,8% 8,6%

52,4% 12,9% 23,3% 8,5%

4Q2023

3Q2023

2Q2023

2022 

kiԜm to§n

1Q2023

4Q2023

3Q2023

2Q2023

2022 

kiԜm to§n

1Q2023

4Q2023

3Q2023

2Q2023

2022 

kiԜm to§n

1Q2023

4Q2023

3Q2023

Trang 05

TiԚngֹikhách hàng tính ĽԒn

31/12/2023 tŁng12,9% ytd.

Trong b֝icӶnhtht֗rҼ֩ng

khó khŁn,CASA toàn ngành

suy giӶmnhҼngcu֝inŁm

2023 CASA cֳaVietinBank

vӾnphֱch֟imӴnhmԐ,tŁng

27,2% ytd; t tׁr֙ngCASA

ĽӴt22,5% (tŁng2,5% so v֧i

nŁm2022).

So v֧i3Q2023, t tׁr֙ngtiԚn

gֹi֫ phân KHDN L֧ntӴi

4Q2023 có s tֽŁngtrҼ֫ng

t 2ַ2,6% lên 24,2%.



DҼ n֯ cho vay tiԒp tֱc tŁng trҼ֫ngv¨ cҺ cӸu tiԒp tֱc chuyԜn d֗ch t²ch cֽc

Trang 06

CHO VAY THEO PHÂN KHÚC KHÁCH HÀNG

Bán lΠ

SME

KHDN Lρn

FDI

6

0

Cho vay VNņ

Cho vay ngo΄itέ

ņ̽n vα: Ngh³n tϜ Ľιng

CHO VAY THEO ņ֞NG TIԓN

CHO VAY THEO Kȡ HӳN

64,2%

5,8%

30,0%

65,3%

5,9%

28,8%

60,6%
6,5%

32,9%

62,4%

6,2%

31,5%

63,6%

5,9%

30,5%

4Q20233Q20234Q2022 1Q2023 2Q2023

382 432 81557

473 335 399 60
2022

kiԜm to§n

1Q2023 339 421 70487

2Q2023 346 422 75503

512 358 424 76

93,4% 6,6%

93,8% 6,2%

93,7% 6,3%

92,7% 7,3%

92,3% 7,7%

BĆN Lԍ

17,8% 

557
Ngh³n tϜ Ľιng

So vρinŁm2022

SME

14% 

382

So vρinŁm2022

KHDN L֦N

8,3% 

432

So vρinŁm2022

FDI

35% 

81

So vρinŁm2022

Ngh³n tϜ Ľιng

Ngh³n tϜ Ľιng

Ngh³n tϜ Ľιng

4Q2023

3Q2023

2022

kiԜm to§n

1Q2023

2Q2023

4Q2023

3Q2023

DҼn c֯ho vay ĽԒn31/12/2023

tŁngtrҼ֫ng15,6% ytd, tŁng

trҼ֫ngtrong nhóm cao nhӸt

toàn ngành Ngân hàng.

CҺcӸutín dֱngchuyԜnd֗ch

tích cֽc, vַatŁngtrҼ֫ngvԚquy

mô ֫tӸtcӶcác phân khúc vַa

chuyԜnd֗chsang các phân khúc

Bán lԎvà SME theo Ľ֗nhhҼ֧ng

chiԒnlҼ֯ccֳaVietinBank (phân

khúc Bán lԎvà SME tŁngtַ

63,4% nŁm2022 lên 63,7% nŁm

2023).

Trong th֩igian t֧i,VietinBank sԐ

tiԒptֱctԀptrung ngu֟nv֝ncho

vay các lǫnhvֽcSXKD, tín dֱng

ñxanhò,lǫnhvֽcҼutiên, mȈinh֙n

theo Ľ֗nhhҼ֧ngcֳaChính phֳ;

khai thác h s֓inh thái chu֣i,h֓

sinh thái chi lҼҺng...
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NωngΔnh΄n Nωtrung h΄n Nωdài h΄n



Cho vay tŁng trҼ֫ng ֫ nhֻng ngành nghԚ/lǫnhvֽccó tiԚmnŁngphát triԜn

Bán buôn, bán lԎ; sֹa

chֻaôtô, xe máy

Công nghi֓pchԒ

biԒn, chԒtӴo

ThҼҺng mӴi, 

d֗ch vֱ

Khai khoáng

Nông nghi֓p, lâm

nghi֓p, thusׁӶn

VԀntӶikho bãi và

TT&TT

Xây dֽng

SX&PP Ľi֓n, kh² 

Ľ֝t, nҼ֧c n·ng

Hņ làm thuê

h g֥ia Ľ³nh

Các ngành khác

38,2%

20,8%

17,5%

5,4%

4,6%

0,6%

3,3%

2,0%

4,7%

3,0%

28,6%

32,6%

62,9%

57,5%

2,3%

4,4%

4Q2023

2022

Cho vay sӶnxuӸtkinh doanh tiԒptֱcchiԒmttׁr֙ngl֧ntrong

cho vay cá nhân và tŁngtrҼ֫ngso v֧inŁm2022, trong khi cho

vay bӸtĽ֥ngsӶngiӶmxu֝ngso v֧inŁm2022.

Cho vay bӸt Ľ֥ng 

sӶn giӶm tַ 32,6%

xu֝ng c¸n 28,6%

Cho vay sӶn xuӸt kinh doanh

tŁng tַ 57,5% lên 62,9%

Cho vay tiêu dùng giӶm tַ 

4,4%xu֝ng c¸n 2,3%

Cho vay bΈtĽοngsΆn

Cho vay sΆnxuΈtkinh doanh

Cho vay mua ô tô

ThΠtín dϋng

Cho vay tiêu dùng

Khác

Trang 07

44   

9   

29   

48   

68   

69   

79   

258   

306   

563   

ņ̽n vα: Ngh³n tϜ Ľιng

CHO VAY THEO NGÀNH NGHԓ(31/12/2023) CHO VAY CÁ NHÂN THEO SӵNPHӻM

THP֖HӹNCHO VAY

10,9%

(T΄ithσiĽiΩm31/12/2023, Nguιn: CIC, NHNN)

2022

2023
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ThϘchiέntrong các quý tr̿ρc

ThϘchiέntrong quý này

ChӸt lҼ֯ng tín dֱng ĽҼ֯c cӶi thi֓n

ņ̽nvα: Ngh³n tϜ Ľιng

Trang 08

172,4% 167,2%
188,4% 173,0% 168,9%

1,13%1,24% 1,28% 1,27%

4Q20234Q2022 1Q2023 2Q2023 3Q2023

1,37%

6T2022 9T2022 20223T2022

T׀L N֮֒XӷUVÀ T׀L B֒AO PH Nֲ֮XӷU

THU H֞IN֮XӷUņëX LָÝ RֲIRO

TϜlέnωxΈu/d̿nωcho vay NωxΈu TϜlέbao phύnωxΈu

2023

2,1

4,3

5,4

1,0

6T2023 9T20233T2023

2,0

3,2

4,7

T lׁn֓ x֯Ӹu/dҼn c֯ho vay 4Q2023

֫mֵc1,13%, thӸphҺntlׁn֓ x֯Ӹu

toàn ngành và thu֥cnhóm ngân

hàng có t lׁ n֓֯xӸuthӸpnhӸt

ngành. T lׁb֓ao phnֳ x֯Ӹu4Q2023

là 167,2%, tiԒptֱcduy trì ֫mֵccao.

Thu h֟it cַác khoӶnn Ľ֯«XLRR

nŁm2023 ĽӴt4,7 nghìn t Ľׁ֟ng,

giӶm12,9% yoy do tác Ľ֥ngt ĽַiԚu

ki֓nkhó khŁncֳatình hình kinh tԒ.

Trong b֝icӶnhkinh tԒthԒgi֧ivӾn

di֑nbiԒnphֵctӴptác Ľ֥ngtiêu cֽc

t֧it֝cĽ p֥hֱch֟icֳanԚnkinh tԒ

Vi֓tNam, áp lֽcn x֯ӸutiԒptֱcgia

tŁng,VietinBank sԐtiԒptֱctŁng

cҼ֩ng công tác quӶntrrֳ֗iro và

kiԜmsoát n x֯ӸudҼ֧i1,8% và cӶi

thi֓ntlׁb֓ao phnֳ x֯Ӹutrong nŁm

2024.0,6
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Danh mֱcĽӺutҼlinh hoӴt,an toàn

59,9%

39,1%

0,3%

0,7%

Liên ngân hàng

Chϐng kho§n vηn

Chϐng kho§n nω

ņΊu t̿ d¨i h΄n

Cҹ CӷU DANH MְC ņӹU Tһ TӳI 31/12/2023

DANH MְC ņӹU Tһ CHִNG KHOĆN

Chϐng kho§n ĽΊu t̿

Chϐng kho§n kinh doanh

Trang 09

ņ̽n vα: Nghìn tϜ Ľιng

Ghi chú: Danh mϋcĽΊut k̿hông bao gιmdϘphòng rύiro.

181,6 2,7

180,4 1,6

1,4200,5

193,3 1,6

163,5 1,8

2Q2023

2022 

kiԜm to§n

1Q2023

4Q2023

3Q2023

Danh mֱcĽӺutҼtӴith֩iĽiԜm

31/12/2023 ĽӴt468 nghìn t Ľׁ֟ng

(+9,2% ytd).

Trong Ľ·:

Danh mֱcchֵngkhoán ĽӺutҼtӴith֩i

ĽiԜm31/12/2023 ĽӴtgӺn182 nghìn tׁ

Ľ֟ng, tŁng0,7% ytd. Trong Ľ·,chֵng

khoán Chính ph gֳiӶm3,5% ytd và

chֵngkhoán do các TCTD khác trong

nҼ֧cphát hành tŁng4,3% ytd.

Danh mֱcchֵngkhoán kinh doanh tӴi

th֩iĽiԜm31/12/2023 ĽӴtgӺn2,7 nghìn

t Ľׁ֟ng,tŁng64,9% ytd. Trong Ľ·,

chֵngkhoán Chính phtֳŁng50,9% ytd

và VietinBank ĽӺutҼthêm m֧igӺn510

tĽׁ֟ngchֵngkhoán do các TCTD khác

trong nҼ֧cphát hành.
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T׀ L֒ LDR T׀ L֒ NGԁN HӳN CHO 

VAY TRUNG DêI HӳN

T׀ L֒ Dּ TRֺ 

THANH KHOӵN

Thanh khoӶntiԒptֱcduy trì ֫mֵc֡ nĽ֗nh

Trang 10

82,2%

79%

82,6%

80,7%

23,0%

25,7%

24,6%

22,6%

16,7%

15,1%

13,2%

13,7%

4Q2022

1Q2023

2Q2023

3Q2023

4Q2023

80,6% 20,4% 16,3%

Các t lׁ t֓hanh khoӶncֳa

VietinBank tiԒptֱcĽҼ֯ckiԜm

soát t֝t֫mֵcan toàn và ĽӶm

bӶotuân th tֳheo quy Ľ֗nh

cֳaNHNN.

C tֱhԜ:

(i) Tׁl L֓DR 4Q2023 giӶm

1,6% so v֧iquý trҼ֧cvà tŁng

1,6% so v֧icu֝inŁm2022;

(ii) Tׁlv֓֝nngԂnhӴncho vay

trung dài hӴn4Q2023 giӶm

2,6% so v֧iquý trҼ֧cvà giӶm

5,3% so v֧icu֝inŁm2022;

(iii) Tׁl d֓ tֻrtֻhanh khoӶn

giӶm0,4% so v֧iquý trҼ֧c

nhҼngvӾntŁng1,2% so v֧i

cu֝inŁm2022.

Ghi chú:TϒQuý 4/2022, tϜlέLDR Ľ̿ωctính

toán theo quy Ľαnht΄iThông t 2̿6 cύaNgân

hàng Nhà n̿ρcViέtNam.
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(*): Thu khác trong Doanh thu phí dαchvϋbao gιm: phí hoa hιngthu tϒhωptác bán

bΆohiΩmnhân thγvρiManulife, thu tϒnghiέpvϋύythác và Ľ΄ilý, thu phí theo LC

xuΈtnhΒpkhΎué.

Thanh toán XNK tӴi 4Q2023

Kinh doanh ngoӴi t֓ 

trên TT2 tӴi 4Q2023

Kinh doanh ngoӴi t֓ 

trên TT1 tӴi4Q2023

Doanh s֝ thanh to§n thԎ 

VietinBank 6T2023

CҺcӸuthu phí có s cֽhuyԜnd֗ch tích cֽc

7,0% 8,6% 9,4% 10,8% 9,8%

30,9% 25,7% 27,9%
32,0%

29,3%

25,9%
23,2% 20,2%

21,9%
20,4%

36,2%
42,6% 42,6%

35,2%
40,5%

2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023 2023

16,4%

10-12%

13,5%

14%

Trang 11

Thu tϒ bΆo l«nh

Thu tϒ ho΄t Ľοng thanh to§n

Thu tϒ kinh doanh v¨ dαch vϋ bΆo hiΩm

Thu khác

Cҹ CӷU CĆC KHOӵN DOANH THU PHĉ D֖CH Vְ TH֖ PHӹN

Thu nhԀpthuӺnt hַoӴtĽ֥ng

d֗chv (ֱg֟mthu phí bӶolãnh)

nŁm2023 ĽӴt8,5 nghìn tׁ

Ľ֟ng(+26,3% yoy), ĽӴtTop 2

ngành ngân hàng do:

VietinBank ĽӼymӴnhtriԜnkhai

các sӶnphӼmd֗chv hֱҼ֧ng

t֧iĽ§pֵngĽadӴng,toàn di֓n

các nhu cӺud֗chv tֱài chính

cֳakhách hàng, h t֣rt֯Łng

thu phí d֗chv;ֱ

Phát triԜncác nԚntӶngkԒtn֝i

thanh toán, ĽadӴnghóa kênh

thanh toán và ֵngdֱngs֝

hóa trong lǫnhvֽcthanh toán

và tài trt֯hҼҺngmӴi. Trong

Ľ·,thu phí t bַӶolãnh tŁng

54,9% yoy; thu phí t tַhanh

toántŁng4,9% yoy.
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1,2

4,9

2,7

11,6 +5,0%Chi phí nhân viên

Chi phí tài sӶn

Chi phí QL công cֱ

Chi phí khác

+0,8%

+15,8%

-8,0%

Hi֓u quӶ sֹ dֱng chi ph² hoӴt Ľ֥ng tiԒp tֱc ĽҼ֯c n©ng cao

29,6%

25,3%

26,0%

27,1%

28,9%

2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023 2023

Các khoӶnchi phí hoӴtĽ֥ng 2023

Ngh³n tϜ Ľιng

So v֧i 2022

Trang 12

28,9%

T lׁ C֓IR cֳaVietinBank nŁm2023 ĽӴt28,9%, thӸphҺnso

v֧imֵc29,9% cֳanŁm2022, nhҼngtŁngso v֧i9T2023

do trong giai ĽoӴncu֝inŁm,chi phí thúc ĽӼykinh doanh,

marketing, truyԚnthông thҼ֩ngtŁnglên so v֧iĽӺunŁm.

VietinBank luôn t֝iҼuhi֓uquӶs dֱֹngvà quӶntr֗chi phí

hoӴtĽ֥ng,Ҽutiên cho các hoӴtĽ֥ngthúc ĽӼykinh doanh, các

d áֽn tr֙ngĽiԜmcֳangân hàng. Bên cӴnhĽ·,trong nŁm

2023, t֡ngthu nhԀphoӴtĽ֥ngcֳaVietinBank tiԒptֱcĽҼ֯c

cӶithi֓n,ĽӴtt֝cĽ t֥ŁngtrҼ֫ngcao hҺnt֝cĽ t֥ŁngtrҼ֫ng

cֳachi phí hoӴtĽ֥ngcȈnggiúp giӶmtlׁC֓IR.
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7,59%

9,03% 9,04% 8,85% 8,60%

3,99%

5,58% 5,67% 5,52% 5,24%

2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023 2023

L«i suΈt cho vayL«i suΈt huy Ľοng

2,93% 2,94% 2,90% 2,88% 2,91%

2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023 2023

1,25%
1,34% 1,38%

1,26% 1,31%

16,68% 17,72%
18,00%

16,25% 17,08%

2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023 2023

ROA ROE

Hi֓u quӶkinh doanh tiԒp tֱc tŁng trҼ֫ng bԚn vֻng

Trong nŁm2023, NHNN Ľ«4 lӺnĽiԚuch֕nhgiӶmlãi suӸtĽiԚuhành, trong Ľ·

trӺnLSHņkȢhӴndҼ֧i6 tháng ĽҼ֯c3 lӺnĽiԚuch֕nhvào 2Q2023 v֧it֡ng

mֵcgiӶm1,25%/nŁm. Tuy nhiên, áp lֽclӴmphát và tgׁiá gia tŁngtrong hai

tháng trl֫ӴiĽ©yl̈trn֫gӴichính cho Ľ̈ giӶmtiԒplãi suӸttrong th֩igian t֧i.

3,68%

4,92% 5,01%
4,87% 4,63%

2022
kiԜm to§n

3T2023 6T2023 9T2023 2023

NIM cֳaVietinBank nŁm2023ĽӴt2,91%,thӸphҺnso v֧icùng kȢnŁmtrҼ֧c.

T lׁC֓OF nŁm2023 là 4,63%, tŁng0,95 ĽiԜm% so v֧icùng kȢnŁmtrҼ֧c.

ROA, ROE cֳaVietinBank nŁm2023 cӶithi֓nso v֧inŁm2022, lӺn

lҼ֯tĽӴt1,31% và 17,08%.

Trang 13

TŁnghi֓usuӸtsinh l֩icֳatài sӶnthông qua tŁngttׁr֙ngcho

vay Ľ֝iv֧itԀpkhách hàng mang lӴihi֓uquӶcao trong cҺcӸudҼ

n t֯ín dֱngnhҼSME, Bán lԎ.

Phát huy l֯ithԒh s֓inh thái tài chính giֻacác chi nhánh và các

Công ty con cֳaVietinBank.

KiԜmsoát chi phí v֝nthông qua công tác thu hút, gia tŁngttׁr֙ng

tiԚngֹithanh toán, tiԚngֹicó kȢhӴnngԂnngày; thֽchi֓ncác

h֯pĽ֟ngvay v֝nqu֝ctԒĽԜh t֣r֯cân Ľ֝iv֧ichi phí h֯plý.

KiԜmsoát t֝tchӸtlҼ֯ngtài sӶn, nhԀndi֓ns֧mrֳiro, tŁng

cҼ֩ngkiԜmsoát n x֯Ӹu,n c֯ó vӸnĽԚvà thu h֟in x֯Ӹu,n X֯LRR.
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Open API

Corebanking, EDW

và các h t֓h֝ngcông nghh֓i֓nĽӴi

nhҼSOA, LOSé giúp VietinBank

ĽiĽӺuvԚhӴtӺngcông ngh֓.

Chatbot

ņԒnnay Ľ«có 12 chatbot n֥i

b,֥ 1 chatbot v֧ikhách hàng

và chuӼnbt֗riԜnkhai voicebot.

Kiosk sinh

trԂch֙c

Cloud Computer

C¹ng ngh֓ v¨ m֥t s֝ dӸu m֝c qua c§c nŁm

Trang 14

2017

2018

2019

2020

2022

2023

TriԜnkhai d áֽn tҼvӸnChuyԜnĽ֡is֝

hoӴchĽ֗nhchiԒnlҼ֯cChuyԜnĽ֡itoàn

hàng gԂnliԚnkԒhoӴchkinh doanh

trung hӴnMTBP 2024-2026.

ņӼymӴnhcung cӸpSPDV qua kênh

s֝,tŁngcҼ֩ngt Ľֽ֥nghoá quy trình,

m r֥֫ngkԒtn֝iĽ֝itác qua h s֓inh thái

Open API, ERP...

ņԒnnay s l֝Ҽ֯nggiao d֗chqua

API ~25% s l֝Ҽ֯nggiao d֗ch

trên các kênh cֳaVietinBank.
ņԒnnay có 53 CN s dֱֹng,

thu thԀphҺn4 tri֓ud lֻi֓us֝

tài khoӶncֳakhách hàng.

D áֽn chuyԜnĽ֡is֝

iPay web giúp tiԒtgiӶm

100 servers so v֧igiӶi

pháp on premies.

eKYC, FacePAY, 

Robotics Process 

Automation

2021

Quy trình cӺmc s֝ t֡iԒt

ki֓mgiӶm65% th֩i

gian tác nghi֓p.

C
H
I
 
T
I
ԑ
T
 
K
ԑ
T
 
Q
U
ӵ
 
K
I
N
H
 
D
O
A
N
H
 
Q
U
ħ

4
 
V
ê
 
N
ŀ
M
 
2
0
2
3



ņӼy mӴnh c§c giӶi ph§p ph§t triԜn ph©n kh¼c b§n lԎ, n©ng cao cӴnh tranh, th֗ phӺn

T׀TR֘NGGIAO D֖CHQUA iPAY SO V֦I

T֠NGGIAO D֖CHKHÁCH HÀNG BÁN Lԍ

T lׁ g֓iao d֗chqua iPay tiԒptֱctŁngtrҼ֫ng

mӴnhmԐ,chiԒmgӺn92% t֡nggiao d֗chcֳa

KHBL, tŁng5,8% so v֧icu֝inŁm2022.

85,8% 91,6%

2022 2023

HҺn tính nŁng,ti֓ních ĽҼ֯ctích h֯p

trong VietinBank iPay, giúp ngҼ֩idùng tԀn

hҼ֫ngcu֥cs֝ngtr֙nvԌn,t֝iҼunhӸttheo tiêu

chíñAllin oneò.

HҺn nhà cung cӸpĽ«kԒtn֝i,Ľ§p

ֵngĽӺyĽ nֳhu cӺucֳakhách hàng ñV΄ntính

nŁng,trŁmtiέn²chò.

9T2023 7,8

S L֜һ֮NGKHÁCH HÀNG S DְָNGiPAY

745

1.180

S L֜һ֮NGGIAO D֖CHQUA KÊNH iPAY

Trang 15

ņ̽n vα: Triέu kh§ch h¨ng

ņ̽n vα: Triέu giao dαch

6,32022

So vρi nŁm 2022

23%

So vρi nŁm 2022

58,5%

2023

9T2023

2022

2023

Tính ĽԒn31/12/2023, VietinBank Ľangcó gӺn7,8 tri֓u

khách hàng bán lԎs dֱֹngiPay, tŁng24,2% so v֧icùng

kȢnŁm2022; ĽӴt786 tri֓ugiao d֗ch, tŁng58,8% so v֧i

cùng kȢnŁm2022.
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S L֜һ֮NGKH T C֠HִCS DְָNGeFAST

S L֜һ֮NGGIAO D֖CHQUA KÊNH eFAST

GIÁ TRG֖IAO D֖CHQUA KÊNH eFAST

ņ̽n vα: Triέu tϜ Ľιng

80% 82%

T׀L G֒IAO D֖CHQUA KÊNH S֜

CֲAKHÁCH HÀNG T C֠HִC

Trang 16

VietinBank ĽiĽӺutrong ֵngdֱngngân hàng s d֝ành cho khách hàng t֡ chֵc

ņ̽n vα: Ngh³n kh§ch h¨ng

ņ̽n vα: Triέu giao dαch

226

192

32,5

32,5

5,1

6,0

So vρi nŁm 2022

18%

So vρi nŁm 2022

So vρi nŁm 2022

18%

9T2023

2022

2023

9T2023

2022

2023

9T2023

2022

2023

0,1%

2022 2023

NԚntӶngngân hàng s V֝ietinBank

eFAST dành cho khách hàng doanh

nghi֓pĽҼ֯cxem nhҼñtr֯lý tài

chính s֝òv֧ihҺn130 tính nŁng.

eFAST là ֵngdֱngchuyên nghi֓p,

thӸuhiԜu,tԀntâm, thân thi֓nvà hoàn

toàn mi֑nphí dành cho doanh nghi֓p.

NŁmth5ֵ liên tiԒpVietinBank eFAST

vinh d ĽֽҼ֯cbình ch֙nvà nhԀnñGiӶi

thҼ֫ngSao khuê 2023ò trong lǫnh

vֽccác nԚntӶngchuyԜnĽ֡is.֝

Phát triԜnm֧ivà nâng cӸp,cӶitiԒn18

chֵcnŁngtrên eFAST web và 15

chֵcnŁngtrên eFAST mobile góp

phӺngia tŁngti֓ních và trӶinghi֓m

khách hàng.
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Th¼c ĽӼy c§c dֽ §n xanhĽԜ hҼ֧ng t֧i sֽ ph§t triԜn bԚn vnֻg

HҼ֧ngt֧imֱctiêu ĽҼaVietinBank tr֫thành ngân hàng tiên

phong trong lǫnhvֽctín dֱngxanh, tài trb֯ԚnvֻngtӴiVi֓t

Nam. VietinBank chú tr֙ngphát triԜnbԚnvֻng,triԜnkhai các

chҼҺngtrình tài trv֯֝ntrong lǫnhvֽcnŁnglҼ֯ngxanh, xuӸt

khӼuxanh và công trình xanh; tiԒnhành ký kԒtth֛athuԀnh֯p

tác v֧iB T֥ài nguyên và Môi trҼ֩ng,ký kԒtth֛athuԀnv֧i

MUFG quy mô huy Ľ֥nglên t֧i1 tUׁSD tӴiCOP28....

T tׁr֙ngtài trd֯ áֽn xanh trong t֡ngdҼn t֯ín dֱngcֳangân

hàng ĽӴt3,2% tӴi4Q2023, v֧igӺn1.000 khách hàng Ľ«ký

kԒth֯pĽ֟ngtín dֱngtrong các lǫnhvֽcphát triԜnbԚnvֻng.

VietinBank 3 nŁmliên tiԒptrong r c֡hs֕ V֝NSI, 2 nŁmliên

tiԒplà Top 10 doanh nghi֓pbԚnvֻng(CSI).

TÍN DְNGTÀI TR D֮ ÁּN XANH

47,5

2023

3,2%

2022

47,5

3,8%

49,4

2021

4,4%

27,7

2020

2,7%

17,2

2019

1,8%

12,8

2018

1,5%
TϜ trγng trong tλng 

d̿ nω t²n dϋng

D̿ nω t²n dϋng xanh 

(Ngh³n tϜ Ľιng)
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Tóm tԂtchung

Trong nŁm2023, tŁngtrҼ֫ngdҼn cֳ֯aVietinBank ĽӴt15,6% ytd, nhԄm

cung ֵngv֝ncho nԚnkinh tԒtheo chĽ֕ӴocֳaChính phvֳà Ngân hàng Nhà

nҼ֧cVi֓tNam. V֧it֝cĽ t֥ŁngtrҼ֫ngdҼn t֯rên, VietinBank thu֥cnhóm

tŁngtrҼ֫ngdҼn c֯ao nhӸttoàn ngành Ngân hàng.

Trong b֝icӶnhtht֗rҼ֩ngkhó khŁn,CASA toàn ngành suy giӶm, CASA cֳa

VietinBank phֱch֟imӴnhmԐ,tŁng27,2% ytd, t tׁr֙ngCASA ĽӴt22,5%

(tŁng2,5% so v֧inŁm2022).

CH֔ TIąU 

QUY MÔ

VietinBank ĽӼymӴnhchuyԜnd֗chcҺcӸuthu nhԀpthông qua các giӶipháp tài

chính toàn di֓n,tr֙ngói, cӶithi֓nchӸtlҼ֯ngsӶnphӼm,d֗chv.ֱ.. Thu nhԀp

ngoài lãi Ľ·nggóp 26,8% t֡ngthu nhԀphoӴtĽ֥ngv֧iĽ֥nglֽcchính t cַác

nghi֓pv lֱõi bao g֟mbӶolãnh, tài trt֯hҼҺngmӴi,kinh doanh ngoӴit.֓..

T lׁC֓IR ĽҼ֯ckiԜmsoát t֝tvà nԄmtrong nhóm thӸpnhӸttoàn ngành.

T lׁ n֓ x֯Ӹu/dҼn c֯ho vay 4Q2023 ֫mֵc1,13%, nԄmtrong nhֻngngân

hàng có tlׁn֓ x֯ӸuthӸpnhӸt. T lׁb֓ao phnֳ x֯Ӹu4Q2023 là 167,2%, tiԒp

tֱcduy trì ֫mֵccao.

CH֔ TIąU

HI֒U QUӵ

CH֔ TIąU 

CHӷT Lһ֮NG

Trang 18
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Nguιn:Tλngcϋcthηngkê, BοKHņT, Worldbank, Fulbright, EIU, Bο C¹ng th̿̽ng

TŁngtrҼ֫ngkinh tԒphֱch֟it Ľַ§yv֧it֝cĽ c֥hԀm

LӴmphát bình quân 12

tháng +3,25%, nԄmtrong

mֱctiêu Qu֝ch֥iĽԚra

t ĽַӺunŁm. LӴmphát lõi

giӶmmӴnh(2,98%) thӸp

hҺnlӴmphát t֡ngthԜvà

tiԒptֱccó xu hҼ֧ng

giӶmmӴnh.

Chs֕ P֝MI sӶnxuӸt

tháng 12/2023 ĽӴt

48,9 ĽiԜm, vӾndҼ֧i

ngҼ֭ngcân bԄng.

Ch s֕֝IIP 4Q2023

tŁng5,0% yoy - cao

nhӸttrong các quý

nŁm2023.

FDI ĽŁngký ĽӴt36,6 t UׁSD

(+32% yoy). FDI thֽchi֓n

cao k lֱׁc5 nŁm,ĽӴt23,18 tׁ

USD (+3,5% yoy). ņӺutҼ

công bֵtphá, ĽԒn31/12/2023

ĽӴt580 nghìn tׁĽ֟ng,

~82% kԒhoӴchnŁmThֳ

tҼ֧ngChính phgֳiao.

GDP 4Q2023 tŁng6,72% - cao

nhӸttrong các quý nŁm2023.

ņ֥nglֽct pַhía cung, chyֳԒu

t kַhu vֽcd֗chv (ֱ+6,79%,

Ľ·nggóp 2,84%); công nghi֓p

và xây dֽng(+5,19%, Ľ·ng

góp 2,06%); nông lâm và thֳy

sӶn(+8,03%, Ľ·nggóp 0,43%).

Bán lԎhàng hóa d֗chvֱ

4Q2023 tŁngtrҼ֫ngtích cֽc

nhҼngt֝cĽ c֥hԀmhҺnmֵc

trҼ֧cd֗ch(+9,3% yoy).

Khu vֽcd֗chv qֱu֝ctԒtŁng

trҼ֫ngt֝t, lȈykԒcӶnŁmĽӴt

12,6 tri֓ulҼ֯t, ĽӴt2/3 lҼ֯ng

khách trҼ֧cd֗ch.

Cán cân thҼҺngmӴinŁm

2023 thԊngdҼk lֱׁc28 tׁ

USD. XuӸtkhӼu-4,4% yoy,

nhԀpkhӼu-8,9% yoy. MԊcdù

tŁngtrҼ֫nglȈykԒgiӶm,

nhҼngs l֝i֓uxuӸtkhӼutַng

tháng cho thӸyphֱch֟idӺn

trong 4 tháng cu֝inŁm2023.
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BÁN LԍHÀNG HÓAD֖CHVְ XUӷTNHӿPKHӻUVÀ CCTM V֜NņӹUTһTHּCHI֒N

GDP thϘc hiέnFulbright

IMF Quηc hοi
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× Tín dֱngnŁm2023 tŁngtrҼ֫ngt֝t(~+13,71%)

v֧is bֽԀttŁngmӴnhmԐtrong tháng 12/2023.

ņ֥nglֽctŁngtrҼ֫ngtín dֱngĽԒnt kַhách

hàng tc֡hֵc.

× Huy Ľ֥ngtht֗rҼ֩ng1 tŁngtrҼ֫ng֫mֵcthӸp

hҺntín dֱng(+11,09%). Ngu֟nv֝nkhách hàng

doanh nghi֓pphֱch֟it֝tsau khi giӶmsâu ֫

các quý trҼ֧c. Ngu֟nv֝nkhách hàng cá nhân

chiԒmttׁr֙ngl֧ndo tht֗rҼ֩ngchֵngkhoán và

bӸtĽ֥ngsӶntŁngtrҼ֫ngkhông nhҼkȢv֙ng

nên dân cҼlֽach֙nkênh an toàn ĽԜgitֻiԚn.

× FED có thԜxem xét bԂtĽӺult֥rình giӶmlãi suӸtkhi các chs֕ k֝inh tԒ

vǫmô cֳaM׃nŁm2023 ĽԚutích cֽc. CPI giӶmt mֵַcĽ֕nh9,1%

trong tháng 6/2022 xu֝ng3,4% trong tháng 12/2023.

× ECB có thԜxem xét duy trì mֵclãi suӸt4% Ľ dֳài ĽԒnkhi kiԜmsoát

ĽҼ֯clӴmphát. LӴmphát EU tiԒptֱcxu hҼ֧nggiӶm. CPI giӶmtַ

mֵcĽ֕nh10,6% trong tháng 10/2022 xu֝ng2,9% trong tháng 12/2023.

× Phֱch֟ikhông ĽԚunhҼngtŁngtrҼ֫ngTrung Qu֝cnŁm2023 vӾn

vҼ֯tmֱctiêu 5,2%, tình trӴnggiӶmphát liên tiԒp3 tháng cu֝inŁm

cho thӸyChính phTֳrung Qu֝ccó thԜcӺncác chính sách mӴnhmԐ

hҺnĽԜh t֣rn֯Ԛnkinh tԒ.

× MԊtbԄnglãi suӸtVNņĽangsát v֧imֵcĽ§ytrong vòng gӺn30 nŁm

qua. Lãi suӸtliên ngân hàng duy trì ֫mֵcthӸptrong su֝tnֹacu֝i

nŁm. Th֩iĽiԜmcu֝inŁm,nhu cӺungu֟ndài hӴntŁnglên khiԒnlãi

suӸtVNņbԀttŁngtrl֫ӴitӴicác kȢhӴnqua Ľ°m- 1 tháng (kȢhӴnqua

Ľ°m,1tuӺn,1tháng lӺnlҼ֯tlà 3,60%, 3,28%; 2,56%).

× T gׁiá hӴnhi֓tdo kȢv֙ngGAP giֻaUSD và VNņthu hԌp. T gׁiá

ngày 29/12/2023 tŁng2,17% so v֧iĽӺunŁm.

Tín dֱngtŁngtrҼ֫ngbֵt ph§ nhֻng th§ng cu֝i nŁm, mԊt bԄng l«i suӸt giӶm, tׁ gi§ ֡n Ľ֗nh

TÍN DְNGVÀ NGU֞NV֜N DIԝNBIԑNLÃI SUӷT,T׀GIÁ

Nguιn: NHNN, Tλng cϋc thηng k°
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LS BQ LNH qua Ľ°mLS BQ LNH 1 tháng LS t§i chiΥt khΈu

LëI SUӷT

T׀ GIĆ

TϜ gi§ trung t©mTϜ gi§ b§n VCBTϜ gi§ b§n TT tϘ do

ņ֗nhhҼ֧ngtŁngtrҼ֫ngtín dֱngnŁm

2024 khoӶng15%, v֧ikȢv֙ngphֱch֟i

kinh tԒt 3ַ Ľ֥nglֽc:

(i) ThҼҺngmӴitoàn cӺucӶithi֓nkhi

hàng t֟nkho chӴmĽ§yvà cӺuphֱch֟ikhi

lӴmphát d bֽáo hӴnhi֓ttӴihӺuhԒtcác

nԚnkinh tԒl֧n;

(ii) Tiêu dùng n֥iĽ֗ah֟iphֱcdӺnnh֩

lӴmphát ĽҼ֯ckiԜmsoát và du l֗chqu֝ctԒ

lӸylӴit֝cĽ t֥ŁngtrҼ֫ngnhҼgiai ĽoӴn

trҼ֧cCovid;

(iii) ņӺutҼtҼnhân cӶithi֓nv֧ih t֣r֯

t cַhính sách tài khóa (thuԒVAT 8%) và

chính sách tiԚnt (֓lãi suӸtduy trì ֫mֵc

thӸp), thúc ĽӼydoanh nghi֓pm r֥֫nghoӴt

Ľ֥ngkinh doanh.

Lãi suӸt: NHNN duy trì chính sách tiԚnt֓

linh hoӴt, n֧il֛ngthúc ĽӼynԚnkinh tԒ, tuy

nhiên vӾnthԀntr֙ngtrong vi֓ckiԜmsoát

lӴmphát (4-4,5%).

T gׁiá: kȢv֙ngtiԒptֱchӴnhi֓tdo chênh

l֓chlãi suӸtUSD và VNņsԐgiӶmdӺn.

ņ֟ngth֩i,áp lֽclӴmphát trong nŁm2024

không quá l֧ndo các tác Ľ֥ngĽԒnlӴm

phát chính không còn nhiԚudҼĽ֗atŁng(giá

dӺu, giá hàng hóa...).

XU Hһ֦NGVÀ NHӿNņ֖NH

Trang 20
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TŁngcҼ֩nghi֓uquӶchuyԜnd֗chkênh

KiԜmsoát chӸtlҼ֯ngn v֯à nâng cao hi֓uquӶphân lu֟ngxֹ

lý n֯

N©ng cao chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ li°n tֱc

N©ng cao chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc 

TriԜnkhai các sáng kiԒnchuyԜnĽ֡is v֝à xây dֽngnŁnglֽc

thֽcthi nhanh

TŁngtrҼ֫ngtín dֱngtԀptrung vào các nhóm khách hàng,

ngành, lǫnhvֽctiԚmnŁng; tŁngtrҼ֫ngdֽatrên hi֓uquӶt֡ng

thԜtӸtcӶcác phân khúc.

TŁngtrҼ֫ngquy mô CASAtӴi tӸt cӶcác phân kh¼c.

ņӼymӴnhhoӴtĽ֥ngngoài lãi, tԀptrung khai thác tài tr֯

thҼҺngmӴi,kinh doanh ngoӴit֓,bӶolãnh, thu phí thԎé

TԀptrung các bi֓npháp thúc ĽӼythu h֟in x֯Ӹu,n Ľ֯«xֹ

lý rֳirotӴiTrsֱ c֫hính và các Chi nhánh.

VietinBank tiԒp tֱc ĽӼy mӴnh chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn theo chiԚu s©u
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Thúc ĽӼykhai thác hi֓uquӶh s֓inh thái và hoӴtĽ֥ngbán

chéo thông qua tŁngcҼ֩ngs pֽh֝ih֯pbán chéo giֻacác

phân khúc, giֻacác kh֝i,chi nhánh VietinBank v֧icông ty con

Trang 21



KԒ hoӴch kinh doanh nŁm 2024

T֠NG TêI SӵN 

TŁng 5 ï10%

Dһ N֮ TĉN DְNG

(Theo ph° duyέt 

cύa NHNN)

NGU֞N V֜N

(TŁng tr̿υng ph½ 

hωp vρi tηc Ľο tŁng 

tr̿υng t²n dϋng)

L֮I NHUӿN RIąNG 

Lԍ TRһ֦C THUԑ 

(Theo ph° duyέt cύa 

C̽ quan Nh¨ n̿ρc)

T׀ L֒ N֮ XӷU 

< 1,8%

CHI TRӵ C֠ TִC

(Theo ph° duyέt cύa 

C̽ quan Nh¨ n̿ρc)

Trang 22
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ņӼy mӴnh c§c giӶi ph§p ph§t triԜn ph©n kh¼c b§n lԎ, n©ng cao cӴnh tranh, th֗ phӺn
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AFFLUENT

Khách hàng thu 

nhԀp cao

MASS AFFLUENT
Kh§ch h¨ng thu nhԀp kh§

MASS
Kh§ch h¨ng ph֡ th¹ng

AFFLUENT MASS AFFLUENT MASS

Gia tŁnghi֓uquӶ,tŁngtlׁt֓hâm nhԀpsӶnphӼmtrên m֣ikhách hàng:

īTŁngtrҼ֫ngtín dֱngcó ch֙nl֙cvà cӶithi֓nhi֓uquӶhoӴtĽ֥ngtín dֱng.

īTŁngtrҼ֫ngphí thông qua bán thêm, bán chéo tԀptrung vào sӶnphӼmthԎ,bӶohiԜm,

kinh doanh ngoӴit.֓

īTiԒptֱcĽӼymӴnhtŁngtrҼ֫ngCASA.

Phân khúc khách hàng giàu có

(Affluent) và thu nhԀpkhá (Mass

Affluent) là tr֙ngtâm mang lӴihi֓uquӶ

cao:

īTŁngcҼ֩ngquan h v֓à gicֻhân khách

hàng t֝tthông qua cӶithi֓nmô hình

bán hàng và d֗chv.ֱ

īKhai thác và gia tŁngthêm hi֓uquӶ

hoӴtĽ֥ngtrên t֓pkhách hàng Ҽutiên

hi֓nhֻu(tiԚngֹi,sӶnphӼmphí).

Phát triԜn,khai thác khách hàng Mass theo

t֓ps l֧֝nvà thông qua kênh s Ľ֝ԜtŁng

trҼ֫ngCASA:

īTìm kiԒmkhách hàng m֧itheo t֓ps l֧֝n

thông qua Ľ֝itác/ h s֓inh thái/công ty con.

īChuyԜnd֗chkênh: phát triԜnkhách hàng

trên kênh s֝,tŁngcҼ֩ngs h֝óa sӶnphӼm,

t Ľֽ֥nghóa quy trình; tӴotrӶinghi֓mt֝t

nhӸtkhách hàng trên kênh s.֝
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CHI TIԑT Vԓ KԑT QUӵ KINH DOANH QUħ 4 Vê NŀM 2023

CӿP NHӿT KINH Tԑ VǪ MĎ Vê NGêNH NGĄN HêNG

Kԑ HOӳCH KINH DOANH NŀM 2024

PHְ LְC



Di֑n biԒn giao d֗ch c֡ phiԒu CTG
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BӶngcân Ľ֝ikԒtoán

CH֔ TIąU 2020 2021
2022 

(tr³nh b¨y l΄i)
3Q2023 4Q2023 4Q2023 vs. 2022 4Q2023 vs. 3Q2023

TêI SӵN

TiԚn mԊt, v¨ng bӴc, Ľ§ quĨ 9.930 11.331 11.067 9.469 9.760 -11,8% 3,1%

TiԚn gֹi tӴi NHNN 57.617 23.383 29.727 34.735 40.597 36,6% 16,9%

TiԚn gֹi tӴi v¨ cho vay c§c TCTD kh§c102.533 149.317 242.432 254.955 279.842 15,4% 9,8%

Chֵng kho§n kinh doanh 5.602 2.475 1.406 1.568 2.488 76,9% 58,7%

C¹ng cֱ TC ph§i sinh v¨ c§c t¨i sӶn t¨i ch²nh kh§c137 1.455 3.059 0   0   -100,0% 0%

Cho vay khách hàng 1.015.333 1.130.668 1.274.844 1.386.280 1.473.345 15,6% 6,3%

DPRR cho vay khách hàng (12.582) (25.795) (29.413) (32.661) (27.773) -5,6% -15,0%

Chֵng kho§n ĽӺu tҼ 114.942 177.545 180.313 163.428 181.311 0,6% 10,9%

G·p v֝n, ĽӺu tҼ d¨i hӴn 3.336 3.290 3.519 3.287 3.427 -2,6% 4,2%

T¨i sӶn c֝ Ľ֗nh 10.825 10.496 10.203 9.767 10.126 -0,8% 3,7%

T¨i sӶn c· kh§c 33.838 47.423 81.654 57.512 59.570 -27,0% 3,6%

T֡ng t¨i sӶn c· 1.341.510 1.531.587 1.808.811 1.888.338 2.032.690 12,4% 7,6%

N֮ PHӵI TRӵ Vê V֜N CHֲ S֪ HֺU

C§c khoӶn n֯ Ch²nh phֳ v¨ NHNN44.597 33.294 104.779 21.577 21.814 -79,2% 1,1%

TiԚn gֹi v¨ vay c§c TCTD kh§c128.519 138.834 209.430 288.613 304.424 45,4% 5,5%

TiԚn gֹi cֳa kh§ch h¨ng 990.331 1.161.848 1.249.176 1.310.324 1.410.899 12,9% 7,7%

C¹ng cֱ TC ph§i sinh v¨ c§c khoӶnn֯ tài chính khác - - - 50 556 100% 1002,9%

V֝n t¨i tr֯, ֳy th§c ĽӺu tҼ, cho vay TCTD ch֗u rֳi ro2.733 2.528 2.392 2.498 2.238 -6,5% -10,4%

Ph§t h¨nh giӸy t֩ c· gi§ 59.876 64.497 91.370 87.879 115.376 26,3% 31,3%

C§c khoӶn n֯ kh§c 30.014 36.937 43.347 55.393 49.813 14,9% -10,1%

T֡ng n֯ phӶi trӶ 1.256.071 1.437.938 1.700.495 1.766.333 1.905.119 12,0% 7,9%

V֝n cֳa TCTD 46.725 57.548 57.868 57.868 63.511 9,8% 9,8%

Trong Ľ·: Vηn ĽiΧu lέ 37.234 48.058 48.058 48.058 53.700 11,7% 11,7%

Qu׃ cֳa TCTD 11.606 13.673 16.075 16.090 19.057 18,6% 18,4%

Ch°nh l֓ch tׁ gi§ h֝i Ľo§i 482 245 121 62 87 -28,1% 41,2%

L֯i nhuԀn chҼa ph©n ph֝i 26.001 21.488 33.513 47.148 44.055 31,5% -6,6%

V֝n chֳ s֫ hֻu 85.439 93.650 108.316 122.005 127.571 17,8% 4,6%

L֯i ²ch cֳa c֡ Ľ¹ng thiԜu s֝ 600 695 739 838 861 16,5% 2,8%

T֡ng n֯ phӶi trӶ v¨ ngu֟n v֝n1.341.510 1.531.587 1.808.811 1.888.338 2.032.690 12,4% 7,6%

ņ̽n vα: TϜ Ľιng
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BӶngkԒtquӶhoӴtĽ֥ngkinh doanh

Thu nhΒp l«i v¨ c§c khoΆn thu nhΒp t̿̽ng tϘ83.677 84.628 104.665 132.352 26,5%

Chi ph² l«i v¨ c§c chi ph² t̿̽ng tϘ(48.097) (42.840) (56.873) (79.269) 39,4%

Thu nhԀp l«i thuӺn 35.580 41.788 47.792 53.083 11,1%

Thu nhΒp tϒ ho΄t Ľοng dαch vϋ 8.359 9.573 11.549 12.389 7,3%

Chi ph² ho΄t Ľοng dαch vϋ (3.996) (4.612) (5.687) (5.236) -7,9%

L«i/l֣ thuӺn tַ hoӴt Ľ֥ng d֗ch vֱ4.362 4.961 5.862 7.154 22,0%

L«i/l֣ thuӺn tַ HņKD ngoӴi h֝i 2.000 1.812 3.556 4.248 19,5%

L«i/l֣ thuӺn tַ mua b§n chֵng kho§n kinh doanh601 496 (112) 293 -360,8%

L«i/l֣ thuӺn tַ mua b§n chֵng kho§n ĽӺu tҼ361 224 (30) (154) 410,6%

L«i/l֣ thuӺn tַ hoӴt Ľ֥ng kh§c 1.929 3.398 6.538 7.027 7,5%

Thu nhԀp tַ g·p v֝n, mua c֡ phӺn524 477 512 (1.279) -349,6%

Thu ngԀp ngo¨i l«i 9.778 11.368 16.325 17.288 5,9%

T֡ng thu nhԀp 45.357 53.157 64.117 70.371 9,8%

Chi ph² hoӴt Ľ֥ng (16.069) (17.186) (19.195) (20.443) 6,5%

L֯i nhuԀn thuӺn tַ HņKD trҼ֧c chi ph² DPRR TD 29.288 35.971 44.922 50.215 11,8%

Chi ph² DPRR t²n dֱng (12.168) (18.382) (23.791) (25.115) 5,6%

T֡ng l֯i nhuԀn trҼ֧c thuԒ 17.120 17.589 21.132 25.100 18,8%

Chi ph² thuԒ TNDN (3.335) (3.374) (4.148) (4.967) 19,7%

L֯i nhuԀn sau thuԒ 13.785 14.215 16.984 20.133 18,5%

L֯i ²ch cֳa c֡ Ľ¹ng thiԜu s֝ (65) (127) (60) (141) 135,6%

L֯i nhuԀn thuӺn sau thuԒ cֳa chֳ s֫ hֻu13.720 14.089 16.924 19.992 18,1%

ņ̽n vα: TϜ Ľιng
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CH֔ TIąU 2020 2023 2023 vs. 20222021 2022 (tr³nh b¨y l΄i)



Công thֵctính các chs֕ t֝ài chính

Tׁ l֓ n֯ xӸu N֯ xӸu / DҼ n֯ cho vay kh§ch h¨ng

Tׁ l֓ bao phֳ n֯ xӸuDPRR cho vay kh§ch h¨ng / N֯ xӸu

T¨i sӶn thanh khoӶn caoTiԚn mԊt, v¨ng bӴc, Ľ§ quĨ + TiԚn gֹi tӴi NHNN + TiԚn gֹi tӴi v¨ cho vay c§c TCTD kh§c + TPCP

Tׁ l֓ dֽ trֻ thanh khoӶnT¨i sӶn thanh khoӶn cao / T֡ng n֯ phӶi trӶ

ROA L֯i nhuԀn trҼ֧c thuԒ / T֡ng t¨i sӶn b³nh qu©n

ROE L֯i nhuԀn sau thuԒ / V֝n chֳ s֫ hֻu b³nh qu©n

NIM Thu nhԀp l«i thuӺn / T¨i sӶn sinh l֩i b³nh qu©n

COF Chi ph² l«i / C¹ng n֯ l«i phӶi trӶ b³nh qu©n

CIR Chi ph² hoӴt Ľ֥ng / T֡ng thu nhԀp hoӴt Ľ֥ng
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CH֔ S֜ TêI CHĉNHCĎNG THִC TĉNH



B p֥hԀnQuan h N֓hà ĽӺutҼ-

Ban ThҼký HņQT&QHCņ- VŁnphòng HņQT
S 1֝08 TrӺnHҼngņӴo,quԀnHoàn KiԒm,TP. Hà N֥i 0243 9413622 investor@vietinbank.vn

(Click t΄i c§c ti°u ĽΧ/ Άnh minh hγa d̿ρi Ľ©y ĽΩ truy nhΒp link Ƹ)

Tìm hiԜuvԚVietinBank qua các ӸnphӼmkhác
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ņIԛM TIN BĆO CĆO TêI CHĉNH (HêNG QUħ)Website: www.investor.vietinbank.vn

T΄i Ľ©yT΄i Ľ©y


