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HoӴtĽ֥ngkinh doanh trong Quý 1/2023 ĽӴtĽҼ֯cnhֻngkԒtquӶkhӶquan

Trang 01
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3 T֠NG TêI SӵN

CHO VAY

TIԓN GָI

T֠NG THU NHӿP

L֮I NHUӿN 

TRһ֦C THUԑ

CIR

CHI PHÍ DPRRTD

NPL

T׀ L֒ BAO PHֲ 

N֮ XӷU

1.824 NGHČN T׀ ņ֞NG0,9% (ytd)

1.333 NGHČN T׀ ņ֞NG4,6% (ytd)

1.272 NGHČN T׀ ņ֞NG1,9% (ytd)

17 NGHČN T׀ ņ֞NG21% (yoy)

6 NGHČN T׀ ņ֞NG2,7% (yoy)

25,3% 1,9% (yoy)

6,7 NGHČN T׀ ņ֞NG51,9% (yoy)

1,28% 0,04% (ytd)

173% 15,4% (ytd)

T֜C ņ֤ TŀNG TRһ֪NG THU NHӿP ֪ 

NHčM TĉCH CּC (so vρicác ngân hàng 

ni°m yΥt)
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200 

180 

1Q2023

2022

1.333 

1.275 

1Q2023

2022

208 

242 

1Q2023

2022

1.824

1.808

1Q2023

2022

Các cht֕iêu quy mô chính tiԒptֱctŁngtrҼ֫ngso v֧icu֝inŁm2022

TŁng trҼ֫ng so 

v֧i nŁm 20220,9%

T֠NGTÀI SӵN(Nghìn tϜĽιng)

TIԓNGָIVÀ CHO VAY CÁC TCTD KHÁC (Nghìn tϜĽιng)

TŁng trҼ֫ng so 

v֧i nŁm 202214,3%

CHִNGKHOÁN ņӹUTһ(Nghìn tϜĽιng)

TŁng trҼ֫ng so 

v֧i nŁm 202211,2%

CHO VAY KHÁCH HÀNG (Nghìn tϜĽιng)

TŁng trҼ֫ng so 

v֧i nŁm 20224,6%

CҹCӷUT֠NGTÀI SӵN(%)

Quy mô t֡ngtài sӶntӴingày 31/03/2023 ĽӴt1.824 nghìn tĽׁ֟ng

(+0,9% ytd). Trong Ľ·tŁngchyֳԒu֫khoӶnmֱc: Cho vay khách

hàng tŁng4,6% ytd; Chֵngkhoán ĽӺutҼtŁng11,2% ytd do tŁng

ĽӺutҼCK n T֯CTD phát hành. TiԚngֹivà cho vay các TCTD

khác giӶm14% ytd do VietinBank chuyԜnĽ֡ilinh hoӴtcác kênh

s dֱֹngv֝nnhԄmt֝iҼuhóa hi֓uquӶkinh doanh.

Trang 02

2022

1Q2023 71,5%
11,4% 11%

Cho vay khách hàng

TiΧn gϔi v¨ cho vay c§c TCTD kh§c

Chϐng kho§n ĽΊu t̿

Chϐng kho§n kinh doanh

TiΧn mΜt, v¨ng b΄c, Ľ§ quĨ

TiΧn gϔi t΄i NHNN

C¹ng cϋ t¨i ch²nh ph§i sinh

G·p vηn, ĽΊu t̿ d¨i h΄n

T¨i sΆn cη Ľαnh

T¨i sΆn c· kh§c

3,4% 1,2%
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68,8% 13,4%

10%

4,5%
1,6%



112 

91 

1Q2023

2022

177 

209 

1Q2023

2022

100 

105 

1Q2023

2022

1.711 

1.700 

1Q2023

2022

Các cht֕iêu quy mô chính tiԒptֱctŁngtrҼ֫ngso v֧icu֝inŁm2022

0,6%

T֠NGN֮PHӵITRӵ(Nghìn tϜĽιng)

CҺcӸungu֟nv֝nhuy Ľ֥ngtӴi31/03/2023 ĽӴt1.711 nghìn tĽׁ֟ng

(+0,6% ytd). Trong Ľ·: Các khoӶnn C֯hính ph&ֳ NHNN và TiԚngֹi

& vay các TCTD khác giӶmlӺnlҼ֯t4,5% và 15,4% ytd ĽԜphù h֯pv֧i

nhu cӺuthanh khoӶnvà cân Ľ֝iv֝ncֳaVietinBank; Phát hành giӸyt֩

có giá tŁng22,1% ytd ĽԜĽadӴnghóa các kênh huy Ľ֥ngvà t֝iҼu

hóa cӸutrúc kȢhӴncֳangu֟nv֝n.

CÁC KHOӵNN C֮HÍNH PH VֲÀ NHNN (Nghìn tϜĽιng)

4,5%

TIԓNGָIVÀ VAY CÁC TCTD KHÁC (Nghìn tϜĽιng)

15,4%

CҹCӷUT֠NGN֮PHӵITRӵ(%)

TIԓNGָICֲAKHÁCH HÀNG (Nghìn tϜĽιng)

TŁng trҼ֫ng so 

v֧i nŁm 20221,9%

Trang 03

PHÁT HÀNH GIӷYT C֨Ó GIÁ (Nghìn tϜĽιng)

22,1%

C§c khoΆn nω Ch²nh phύ v¨ NHNN

TiΧn gϔi v¨ vay c§c TCTD kh§c

TiΧn gϔi kh§ch h¨ng

Vηn t¨i trω, ύy th§c ĽΊu t̿

Ph§t h¨nh giΈy tσ c· gi§

C§c khoΆn nω kh§c
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73%

12%

5%

6%

3%

74%

10%

6%

7%

3%

2022

1Q2023

1.272 

1.249 

1Q2023

2022

TŁng trҼ֫ng so 

v֧i nŁm 2022

TŁng trҼ֫ng so 

v֧i nŁm 2022

TŁng trҼ֫ng so 

v֧i nŁm 2022

TŁng trҼ֫ng so 

v֧i nŁm 2022



L֯inhuԀntŁngtrҼ֫ngt֝tnh֩c§c ngu֟n doanh thu l»i t֝t

+24,8%         +52%         -11,1%         +21%            +12,9%         +24%          +51,9%          +2,7%YoY

12,4   

17,0   

12,7   

6,0   

2,3   

2,4   

4,3   

6,7   

TN l«i thuӺn 
(kh¹ng g֟m 
thu ph² bӶo 

lãnh)

TN thuӺn tַ 
Hņ d֗ch vֱ 
(g֟m thu ph² 
bӶo l«nh)

TN thuӺn tַ 
Hņ kh§c

T֡ng thu 
nhԀp

Chi ph² hoӴt 
Ľ֥ng

L֯i nhuԀn 
thuӺn tַ 
HņKD trҼ֧c 

chi phí 
DPRRTD

Chi phí
DPRRTD

LN trҼ֧c thuԒ

ņ̽nvα: Nghìn tϜĽιng

Trang 04

T֡ngthu nhԀphoӴtĽ֥ng1Q2023 ĽӴt17 nghìn tׁ

Ľ֟ng(+21% yoy). Trong Ľ·Ľ§ngchú ý là: (i) thu nhԀp

lãi thuӺntŁng24,8% yoy nhv֩i֓ccӶithi֓nquy mô Ľi

Ľ¹iv֧inâng cao hi֓uquӶsinh l֩it tַái cӸutrúc danh

mֱctín dֱngvà kiԜmsoát rֳiro; (ii) thu nhԀpthuӺntַ

hoӴtĽ֥ngkinh doanh ngoӴih֝itiԒptֱctŁngtrҼ֫ng

mӴnh+49,6% yoy do VietinBank tiԒptֱcĽadӴnghóa

cӸutrúc các sӶnphӼmngoӴih֝i, ĽӼymӴnhcông tác

phát triԜnkhách hàng m֧i,tԀptrung vào phân phúc

FDI, SME và bán lԎ.

Lãi thuӺnt hַoӴtĽ֥ngkhác 1Q2023ĽӴthҺn1 nghìn

tĽׁ֟ng(-45,7% yoy) chyֳԒudo tiԒnĽ x֥ lֹý, thu h֟i

n X֯LRR cֳaVietinBank bӶ֗nhhҼ֫ngtrong b֝icӶnh

nԚnkinh tԒvà tht֗rҼ֩ngbӸtĽ֥ngsӶngԊpnhiԚukhó

khŁn(thu h֟it cַác khoӶnn Ľ֯«x lֹý ĽӴt642 tĽׁ֟ng,

-33,6% yoy).

L֯inhuԀnthuӺnt HַņKDtrҼ֧cchi phí DPRRTD

1Q2023 ĽӴt12,7 nghìn tĽׁ֟ng(+24% yoy). VietinBank

chĽֳ֥ngdành ngu֟nlֽctrích lԀpDPRR theo Ľ¼ng

quy Ľ֗nhnhԄmgia tŁngĽ֓md pֽhòng tài chính cho

hoӴtĽ֥ngcֳangân hàng trong th֩igian t֧i, chi phí

DPRRTD 1Q2023 ĽӴt6,7 nghìn tĽׁ֟ng(+51,9% yoy).

Theo Ľ·,l֯inhuԀntrҼ֧cthuԒ1Q2023 ĽӴt6 nghìn tׁ

Ľ֟ng,(+2,7% yoy).
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968 966 946 999 1043

244 240 243 250 230

1Q2022 2Q2022 3Q2022 2022
kiԜm to§n

1Q2023

TiԚn gֹi c· kȢ hӴnTiԚn gֹi CASA

49,5%

49,8%

49,4%

49,7%

52,4%

12,1%

12,6%

12,8%

14,1%

12,9%

24,8%

24,7%

25,6%

24,8%

23,3%

9,6%

9,5%

9,1%

8,6%

8,5%

1Q2022

2Q2022

3Q2022

2022
kiԜm to§n

1Q2023

B§n lԎ SME DN l֧n FDI

Ngu֟n v֝n tiԒptֱctŁngtrҼ֫ng, cҺ cӸu chuyԜn d֗ch tŁng vԚ ph©n kh¼c b§n lԎ

TiԚngֹikhách hàng

1Q2023 tŁng1,9% ytd.

TŁngtrҼ֫ngngu֟nv֝n

huy Ľ֥ngthӸphҺntŁng

trҼ֫ngtín dֱngdo th֗

trҼ֩ngvǫmô chҼacó tín

hi֓uthuԀnl֯idӾnĽԒn

khách hàng Ҽutiên sֹ

dֱngv֝nt cֽó cho hoӴt

Ľ֥ngsӶnxuӸtkinh doanh.

T tׁr֙ngtiԚngֹi֫ phân

khúc Bán lԎcó s tֽŁng

trҼ֫ngmӴnhmԐt 4ַ9,7%

nŁm2022 lên 52,4% tӴi

1Q2023.

TiԚngֹikhách hàng tӴi 

28/02/2023

(Nguιn: NHNN)

TiԚngֹiCASA (*)

8,1% ytd

230 Ngh³n tׁ Ľ֟ng

95,1% 94,8% 94,5% 94,4% 94,3%

4,9% 5,2% 5,5% 5,6% 5,7%

1Q2022 2Q2022 3Q2022 2022
kiԜm to§n

1Q2023

VND NgoӴi t֓

TiԚngֹicó kȢhӴn

4,4% ytd

1.043 Ngh³n tׁ Ľ֟ng

ņ̽nvα: Nghìn tϜĽιng

Trang 05

10,6%
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(*): Sηliέutheo BCTC không bao gιmphân khúc ņCTC.



(*): TϒQuý 1/2022, VietinBank thϘchiέndαchchuyΩnkhách hàng siêu vi mô tϒphân khúc

KHBL sang phân khúc KHDN; Ľιngthσitheo dõi riêng phân khúc ņCTC.

Ngu֟n v֝n CASA tַ ph©n kh¼c b§n lԎ v¨ ņCTC tŁng

49,0% 52,3% 50,0% 50,9% 46,9%

41,3% 39,0%
34,5% 31,6% 32,9%

9,7% 8,7% 15,5% 17,5% 20,1%

1Q2022 2Q2022 3Q2022 2022
kiԜm to§n

1Q2023

ņCTC KHBL KHDN

CӶithi֓nmӴnhmԐsӶnphӼm,d֗chv cֱó hàm

lҼ֯ngcông ngh֓cao và nâng cao chӸtlҼ֯ngphֱc

v kֱhách hàng.

TriԜnkhai hi֓uquӶchiԒnd֗chthu hút khách hàng

m֧is dֱֹngeFAST và IPAY, m t֫ài khoӶnthông

qua eKYC.

TriԜnkhai các gói tài khoӶnmi֑nphí d֗chv tֱhúc

ĽӼycông tác m r֥֫ngphát triԜnkhách hàng và gia

tŁngdoanh s t֝hanh toán qua h t֓h֝ngVietinBank.

Trang 06

So v֧i31/12/2022, ttׁr֙ngngu֟nv֝nCASA cֳaphân khúc

KHDN giӶm,trong khi Ľ·ngu֟nv֝nCASA cֳaKH bán lԎvà

ņCTCtŁngtrong t֡ngngu֟nv֝nCASA.
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DҼn c֯ho vay tŁngtrҼ֫ng

4,6% ytd. TŁngtrҼ֫ngdҼ

n c֯ho vay 1Q2023 chyֳԒu

֫ phân khúc KHDNL (tŁng

16,7% ytd) và FDI (tŁng

5,7% ytd).

DҼ n֯ cho vay tiԒp tֱc tŁng trҼ֫ngv¨ cҺ cӸu tiԒp tֱc chuyԜn d֗ch t²ch cֽc

FDI

70Ngh³n tׁ Ľ֟ng

16,7% ytd

91,8% 92,1% 92,8% 93,8% 93,7%

8,2% 7,9% 7,2% 6,2% 6,3%

1Q2022 2Q2022 3Q2022 2022
kiԜm to§n

1Q2023

VNņ NgoӴi t֓

61,2%

60,0%

59,7%

60,6%

62,4%

6,0%

6,0%

6,0%

6,5%

6,2%

32,8%

34,0%

34,3%

32,9%

31,5%

1Q2022

2Q2022

3Q2022

2022
kiԜm to§n

1Q2023

N֯ ngԂn hӴnN֯ trung hӴnN֯ d¨i hӴn

414 446 458 473 487

321 331 330 335 339

416 395 388 399 421

67 64 62 60 70

1Q2022 2Q2022 3Q2022 2022
kiԜm to§n

1Q2023

FDI KHDN L֧n SME B§n lԎ

ņ̽n vα: Ngh³n tϜ Ľιng

(*): Tϒ QuĨ 1/2022, VietinBank thϘchiέndαchchuyΩnkhách hàng siêu vi mô tϒphân

khúc KHBL sang phân khúc KHDN

SME

1,3% ytd

339Ngh³n tׁ Ľ֟ng

KHDN L֧n

Bán lԎ

3,1% ytd

487Ngh³n tׁ Ľ֟ng

Trang 07

421Ngh³n tׁ Ľ֟ng

5,7% ytd
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T tׁr֙ngbán lԎtrong 1Q2023

giӶmnhԌ(t3ַ7,1% nŁm

2022 xu֝ngcòn 36,6% tӴi

1Q2023) ch yֳԒudo trong

1Q2023 Chính ph kֳhông

thֽchi֓ncác chính sách

kích cӺunhҼnŁm2022 và

cho vay bӸtĽ֥ngsӶnkhông

giӶingân ĽҼ֯c. Tuy nhiên,

nŁm2023, VietinBank vӾn

Ľ֗nhhҼ֧ngtԀptrung tŁng

trҼ֫ngbán lԎvà SME, Ҽu

tiên ngu֟nlֽctŁngtrҼ֫ng

Ľ֝iv֧iKHCN và SME, các

ngành Ľangcó tiԚmnŁng

tŁngtrҼ֫ngt֝tnhҼĽi֓n,

vi֑nthông, thiԒtbĽ֗i֓n.....



Cho vay tŁng trҼ֫ng tԀptrung ֫ nhֻng ngành nghԚ/lǫnhvֽccó tiԚmnŁngphát triԜn

Bán buôn, bán lԎ; sֹa

chֻaôtô, xe máy

Công nghi֓pchԒ

biԒn, chԒtӴo

ThҼҺng mӴi, 

d֗ch vֱ

Khai khoáng

Nông nghi֓p, lâm

nghi֓p, thusׁӶn

VԀntӶikho bãi và

TT&TT

Xây dֽng

SX&PP Ľi֓n, kh² 

Ľ֝t, nҼ֧c n·ng

Hņ làm thuê

h g֥ia Ľ³nh

Các ngành khác

35,2%

21,8%

17,8%

6,5%

4,9%

0,7%

3,6%

1,7%

5,3%

2,6%
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CHO VAY THEO NGêNH NGHԓ (31/03/2023) CHO VAY CĆ NHĄN THEO SӵN PHӻM

11%

TH֖ PHӹN CHO VAY ņԑN 31/03/2023 (nguιn CIC)

31,8%

32,6%

58,6%

57,5%

4,0%

4,4%

1Q2023

2022

Cho vay cá nhân vӾntԀptrung chyֳԒucho vay sӶnxuӸt

kinh doanh và bӸtĽ֥ngsӶnv֧ittׁr֙ngchiԒm90,4% t֡ng

dҼn c֯ho vay cá nhân.

Cho vay bӸt Ľ֥ng 

sӶn giӶm tַ 32,6%

xu֝ng c¸n 31,8%

Cho vay sӶn xuӸt kinh doanh

tŁng tַ 57,5% lên 58,6%

Cho vay tiêu dùng giӶm 

tַ 4,4%xu֝ng c¸n 4%.

Cho vay bΈtĽοngsΆn

Cho vay sΆnxuΈtkinh doanh

Cho vay mua ô tô

ThΠtín dϋng

Cho vay tiêu dùng

Khác

Trang 08

34   

9   

23   

47   

66   

70   

86   

237   

291   

469   

ņ̽n vα: Ngh³n tϜ Ľιng



ChӸt lҼ֯ng n֯ ĽҼ֯c kiԜm so§t theo kԒhoӴchphê duy֓t

1,25%

1,35%

1,42%

1,24%

1,28%

197,2%

189,6%

222,4%

188,4%

173,0%

1Q2022

2Q2022

3Q2022

4Q2022

1Q2023

1,0

2,1

4,3

5,4

0,6

3T2022

6T2022

9T2022

2022

3T2023

Trang 09

Trong 1Q2023, nԚnkinh tԒVi֓tNam Ľ֝imԊtv֧inhiԚukhó khŁnt dַi֑nbiԒnchung cֳakinh tԒthԒgi֧i(áp lֽclӴmphát, tht֗rҼ֩ngBņStrӺmlԂng,áp

lֽcn Ľ֯ԒnhӴnthanh toán trái phiԒu,xuӸtkhӼucó xu hҼ֧nggiӶmt֝cé). ņiԚunày Ľ«tác Ľ֥ngkhông nhĽ֛ԒnhoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtkinh doanh và khӶ

nŁngtrӶn cֳ֯akhách hàng, t Ľַ·ӶnhhҼ֫ngĽԒnchӸtlҼ֯ngn t֯ӴiVietinBank. T lׁn֓ x֯Ӹu/dҼn c֯ho vay 1Q2023 ֫mֵc1,28%, tŁngso v֧icu֝i

nŁm2022 và cùng kȢnŁmtrҼ֧c. Chi ph²d pֽhòng rֳiro tín dֱng1Q2023 là 6,7 nghìn tĽׁ֟ng(+51,9% yoy). T lׁb֓ao phnֳ x֯Ӹu1Q2023 là 173%.

Thu h֟it cַác khoӶnn Ľ֯«XLRR 1Q2023 ĽӴt642 tĽׁ֟ng(-33,6% yoy) do tiԒnĽ x֥ lֹý, thu h֟in X֯LRR cֳaVietinBank bӶ֗nhhҼ֫ngtrong b֝i

cӶnhnԚnkinh tԒvà tht֗rҼ֩ngbӸtĽ֥ngsӶngԊpnhiԚukhó khŁn.

Trong nhֻngtháng còn lӴicֳanŁm2023, VietinBank sԐtiԒptֱctŁngcҼ֩ngcông tác quӶntrrֳ֗iro và kiԜmsoát n x֯ӸudҼ֧i1,8%. ņ֟ngth֩i,

VietinBank Ľ֗nhhҼ֧ngtŁngtlׁb֓ao phnֳ x֯Ӹu,nâng cao nŁnglֽctài chính, khӶnŁngch֝ngch֗utrҼ֧ccác rֳiro có thԜcó t nַԚnkinh tԒ.

THU H֞IN֮XӷUņëXLRR (Nghìn tϜĽιng)T׀L N֮֒XӷU(%) T׀L B֒AO PH Nֲ֮XӷU(%)
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56,7%
42,2%

0,3%

0,8%

Danh mֱc ĽӺu tҼ linh hoӴt, an to¨n

ņ̽n vα: Ngh³n tϜ Ľιng

50,3% 48,6%

0,3%

0,9%

Liên ngân hàng Chֵng kho§n n֯

Chֵng kho§n v֝n ņӺu tҼ d¨i hӴn

NŀM 2022

1Q2023

182,8 178,2 187,2 180,4 200,5

4,3 1,3 1,3 1,6 1,4

1Q2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023

Chֵng kho§n kinh doanhChֵng kho§n ĽӺu tҼ

Trang 10

Danh mֱcĽӺutҼtӴith֩iĽiԜm31/03/2023 ĽӴt413 nghìn t Ľׁ֟ng

(-3,6% ytd). Trong Ľ·:

Danh mֱcchֵngkhoán ĽӺutҼtӴith֩iĽiԜm31/03/2023 ĽӴthҺn200 nghìn

t Ľׁ֟ng, tŁng11,2% ytd chyֳԒudo tŁngĽӺutҼchֵngkhoán n T֯CTD

phát hành.

Danh mֱcchֵngkhoán kinh doanh tӴith֩iĽiԜm31/03/2023 ĽӴt1,4 nghìn

tĽׁ֟ng,giӶm15,7% ytd do VietinBank Ľ«chĽֳ֥ngduy trì trӴngthái kinh

doanh ֫mֵcthԀntr֙ngĽԜĽӶmbӶoan toàn t hַoӴtĽ֥ngkinh doanh

trong b֝icӶnhl֯isuӸtttַht֗rҼ֩ngTPCPM׃tŁngmӴnh.

Ghi chú: Danh mϋcĽΊut k̿hông bao gιmdϘphòng rύiro
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Thanh khoӶn tiԒp tֱc ĽҼ֯c duy tr³ ֡n Ľ֗nh

82,8%

82,9%

82,3%

79,0%

82,6%

25,8%

27,2%

27,7%

25,7%

24,6%

1Q2022

2Q2022

3Q2022

4Q2022

1Q2023

12,8%

13,2%

14,8%

15,1%

13,2%

T׀L D֒ TּR TֺHANH KHOӵNT׀L L֒DR

T׀L V֒֜NNGԁNHӳN

CHO VAY TRUNG DÀI HӳN

Các tlׁt֓hanh khoӶncֳaVietinBank tiԒptֱckiԜmsoát t֝t֫mֵcan toàn và ĽӶmbӶotuân thֳtheo quy Ľ֗nhcֳaNHNN. So

v֧icu֝inŁm2022, tlׁL֓DR cֳaVietinBank tŁng3,6 ĽiԜm% do tiԚngֹikhách hàng tŁngchԀmhҺnso v֧idҼn c֯ho vay

khách hàng.

T lׁv֓֝nngԂnhӴncho vay trung dài hӴncֳaVietinBank thӸphҺnnhiԚuso v֧imֵcquy Ľ֗nhcֳaNHNN cho thӸyVietinBank

còn khá nhiԚudҼĽ֗aĽԜthúc ĽӼytŁngtrҼ֫ngcho vay trung dài hӴn,nâng cao hi֓uquӶs dֱֹngv֝n.

T lׁd֓ tֻrֻthanh khoӶncֳaVietinBank luôn duy trì ֫mֵcan toàn và ĽӶmbӶotuân thֳtheo quy Ľ֗nhcֳaNHNN.

Ghi chú:TϒQuý 4/2022, tϜlέLDR Ľ̿ωctính toán theo quy Ľαnht΄iThông t 2̿6 cύaNHNN.

Trang 11
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(*): Thu khác trong Doanh thu phí dαchvϋbao gιm: phí hoa hιngthu tϒhωptác bán

bΆohiΩmnhân thγvρiManulife, thu tϒnghiέpvϋύythác và Ľ΄ilý, thu phí theo LC

xuΈtnhΒpkhΎué.

Thu thuӺnt hַoӴtĽ֥ngd֗ch

v (ֱg֟mthu phí bӶolãnh)

1Q2023 ĽӴtgӺn2,3 nghìn tׁ

Ľ֟ng(+52% yoy) do

VietinBank triԜnkhai thúc

ĽӼybán, khai thác m֫r֥ng

cҺs k֫hách hàng ĽiĽ¹iv֧i

nâng cao chӸtlҼ֯ngd֗ch

vֱ,Ľ§pֵngĽadӴng,toàn

di֓ncác nhu cӺud֗chv tֱài

chính cֳakhách hàng.

Trong Ľ·,thu phí t bַӶo

lãnh tŁng55,7% yoy; thu phí

tַhoӴtĽ֥ngkhác tŁng

30,9% yoy.

Thanh toán XNK tӴi 1Q2023

Kinh doanh ngoӴi t֓ 

trên TT2 tӴi 1Q2023

Kinh doanh ngoӴi t֓ 

trên TT1 tӴi1Q2023

Doanh s֝ thanh to§n thԎ 

VietinBank nŁm2022

CҺcӸuthu phí có s cֽhuyԜnd֗ch tích cֽc

8,2% 9,6% 8,2% 7,5% 7,0% 8,6%

38,1% 33,8%
31,5% 31,1% 30,9% 25,7%

24,9% 28,0%
29,0% 27,9% 25,9%

23,2%

28,9% 28,7% 31,3% 33,5% 36,2%
42,6%

2021 3T2022 6T2022 9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023

BӶo l«nhThanh toán Thu tַ kinh doanh v¨ d֗ch vֱ BHThu khác (*)

16,2%

11-13%

13-14,5%

13,8%

Trang 12
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0,2

0,9

0,5

2,8 11,8%Chi phí nhân viên

Chi phí tài sӶn

Chi phí QL công cֱ

Chi phí khác

10,1%

18,9%

11,0%

Trong giai ĽoӴnnԚnkinh tԒbiԒnĽ֥ngvà khó khŁnnhҼhi֓n

nay, VietinBank Ľ«thֽchành tiԒtki֓m,Ҽutiên ngu֟nlֽccho

các hoӴtĽ֥ngchuyԜnĽ֡is֝,h t֣rt֯rֽctiԒphoӴtĽ֥ngkinh

doanh. Bên cӴnhĽ·,trong 1Q2023, t֡ngthu nhԀphoӴtĽ֥ng

cֳaVietinBank tiԒptֱcĽҼ֯ccӶithi֓n,ĽӴtt֝cĽ t֥ŁngtrҼ֫ng

cao hҺnt֝cĽ t֥ŁngtrҼ֫ngcֳachi phí hoӴtĽ֥ng. Theo Ľ·,

t lׁC֓IR cֳaVietinBank 1Q2023 ĽӴt25,3%, thӸphҺnso v֧i

mֵc27,2% cֳa1Q2022.

KiԜmsoát chi phí h֯plý

27,2% 27,0%
27,3%

29,6%

25,3%

3T2022 6T2022 9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023

Các khoӶnchi phí hoӴtĽ֥ng 1Q2023

Ngh³n tϜ Ľιng

So v֧i 1Q2022

Trang 13
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6,75% 7,06% 7,30% 7,59%

9,03%

3,63% 3,67% 3,76% 3,99%

5,58%

1Q2022 2Q2022 3Q2022 2022
kiԜm to§n

1Q2023

L«i suӸt cho vayL«i suӸt huy Ľ֥ng

2,66%

2,83%
2,92% 2,93% 2,94%

3T2022 6T2022 9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023

1,5%
1,5%

1,3% 1,3%
1,3%

19,9% 19,3%

17,0% 16,7%
17,7%

3T2022 6T2022 9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023

ROA ROE

Các cht֕iêu hi֓uquӶtiԒptֱccӶithi֓n

Thanh khoӶnh t֓h֝ngngân hàng ֡nĽ֗nhtrong 1Q2023.

3,32% 3,39% 3,45%
3,68%

4,92%

3T2022 6T2022 9T2022 2022
kiԜm to§n

3T2023

NIM cֳaVietinBank 3T2023 ĽӴt2,94%, tiԒptֱccӶithi֓nso v֧icu֝inŁm2022 và

cùng kȢnŁmtrҼ֧c.

T lׁ C֓OF 3T2023 là 4,92%, tŁng1,24 ĽiԜm% so v֧icu֝inŁm2022, theo xu

hҼ֧ngtŁngmӴnhcֳamԊtbԄnglãi suӸthuy Ľ֥ng.

ROA, ROE cֳaVietinBank tӴi1Q2023 tiԒptֱccӶithi֓nso v֧icu֝inŁm

2022, lӺnlҼ֯tĽӴt1,3% và 17,7%.

Trang 14

TŁnghi֓usuӸtsinh l֩icֳatài sӶnthông qua tŁngttׁr֙ngcho vay

Ľ֝iv֧itԀpkhách hàng mang lӴihi֓uquӶcao trong cҺcӸudҼn֯

tín dֱngnhҼSME, Bán lԎ.

Phát huy l֯ithԒh s֓inh thái tài chính giֻacác chi nhánh và các

Công ty con cֳaVietinBank.

KiԜmsoát chi phí v֝nthông qua công tác thu hút, gia tŁngttׁr֙ng

tiԚngֹithanh toán, tiԚngֹicó kȢhӴnngԂnngày; thֽchi֓ncác

h֯pĽ֟ngvay v֝nqu֝ctԒĽԜh t֣r֯cân Ľ֝iv֧ichi phí h֯plý.

KiԜmsoát t֝tchӸtlҼ֯ngtài sӶn, nhԀndi֓ns֧mrֳiro, tŁngcҼ֩ng

kiԜmsoát n x֯Ӹu,n c֯ó vӸnĽԚvà thu h֟in x֯Ӹu,n X֯LRR.
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ņӼy mӴnh c§c giӶi ph§p ph§t triԜn ph©n kh¼c b§n lԎ, n©ng cao cӴnh tranh, th֗ phӺn

T׀TR֘NGGIAO D֖CHQUA iPAY SO V֦I

T֠NGGIAO D֖CHKHÁCH HÀNG CÁ NHÂN

ņԒn1Q2023, gӺn90% giao d֗chcֳaKHCN

ĽҼ֯cthֽchi֓nqua Ipay, tŁng14,4% so v֧i

nŁm2021.

72,6% 85,8% 87%

2021 2022 1Q2023
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HҺn tính nŁng,ti֓ních ĽҼ֯ctích h֯p

trong VietinBank iPay, giúp ngҼ֩idùng tԀn

hҼ֫ngcu֥cs֝ngtr֙nvԌn,t֝iҼunhӸttheo tiêu

chíñAllin oneò.

HҺn nhà cung cӸpĽ«kԒtn֝i,Ľ§p

ֵngĽӺyĽ nֳhu cӺucֳakhách hàng ñV΄ntính

nŁng,trŁmtiέníchò.

2021

2022

1Q2023

4,6

6,3

6,7

S L֜һ֮NGKHÁCH HÀNG S DְָNGiPAY

382

745

S L֜һ֮NGGIAO D֖CHQUA KÊNH iPAY

244

Tính ĽԒn31/03/2023, VietinBank Ľangcó khoӶng6,7 tri֓u

khách hàng cá nhân s dֱֹngIpay, tŁng33,6% so v֧icùng

kȢnŁm2022; ĽӴt244 tri֓ugiao d֗ch,tŁng76,6% so v֧i

cùng kȢnŁm2022.

Trang 15

2021

2022

1Q2023

So vρi c½ng kȢ 

nŁm 2022

76,6%

So vρi c½ng kȢ 

nŁm 2022

33,6%

ņ̽n vα: Triέu kh§ch h¨ng

ņ̽n vα: Triέu giao dαch
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NŁm2022, VietinBank chính thֵcra

mԂtnԚntӶngNgân hàng s V֝ietinBank

eFAST, nâng cӸp81 tính nŁnghi֓nhֻu

và phát triԜn55 tính nŁngti֓ních m֧i.

eFAST là ֵngdֱngchuyên nghi֓p,thӸu

hiԜu,tԀntâm, thân thi֓nvà toàn toàn

mi֑nphí dành cho doanh nghi֓p.

VietinBank eFAST là ĽӴidi֓nduy nhӸt

cֳaVi֓tNam ĽӴtgiӶithҼ֫ngñNgân

hàng s s֝áng tӴonhӸtChâu Á Thái

Bình DҼҺngòdo Asian Banker tԊng.

2021

2022

1Q2023

S L֜һ֮NGKH T C֠HִCS DְָNGeFAST

S L֜һ֮NGGIAO D֖CHQUA KÊNH eFAST

GIÁ TRG֖IAO D֖CHQUA KÊNH eFAST

So vρi c½ng kȢ 

nŁm 2022

20,8%

So vρi c½ng kȢ 

nŁm 2022

6,7%

So vρi c½ng kȢ 

nŁm 2022

18,2%

ņ̽n vα: Triέu tϜ Ľιng

200

68% 80% 81%

2021 2022 1Q2023

T׀L G֒IAO D֖CHQUA KÊNH S֜

CֲAKHÁCH HÀNG T C֠HִC

T lׁ c֓huyԜnd֗chkênh s cֳ֝akhách

hàng t c֡hֵcĽӴt81% so v֧it֡nggiao

d֗ch,tŁng13% so v֧inŁm2021.

Trang 16

VietinBank Ľi ĽӺu trong ֵng dֱng ng©n h¨ng s֝ d¨nh cho kh§ch h¨ng t֡ chֵc

ņ̽n vα: Ngh³n kh§ch h¨ng

ņ̽n vα: Triέu giao dαch

2021

2022

1Q2023

2021

2022

1Q2023

192

164

24

33

8,3

3,6

5,1

1,4



Tóm tԂtchung

Trong 1Q2023, VietinBank có tηcĽοtŁngtr̿υngtín dϋngĽ΄t4,6%, cao h̽ntηcĽοtŁngtr̿υngtín dϋngtoàn ngành

(2,06%), trong Ľ·tΒptrung tŁngtr̿υngcó Ľαnhh̿ρngvà chγnlγcvào ho΄tĽοngsΆnxuΈtkinh doanh.TiΧngϔikhách

hàng cύaVietinBank tŁng1,9% ytd, trong Ľ·phân khúc khách hàng bán lΠĽ·nggóp nhiΧunhΈtvào tŁngtr̿υngtiΧn

gϔi. Trong bηicΆnhnguιnvηnCASA cΆthαtr̿σngsϋtgiΆmtrong 1Q2023, VietinBank nΖmtrong nhóm ngân hàng có

mϐcgiΆmCASAthΈpnhΈt.

TϜlέnωxΈucύaVietinBank Ľ̿ωcduy trì và kiΩmsoát tηtυmϐc1,28%. VietinBank tiΥptϋcchύĽοngdành nguιnlϘc

tài chính trích lΒpdϘphòng rύiro theo Ľ¼ngquy ĽαnhnhΖmgia tŁngĽέmdϘphòng cho ho΄tĽοngcύangân hàng trong

thσigian tρi. Chi phí dϘphòng 1Q2023tŁng51,9% yoy; tϜlέbao phύnωxΈulà 173%.

Trang 17

NHčM CH֔ TIąU 

QUY MÔ

Tλngthu nhΒpcύaVietinBank tŁng21% yoy, υmϐctích cϘc(so vρicác ngân hàng Ľangniêm yΥt),ĽοnglϘcĽΥn

tϒtŁngthu lãi thuΊn(tŁng24,8% yoy) và lãi thuΊntϒho΄tĽοngdαchvϋ.

Lãi thuΊntϒho΄tĽοngdαchvϋ(gιmthu phí bΆolãnh) Ľ΄tgΊn2,3 nghìn tϜĽιng,tŁngm΄nh52% yoy, là ngân hàng

có lãi thuΊntϒho΄tĽοngdαchvϋcao nhΈtngành ngân hàng trong 1Q2023.

NIM vΐnduy trì υmϐct̿̽ngĽ̿̽ngnŁm2022 trong bηicΆnhnhiΧungân hàng sϋtgiΆmdo chi phí vηntŁngnhanh h̽n

mϐctŁngtϜsuΈtsinh lσicύatài sΆn.TϜlέCIR Ľ̿ωckiΩmsoát tηtvà nΖmtrong nhóm thΈpnhΈtso vρingành.

NHčM CH֔ TIąU 

CHӷTLһ֮NG

NHčM CH֔ TIąU 

HI֒UQUӵ



NHֺNG CH֔ TIąU N֠I BӿT TRONG QUħ1/2023

CHI TIԑT Vԓ KԑT QUӵ KINH DOANH QUÝ 1/2023

CӿP NHӿT KINH Tԑ VǪ MĎ Vê NGêNH NGĄN HêNG

Kԑ HOӳCH KINH DOANH NŀM 2023 Vê CĆC GIӵI PHĆP, SĆNG KIԑN

PHְ LְC



Nguιn:Tλngcϋcthηngkê, EIU (T12/22), IMF (T10/22), WB (T1/23), IHS Markit

TŁngtrҼ֫ng1Q2023 ĽӴt3,32% - thӸphҺnso v֧id kֽiԒndo ӶnhhҼ֫ngcֳakinh tԒthԒgi֧i

Chs֕ g֝iá 12 tháng t֡ngthԜgiӶm

mӴnht 4ַ,8% tháng 1/2023 ĽԒn

3,35% tháng 3/2023, giúp CPI bình

quân giӶmxu֝ng4,18%. Tuy

nhiên, lӴmphát cҺbӶnvӾn֫mֵc

cao hҺnlӴmphát t֡ngthԜ, gây áp

lֽclên mֱctiêu ֡nĽ֗nhtiԚnt,֓

kiԜmsoát lӴmphát 2023.

Chs֕ I֝IP và PMI

vӾn trong xu

hҼ֧nggiӶmtַ

tháng 8/2022 ĽԒn

nay khi nhiԚuDN

bg֗iӶmĽҺnhàng

xuӸtkhӼu.

FDI ĽŁngký ĽӴt5,45 t UׁSD

(-38,8% yoy), do sֱtgiӶmtrong

ngành chԒbiԒnchԒtӴovà BņS.

FDI giӶingân chĽ֕Ӵt4,3 t UׁSD

(-2,2%).

V֝nĽӺutҼcông ĽӴt10,35% kԒ

hoӴchTTCP giao, thӸphҺnso v֧i

cùng kȢ2022 (11,88% kԒhoӴch).

ņ֥nglֽctŁngtrҼ֫ng

1Q2023 ch yֳԒuĽԒn

tַtiêu dùng trong

nҼ֧c,Chính ph lֳֽa

ch֙nk֗chbӶntŁng

trҼ֫ngGDP 2023 là

6,5%.

Bán lԎhàng hóa d֗chvֱ

tŁng trҼ֫ngchԀm

(+13,44% so v֧icùng kȢ,

tŁng10,3% sau khi loӴiyԒu

t g֝iá) và kȢv֙ngsԐtŁng

vào 2Q2023 t sַ hֽ֟iphֱc

cֳaTrung Qu֝c.

Cán cân thҼҺngmӴi1Q2023 thԊng

dҼ10,49 t UׁSD. TŁngtrҼ֫ngxuӸt

nhԀpkhӼuchԀmlӴi(-11,8% so v֧i

cùng kȢ), chyֳԒudo thֳysӶn(-27%),

Ľi֓nthoӴilinh ki֓n(-12,2%). NhԀp

khӼucȈnggiӶmmӴnh(-15,36% so v֧i

cùng kȢ) ֫các mԊthàng nguyên vԀt

li֓uphֱcv cֱho xuӸtkhӼu.

C
ӿ
P
 
N
H
ӿ
T
 
K
I
N
H
 
T
ԑ
 
V
Ǫ
 
M
Ď
 
V
ê
 
N
G
ê
N
H

Trang 18

3,32%

Q
1

Q
2

Q
3

Q
4

Q
1

Q
2

Q
3

Q
4

Q
1

Q
2

Q
3

Q
4

Q
1

Q
2

Q
3

Q
4

Q
1

2019 2020 2021 2022 2023

GDP THEO QUÝ

6,80%

6,30%

6,50%

2019 2020 2021 2022 2023F

GDP THEO NŀM

GDP thϘc hiέnMUFG

EIU WB

Bο KHņT

47,7

3,6%
9,1%

-1,6%

1 3 5 7 9 11 1 3 5 7 9 11 1 3 5 7 9 11 1 3 5 7 9 11 1 3

2019 2020 2021 2022 2023

1 3 5 7 9 11 1 3 5 7 9 11 1 3 5 7 9 11 1 3 5 7 9 11 1 3

2019 2020 2021 2022 2023

CPI bq (%) ytd_x% CPI (%) YoY_x%
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× Tín dֱng1Q2023 tŁngtrҼ֫ngthӸp(2,06% so

v֧iĽӺunŁmvà 9,96% so v֧icùng kȢ) tԀptrung

vào các lǫnhvֽcsӶnxuӸtkinh doanh và lǫnh

vֽcҼutiên. Tín dֱngv֧icác lǫnhvֽctiԚmӼn

rֳiro ĽҼ֯ckiԜmsoát.

× T֝cĽ t֥ŁngtrҼ֫nghuy Ľ֥ngcȈng֫mֵcthӸp

(0,77% so v֧iĽӺunŁm). Thanh khoӶnth֗

trҼ֩ngtiԚntd֓֟idào.

× T lׁ n֓ x֯Ӹun֥ibӶngĽҼ֯ckiԜmsoát ֫mֵc

1,92% cu֝inŁm2022 (nŁm2021: 1,49%). Tuy

nhiên vӾncó nguy cҺn x֯ӸutŁngtrong nŁm

2023 cֱcb t֥Ӵim֥ts n֝gân hàng có chӸtlҼ֯ng

tài sӶnthӸp.

× Chính sách tiԚnt cֳ֓aM׃giӶmcҼ֩ngĽ t֥hԂtchԊtkhi ch֕

tŁng0,25% vào ngày 23/3/2023 lên mֵc5%. T֡ngmֵctŁng

lãi suӸtcֳaFED trong chu kȢthԂtchԊtlà 4,75% - cao nhӸt

trong l֗chs .ֹ

× LӴmphát EU cao k lֱׁctrong tháng 2/2023. ECB tŁnglãi suӸt

lên 3% vào ngày 16/3/2023 và d kֽiԒntiԒptֱcchu kȢtŁng.

× NHNN giӶm1% Ľ֝iv֧ilãi suӸttái chiԒtkhӸuvà lãi suӸtcho

vay qua Ľ°m, giӶm0,5% Ľ֝iv֧ilãi suӸttái cӸpv֝n, lãi suӸt

cho vay ngԂnhӴnt֝iĽaé

× Cán cân thҼҺngmӴiVi֓tNam thԊngdҼ~4 tUׁSD, cùng v֧i

chs֕ D֝XY giӶmh t֣rt֯ gׁiá USD/VND ֡nĽ֗nh֫mֵc

23.464. T tַháng 12/2022 ĽԒnnay, vi֓cFED tŁnglãi suӸtĽ«

không còn tác Ľ֥ngl֧nĽԒntgׁiá USD/VND.

× Thanh khoӶntht֗rҼ֩ngtiԚnt֓֫mֵcd֟idào sau khi NHNN

giӶmlãi suӸtĽiԚuhành....

Nguιn: SBV

× Fed giӶmt֝cĽ t֥Łnglãi suӸt, có thԜcht֕Łngthêm

0,25% vào kȢh֙ptháng 5 t֧i. Lãi suӸtcֽcĽӴicֳachu kì

thԂtchԊtd bֽáo trong khoӶng5 - 5,25%, và d kֽiԒnsԐ

kԒtthúc chu kȢtŁnglãi suӸtvào tháng 7/2023.

× NHNN Ľ֗nhhҼ֧ngtŁngtrҼ֫ngtín dֱngnŁm2023

khoӶng14-15%, phù h֯pv֧idi֑nbiԒnvà tình hình thֽc

tԒ, vַa֡nĽ֗nhtiԚntvַ֓ah t֣rt֯ŁngtrҼ֫ngkinh tԒ.

× Nhֻngthách thֵct bַên ngoài: (i) Tác Ľ֥ngcֳachính

sách tiԚntt֓hԂtchԊttӴiM׃và EU gây ra khֳnghoӶngĽ֝i

v֧ih t֓h֝ngtài chính ngân hàng, ӶnhhҼ֫ngtiêu cֽct֧i

nԚnkinh tԒtoàn cӺunói chung và kinh tԒVi֓tNam nói

riêng; (ii) Trung Qu֝cd bֽáo h֟iphֱchoàn toàn vào

2Q2023, áp lֽctŁnglên giá dӺuvà các hàng hóa khác;

× Nhֻngthách thֵct bַên trong: (i) Thanh khoӶnnԚn

kinh tԒgԊpkhó khŁncֱcb t֥Ӵikhu vֽcbӸtĽ֥ngsӶn; (ii)

Tht֗rҼ֩ngtrái phiԒudoanh nghi֓pĽ«ĽҼ֯ctháo g m֥֭t

phӺnnhҼngvi֓cphát hành vӾnsֱtgiӶml֧n, doanh

nghi֓pĽ֝imԊtv֧ikhó khŁnhuy Ľ֥ngv֝n.

Lãi suӸtĽiԚuhành quay ĽӺugiӶmvà t gׁiá tiԒptֱcduy trì ֡nĽ֗nh

QUY ņ֖NHCÓ HI֒ULּCNŀM2023 ӵNHHһ֪NGņԑN

H T֒H֜NGNGÂN HÀNG:

× Thông tҼs 0֝2/2023/TT-NHNN ngày 23/4/2023 quy Ľ֗nh

vԚvi֓cTCTD, chi nhánh ngân hàng nҼ֧cngoài cҺcӸu

lӴith֩ihӴntrӶn v֯à ginֻguyên nhóm n n֯hԄmh t֣r֯

khách hàng.

× Thông tҼs 0֝3/2023/TT-NHNN ngày 23/4/2023 quy Ľ֗nh

ngҼnghi֓ulֽcthi hành KhoӶn11 ņiԚu4 Thông tҼs֝

16/2021/TT-NHNN ngày 10/11/2021 quy Ľ֗nhvi֓cTCTD,

chi nhánh ngân hàng nҼ֧cngoài mua bán TPDN.
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LëI SUӷT

T׀ GIĆ

LS BQ LNH qua Ľ°mLS BQ LNH 1 tháng LS t§i chiΥt khΈu

TϜ gi§ trung t©mTϜ gi§ b§n VCBL«i suΈt Fed

1Q2019 1Q2020 1Q2021 1Q2022 1Q2023

TŁng tr̿υng huy Ľοng (%)TŁng tr̿υng t²n dϋng (%)



NHֺNG CH֔ TIąU N֠I BӿT TRONG QUħ1/2023

CHI TIԑT Vԓ KԑT QUӵ KINH DOANH QUħ1/2023

CӿP NHӿT KINH Tԑ VǪ MĎ Vê NGêNH NGĄN HêNG

Kԑ HOӳCH KINH DOANH NŀM 2023 Vê CĆC GIӵI PHĆP, SĆNG KIԑN

PHְ LְC



VietinBank tiԒp tֱc ĽӼy mӴnh chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn theo chiԚu s©utrong nŁm 2023

KIԛMSOÁT CHӷTLһ֮NGN֮ VÀ

QUӵNTRRֲ֖IRO TÍN DְNG

NĄNG CAO CHӷT Lһ֮NG D֖CH Vְ

TŀNG NŀNG SUӷT LAO ņ֤NG

QUӵN TR֖ HI֒U QUӵ CĄN ņ֜I V֜N

XĄY DּNG Vê TRIԛN KHAICHIԑN 

Lһ֮C CHUYԛN ņ֠I S֜

TŁngtrҼ֫ngCasa: v֧imֱctiêu cӶithi֓nchi phí v֝n,

giӶmb֧táp lֽcNIM.

TŁngtrҼ֫ngthu ngoài lãi: trong Ľ·chú tr֙ngthúc ĽӸy

hoӴtĽ֥ngTTTM & thanh toán qu֝ctԒ,bӶolãnh, bӶo

hiԜmvà thԎ.

TԀptrung khai thác h s֓inh thái và bán chéo: thông

qua ĽӼymӴnhkhai thác t֓pchi lҼҺngvà phֱcv hֱ s֓inh

thái khách hàng và chu֣i.

TiԒptֱcthu h֟in x֯ lֹý rֳiro và ki֓ntoàn mô hình xֹ

lý n .֯
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