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NHỮNG ĐIỂM CHÍNH 

Tổng thu nhập 

53.149 tỷ đồng 

 (2021)  

17,2% 
(yoy) 

Lợi nhuận trước 

thuế 

 17.589 tỷ đồng 
(2021) 

 2,7%  
(yoy) 

 51,1% 
(yoy)  

Chi phí DPRRTD 

18.382 tỷ đồng 
(2021) 

4 

5 

6 

Tích cực Tổng tài sản 

 1.531 nghìn  

tỷ đồng 

(31/12/2021) 

14,2%  
(ytd) 

11,4% 
(ytd)  

Cho vay khách hàng 

 1.131 nghìn  

tỷ đồng 

(31/12/2021) 

Tiền gửi khách hàng 

 1.162 nghìn  

tỷ đồng 

(31/12/2021) 

17,3% 
(ytd)  
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Top đầu ngành 
CIR 

32,3% 
(2021) 

 35,4% 
(FY2020  

trình bày lại)  

NPL 

1,26% 

 (31/12/2021)  

 0,94% 
(FY2020  

trình bày lại)  

Tỷ lệ bao phủ  

nợ xấu 

 180,4% 
(31/12/2021) 

132,2% 
(31/12/2020  

trình bày lại)  
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Kết quả kinh doanh tích cực và vượt kế hoạch ĐHĐCĐ giao 

#KẾT QUẢ KINH DOANH TÍCH CỰC 
Điểm tin BCTC | Quý IV//2021 và năm 2021 | Trang 2 

CÁC CHỈ TIÊU VỀ QUY MÔ #TĂNG TRƯỞNG TỐT 

4 chỉ tiêu quy mô chính tại Quý IV/2021 của VietinBank đều tăng trưởng ở mức 2 con số so với thời điểm cùng kỳ năm 2022 

TỔNG TÀI SẢN (NGHÌN TỶ ĐỒNG) 

 1,256   1,252  

 1,380  
 1,352  

 1,438  

4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

 1,342  1,344 

1,473 
1,448 

1,531 

4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

TỔNG NỢ PHẢI TRẢ (NGHÌN TỶ ĐỒNG) 1 2 

TIỀN GỬI KHÁCH HÀNG (NGHÌN TỶ ĐỒNG) 

55.4% 

56.6% 

55.7% 

55.9% 

54.6% 

10.1% 

9.4% 

9.7% 

9.9% 

10.1% 

23.4% 

22.4% 

23.9% 

23.7% 

24.1% 

11.1% 

11.6% 

10.7% 

10.5% 

11.2% 

Bán lẻ SME DN lớn FDI

3 

 990  

 1,004  

 1,040  

 1,073  

 1,162  

4Q20

1Q21

2Q21

3Q21

4Q21

+
1
7
,3

%
 

CHO VAY KHÁCH HÀNG (NGHÌN TỶ ĐỒNG) 

Nguồn vốn tăng 

trưởng tích cực 

(+17,3% ytd); tiếp 

tục duy trì nguồn 

vốn CASA cao. 

Tiền gửi không kỳ 

hạn tăng 21%, 

tiền gửi có kỳ hạn 

tăng 17% so với 

năm 2020. 

+
1
1
,4

%
 

337 

346 

361 

367 

398 

229 

236 

248 

252 

264 

389 

382 

407 

393 

396 

56 

53 

58 

62 

59 

Bán lẻ SME DN lớn FDI

2 phân khúc SME và Bán lẻ đều 

giữ đà tăng liên tục, đạt mức tăng 

cao hơn mức tăng chung (+11,4%)  

 
1,015  

1,017  

1,077  

1,085  

1,131  

4Q20

1Q21

2Q21

3Q21

4Q21

 5,1%  1,8%  15,1%  18,1% YoY 

Tín dụng tiếp tục xu 

hướng tăng trưởng 

(+11,4% ytd). Cơ cấu 

danh mục cho vay 

chuyển dịch theo 

đúng định hướng: 

tăng tỷ trọng các 

phân khúc sinh lời 

cao như SME và Bán 

lẻ; đa dạng hóa danh 

mục và ưu tiên tín 

dụng cho SXKD. 
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Tích cực 



www.9slide.vn 

7.6% 14.1% 10.3% 9.3% 5.4% 

38.3% 
37.3% 38.6% 37.8% 38.8% 

26.0% 22.0% 23.0% 23.9% 27.4% 

28.1% 26.7% 28.1% 29.1% 28.4% 

4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

DT khác Bảo hiểm Thanh toán Bảo lãnh 

THU NHẬP HOẠT ĐỘNG 

CƠ CẤU DOANH THU PHÍ DỊCH VỤ 
Trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 có nhiều tác động 

tiêu cực, thu thuần từ hoạt động dịch vụ (gồm thu phí 

bảo lãnh) đạt 5.806 tỷ đồng, tiếp tục tăng trưởng tốt 

(+15% yoy) nhờ triển khai đồng bộ các sản phẩm dịch vụ 

có hàm lượng công nghệ cao và nâng cao chất lượng 

dịch vụ, đẩy bán sản phẩm hiệu quả, có thế mạnh như 

TTTM, chuyển tiền, thẻ và ngân hàng điện tử. 

Doanh thu bảo lãnh 

tăng 24% (yoy) 

Doanh thu thanh toán 

tăng 14,8% (yoy) 

 40,935    
 53,149    

 17,589    

 5,806    
 6,408    

 17,178    

 18,382    

TN lãi thuần 
(không gồm 
thu phí bảo 

lãnh) 

TN thuần từ 
HĐ dịch vụ 

(gồm thu phí 
bảo lãnh) 

TN thuần từ 
HĐ khác 

Tổng thu nhập Chi phí hoạt 
động 

Chi phí
DPRRTD

LN trước thuế 

% yoy  17,3%   14,9%   18,3%    17,2%    6,9%   51,1%     2,7% 

QUẢN TRỊ CHI PHÍ 

35.4% 

27.2% 28.5% 28.9% 
32.3% 

4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

TỶ LỆ CIR LŨY KẾ 
Tỷ lệ CIR được kiểm soát hợp lý; năm 

2020 ở mức 35,4%, năm 2021 ở mức 

32,3%. VietinBank sẽ tiếp tục gia tăng 

đầu tư cho công nghệ và chuyển đổi số 

của ngân hàng. 

Tổng thu nhập hoạt động năm 2021 đạt 

53.149 tỷ đồng (+17,2% yoy), trong đó 

tỷ trọng đóng góp từ hoạt động dịch vụ 

là 10,9% . 

Thu nhập lãi thuần (không gồm thu phí 

bảo lãnh) tăng trưởng ổn định (+17,3% 

yoy) nhờ kiểm soát tốt chi phí vốn 

thông qua đẩy mạnh dịch vụ ngân hàng 

thanh toán, các chiến dịch về kênh huy 

động vốn trong và ngoài nước với chi 

phí hợp lý. 

LỢI NHUẬN 

Mặc dù triển khai các chính sách 

miễn, giảm lãi, phí nhằm tích cực 

đồng hành hỗ trợ khách hàng chịu 

ảnh hưởng của dịch Coivd-19 vượt 

qua khó khăn nhưng nhờ chủ động 

kiểm soát tốt chi phí vốn, chi phí 

quản lý, tăng thu thuần từ hoạt động 

dịch vụ nên lợi nhuận trước thuế 

hợp nhất năm 2021 đạt 17.589 tỷ 

đồng, tăng 2,74% so với năm 2020. 

#TIẾP TỤC TĂNG TRƯỞNG TỐT 

#KIỂM SOÁT HỢP LÝ 
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10.1 

1.3 
0.5 

1.2 

10.2 

1.3 
0.5 

1.9 

TN lãi thuần (không 
bao gồm thu phí bảo 

lãnh) 

TN thuần từ HĐ dịch vụ 
(gồm thu phí bảo lãnh) 

TN thuần từ HĐ kinh 
doanh ngoại hối 

TN từ HĐ khác 

4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

#TIẾP TỤC TĂNG TRƯỞNG 

CẤU PHẦN LỢI NHUẬN NĂM 2021 (TỶ ĐỒNG) 

Các khoản thu nhập và lợi nhuận năm 2021 đều tăng trưởng so với năm 2020 
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CHẤT LƯỢNG NỢ #KIỂM SOÁT CHẶT CHẼ 

0.94% 0.88% 

1.34% 

1.67% 

1.26% 

4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

TỶ LỆ NỢ XẤU 

Tỷ lệ nợ xấu/dư nợ cho vay giảm từ mức 1,67% tại Quý 

III/2021 về mức 1,26% tại Quý IV/2021.  

TỶ LỆ BAO PHỦ NỢ XẤU 

132.2% 

155.0% 

129.0% 
118.6% 

180.4% 

4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

Chi phí dự phòng rủi ro trong năm 2021 là 18,4 nghìn tỷ 

đồng, tăng 51,1% so với cùng kỳ năm 2020. Tỷ lệ bao phủ 

nợ xấu năm 2021 là 180,4% (tăng 48,2% so với năm 2020). 
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Năm 2021, trong bối cảnh dịch Covid-19 tái bùng phát gây 

ảnh hưởng trên diện rộng khiến hoạt động sản xuất kinh 

doanh của nhiều doanh nghiệp bị gián đoạn, giảm sút, 

VietinBank tăng cường kiểm soát chất lượng nợ, nhận diện 

sớm các ngành/lĩnh vực/khách hàng tiềm ẩn rủi ro để kịp 

thời triển khai các biện pháp ứng xử phù hợp, đồng hành 

cùng khách hàng vượt qua khó khăn do ảnh hưởng của 

dịch Covid-19.  

VietinBank chủ động trích lập dự phòng rủi ro thận trọng 

hơn quy định của NHNN nhằm nâng cao năng lực quản trị 

rủi ro, tăng khả năng chống chịu trước các biến động bất 

lợi của nền kinh tế (đã trích lập hơn 90% số dự phòng theo 

Thông tư 03). 
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Bộ phận Quan hệ Nhà đầu tư - Ban Thư ký HĐQT & QHCĐ 

Văn phòng Hội Đồng Quản trị 

Ngân Hàng TMCP Công Thương Việt Nam 

108 Trần Hưng Đạo, Quận Hoàn Kiếm, Hà Nội 

E  investor@vietinbank.vn |  T  024 3941 3622 |  W  www.investor.vietinbank.vn 

Tuyên bố trách nhiệm: 

Điểm tin này sử dụng báo cáo tài chính và các nguồn tin đáng tin cậy khác, tuy nhiên chỉ 

nhằm mục đích cung cấp thông tin. Người đọc chỉ nên sử dụng Điểm tin này như một 

nguồn thông tin tham khảo. Những thông tin trong Điểm tin này có thể được cập nhật theo 

thời gian và chúng tôi không có trách nhiệm thông báo về những sự thay đổi này. 

TÌM HIỂU VỀ VIETINBANK QUA CÁC ẤN PHẨM KHÁC  

(Click tại các tiêu đề / ảnh minh họa dưới đây để truy nhập link ▼) 

BẢN TIN NHÀ ĐẦU TƯ CẬP NHẬT KẾT QUẢ KINH DOANH CÁC THÔNG TIN ĐƯỢC CẬP NHẤT 

TẠI WEBSITE 

www.investor.vietinbank.vn Định kỳ hàng tháng Định kỳ hàng quý 
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