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Làn sóng Covid-19 lần 

thứ 4 khiến việc giãn 

cách xã hội kéo dài, 

nhiều doanh nghiệp 

dịch vụ không thiết yếu 

phải đóng cửa, số 

lượng lớn lao động sụt 

giảm. Mặc dù đã triển 

khai đồng bộ nhiều 

biện pháp hỗ trợ khách 

hàng nhưng một số chỉ 

tiêu quy mô Quý 

III/2021 của VietinBank 

vẫn giảm so với quý 

trước. Tuy nhiên, các 

chỉ tiêu này vẫn có sự 

tăng trưởng so với 

cùng kỳ năm trước.  
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01. Quy mô tăng trưởng chậm lại do ảnh hưởng của đợt dịch 

Covid-19 lần thứ 4 

Tiền gửi khách hàng (nghìn tỷ đồng) 
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Tiền gửi khách hàng theo phân khúc 
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Bán lẻ DN lớn SMEs FDI

 Nguồn vốn tiếp tục tăng trưởng 

tích cực so với cuối năm 2020  

(+8%); tỷ trọng tiền gửi phân 

khúc khách hàng bán lẻ và SME 

gia tăng. 

 Tín dụng tuy có tăng trưởng so 

với cùng kỳ nhưng so với quý 

trước giảm do ảnh hưởng của 

dịch bệnh khiến nhu cầu tín dụng 

sụt giảm.  

 Cơ cấu tín dụng vẫn theo định 

hướng tăng tỷ trọng các phân 

khúc sinh lời cao như bán lẻ và 

SME; cơ cấu danh mục tín dụng 

đa dạng hóa và ưu tiên tín dụng 

cho sản xuất kinh doanh, phù 

hợp với nhu cầu và diễn biến 

từng ngành, lĩnh vực kinh tế. 
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(*): VietinBank thực hiện đánh giá định kỳ vào đầu năm 2021 nên một số  một số khách hàng chuyển từ phân khúc bán 

lẻ sang phân khúc khách hàng doanh nghiệp. 

01. Quy mô tăng trưởng chậm lại do ảnh hưởng của đợt dịch 

Covid-19 lần thứ 4 
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02. Tổng thu nhập tăng trưởng tốt nhờ tăng thu từ dịch vụ 

Tổng thu nhập hoạt động 9T2021 đạt 39.261 tỷ đồng (+22% yoy) nhờ tăng ở các mảng hoạt động: thu nhập lãi thuần, thu thuần 

dịch vụ, thu nhập từ góp vốn mua cổ phần, thu nhập từ hoạt động khác. Trong đó: 

 Thu nhập lãi thuần (không bao gồm bảo lãnh) đạt 30.694 tỷ đồng (+24% yoy). VietinBank tiếp tục thực hiện các chính 

sách miễn giảm lãi, phí trên 6.000 tỷ đồng cho khách hàng nhằm đồng hành và hỗ trợ khách hàng chịu ảnh hưởng tiêu 

cực của dịch bệnh Covid-19 nhưng nhờ tiếp tục thực hiện đa dạng các biện pháp kiểm soát và tiết giảm chi phí vốn như phát 

triển dịch vụ ngân hàng thanh toán, đẩy mạnh chiến dịch  EFAST, eKYC để thu hút khách hàng, tăng trưởng tiền gửi thanh 

toán và đa dạng hóa các kênh huy động vốn trong và ngoài nước với chi phí hợp lý. 

 Thu thuần từ hoạt động dịch vụ (bao gồm bảo lãnh) đạt 4.493 tỷ đồng (+19,4% yoy) nhờ triển khai các biện pháp thúc đẩy 

bán sản phẩm có thế mạnh như TTTM, chuyển tiền, dịch vụ thẻ… đồng thời kiểm soát các khoản chi dịch vụ để tối ưu hóa 

hiệu quả quản trị chi phí.  
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03. Quản trị, kiểm soát chi phí hiệu quả 

Tỷ lệ CIR 
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 Tiếp tục quản trị, kiểm soát chi phí hiệu quả; 

 Tỷ lệ CIR 9T2021 duy trì ở mức thấp là 28,9%, 

giảm 3,3% so với cùng kỳ năm 2020.  

 VietinBank sẽ tiếp tục kiểm soát tỷ lệ CIR ở mức 

hợp lý cùng với việc đầu tư cho công nghệ và 

chuyển đổi số của ngân hàng trong thời gian tới. 
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04. Lợi nhuận tăng trưởng tích cực 

Lợi nhuận trước thuế theo năm  (nghìn tỷ đồng) Lợi  nhuận trước thuế theo quý (nghìn tỷ đồng) 

LỢI NHUẬN TRƯỚC THUẾ HỢP NHẤT 9T2021 ĐẠT 13.911 TỶ ĐỒNG, TĂNG 34,2% YOY NHỜ:  

Thu nhập lãi thuần tăng trưởng ổn định (24% yoy) nhờ kiểm soát tốt chi phí vốn; tiếp tục 

đồng hành hỗ trợ KH ảnh hưởng bởi Covid-19, kiểm soát chi phí vốn thông qua phát 

triển ngân hàng thanh toán (eFAST, eKYC) và đa dạng hóa kênh huy động vốn 

Thu nhập thuần từ hoạt động dịch vụ tăng trưởng tốt (19,4% yoy) nhờ đẩy bán sản 

phẩm có thế mạnh như TTTM, chuyển tiền, dịch vụ thẻ...và kiểm soát các khoản chi 

dịch vụ để tối ưu hóa hiệu quả quản trị chi phí 

Thu hồi nợ xấu đã xử lý rủi ro vẫn tiếp 

tục tăng mạnh (60,3% yoy) 

Kiểm soát chi phí hiệu quả, tỷ lệ CIR 

giảm so với cùng kỳ năm 2020 
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05. Chất lượng nợ tiếp tục được kiểm soát 
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Tỷ lệ nợ xấu 
 Tỷ lệ nợ xấu/dư nợ cho vay ở mức 1,67% do trong Quý 

III/2021, dịch Covid-19 tái bùng phát đã gây ảnh hưởng trên 

diện rộng với mức độ gia tăng lên nhiều ngành/ lĩnh vực, 

đặc biệt là lĩnh vực dịch vụ lưu trú, vận tải, xây dựng, nông 

nghiệp…; khiến hoạt động sản xuất kinh doanh của nhiều 

doanh nghiệp bị gián đoạn, giảm sút. Theo đó, chất lượng 

nợ tại VietinBank đã bị ảnh hưởng. Cũng trong giai đoạn 

này, VietinBank thực hiện cơ cấu tổng thể cho một số 

khách hàng dư nợ lớn để hỗ trợ, đồng hành cùng khách 

hàng vượt qua khó khăn do ảnh hưởng của Covid-19. 

 VietinBank chủ động nhận diện rủi ro và trích lập dự phòng 

rủi ro đầy đủ theo đúng quy định của NHNN nhằm nâng cao 

năng lực quản trị rủi ro, tăng khả năng chống chịu trước 

các biến động bất lợi của nền kinh tế.  

 Chi phí DPRR trong 9T2021 là 14 nghìn tỷ đồng, tăng 

22,2% so với cùng kỳ năm 2020. Tỷ lệ bao phủ nợ xấu tại 

30/09/2021 là 118,6%. 
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TRÂN TRỌNG  

CẢM ƠN! 

Tuyên bố trách nhiệm: 

Bản tin này sử dụng báo cáo tài chính và các nguồn tin đáng tin cậy 

khác, tuy nhiên chỉ nhằm mục đích cung cấp thông tin. Người đọc chỉ 

nên sử dụng bản tin này như một nguồn thông tin tham khảo. Những 

thông tin trong bản tin này có thể được cập nhật theo thời gian và chúng 

tôi không có trách nhiệm thông báo về những sự thay đổi này. 
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