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BAO CAO
CUA BAN KIEM SOAT TAI PAI HOI PONG CO PONG
THUONG NIEN VIETINBANK NAM 2012

Can cir Diéu 1¢ td chirc hoat djng ctia Vietinbank va cic vin bén sita ddi, bb sung Pidu 1¢;
Can cir chire nang, nhiém vy cia Ban kiém soét quy dinh tai Quy ché v& 1§ chire va hoat
déng clia Ban Kiém soat NH TMCP CTVN di trinh va duge dai HDCD théng qua tai phién hop
ngdy 04/04/2010 va dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 143/QD-NHCT43 ngay 10/12/2010:
Can cir két qua bdo céo tai chinh hgp nhét nim 2011 cia VietinBank da duge kiém toén boi
Céng ty TNHH Kiém todn Emnst & Young;
Can cir két qua kiém tra gidm sat hoat ddng kinh doanh ciia VietinBank nam 2011 ciia Ban
Kiém soat NH TMCP Céng Thuong Viét Nam.
Ban Kiém sodt xin béo céo truée Dai hoi ddng cb dong Vietinbank vé hoat déng ciia Ban
Kiém soit va két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietinbank nim 2011 cu thé nhur sau:
L HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2011
Trong nam 2011, Ban Kiém so4t Vietinbank chi dao cdc b phén truc thudc tiép tuc ciing cé
va hoan thién mé hinh, phuong phép kiém tra kiém toan, ky ning phén tich, tiéu chi dnh gia va
nhén dinh i ro dé thyc hién tt chirc ning nhi¢ém vu duge giao. Bao gém:
% Tiép tuc hoan thién cdc van ban quy dinh ndi bd ciia Ban kidm sodt va céc bé phén true
thuge;
“  Giam sat hoat déng kinh doanh ctia Vietinbank, danh gid cc chi s6 an toan, céc chi sb hiéu
qua va vi€c tudn thu theo quy dinh ciia phap luét va Didu 1€ Vietinbank;
% Gidm st sy bién dong vé tinh hinh nim giir cb phan Vietinbank cia nhimg ¢6 déng s& hiru
tdi thiéu 5% cb phan Vietinbank va ngudi ¢6 lién quan dén thanh vién Héi déng Quan tri, Ban diéu
hanh, Ban kiém soat Vietinbank:
% Giam sit thyc hién nghj quyét HDQT Vietinbank:
% Chi dao cong téc kiém todn nfi bo, kiém tra kiém soat ndi bé;
% Thye hién thim dinh ddc 14p bédo cdo tai chinh 6 théng va ca nim 2011 cua Vietinbank:
%  Cdccong viée khdc theo quy dinh tai Diéu 1¢ Vietinbank va theo d& nghij cua Hoi dong Quan
tri, Ban diéu hanh Vietinbank.

Noi dung cu thé:

1. Cong tic xdy dung co ché, quy ché, phwong phip gidm st rii ro.

Trong nim 2011, Ban kiém soét da chi dao b) phén KTNB nghién ciru, xay dymg lai S tay
KTNB, bao gém Chinh sach vé cde Quy trinh kiém todn nghiép vu cu thé. Theo dé, da xéy dyng
xong céc quy trinh KTNB cu thé, dang ra so4t 14n thir nhit. Du kien s€ chinh thirc ban hanh S5 tay
KTNB trong 6 thang dau ném 2012. Ngoai ra, Ban kiém soét tiép tuc diy manh mg dung céng nghé
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thong tin trong hoat dong kiém tra kiém toén, cai tién, bd sung v hoan thién cdc tiéu chi gidm sat
cua Chuong trinh gidm sét tir xa (Sysmon) dé tao céng cu gidm sat tir xa c6 hiéu qua cho céc b
phén kiém tra, kiém todn tir TSC dén céc chi nhanh, ning cao hi¢u qua gidm sit va t6 chirc cong
viéc. Bén canh d6, da hoan thanh xay dung va trién khai Dién din kiém tra, KTNB. Pay la kénh
sinh hoat déc 13p ctia Ban kiém sodt, cho phép trao dbi thuomg xuyén cac véin dé méi, cdc virémg
mdc trong nghiép vi; quin Iy cong viée va két qua kiém tra, kiém todn, gitp cho céc bo phin truc
thudc Ban kiém sodt ¢6 thém cong cu hi¢u qua phuc vu céng viée.

Dong thoi, tiép tuc phdi hop véi cde phong nghiép vu trong qud trinh xdy dung, sira di va
ban hanh cdc van ban, quy dinh, quy trinh, cdc chuong trinh hién dai hod, cic module nghiép vu...
dam bao sy gidm st ngay tir khau xdy dung vin ban quy trinh, quy ché cua ngan hang. Thuémg
Xuyén ra soat, danh gid hé thong vin ban, co ché, quy dinh, quy trinh cia Vietinbank nhim phat
hién cac 16 héng, céc chét kidm soat chua higu qua dé hoan thién hé théng van bén, ting cudmg
ngin ngira i ro.

2. Cong tic gidm sit, dinh gii hoat djng cia hé thing

Hoat dong gidm sét clia Ban kiém soat dwgc thyc hién thuémg xuyén dé c6 nhimg dénh gia,
nhdn dinh chinh xc vé thyc trang hoat dong cia VietinBank, tir d6 dua ra nhimg dé xudt, tw vén
cho Ban lanh dao chi dao phit hop va kip thoi v6i tinh hinh thyc té. Théng qua viéc thuc hién giam
sat toan dién dbi véi cdc mat hoat dong cia Ngdn hang nhw gidm sét hoat dong kinh doanh toan
hang tir Try s& chinh dén cic Chi nhénh, Céng ty doc lap. Dénh gid sdu trén cdc mat hoat ding
trong yéu clia Ngan hang nhu hoat dong tin dyng va déu tu, hoat dong gép vén, mua cd phén; hoat
ddng huy dong vén, kinh doanh ngoai t¢, ...Gidm sat cng tac quan tri, didu hanh cia Ngén hang;
hoat dong quén tri néi bg; viéc thuc hién Nghi quyét Hoi ddng Quan tri...Giam st va dénh gid viée
thye hién va tudn thi cic quy dinh vé an toan hoat ding ciia Ngén hang; Giam sat quy md ting
trudng va thi phan, nang luc canh tranh cita Ngén hang; Gidm sat, dénh gid thudmg xuyén dbi véi
chit hrong tin dung, ng nhém 2, ng xdu, phén tich nguyén nhén, thuc trang va dé xudt bién phap cy
thé; Gidm st, danh gi4 thuémg xuyén mirc dd higu lyc, hiu qua cia hé thong kiém tra kiém soét néi
b tai VietinBank ddi v6i viée quan tri, ngin ngira rii ro va néng cao hi¢u qua hoat déng cho Ngin
hang ... Ban kiém so4t thwong xuyén dua ra nhimg nhan dinh va dénh gid ve timg mjt hoat déng
cia ngén hang, khuyén nghj d6i véi nhimg linh vuc tiém An nhidu rii ro c6 nguy co gdy anh huing
xau dén hoat dong cua hé théng, gitip Ban lanh dao VietinBank c6 nhimg chi dao diéu hanh kip
théi, diing huéng nhédm ngan ngira, giam thiéu rui ro, ddng thai ¢6 nhitg dinh huéng chién lwge
diing dn tang cudmg higu qui hoat ddng kinh doanh ctia hé théng.

Két qua gidm st di chi ra nhimg vén d& riii ro, cin kiém soét chét ché nhu cho vay dbi véi
céc linh vire, nganh hang tiém 4n rii ro nhu kinh doanh van tai thuy, cho vay thuy san (nudi cé tra),
déu tr kinh doanh vang, chimg khodn, bat déng san, céc khoan cho vay dau tu xdy dumg truémg hoc,
cho vay DN thi céng xdy ldp, cho vay nhém khéch hang lién quan, cho vay tiéu ding,... Péng thai,
qua kiém tra, ra soit tac nghiép, da dé xudt hoan thién, bd sung co ché tin dung, chét kiém soat i
ro d6i v6i cac nghiép vu nhu chiét khiu bo chimg tir xuét khu: viéc nhén bao dam bing quyén
hwéng loi tir L/C xuat khdu; nhan bao dam béng bao linh ciia NHPT, Quy Béo linh DNV&N: cac
trudmg hop nhin TSBD ciia bén thir ba. ..

3. Gidm sit sy bién déng vé tinh hinh niim giir ¢4 phin Vietinbank ciia nhimg ¢6 déng si
hiru t6i thiéu 5% cb phin Vietinbank va ngudi ¢6 lién quan dén thanh vién Hii dong Quin tri,
Ban diéu hanh, Ban kiém sost Vietinbank.

Theo két qué gidm sat hang théng cia Ban kiém soét, trong nim 2011, mét sé ngudi cd lién
quan ciia ¢b déng sé hiru tir 5% vén cb phin cia Vietinbank va ngudi ¢é lién quan dén thanh vién
Hoi dong Quan trj, Ban diéu hanh, Ban kiém soét Vietinbank da thyc hién giao dich mua/ban cb
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phiéu CTG. Céc truomg hop ndy déu thyc hién dang ky véi S& giao dich chimg khodn va céng bé
thong tin theo ding quy dinh.

4. Gidm sit viée thue hién nghj quyét HDQT.

Hang thing, qua céng téc gidm sat nghj quyét HPQT, Ban kiém soat di ra sodt cac cong
vige da thyc hi¢n dugc hodc chua thye hign, nhimg khé khan vuéng méc cia Ban didu hanh trong
viéc thuc hién nghi quyét ciia HDQT, tir d6 c6 béo céo dén HPQT va Ban didu hanh dé tiép tuc diéu
chinh, d6n doc va chan chinh cic phong ban, chi nhénh thure hién nghiém tic va c6 hiéu qua déi véi
céc nghi quyét ciia HDQT.

5. Chi dao cing tic kiém toin noi bé vi kiém tra kiém soit ndi bj.

D tiép tuc ning cao hiéu qua cong téc kiém tra, kiém toén ndi bd, huéng t6i mé hinh hoat
déng theo cdc thong I¢ ot nhét, trong nam 2011, Ban kiém soat tiép tuc ra soat, cling ¢, sip xép lai
bd mdy Kiém tra kiém sodt, kiém ton ngi b tir t& chirc nhan sy, phan cong cong viée dén cong tac
thure hién kiém tra kiém todn.

5.1.  Vétb chirc by mdy va dio tao

Ban kiém sodt tiép tuc ra soét v dé xudt Uy ban nhan su kién toan b méy t6 chirc, trong
ndm 2011 da thanh 13p méi 16 phong kiém tra, kiém toan tai 16 chi nhénh, ning téng sé phong kiém
tra kiém todn tai viin phong dai dién/chi nhanh 1én 114 phong; bd sung 67 can bd c6 ning luc, trinh
d9, ning dong, nhiét tinh vdi cong viée va tinh gidm 45 cén bd chua dp img dugc yéu ciu cong
viéc, gop phdn néng cao chét lugng va tré hoa dgi ngii c4n bd kiém tra, kidm ton ndi bo.

Ban Kiém soéit phéi hop véi Trudmg déo tao va Phat trién nguén nhan lwe t6 chire 07 1ép dio
tao vé cbng tac kiém tra, kidm todn ndi bé tai 03 mién cho 100% can bd kiém tra, kiém todn ndi b
nhim néng cao trinh d§ va k§ ning xir Iy cong viéc. Déng thri, Ban kiém soét duy tri thuomg xuyén
hinh thirc tir déo tao thiét thyre va higu qua théng qua cic budi toa dim, trao dbi nghiép vy, tong két,
duc rit, phé bién kinh nghiém sau cc cude kiém tra, gitp can b kiém tra, kiém todn hoan thién ky
ning kiém tra, kién thitc va kinh nghiém nghé nghiép.

Thyc hién chi truong cia Ban linh dao cia Vietinbank, nhim huéng t6i cdc théng 1é tién
tién t6t nhdt va hoan thi¢n bd may, chirc ning, hiéu qua hoat dong cia kiém toan néi bd, Ban kiém
sodt dé chi dgo cde by phén tryc thude ra sodt nghién ciru, chudn bj cac didu kién cn thiét dé trién
khai sip xép mé hinh t chic B¢ may KTKSNB. thanh lap cic phong KTNB khu vyc theo diing
quy dinh tai Thong tw 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 vé Hé théng KTKSNB va Kiém todn
ndi by cia TCTD, chi nhédnh Ngén hang nuéc ngoai.

5.2 Vété chikc cong tic kiém tra, kiém todn

Trong nam 2011, eong tic kiém tra, gidm st tiép tyc thay déi vé chit, dinh huéng
kiém tra kiém todn theo cic yéu t§ trong yéu trong hoat djng kinh doanh dem lai hiéu qui
hodc rii ro cho ngin hang, tir d6 thuong xuyén ra soét, chon loc chi nhénh ¢é mire d6 rii ro cao,
hi¢u qua hoat dong thép, céc chi nhanh da c6 déu hiéu tiém 4n rii ro duge phét hién qua béo cdo ciia
cac phong KTKSNB hogc qua gidm sit trén h¢ thong dé thanh 13p cic doan kiém tra kiém todn truc
tiép tai chi nhénh.

Pham vi kiém tra, kiém toin ngi by dwge mé rong, trién khai kiém tra, kiém todn todn
dién cic nghiép vu trong yéu nhu cho vay, diu tu, huy déng vén, ké todn, tién t&, tai trg thuong mai,
kinh doanh ngoai t¢, xdy dung co ban, cong nghé thong tin,... Khéng chi chii trong kiém tra thudng
xuyén ddi véi cdc Chi nhdnh ma dbi tuong dwoc kiém tra, kiém todn con bao gbm céc phong, ban
nghi¢p vu tai Try s& chinh; céc cong ty doc 1ap, Trung tim, don vi su nghi€p cta Ngan hang.
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Phwong thirc nhin dinh, dinh gis rii ro ciing thay déi co ban, tir viéc dénh gi4 thu 1, thu
ng nhom 2, ng xau dén viée phan tich cic nhém nganh hang dé nhan dinh ri ro tiém &n theo timg
nganh hing nhim dua ra chinh séch kiém tra thich hop, canh béo rili ro nganh hng... Bén canh dé
trong céc cude kiém tra di sdu vao ban chét cia timg sai sét, thn tai phét hién duoc, qua d6 nhéan
dién déu hi¢u riii ro dé canh bdo sém cho céc CN thyuc hién chinh sira d6i véi céc tdn tai c6 thé khic
phuc duoc déng thoi dwa ra céc bién phép xir If tin dung kip thii nhim han ché va ngin ngira riii ro
cho CN.

Trong nam 2011, Ban Kiém sodt da lam déu mdi 4 chitc 66 doan kiém tra kiém toan truc
tiép tai céc chi nhanh trén toan h¢ théng; kiém toan try tiép tai 2 cong ty con la Cong ty Cho thué
tai chinh va Cong ty Quan ly ng va khai thc tai san; kiém toan hoat déng ciia Trung tim Thé
NHTMCP Céng Thuong Viét Nam; kiém tra, ra soat hoat dong ddu tur, hoat dong kinh doanh ngoai
té; hoat dong xdy dung co ban, mua sam tai san; cong nghé thong tin tai Tru s& chinh.

Chét luong kiém tra ngdy cang dugc nang cao, phét hi¢n, canh bdo kip thoi cée truomg hop
chua chap hanh nghiém tic quy dinh, quy trinh nghiép vy, thdm chi phat hién mét s6 truomg hop sai
pham nghiém trong, c6 lién quan dén dao dirc nghé nghiép ciia mot sb can bd/lanh dao chi nhanh,
dién hinh nhu: Chi nhénh Déng Anh, Hoang Mai, Quang Binh, Tra Néc, Thi x4 Phu Tho, Chi nhénh
5, Chi nhénh 10... Ngoai ra, B6 may Kiém tra, kiém todn ndi bd con thwe hién kiém tra nhidu
chuyén dé khéc; thuomg xuyén giam sat hé théng béo cdo can ddi ké todn, khai thic bdo cdo quan tri
MIS, FTP, nim bit kip thdi céc bién dong v& ngudn vén, sit dung vén, thanh khoan ciia toan hé
théng,... dé 6 co s&r danh gi4, canh béo, tham mru, d& xuét véi HDQT, Ban didu hanh cc vén dé
can lru ¥, ngén ngira rii ro, nang cao hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang,

Trén co sor két qua kiém tra, kiém toan ndi by, Ban kiém soat da tu vén, d& xudt hoan thién
hé thong viin ban, quy dinh, quy trinh cia Ngan hang, tr vén thuc hién quy trinh tic nghiép, xir Iy,
cung c6 hd so chimg tir tuin thu diing quy dinh. Sau cic cude kiém tra d4 tr vén, chén chinh nén rit
nhiéu Chi nhénh da thyc hién khéc phuc, hoan thién tét cong tic quan trj didu hanh, dinh huéng
phit trién kinh doanh, 5 chitc thyc hién cong viée tich cue, quan tim hon dén cong tdc tr kiém tra,
chi trong quan trj rii ro di d6i véi tang truémg phat trién, nhir viy da khéc phuc dwoc nhimg khé
khan, cai thi¢n hoat dong, tiang truomg an toan, hiéu qua. Kha nhiéu Chi nhénh da hoan thanh xuft
séc nhi¢m vy nam 2011, dién hinh nhy: Chi nhanh Théi Binh, Nam Dinh, Hai Duong, M§ Hao, Béc
Giang... Mt s6 Chi nhanh dang tiép tuc sép xép, ra soat hoat déng kinh doanh, chén chinh tac
nghiép, timg budc én dinh hoat dong nhw Chi nhanh Sa Péc, Tra Néc, Yén Béi, Phi Yén,.. Nhidu
khoan vay tiém én rii ro, qua canh bao cua kiém tra da dugc ngan ngira, thu héi no kip thi, g6p
phin gidm thiéu thiét hai cho Ngan hang.

Két qua kiém tra, kiém todn ciing g6p phin chéin chinh, ning cao sy tuan thii ky cuong,
phap ludt, noi quy lao dong cia Ngan hang... gép phin lam trong sach dbi ngil cin bd todn hé
thong, gidm thiéu nii ro do yéu t6 con ngudi gy nén, dem lai hiéu qua hoat dong an toan, bén vimg
cho NHCTVN.

Tuy nhién, trong nam 2011, méc di Ban kiém soat va cic bd phin truc thude di hét sirc cb
géng, thuémg xuyén ra soat, danh gié riii ro hé théng, thuc hién cac cude kiém tra, kiém todn, canh
béo hoat dong lién tuc. Do viéc kiém tra, kiém toan dinh hudmg theo riii ro, thue hién kiém toén theo
phuong phép chon méu trong yéu, khéng thé kiém tra toan b tit ca cc giao dich ciia can bd tic
nghigp trén toan hé théng. Hon thé nira, mic di hé théng KTKSNB ciia Vietinbank da duoc thiét
|ap va hoat dong hi¢u qua; céc chét kiém soat dugc thiét ké chit ché nhung di véi cdc riii ro do dao
dirc nghé nghiép, c6 sy cb tinh théng déng, céu két giira can bd dugc giao nhiém vu véi dai dién cia
khéch hang dé vuot qua céc chdt kiém soat nhim thyc hién hanh vi gian 14n, vige thiét lip cac gian
ldn hét sirc tinh vi, nhr: thiét 1p cac hd so gia mao dua vio hé théng, théng ddng cing khéch hang
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lam cho giao dich hoan hao vé bé mat va hinh thitc, do vy rit kho phét hién qua céng tac kiém tra
thong thudmg.

I..  DANH GIA HOAT PONG CUA VIETINBANK NAM 2011

Nam 2011 14 mét nim ddy kho khiin cia nén kinh & Viét Nam do tinh hinh lam phét tang
cao, Chinh phii va NHNN thyuc hién céc chinh séch tai chinh va tién té thit chat, giam cung tién,
khong ché tang truémg tin dung, cit giam chi tiéu cong. Hoat déng sin xuft kinh doanh cia céc
doanh nghiép gap nhiéu khé khin do tin dung bj thu hep, 14i suét va chi phi déu vao ting cao, tir d6
da tac dong tiéu cue ddi véi hoat dong ciia cac NHTM. Tuy nh:én, wfn dinh huéng ding din, sy chi
dao chit ché, quyét liét cua HPQT, Ban diéu hanh va sy nd luc, ¢6 ging ciia toan hé théng, hoat
dong kinh doanh ciia NHCTVN vén 6n dinh va dat duoc két qua hét sirc kha quan, céc chi tiéu kinh
doanh trong yéu déu c6 mire ting trudmg tot.

Cu thé:
> Vévigc chip hanh cde vin ban chi dao ciia Chinh phii va NHNN

Vietinbank da chdp hanh ding, thyc hién nghiém tic céc chi dao cia Chinh phii va NHNN.
Xay dung chwong trinh hanh déng va thuc thi c6 hiéu qua nhimg gidi phép bao dam kiém ché lam
phét, 6n dinh kinh té vi mé, dam bao an sinh xa hdi, thyc hién chinh séch tai chinh, tién t& chat ché
theo tinh than cia Nghi dinh s6 11/201 1/NQ-CP va Chi thi 01/2011/CT-NHNN. Thuc hién nghiém
tiic chi dao ciia NHNN vé ché d6 ti gia giao dich, trangthmngnm héi, ty 1é tang truﬁnghndung, cho
vay hd trg ddi véi linh vuc nong nghlf;p néng thén, xuat khﬁu .g6p phin 6n dinh, phuc héi ting
truomg kinh tc Trong diéu kién nhiéu NHTM tai mgt sé thoi diém bj thiéu hut thanh khoan,
NHCTVN vin giir vimg vj tri 12 ngdn hing cung tmg v6n 16n nhét trén thj truémg Lién ngén hang,
khong chi dam béo thanh khoan cho minh ma con chi dong, tich cuc hé tro thanh khoan cho cic
NHTM khic, gép phén thyc thi chinh séch tién 1€ quéc gia, 6n dinh va giir an toan hoat dong ciia
toan Nganh.

»  Vévigc thie hign cdc ty I¢ dam bio an toan hoat dpng ciia ngin hing

Trong ndm 2011, Vietinbank tiép tuc thye hién ting von thanh cong 2 dot gdbm 01 dot bén
cho déi tac chién luge IFC va 01 dot bén cho cb déng hién hiru, ning von diéu 1é tir 15 ngan ty lén
hon 20 ngan ty. Di déi véi wgcchudﬁngnﬁngnaunﬁngluctmchmh,d&mphanbancﬁphan,tﬁng
von thanh cong, Vietinbank tiép tuc ting cudng kiém soét chit ché céc hoat déng sir dung von, dic
bigt & céc danh muc ¢6 rii ro cao nhur giam ty 1& cho vay khong co tai san bao dam; giam ty 1€ cho
vay céc linh virc nhu bét déng san, chimg khoan; giam ty 1é cho vay trung dai han,... nhim dam bao
tudn thi ding giéi han vé ty 1& ngudn ngén han cho vay trung dai han theo quy dinh ciia Théng tu
15/2009/TT-NHNN va céc giGi han an toan trong hoat dong ngén hang theo quy dinh tai Théng tr
s6 13/2010/TT-NHNN, Théng tir s6 19/2010/TT-NHNN va Luét cic TCTD nam 2010.

Nhin chung, Vietinbank chap hanh nghiém tic cdc giéi han an toan hoat dong theo quy dinh,
thuémg xuyén duy tri hé s an toan vén trén mirc 9%. Tuy nhién, tai mét s6 thei diém diu nam 2011
(truée ngay 10/3/2011), do qua trinh ting von bj chdm so véi dy kién, hé sé an toan vén cia
Vietinbank vao thisi diém d6 chua dat dugc theo quy dinh hién hanh ciia NHNN 1a 9%.

M@t s6 khach hang, nhém khach hang lién quan da duge Vietinbank phé duyét cip GHTD tir
truéc ndm 2011, nhung bi vugt GHTD khi Ludt cdic TCTD nam 2010 cé higu lyc (tir ngay
1/1/2011). Céc truomg hop ndy, Vietinbank déu nghiém tic chép hanh, trinh xin ¥ kién phé duyét
clia NHNN, Chinh phii theo quy dinh tai muc 4,5,6 didu 161 cta lujt TCTD.
> Céng tdc qudn tri riii ro va hé théng kiém tra, kiém sodt npi bj
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Vé xdy dung chinh séch quan Iy rii ro chung, NHCT da xy dyng xong khung quén tr riii ro
tin dung ciia NHCT quy dinh khung chuén cho viéc xac dinh, do luémg, quan 1y, gidm sét, bao cdo
rii ro tin dung, va déanh gia hé théng quan 1y rii ro tin dung. Bugc xay dung theo dinh huéng thong
¢ quoc té, c6 dieu chinh cho phit hop véi didu kién ciia NHCT, khung quén tri riii ro tin dung dwoc
doi tac IFC danh gid cao, la mdt trong nhimg budc di can thiét nhim nang cao hi¢u qua quén trj rii
ro tin dung trong hé thong NHCT va dua ra dinh hudng phat trién hé théng quan ly rii ro tin dung
trong tuong lai.

V& rili ro 13 sudt, thanh khoan, NHCT d3 trién khai v dua vao vin hanh thanh céng hé
thong dinh gia diéu hanh vén ndi by (FTP) theo thdng 1¢ quéc té, h3 trg hitu hiéu cho hoat déng
dicu hanh can doi vén, va dinh huéng I3 suit cho cic Chi nhinh. Nhéy cong cu dinh gid 13i suét ni
b ma céc chi nhénh cé dong luc mé rong quy mé céc sin phim huy dong va cho vay theo timg ky
han cy thé, tang kha ning chi dong thanh khoan va dinh hudng kinh doanh phit hop cho Ngén hang.

V& riii ro tin dung, bén canh muc tiéu tang truong, mé rong hoat dong kinh doanh thi viéc
duy tri chét luong tai san du tu cling la mét trong nhimg trong tim hang diu cua Ban lanh dao
NHCT. Hoat déng tin dung duge kiém soat chiit ché ca vé mat quy trinh ciing nhu cdc diéu kién cip
tin dyng. Viéc thanh 1ap cic b phan hu kiém, ting cudng cong tic gidm sat chéo trong hoat déng
tin dung gop phén han ché céc rii ro tic nghi¢p trong hoat dong tin dung. Miic dit ng xAu, ng nhém
2 clia toan nganh ngén hang ting nhanh trong nim 2011 do nén kinh t& ¢6 nhidu khé khin, hon
50.000 doanh nghiép pha san, gii thé, nhidu nhit trong lich sir tir truée dén nay, nlumg NHCTVN
van 1a mét trong sé it cac ngan hang duy tri duge ty 1§ ng xéu & mirc rit thip (0.75%).

Cing véi viée hoan thi¢n khung chinh sdch QLRR va trién khai \mg dung cong nghé théng
tin trong quan Iy rli ro (FTP, OpRisk....), trong nim 2011, Vietinbank ciing tip trung ddy manh hoat
dng cia cac Uy ban thuje Hoi dong Quén tri, dé ra céc giéi han quan ly nii ro, trién khai nhiéu
chinh séch, bién phép quan Iy chit ché va c6 hidu qua tai san Ng, tai san C6, linh hoat img phé véi
bién ddng thj trudmg, lam ting hiéu qua quan 1§ riii ro va kh nang sinh 1&4i cho Ngan héng.

Trong ndm 2011, Vietinbank tiép tuc kién toan b mdy nhin sy v6i viéc bé nhiém thém
thanh vién Hoi déng Quén trj dge 1ap (IFC) va céc cén b quan Iy cdp cao ¢6 trinh o, chuyén mén
nghiép vu vimg vang, kha ning diéu hanh, quén trj tot; tuyén dung nhiéu cén b 2101, ting cudmg
dio tgo va duy tri thi nghiép vu toan h¢ théng dé nang cao ning luc chuyén sau nghiép vu cho can
bé.

Déng thi, Vietinbank ciing da chudn bj xong moi diéu kién cén thiét tir co ché, quy trinh
nghiép vu, h¢ théng cong nghé théng tin, déo tao, tuyén dung nhén sy dé trién khai chuyén déi mé
hinh kinh doanh chinh thitc trong nam 2012 va thanh lép thém mét chi nhanh mdi tai nuée ngodi la
Chi nhanh Lao (khai truong ngay 9/2/2012).

Cing véi vige ting cudng quan trj i ro, kiém tra, gidm sat, kiém todn céc chi nhénh trong
hé théng, tich cuc theo di, dén déc thyc hién cde két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém toén, trong
nam 2011, Vietinbank ciing di tiép céc doan/td thanh tra cta co quan TTGSNHNN tai 73 CN va
doan Kiém todn Nha nudc tai 34 chi nhanh va Try sé chinh. V& co ban, céc co quan thanh tra, kiém
to4n ngoai nganh déu dénh gia hoat dong quén tri cia NHCTVN an todn, higu qua, chép hanh diing
céc quy dinh cia phap luat, cia co quan quan 1y Nha nuée, quén Iy tot vén va tai san ctia Nha nudc,
Khong nhimg thé, véi viée lya chon thanh cdng déi téc chién hwge nude ngoai Ia IFC va 1a Ngén
hang diu tién thanh cong trong viéc m& Chi nhénh tai Chau Au (Chi nhénh tai Franfurt, Dic) va
Chi nhanh tai Lio, hi¢u qua hoat ddng, thuong higu va dic biét 12 tinh hiéu qua cia hé théng kiém
tra, kiém so4t, quan trj riii ro ciia Vietinbank d& dugc cong nhin dap img theo céc tiéu chi, théng 18
qubc té tién tién nhét,
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Trong nam 2011, Vietinbank ciing d& nhan duge 99 don thw, gém 07 don té cdo, 05 don
khiéu nai va 87 don khac; trong d6 81 don du diéu kién dé thu Iy va da giai quyét 78 don (02 don t6
cdo, 05 don khiéu nai va 71 don khéc), con lai 03 don mdi nhin dang trong qua trinh Kiém tra, xéc
minh. N§i dung dom thu chu yéu la don thu khiéu nai vé viéc xir ly tai san ciia khach hang lién quan
dén hoat ddng tin dung va cac thic méc ciia cdn bd nghi huu trude tudi theo chinh sich sdp xép lai
lao dong ciia Vietinbank. Tét ca cac don thu KNTC da duoc Ban kiém soat chi dao bd phén truc
thude giai quyét than trong, kip thoi va dirt diém, khéng c6 cac don thr khiéu kién vuot cdp; vige
xéc minh, giai quyét don thu chuin xdc, theo ding Luat dinh, dam bao giai quyét céc xung dot, gop
phén duy tri va ning cao uy tin cia Vietinbank.

Trong nim 2011, cic dinh huéng hoat déng, chi dao, diéu hanh, thyc hién nhiém vu cia
Vietinbank déu tudn thi diing theo quy dinh cia phép lut, ciia Chinh phi, NHNN, ce co quan
quén 1y Nha nuéc cling nhir Diéu 1€ t chirc hoat dong va quy dinh néi bd ciia Vietinbank. Mt so it
céc vy viéc xay ra tai mét vai Chi nhinh Vietinbank trong nam 2011 déu la cac vu viéc cé biét,
mang tinh cht tic nghiép cia can bd hogc 14 nhimg vi pham vé dao dirc nghé nghiép, khéng phai la
nhimg sai sét, yéu kém cia hé théng. V& co ban, hé théng kiém tra, kiém soat ciia Vietinbank da
duoge thiét 1ap day i, c6 higu luc; hoat dong cia toan hé théng én dinh, hiéu qua, ting truéng, phat
trién v& moi mit, két qua kinh doanh hoan thanh vuot mirc moi chi tiéu tai Nghi quyét Dai hdi déng
cd dong thudmg nién nam 2011.
> Vé két qua thim dinh BCTC nim 2011 ciia NH TMCP Céng Thuong Viét Nam

Cién cir Béo céo tai chinh do Vietinbank ldp; cén cit Béo cdo tai chinh hop nhét cho nam tai
chinh két thic ngay 31/12/2011 theo chudn muc ké toan Viét Nam (VAS) ciia Vietinbank da duoc
kiém todn béi Cong ty TNHH kiém toan Emst and Young Viét Nam, Cong ty kiém toan E&Y Viét
Nam dé dua ra ¥ kién kiém toan chép nhén toan phén ddi véi BCTC hop nhiét cia Ngan hang, theo
d6, cic BCTC hop nhat ciia Ngan hang, xét trén céc khia canh trong yéu, da phan &nh trung thuc va
hep 1y tinh hinh tai chinh clia Ngén hang va céc céng ty con vao ngay 31 thang 12 nim 2011 va két
qué hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic ciing ngay theo
cac Chuén muc Ké todn va Hé thfmg Ké toan cac Té chirc Tin dung Viét Nam va tudn thu theo céc
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Ban kiém sodt da thyc hién thdm dinh Béo cdo tai chinh cho giai doan tir ngay 01/01/2011
dén ngay 31/12/2011 va cho nim tai chinh két thiic cing ngdy cua Vietinbank theo chuin myc ké
toan Viét Nam (VAS) va hé thong ké todn céc TCTD.

Ban kiém soat da trinh Héi dong Quan trj Vietinbank két qua thim dinh BCTC hgp nhét
theo chuin myc ké toan Viét Nam (VAS) nim 2011 ciia Ngén hang va théng nhét x4c nhin két qua
nhur sau:

%  Bao cdo tai chinh hop nhét cho giai doan tir ngay 01/01/2011 dén ngay 31/12/2011 cia
VietinBank da phan 4nh diy du, kip thoi, trung thue, hop 1y trén céc khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh ctia Ngan hang tai thoi diém ngay 31/12/2011 ciing nhu két qua kinh doanh cho giai doan
tir ngay 01/01/2011 dén ngay 31/12/2011, duge trinh bay theo cic miu bao céo quy dinh tai Quyét
dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 ciia Ngin hang Nha nudc vé ché do bdo cdo tai chinh
d6i vai cac td chirc tin dung, phil hop véi cdc chudn muc ké todn Viét Nam va cdc quy dinh hién
hanh.

+ Céc sb liéu chii yéu vé von va tai san tai thoi diém 31/12/2011 va két qua hoat ddng kinh
doanh tir ngay 01/01/2011 dén ngay 31/12/2011 ciia Ngin hang nhur sau: (S6 liéu nim 2010 1a s6
trinh bay lai, s6 liéu nim 2011 dya trén BCTC hgp nhiét di kiém toin)
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Chi tiéu Thye hién | Thue hién % Ké hoach % dat so véi
2011 2010 (trinh | ting so | PHDPCPD nim | chi tiéu cia
bay lai) Vi 2011 PHDCD nim
2010 2011
Téng tai sin 460.604 367.731 25% 441,000 104%
Negndn vén iuy dieg 420212 339.699 24% 408.000 103%
Dur ng cho vay va diu tr 430.116 349.353 23% 419.000 103%
Trong dé: Dw ng cho vay 293.434 234.205 25% 281.000 104%
(*)
Lgi nhugn true thué 8.392 4.638 81% 5.1 165%
Vén chii sé hiru 28.491 18.201 57%
(1]
Trong d6 vén didul 8 20.230 15.172 33% | 20.000-25.000 Dat
ROA (*%) 2,03% 1.5% 1.2% Vugt KH
ROE (++*) 26,74% 22.21% 16%-18% Vuot KH
a s £ Cao hon quy
Ejfisté an toan yon h'l;_rp 10.5?% Euz% d-]-nh 'm:la
Chi tri ¢o tirc (% tinh 20% 1347% | 49% 16% Vuot KH
trén VDL cubi nim)

*Theo cong vén 56 9551/NHNN-TTGS ngay 13/12/2011, NHNN chdp thugn diéu chinh 1y ¢ tdng trwomg tin dung cua
NHCT lén mike 25%. ’ _ 1 )

**ROA tinh theo lgi nhudn triece thué trén Téng tai san binh qudn déu ndm-cudi nam. ‘

*** ROE tinh theo lgi nhugn sau thué ciia chi s& hitu trén Von chi so hitu binh qudn ddau ndm-cudi ndm.

S6 liéu trén cho thdy Vietinbank da thwe hién hoan thanh virgt mire tét ca cdc chi tiéu Pai hi
déng cb déng giao. Moi mit hoat dong déu ting trudmg tot. Vietinbank da trér thanh Ngin hang c6
quy md tdng tai san dimg thir 2 toan nganh v la Ngan hang dAu tién thanh cong trong viéc mé Chi
nhénh tai Chau Au. Chét luong tin dung tiép tuc duoc giit én dinh. T¥ 18 ng x4u tai 31/12/2011 14
0,75%, tang nhe so véi 31/12/2010 (0,66%) va thép hon nhiéu so véi ty 1& no xdu trung binh nganh
(trén 3%). Hé sb an toan von hop nhét dat 10.57%, cao hon so véi ty 1é quy dinh hién hanh ctia
NHNN. Téng loi nhudn trude thué dat 8.392 ty dong, ting truomg 81% so véi 31/12/2010 va hoan
thanh 165% chi tiéu Nghi quyét Pai héi co déng nam 2011. Céc chi tiéu ty 1& thu nhép rong trén
TTS (ROA) dat 2,03%, ty 1¢ thu nhép rong trén VCSH (ROE) dat 26,74%, ting truéng va dat mirc
cao so voi trung binh nganh. Nhin chung,Vietinbank 14 m6t trong nhimg TCTD hang diu tai Viét
Nam hoat déng tdng truéng an toan, hiéu qua.

II. NHIEM VU NAM 2012 VA KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT
- Nhiém vy niam 2012

Pé tiép tuc hoan thanh t6t nhiém vu duoc Pai hdi dong cb dong giao phé, trong nim 2012,
Ban kiém so4t di xac dinh nhiém vy trong tdm hang dau vin 1a hoan thién va ning cao chét lugng
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hoat dng ciia B) may Kiém tra, kiém todn ndi bé nhim c6 di ning lyc, trinh 49, dap img yéu ciu,
nhiém vy ngay cang cao, gép phén tich cuc gidm sat, han ché i ro, ning cao hiéu qué hoat dong
cho Ngin hang va c6 déng. Cu thé:
> Téi co cdu, sip xép lai b§ may kiém tra, kiém toan ndi by. Pé dam bao tinh doc lap, ting
cudng néng lye cling nhu higu qua hoat dgng kiém tra, kiém todn, tién t6i x4y dyng Hé théng kiém
tra kiém soat ndi bo va Kiém toan ndi bd theo théng 1& t6t nhét, trong nim 2012, bé may kiém tra
kiém todn ndi bd s& duge téi co cu, sép xép theo 3 cap: Tru so chinh, van phong dai dién va céic
phong kiém toén ndi b tai cac khu vire; du kién trién khai hoat déng theo m hinh méi tir théng
3/2012 (theo dung qui dinh tai TT44/2011/TT-NHNN)
» KJ:&n toan b-cr may nhén sy va ting cudng cong tac dio tao, ning cao trinh d§ nghiép vu cho
cdn b kiém tra kiém ton; dac biét s trién khai trén dién rong chuong trinh dio tao tir xa théng qua
trang web dao tao ni by ciia Ban Kiém soét két qua diic két tir cc cude kiém tra kiém toan, kinh
nghiém veé kiém tra kiém todn, céc k¥ ning chuyén siu, cich kiém tra cdc déu hiéu tiém 4n i ro
khé phat hién....
»  Xay dung va hoan thién Quy ché kiém tra kiém todn ndi by méi; thiét 1gp va ban hanh Sé tay
KTNB, céc quy trinh kiém todn hiéu qua hoat déng, kiém soat tudn thi dé dam béo tinh théng nhét
va néng cao chat lugng kiém tra kiém todn ndi bd. Timg buée nghién ctru, xdy dyng tai liéu va cich
thirc kiém tra doi véi cac Chi nhanh Ngin hang nuéc ngoai, céc linh vire kinh doanh méi ciia Ngén
hang.
»  Duy tri va ning cép cdc chuong trinh phin mém hd trg hoat ddng kiém tra, gidm sét cia céc
b phén nghiép vu nham phat hién, canh bdo kip théri cdc rii ro tiém an, dam béo quén tri rii ro hé
thong hoat dong an toan, hiéu qua.
»  Trén co s& theo ddi hoat ddng cta céc chi nhanh, Ban Kiém soét dwa ra cac dinh huéng
kiém tra, gidm sit thuomg xuyén cho céc phong KTNB tai Hoi sé chinh va khu vire. Sau khi hoan
thién b may, nhén sy ciia phong KTNB khu vye, Ban Kiém soat s& chi dao céc phong KTNB khu
vuce thyre hién kiém toén toan dién ngay cac chi nhanh phu trich trong nim 2012 dé nim bt va nhén
dign cac diém manh, diém yéu va rii ro tiém 4n cta timg chi nhénh, tr vin cho giam déc chi nhanh
quan tri hoat dong cia chi nhanh an toan, hiéu qua.
»  Tang cudng hon nita sy phéi hop thudmg xuyén, chit ché gilta céc b phén trye thuge Ban
Kiém soat vGi cac phong/ban Try sé chinh trong dinh huéng chi dao kiém tra, kiém toan ciing nhur
chén chinh, khiic phuc sai s6t nghiép vy, chia sé, thu thap, xir Iy théng tin kip thosi; dé thuc hién
nhiém vu quan tri ri ro cia hé théng chuyén siu va chit ché.
2.  Kién nghi

Trén co sé thong tin gidm sét hoat dong kinh doanh ctia hé théng nam 2011 va két qua thdm
dinh BCTC nam 2011 ctia NHCTVN, Ban Kiém soat dé nghi Dai hoi déng c6 déng théng qua Bao
céo ve tinh hinh hoat déng nim 2011 da duge Hoi dong Quan tri doc trude Pai héi.

Pong théi, Ban kiém soét ciing d& xudt mét sé ndi dung véi Hoi ddng Quan tri, Ban didu
hanh Vietinbank nhur sau:
> Tiép tuc déy nhanh 1§ trinh ting vén chil s& hitu; ting ning luc tai chinh, dam bao an toan
hoat dong va tuin thu céc quy dinh ciia Ngin hang Nha nuée, co quan quan 1y Nha nude vé hoat
ddng ciia Ngan hang;
»  Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach tang truong tai san, tin dung, dau tu, ngudn vébn va
thi phan hoat dong dam bao muc tiéu chién lugc cita Ngan hang, an toan va hiéu qua, ddng thai tuan
thi quy dinh, chi dao ciia Chinh phii va NHNN; /Mﬂ.—-—
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»  Tiép tuc duy tri hiéu lwc, hiéu qua ciia hé théng kiém tra, kiém sodt ndi b; hoan thién co
ché, quy trinh kiém so4t dbi véi moi hoat ddng nghiép vu, moi khiu cia hoat dong kinh doanh; ting
cudng gido duc dao dirc nghé nghiép cho cén b; néng cao nhin thitc vé vai trd kiém soét ndi bd &
moi cap can bd nhim dam bao moi hoat déng tuin thi diing quy dinh, quy trinh nghiép vu; moi sai
pham déu duge chén chinh, xir 1y, kip théi;

» Nang cao nang lyc quan tri diéu hanh, quan tr riii ro, dic biét 14 & géc do Chi nhénh; hoan
thién chuyén d6i md hinh kinh doanh phi hgp véi muyc tiéu quan tri ndi bd clia Ngén hang va théng
12 tot nhat;

»  Tiép tuc niing cao chét lrgng ngudn nhan lyc, ra soat va sip xép lai ngudn lao dong, dbi méi
co che tién lwvong, dam bao hiéu qua va ning suat sir dung lao ddng tot nhat;

» Chi dao nghién ciru, xdc dinh chién lugc, co cdu va ty trong ddu tr phit hop, dim bao higu
qua sir dung von, dip {mg cdc muc tiéu vé thanh khoan va an toan hoat déng cila Ngin hang;

»  Ddy manh tién do trién khai céc dy 4n ning cAp CNTT va hién dai héa ngan hang;

> Pédy manh hoat déng Ngan hang bén lé, néng cao chat lugng dich vy, ting kha ning canh
tranh va ting cudmg thu nhip ngoai 1i cho Ngén héing.

Véi su quyét tam, dong long, sing tao va né lec khdng mét méi ciia toan thé cdn b, nhin
vién Vietinbank, Ban kiém sodt tin tudng ring Vietinbank sé tiép tuc la Ngan hang hang déu tai
Viét Nam, tirng budc ciing c6 vi thé va chiém linh thi phin, hoat djng on dinh, ting truong higu
qud va bén vimg, dat dwge nhiéu thanh twu to lon, hoan thanh xudt sic cdc chi tiéu va dinh
huwdng di dé ra, ddp lai su tin yéu ciia cdc cé dong va Ban hing.

Ban Kiém sodt NHTMCP Céng Thuong kinh chiic cic quy vi dai biéu, cde vi khdch quy
ciing cde c6 dong ciia NHCT mit nam déi dao sicc khoe, hanh phiic va git hdi nhiéu thanh cong.

Kinh chiic Pai hpi thanh céng tot dep!
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