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nAo cAo
cua sANKrEnn soAr r4r D+r ngrodxc c6 o6uc

THttor,{c twEx vrETrNBAt\K xAu zorz

cdn cri Di6u l€ t6 chr?c ho4t rrQng cria vietinbank vd cric vdn bdn srla d6i, b6 sung Didu IQ;
crl chric ning, nhiQm w cria Ban ki6m so6t quy dinh *ai euy chii v€ tii chric vd hoatdQng cua Ban Ki6m so6t NH TMcp crvN de oinh vd triro.c aai noc:g.r,"rg d;il;;;;ng|v 04/04/2010 vd truo. c ban hinh kdm theo euyr5t ainh sii r43leD-NHCT4 s isdi toiztzoto,

CAn cr? k6t 
-qua 

brio c6o tAi chinh [9p nh5t nem ZOt t cr]a VietinBank itii duqc ki6m torin boiC6ng ty TNFIH KiiSm torin Emst & young;

-..t 91:yr6l-q9tt6m tra gi6.m s6t ho4t ilQng kinh doanh cua vietinBank ndm 20ll cria BanKi6m so6t NH TMCP C6ng Thuong ViQt Nam.

Ban Kitim so6t xin b6o c6,o rrudc oai tr6i adng co aong vietinbank v6 hoqr <tQng crla Ban
Ki6m so6t vd kiit q'ri ho4t rrQng kinh doanh cria viainbank oe- zot t cu th6 nhu;;: 

-'-
r. HOATDQXC colnaxr<rEu soAr rnoxc xAuzofl

Trong ndm 2011, Ban Kiiim so6t vietinbank chi tt4o c6c bQ ph{n truc thuQc ti(h tgc crmg c6vi hoan thiQn m6 hinlr" phuong pnep ndm m ki&n toan, ky ning phan ticb, ti€u chi drinh gi6 vd
nhrin dlnh rui ro d6 thyc hiQn t6t chr?c ning nhiQm vu duqcduo. ni garn,

1:' Tiep tuc hoan thi€n cric vdn brfur quy rtinh nOi b0 cua Ban kiiim so6t vd ciic b0 phin tr*c
thu6c;

* Girim s6t ho4t <lQng kinh doanh cua Vietinbank, dinh gi6 c6c chi s6 an toan, cric chi s6 hiQu
quA vd viQc tu6n thri theo quy irinh cua pb.ip luflt vd DiAu rc Vietinbank )

::. .. .. 
o:9 y, :t o:l treng 

1d 
tinh hinh nim gir c6 phAn Vietinbank cua nhrng c6 d6ng s0 hru

t6i thieu 5% c6 phAh Vietinbank vd nguoi c6 li€n quan iti5n 
.\inh yl6a g6i Ad"g {oan d,-gan AAu

hanb Ban kidm so6t Vietinbank;

.:. Girim s6t thgc hiQn nghi quy6t IDeT Vietinbank;

* Chi ilao c6ng tric ki6m torin nQi bQ, liiim tra ti6m sorit nOi b0;
* rhrrc hic-n thAm ttinh dQc lgp b6o c6o tii chinh 6 thing vd cri n5m 2011 cria Vietinbank;
* C6c c6ng viQc khric theo quy dinh tai OiAu g Vietinbank vn theo dd nghi cria HQi ddng eu,6ntri, Ban diAu hAnh Vietinbank.

N6i duns cu th6:

l. C6ngtdc xiy dlmgcachS, quy ch6,phuongph6p qi6n s6tnfii ro.
Trong nin 2011, Ban kirin so6t 116 crrr trao bQ phfn KTNB nghi€n cr?q xay dgog tai s6 tay

KTNB, bao gdm chinh sdch vd-cric euy trinh ti6m torln oehigp wiu ag. rit". c.,'-ai xay d\ms
xong cric quy tinh KTNB qr th6, ttang re so6t Dn ft? nhit. Dv ki6n s6 chinh thrlc tan frarnn-S6 ta]
KTNB trong 6 thdng dau nnm 2012. Ngodi r4 Ban kiiam so6t ti(b tuc day mqnh .-g dung c6ng nghQ4

'/1
(a

*
t?
['



th6ng tin trong ho?t tlQng ki6m tra ki6m to6n 
. 
cai titin, b6 sung vd hoan thi€n cric ti€u chi gir{m s6tctla Chuong trinh gi6m r6t {1i fyr-:") 

-d." 3. c6ng cs girim s6t tu *u 
"O 

nigo qJ cho cec bQph{n ki6m tra, ki6m rorin tu TSC d6n c6c chi nhranh, ring c1o hiQu qua cram ,j, ui,a chftc c6ngvi6c. B6n c4nh d6, 116 hoan gM ft dung vd tri6n maibian aa" tra-'"., Kn{B. ou, u reots{t 
foat 

aOc. 
lin cua Ban kirim so6t, cho ph6p trao tt6i thuong xuy€n cac van aa -,it, 

",a, 
.ro6o9

mac hong nghiep vu; quin lf c6ng viQc vd kiit qua ki6m tr4 kiem L* c.ip "lo ",aio 
phdn tr.ucthudc Ban ki6m so6t c6 th6m c6ng cu higu que phUc v9 c6ng viQc.

. . ?eU thoi, riep tsc ffi hqp voi cric phdng nghiQp W rrong quri trinh x6y dmg $ta d6i vi
lan hanh c6c vdn ban, aur {nlrt quy trinh, "t "n 

roig rio'trico ttai horl c6c -oa,rr"-ogtigp ug...
dem bao ss girim s6t ngay T.hto sl dpg van un quy ri"h, q"y.i6;;;e" ha"g. Thudng
xuy6n ra so6t ttinh gi6 h0 th6ng v1n baq 

91 
ch6, quy. tlinl,, qoy t ion 

"t" Vieti"bak;im;;i
hiQn cric 16 h6ng, cric chiit ki6m so6t chua hiQu qua ia noa" tnieo rc,lr.irg ;;a" ting cudng
ngdn ngira rui ro.

2. C6ng tdc gi6m s6t, ildnh gid ho4t rlQng cria hQ thiing
Ho4t dQng gi6.n0 s6t iua Ban kiiim so6t dusc thuc hiQn thudng xuy6n d6 c6 nhiing d,inh 94nh4n dinh chinh xric va thgc n4ng ho4t rrQng c{ra vietinBank, tu d6 dua ra nhtng da -"6r, ;;6;

cho Ban lenh $o chi itao phn hqp vd ki.p thdi voi tinh hinh thgrc tii. thong n* tn-:" *ro" *gn er6m
ft te" diQn d6i voi c6c m{r hoat ttQn! cua Ng6n hing nhu gir6m s6t n*t ao"g ron doanh toan
hang tu Tru sd chinh <ttin cdc chi nhrinll c6ng ty dQc l{p. D6Dh gi6 s6u tr6n cric mflt ho4r rtQng
trgng y6u cria Ng6n hdng nhu ho4t aO"g tin Aq"; ,a da" t*, noat AO-ng gop vtin, _*? pnao; met
tlQng huy clQng vi5n' kinh dea1fi,1g6ai 6, ...Giem srit c6ng tic quan oi, aa" rrarr 

",i" 
Ngen hang;

ho4t dQng quan tri nQi bQ; viQc thrrc hg" Ngni quviit HQi aong euan tri-. .ci,e,,, JarrJadon gia .,nie"
thuc hiQn ve tuag thrir cdc quy <tinh vd an toan hoat <iQng cua Ngdn hing; Girim s6t quy m6 tiingtruing vi mi nfatr neng \rc c4nh tranh cria Ng6n hang; 

-cia- 
,at, aanrr gia thudng xuy6n <ri5i voichit luong tfn dung, nq nh6m 2, nq x6q phen tich nguy&r nh6q thgc trang vd dA *,3, Uigo p*p 

"oth€; Girim s6t tl6nh gi6 thuong xuy€n mrrc <r0 hi€u G, hieu q'.i cua hQ thdng ti"- * neI .*tG
b0 tai vietinBaok ctii voi vip qunn t.i, ngdn ngia rui ro va n6ng cao hicu qua hopt rrQng cho Ngan
hang . ' . Ban kirSm so6t thucrng. xwen dua * ortog nhan dinh roa a,eon 

'gie 
.,od rt og #i hoat cr6ng

"lt -"cj",htuc1Srv.-r iclu d9i voi nhimg tinl v.uc tiam 6n nhieu.li - lo rgw.Jgal-anh hu6ng
xau <l€n hoat clOng cua hQ th6ng, girip Ban lith qo vietinBank c6 nhfmg Jn au.-ae" henh ki.p

91, lyq_tu**. nb11- ngan ngrla eiam tniilu rui ro, ddng thoi co nhrhg ttlnh huong 
"nieo 

r,rls
dung dan tdng cudng hi6u qud ho4t ttQng kinh doanh cua hQ th6ng.

K€t qu,i gidm s.it <td chi ra nhihrg v6n aA niri ro, cen kitim so6t chdt ch€ nhu cho vay tt6i v<ii

T" l9.T"l "*$.ttarc f"r ar rui ro nhu kinh doanh vfn rai thuf, cho vay thuj sdn (nu6i c6 ha),
tlliu tu kinh doanh vang, chimg kfiorin, b6t agng sdn, cric lfiofur cho *y aao t r *ay ar-g tudmg hgc,
cho vay DN thi. cOnS xaV li,n, cho vay.nh6m khrich hing li€n quan, cho vay ti6u dunS, .. na",;[[,
eua-ficl ga' rd so6t tdc nghrQp, di aa xuat no,en tliQn, b6 sung co ch6 tin au"g, 

"n6i 
kiiim so6t rui

ro tl6i voi crlc nghiep 4r nhu chi6t kh6u bQ chrrorg t& xriSt khiu; viQc nh{n tao aa- uiog q,rydo
huong lqi tir uc xu6t ktriq nh6n bio dam bing bt l6nh cua NHpr, euy Beo Hnh DNv&N; cric
truong hQp nhan TSBD cria b6n thrl ba...

'., . ^.Gjl 
y^r.rC"bi:i dgig vd finh hinh nim gifr c5 phAn Vietinbank cria nhfing c6 tl6ng srfi

hiiu tdi thi0u 5% c6 phan vietinbank vi ngudri c6 li6n quan ddn thimh vi6n n6i a6-ng quin td,
Ban ili6u hhnh, Ban ki6m sodt Vietinbank

Theg kiit qu,er gram set heng- rhrlg cr',, Ban ki6m so6t, trong nem 2011, m6t s5 ngudri c6 li&r
quan cria c6 d6ng sd htu tu sz vtin ca pnan cia vietinbank vd nguoi c6 li€n quan dtio" tu.n .,116o

H6i ddng aunn fi, Ban diau hanb Ban ki6m so6t vietinbank de thtrc hi€n gao dich muaibrin c64



p_hieu crc. c6c truong ho-p nay dau thgc hi€n tteng lcj voi s6 grao dich chrmg khorrn va c6ng b6
th6ng tin theo tlung quy dlnh.

4. Girfm srit viQc thr;c hiQn nghi quy6t mqt.
Hang thring, qua c6ng tic gem sit nghi quyiit Hoqt, Ban ki6m so6t 6E ri so6t c6c c6ngvifu tl6 thuc hiQn ttuo. c horc chua thuc hi-On, nhihrg kh6 khnn vuong mic cua gar.didu hdnh hong

vi€c thuc hign nghi quyi5t clia rmqr, tir d6 c6 brto crao e6n roqr va su ad" inohit ,i6p ,o" aaichin[ tt6n d6c vd chin chinh cric phdng ban, chi nhrinh thyc hiQn nghiem nic vd c6 hiQu qui il6i voi
cric nghi quyiit oia HDqt.
5. Chiil4o c6ng t6c ki6m todn nQi bQ vir ki6m tra ki6m so{tnQi bO.

ti6p tlrc nang.cao higu qua c6ng tric ki6m na. ki6m todn nQi bQ, hu6ng toi m6 hinh hogr
d6ng theo c6c th6ng l€ uit nl5t, trong ndm 2011, Ban kiilm so6t ti6p tuc ra so,it, 

"ing "d, 
,6p *6i;

bQ m,6y Kie 
.m 

m ki6m so6t, ki{im torin nQi b6 tt t6 chrrc nhan nu, ph6n c6ng c6ng viQc d6i io"g ,i"
thgc hiQn kiAm t:a ki6m to6n.

5.1. Vi ti chftc bQ truiy vd itdo tgo

lan ti6m so6t ti6p tgc rA so6t ry Ad xu6t-Uf ban nh6n sF kiQn toan bQ mriy t6 chric, trong
nFm 2011 da thanh l{p moi 16 phdng ki6m t4 ki6m toan tai 16 chi nhrin\ nAng to"g ,6 prrd,og kid
tra kii5m todn qi vin phdng d4i dien/chi nh6nh l6n 114 phing; ro r""g J Jiuffi *; lsc, hinh
tlQ, nEng dQng, nhiQt tinh voi c6ng viQc vn tinh gian 45 crin bQ ch*a <rip rmg duo. c yc" 

"a" 
;6ry

vipc, g6p phan neng cao chSt lusng vd 16 ho6 rtQingfi ca" $ H6. t r" kiSl;ilo'i#:

^ ^ 
?* O6:sodt phiii hqp voi Truong <ldo t4o vd ph6t ti6n ngu6n nh6n IUc t6 chrlc 07 lop {io

t4o. v€ cong t6c kiem tra, ki&n to6n n6i b0 t4r 03 mi6n cho 100% c6n bQ ki&n tra, ki6m torin nQi bQ
nhimnang cao trinh dg.va ki neng xri g c6ng viQc. D6ng th!i, B* ki&.;; G ni tt oa^g 

",ryeohinh thic $ de9 rao thi6t thrrc va hiQu qun th6ng qua c6c bu6i to4 d{'o, huo aai 
"ehiep 

*, *, tu,,
dnc rut.ph6 biiSnicinh nghiQm sau c6c cuQc kirim tr4 girflp c6n $ ki6m t.4 ld6- il6";dn thien ky
ndng kitim tr4 kii5n thtc vi kinh nghipm nghA nghiCD.- 

^

.., ...TY: Tit:n"-T** cria Ban ldnh il4o cua Vietinbanh nhim tsfag toi cric th6ng lQ ti6n
ti€n t6t nhrit vd hoan thiQn b0 rniy, chrrc n5ng, hi€u quri hoat dgng cua ki6m Lrin nQi bQ, B; kia,
T1 I "ni.aa. 

cdc bQ p$n tr.uc thu0c ra so6t nghi€n cr?u, chuin bi cdc <tidu kiQn 
"a" 

tfri6t a6 t i6o
khai sdp xep m6 hinh t6 chric BQ nniy KTKSNB, thanh lfp cric phdng KTNB khu v.'c theo rting
quv dinh 'ai Th6ng tu 441201UTT-NHNN ngiry 29t12D01t vd np tnting KTKSNB vd Ki6m toei
nQi bQ cua TCTD, shi nhinh Nlgan hAng nu6c ngoai.

5.2 Vd td chftc c6ngtdc kiimtra, kiimtodn

- Tron^g nim 201I, c6ng t6c ki6m ha,.gi6n s6t ti6p tgc thay d6i vd chdt, irinh hrnfing
ki6m tra ki6m toin theo cdc y5u tii trgng y6,i t.oog ho4t ilQng kinh doanh ilen I4i hiQu qui
hofc nfri ro cho ngin hing nr tt6 thuong xuy6n ra so6! cho. n loc, chi nbr6nh c6 mrrc dg rui ro cao,
hiQu qui ho?t d$ng th6p, c6c chi nhrinh da co &5u hi6u tid- A".,il .o ttuo. c phit hi-6n qua tao 

"6o ".tugc nh6ne KTKSNB ho{c qua gi6m s6t h6n hQ thi5ng d.i thenh bp c6c ao,an uAmm tci6m toitur tuc
tiep .ai 

chi nhriurh.

Phgm vi ki6m tra, ki6m torfln nQi bQ iruqc m,& rQng, tri6n khai ki6m tra, kitim torin toan
diQn c{c nghiGp vu trgng y6u nhu cho vay, dau tu, huy d6ng v6n, k6 to6a tidn tQ, tai tq thuong mai,**^ d":1 y"i ,1.TI {*g co b6n, c6ng nghQ th6ng ti4... Kh6ng chi chri treng n6m tra ftuong
xuy€n d6i v6i cric chi nlxinh mn tftii tugmg ituqc ki6m tr4 ki6m to6n cdn bao gdm cec phdng, ban
nghiQp vu +?i Tru sd chinh; cric c6ng ty dQc gp, Trung t6m, rton vi s1r nghi€p cuaNgan h;g.
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Phuong thric nhgn itinh, rldnh gi6 nfii ro ciing thay <t6i co ban, tu viQc d6nh gi6 thu lii, thu
nq nh6m 2, no.xAu d6n viQc phan tich cric nh6m nganh hdng di3 nhan dinh rui ro tiAi An theo tgng
nganh hang nhim dua ra chinh srich kiilm tra thictrhqp, canh brio rui ro ngdnh hirng... B6n c4nh 116
trong c6c cuQc ki6m tra di sau vdo bii,n ch5t qia ttng sai s6q tiin r?; prtu, nie" a"13, q* 116 nhan
diQn d5u hiQu rui ro <t6 c6nh brio sdmr cho cac CN thrc hi6n ctrinl sua drii vci 

",a" 
t* tei .o th6 khic

phuc cluo. c tl6ng thoi dua ra cric biQn ph.ip xrt g tin dqrng kip thdi nhdm h?n ch6 vd ngin ngria rui ro
cho CN.

_ Trong ndm 2011, Ban Kii3m sodt tlii ldm aau m6i t6 chric 66 doan ki6m tu kiam toiin truc
ti6p tai cric chi nhrinh trdn toan hQ thiing; kirim tori.n trgc ncp +a z c6ng ty con ld c6ng ty ci; il;
tdi chinh vd c6ng ty Quen lf nq vd lfiai thic tai san; kiiim toan hoat ilQng cua Trung tam Th6
NIrrMcP c6ng Thuong vi6t Nam; F6- t a ra sorit ho4t d6ng <tAu tu, ho4t dQng kinh doanh ngo4r
tQ; ho4t tlQng xAy dlmg co b6n, mua siim tai san; c6ng nghQ th6ng tin t4i Try sd chinh.

ch6t hqng ki6m tra ngdy cdng tlu-o. c n6ng cao, pMt hiQn, canh b6o ki.p thoi crlc trudng hqp
chua chip hdnh nghi€m tuc quy rlinh, quy trinh nghigp vp, th{m chi phrir hiQn mgt sii truong hqp sai
ph4m nghi€m to.ng, c6 li6n quan d5n d4o dr?c ngh'a nghiQp cua mQt sii crin b_$flanh dao chi nhrintr,
tli6n hinh nhu: chi nh6nh D6ng Anh, Hoang Mai, eueng Binh, Tra N6c, Thi xe phri rhq, e[i nh6nh
5' chi nlxinh 10... Ngodi 14 BQ m6y Kiilm tra ki6m tor{n nQi bQ cdn thlrc hiQn kiiim tra nhiAu
chuy€n dd kbric; thubng xuy6n girim srit hQ th6ng b6o cao cen d6i k6 torln, khai thac brio crio quan fi
MIs, FTP, nin uit t<i.p tnoi cdc bi6n dQng vd ngo6o v6n, sri dgng v54 thanh khoan cua toan h6
thtiog,... ttti c6 cs sd <tr6.nh gi4 canh b6o, tnu- *oq dA xujt voi roqr, n* a6u na,nu cac u6o jl
cin luu f, ngan ngira rui ro, ndng cao hiQu qua ho4t dQng cua Ng6n hang.

, Trdn co sd ktit qu.i ki6m tr4 ki6m torin nQi bQ, Ban ki6m so6t di tu v{q d6 xu6t troan thi6n
hQ th6ng y5" bu", quy dinh, quy trinh cria NgAn hdng, tu v6n thgc hiQn quy rrinh rric nghiQp, xri g,
cung c5 h6 so chr?ng tu tudn thri dung quy rtinh. sau c6c cuEc ki6m tra dntu vdn, 

"n5o "1iJ 
oen i5t

nhiAu ctri nru6nh da thgc hiQn khic phuc, hoan thign ttSt cong rric quin ri diA; hanh, dlnh hu6mg
pMt triih kinh doanh, t6 chuc thrc hien c6ng viQc tich cyc, quan ta. n* a6" c6ng tic t.u kicm tr;
chri tro.ng quan 4 rui ro rli t16i v6i tnng truong ph6t tri&\ nhd vfy <fi kn6c phuc rtugc nhtng kh6
khin, cai thiQn ho4t dQng, tiing tudng an toan, hiQu qu6. Kh,l nhiAu Chi nhfnh da hoan thanh xuAt
sic nhiQm 4r ndm 2011, di6n hinh nhu: chi nh6nh rhrti Binh, Nam Dinb Hii Ducmg, Mi Heo, Bic
Giang... MQt so cli nnann dang ti6p tgc sip x6p, ra so6t hoat d6."c ki"h douort,-"n6" chinh tric
nghiQp, tung.buoc 6n dfuh hoat rt6ng nhu chi nhtnh Sa D6c, Trd N6c, y€n Br{i, phri yen,...Nhidu
khgan vay tiAm 6n rui ro, qua cinh b6o cua ki6m tra dd duo. c ngin ngir4 thu hdi nq ki.p thoi, g6p
ph,an giam thidu thiQt h4i cho Ng6n hang.

r6t qui kiiim tr4 tiiSm toan ctng g6p phAn ctL6n chin\ n6ng cao sg tu6n thri ky cuong,
pryp lu4t, nQi guy lao tlgng cuq Ngen hang... g6p phan Um trong s4ch rtQi ngfl c6n bQ toan hQ
th6ng, giam thieu rui ro do y6u tii con nguoilay n€n,-dern g niQu qua hoqt dQng an t"d", ;dr rtr;
choNHCTVN.

- Tuy nhi6r\ trong nam 20I I , mic dri Ban ki6m so6t vi cric bQ phin truc thuQc da hiit sric cti
gang, thudng xuy6n ri so6! drinh gi6 rui ro hQ thiing, thlrc hiQn c6c cuQc ki6m tra k6m to6n, canh
b6o ho4t tlQng li€n tuc. Do viQc kii!'m ta, ki6m to'in dinh hudmg theo rui ro, thuc hi6n ki6m torin theo
phuong pMp cho. n miu to. ng yiirl kh6ng th6 ki6m tra toan bQ dt ca cric giao dich cria crin bQ t6c
nghi$p f1$1 toan hp th6ng. Hon thti nft4 m{c dn hQ th6ng KTKSNB cria Vietinbank d6 duo. c thi5t
l6p vd ho4t dQng hi€u qut cric chtit kitim sodt ttuo. c thi6t k6 ch4t chc nhung <l6i voi crlc rui ro do dao
drlc nghA nghiQp, c6 sg cti tinh th6ng ddng, cdu k6t gita crin bg ttuqc giao nhiQm 4r voi <lai diQn cua
kh,lch hang tl€ wqt qua crlc ch6t ki6m.so6t nhlm tfurc hiOn hanh vi gan hn, viOc thiiSt gp c6c gian
hn hi5t sric tinh vi, nhu: thitit lfp cric hd s<v gii mao dua vdo hQ th6ng, th6ng ddng cung klicn hang



ldm cho giao dich hoan hio v€ b0 mflt vi hinh thtc, do vfy r6t kh6 ph6t hiQn qua c6ng tdc kiiSm tra
thdng thuong.

II. DANH GIA HOAT DQNG CUA VIETINBANK NAVT 2011

N[m 20ll li mQt ndm dAy kn6 khtu ctra ndn kinh tC Viet Nam do tinh hinh lam ph6t tdng
cao, Chinh phri vd NHNN thUc hi€n cdc chinh s6ch tdi chinh vi tidn tQ thit ch[t, giarn cung tidn,
kh6ng chi5 tang truong tin dpng, cht giam chi ti6u cdng. Hoat ctQng san xu6t kinhdoanh ctra c6c
doanh nghiep gip nhieu kh6 khdn do tin dUng bi thu hgp, lai suAt vd chi phf clflu vio t[ng cao, tU d6
dd, titc d0ng tiOu cgc eOi vcri ho4t dQng cira c6c NHTM. Tuy nhiOn, v6i dinh hudrng ctung diin, su chi
d4o ch{t chE, quytit tigt ctra HDQT, Ban di6u hanh vd sg n6 lgc, cO gang c0a tod'n hQ th6ng, ho4t
dOng kinh doanh cua NHCT\A{ v6n 6n dinh vd d4t dugc ki5t qui hiSt sftc khi quan , c6c chi tieu kinh
rfl\'

doanh frgng y6u tl€u c6 mric tdng truong t6t.
a

Cp thO:

Vietinbank da ch6p hanh dring, thgc hiQn nghiOm tuc c6c chi d4o ctra Chfnh phu vd NHNN.
Xdy dUng chucmg trinh hdnh clQng vd thuc thi c6 hieu qua nhirng giti ph6p bio dAm kiAm chiS hm
philt, 6n ctinh kinh t6 vi m6, ddryn bio an sinh xd h6i, thlrc hien chfnh s6ch tii chinh, tidn te chAt che
theo tinh then cua Nghf dinh sA nnOl INQ-CP vd Chi thi 0ll20ll/CT-NHNN. Thuc hien nghiOm
tuc chi d4o cira NHNN vA chi5 dO ti gi6 giao dich, trang thrli ngo4i h6i, ry le Hng trucmg tfn dpng, cho
_-^__l-7^,^_-+A:__r:t?-^t-____--4r. ^'rrirr)r\vay hO trq d6i voi linh vuc n6ng nghiep n6ng th6n, xu6t Knau...gop pnein 6n dinh, phUc hdi tang
truong kinh t6. Trong cliOu kien nhi6u NHTM t4i mQt sO tttcri cti6m bi thiCu hpt thanh khoan,
NHCT\IN v6n git vinrg vi tri li ng6n hang cung img vdn lon nh6t trOn thi trulng Li0n ngan hang,
kh6ng chi dim b6o thanh khoan cho minh mir cdn chu dQng, tich cgc h6 trg thanh khoan cho ciic
NHTM kh6c, g6p phdn thlrc thi chfnh s6ch ti6n tQ qu6c gia, 6n dinh vd gifi an todrn ho4t dQng ctra
toan Nganh.

Trong ndm 2011, Vietinbank tiep gc thgc hiQn tdng vOn thanh c6ng 2 du.t gOm 0l dqt ban
cho c16i t6c chi6n luqc IFC vi 01 dqt ban cho cd d6ng hien hiru, ndng v6n di€u 19 tir 15 ngan rf l6n
hcrn 20 ngan ty. Di cl6i vcvi viQc chtr dQng nang cao ndng lgc tai chinh, dem ph6n ban cO phen, tdng
vdn thanh cdng, Vietinbank titip tgc tdng cudrng ki6m so5t ch{t chE c6c ho4t dQng su dgng v5n, d{c
biet d cic danh mpc c6 rui ro cao nhu giAm ry le cho vay kh6ng c6 tai san b6o dAm; giarr fj' lQ cho
vay cdc linh vuc nhu b6t itQng s6'n, chimg khoan; giam ty le cho vay trung dii h4n,... nhem dim bio
tuan thu ching gioi hqn vA ry lQ ngu6n ngan h4n cho vay trung dni han theo quy clfnh cua Thdng tu
rcDA09TT-NHNN vd c6c gioi han an todur trong ho4t clQng ngen hang theo quy dinh t4i Thdng tu
sA nnOl0lTT-NHNN, Th6ng tu s6 lglz}l0/TT-NHNN vd Lu4t c6c TCTD ndm 2010.

Nhin chung, Vietinbank ch6p henh nghiOm tuc c6c gicvi han an toilr ho4t dQng theo quy dinh,
thudrng xuy6n duy tri he sO an todur v6n trOn mric 9Yo. Tuy nhi6n, t4i mQt sd thoi cli6m dAu ndm 20lI
(tru6c ngey rcB/2011), do qu6 trinh t[ng vdn bi cham so vcri du ki6n, hQ s6 an toirn vdn cria
Vietinbank vdo thoi tli6m d6 chua dat duoc theo quy dlnh hiQn henh cira NHNN ld,9%.

MOt sO thach hiurg, nh6m khrich hang li6n quan dd duo. c Vietinbank phO duyQt cAp GHTD tir
tru6c nim 2011, nhung bi vuqt GHTD khi Lu4t c6c TCTD ndm 2010 c6 hiQu lgc (tu ngny

Ill/2011). C6c truong hgrp ndy, Vietinbank c16u nghi€m tuc ch6p hturh, trinh xin y kitin ph6 duyQt

ctra NHNN, Chinh phir theo quy dinh t4r mpc 4,5,6 c1i0u 161 cua luft TCTD.

H



v6 xiy dpg chinh srich qudn lf r"ui ro chung, NHCT dri x6y dlmg xong khung qudn ui rui rotin dung cua NHCT quy dinh khung chuia cho vigc xac dinh, do r".tg, qr"r rlr, gir"'ru,, uo oeorui ro.tindgng, va ttriLnh gi6 hQ thiing quan g rui ro tin dgng. Du. c x6y-Jpg th.o iiJ no,i,rg *rooglg qu6c t6, c6 di6u chinh cho phri hqp voi aidu tion cria tucr, khrmg quan ft rui ro tin dung dugcetii uc rrc n6nh gs6 caa,ld m6t trong nhtmg bu<i,c di can thi6t nlio, oarg cao hiQu qu,aL q'.aLn g ruiro tin drmg trong h€ thring NHCT vi aua ra-rrinh huong prt", oie'ieGie;#;'; - fin dsngtrong tuong lai.

.. !. .yi nii 
'o 

lei srljt, thanh khoan, NHcr da tricn ttrar ye {ua vdo vfln hanh tbanh c6ng h6th6ng finh eia acu hanh vrin nQi bQ @Tp).theo th6ng lQ q"a" J, iai-" Lil, htr" ; ho4t aQng
giju namn can a6i vt5n, vn qnh huong iai"#r 

"r" "J 8ni nhrinh. Nhd c6ng qr trinh 916 lfi srrat nQi

PO 
*:* chi nhinh c6 <IQng luc md 16.ng quy m6 ciic san phAm huy aO"gia 

"fr. ".iLo tmg k3,hqn qr th€' tnng khd nnng chri d6ng thanh khoin vi drnh huong kinh doanh phri hq,p cho Ngdn hrng.

- ve,rui ro tin d*ng, b€n c+nh mgc ti6u tiing truong, md rQng ho.t dQng kinh doanh thi vi€c
duy ri chlt luqng rdi san dau tu cfing li m6J t orrg nrrig trsng tAm hang ttrau "* "#i# 

uTiNH!T. Ho4t dQng tin dlmg ctu-o. c ki6m sorrt ch{t ch€,cd vd mft quy ninh cung nhu c6c di6u *r;;
tin 4lng ViQc thanh l6p oic b0 phin hflu ki6m, t?ing cudng c6ng ric girim s6t ch6o trong ho4t tr6ng
tin dung g6p phan h4n chi5 c6c rui ro tic ngbiQp trong hoairt6ng tin dung. Mac dir nq x6." ns nh6m
? "ir,oe" 

nganh ngan hang teng nhanh trong nem 20il ao 
"il" 

u"n-* ;,htt-'kh6 khnn, hon
50.000 doanh nghiQp phi san, giei th6, nhidu nbSt trong lich sri r) rudc aeo 

"uv, 
on*e I.{HcrvN

v5n h m6t trong si5 it cric ng6n hang duy tri duo. c tj re ,in ,.a" J-,r" Ai 
"6;i;;;";-cr)ng vdi vi€c hoan thign khung cbinh srich eLRR vd tritin rfiai rmg dqng c6ng nghQ th6ng

tin trong quan lf rui ro (FTP, OpRigk,...), rong niq 201 t, Vietinbank ctngiap't ing Aiymaorr noat
<lQng cua cdc Uf ban thuOc HOi ddng eunn hi, d€ ra c6c gi6i h?n quin i1, ,,ii ,., ri6" kfiai nniAu

:gqf.tt lie" $tquan lf chflr chc vd c6 hiOu qua tii san Ns, tai sran io, linh ho4t rmg ph6 voi
blen dO. ng rhi trudng, ldm teng hi_eu qun quAn lj rui ro vd khi ning sinh ldi cho Ng6n hing.

Trong ndm 2011, vietinbank ticp tuc kien toan b6 m6y nhan sp v6i viQc b6 nhigrn *,e-
fianh viCn HOi ddng Quen d dQc l{p (FC) vd c6c oin bQ quaoitr 

"Ap ";. ;oil d6- Jhuyen m6n
nghi€p vu vtug vang, kha n6ng didu henb quen t'i t6t; tuy6n dpng ntriau cren b6 gi6i, tang cuong
dao t4o vi duy ti thi nghiQp w tonn hQ th6ng d6 n6ng cao ndng luc cbuyEn s6u nghiQp vg cho c6n
b0.

Ddng thoi, vietinbank sfing d6 ctruAn ti xong-mgi tfiau kiQn can tn6t tir co chri, quy tinh
ngtrijp vu, trp tnting c6ng nghQ th6ng tin, drao r?o, tuie" auog nh6n su dc ri6n mur 

"iuy6o 
a6i -ohinh kirh doanh chinh thr?c trong nim 2012 vd thanh lAp th6m mQt chi nh6nh msi t?i nu6c ngoii ld

Chi nh.inh Ldo fthai trucmg ngiy 9/2/2012).

, ^ .. . "Tq 
vdi vi.Qc tAnq 

ryon8.euin E rui ro, kiOm h4 guim srlt, ti6n toan cric chi nbrinh fong
hQ th6ng, tich cuc theo d6i, d6n r16c thgc hien qc tiSt tu4ra kitin nghf sau thanh t4 ki6m torln, trong
nam 2011, vietinbank ctng ctd tiiip cric <lodn/t6 thann fta cria co quan TTGSNHNN tai 73 cN vd
tloin Ki6m torin Nhd nudc rai 34 chi nhinh vd rry sd chinh. vd 

"o 

^t,anr, 

"a, "" fu" rrrui*, trq ki6m
torin ngo4i nganh ttAu drinh gi6 ho4t ilQng quen fi cua NHCTVT\I - Iouq rtig" quu, ch6p hanh dung
c6c quy clinh cuaph6p luf! cria ccr quan quin g Nhd nu6c, quan lf t6t v6n vi tii san cria Nhi nudc.
Kh6nglhimg th6, v6i viQc lua chon thinh c6ng dtii tdc chiiSn tusc nu6c ngoii li IFC vd D Ngan
hing dAu ti6n thinh c6ng trong viQc m& chi nhlnh tci cMu Ao icrri orrart ci rrantrt, Dric) vi
chi nhdnh t4i Ldo, hi-€u qua ho4t dQng, thuong hiQu vd tl4c biet h tinh hiQu qu6 cua hQ thi5ng ki6m
trat ki6.m so6l. quan fi rui ro cria vietinbank de atuo. c c6ng nhan iHp img theo cdc ti6u chi, th6ng lQ
quiic t6 ti6n ti6n nl6t.



Trong ndm 201L Vietinbank ctng da nhan dugc 99 dcm thu, g6m 07 dcm tO c6o, 05 don
khi6u nai vd 87 donkh6c; trong d6 81 don du ctiAu kipn de tnu ly vn da gini quyiSt 78 tlcm (02 rtcrrt6
ciio, 05 ctcm khiiSu n?r vdTl dcrn kh6c), cdn lai 03 dcrr mcri nh?n dang trong qu6trinh kiOm tra, xdc
minh. N6i dung dcrn thu chri y6u ld dcrn thu khi6u nai vd viQc xu lf tii san cria kh6ch hang li6n quan
diSn ho4t ctQng tin dpng vir c6c thic mic cria c6n bQ nghi huu tru6c tu6i theo chinh s6ch sdp xtip lai
lao dQng ctra Vietinbank. t6t ca c5c dcm thu KNTC de dugc Ban ki6m so6t chi dao b0 phfn tryc
thuQc gi6i quyiSt tnatt trgng, kip thoi vd dut di6m, kh6ng co citc dcm thu khi6u kiQn vugt 

"6p; 
viQc

x6c minh, gihi quytit dcrn thu chuAn x6c, theo ilung Luat dinh, dem b6o giii quytit c6c xung dQt, g6p
tX r , \ \phan duy tri vd ndng cao uy tfn cua Vietinbank.

Trong ndm 2011, circ dinh huong ho4t dQng, chi dao, cliAu hanh, thgc hign nhiem v.u cria
Vietinbank dAu tudn thu clirng theo quy ilinh cua phSp luflt, ctra Chfnh phri, NHNN, c6c co quan
quan ly Nha nudc cfing nhu Di0u l€ t6 chric ho4t dQng vi quy dinh nQi b0 cria Vietinbank. MOt sO it
c6c v.u viQc xhy ra t4i mQt vdi Chi nhenh Vietinbank trong ndm 2An d6u lir cilc vp vi6c c6 bi6t,
mang tinh chAt t6c nghiQp cua can b0 ho{c li nhfrng vi ph4m vA dao <h?c ngh6 nghiQp, khdng phii la
nhirng sai s6t, yi5u k6m cria hQ th6ng. VA co ban, hQ th6ng ki6m tra, ki6m so6t ctra Vietinbank dd

dugc thiiSt fup dAy dri, c6 hiQu lUc; ho4t tlQng cria toan h9 th6ng 6n dinh, hiOu qua, tdng trucmg, ph6t
tri6n vd mgi mAt, k6t qua kinh doanh hoan thanh vugt mirc mqi chi ti6u tai Nghi quyiSt Dai hQi cl6ng

I -^ ,r \cd ddng thuong ni6n ndm 2011.

CAn cri 86o c6o tai chinh do Vietinbank lap; c[n cri 86o c6o tii chinh hqrp nh6t cho ndm tai
shinh ki5t thric ngdy 3l/12/2011 theo chu6n mgc kti toan Viqt Nam (VAS) cria Vietinbank dd duoc
ki6m toiin bcvi C6ng ty TNHH ki6m toan Ernst and Young ViQt Nam, Cdng ty kiiSm toan E&Y Viet
Nam dd <lua ra ;i kiiSn ki€m toan ch6p nhan toan phan eOi voi BCTC hgrp nhAt cua Ngdn hdng, theo
d6, c6c BCTC hgp nh6t cria NgAn hirng, x6t trOn c6c khia canh trgng y6u, <ta phan anh trung thgc vd
hqp ly tinh hinh tii chinh cria NgAn haog vir c6c cdng ty con vio ngdy 31 thang 12 ndm 20lL vi k6t
qui ho4t dQng kinh doanh vd tinh hinh luu chuy6n tiAn tQ cho nim tai chinh ktit ttnic cung ngdy theo
cdc ChuAn muc tctl toan vd HQ thdng tci5 toan c6c T6 chric Tin dgng ViQt Nam vd tudn thri theo c6c

quy dinh cira Ngdn hang Nha nu6c Viet Nam.

Ban ki6m soilt cI6 thpc hien tham dinh 86o c6o tdi chinh cho giai cloan tir ngdy 0ll0tl20ll
dtin ngdy 3111212011 vd cho n[m tdi chinh ki5t ttlic cirng ngiy cria Vietinbank theo chu6n mUc k6
toan Viet Nam (VAS) vd hQ thdng kt! toan c6c TCTD.

Ban ki6m so6t da finh HQi il6ng Quan tri Vietinbank k6t qun thAm dinh BCTC hqrp nhAt

theo chuAn mgc t<6 toan Viet Nam ryAS) ndm 2011cria Ngdn hang vd th6ng nh6t x6c nhfln kiSt qua

nhu sau:

qf* 86o c6o tai chinh hgp nh6t cho giai doan tu ngdy 0l/0ll20ll di5n ngey 31112/2011 ctra

VietinBank de phan anh dAy dt, kip thli, trung thgc, hqp ly tr6n c6c khia canh trQng yiSu tinh hinh
tai chfnh cua Ng6n hang tai thoi di€m ngey 3lll2l201l cfing nhu ktit qui kinh doanh cho giai doan
tu ngiy 0L/0I/2011 di5n ngdy 3111212011, dugc trinh bdy theo c6c mAu brio c6o quy dinh tai Quy6t
dinh sO rc|ZOO7/QD-NHNN ngey rcrc4/2007 cinNgAn hang Nhe nu6c vO chti cIQ b6o c5o tii chinh
eOi vcri c6c tO chric tin dgng, phir hgp voi c6c chuAn mgc k6 toan Viet Nam vi c6c quy dfr*r hien
henh.

"& C5c s6 liQu chtr ytiu ve v6n vd tai san t4i thoi tli6m 3111212011 vd kiSt qua ho4t dQng kinh
doanh tu ngiy 01101,12011 diSn ngey 3lll2l201l cua Ngdn hang nhu sau: (Sii liQu nlm 2010 lil sii

trinh biy l$, sti tig,, nlm 2011dtrr tr6n BCTC hgp nhdt de ki6m tofn)

b



Chi tiOu Thrpc hiQn
20tl

Thgc hiQn
2010 (trinh

bny [i)
"h

ting so
vri.i

2010

KG ho4ch
DHDCD nim

20tr

o/o dilt so v6,i
chi tiOu cria

DHDCD nim
20tL

T0ng thi sf,n 460.604 367.73r 25% 44r.000 I04o/o

Ngudn v6n huy tlQng 420.2r2 339.699 24Yo 408.000 103%

Du nq cho vay vi dAu tu 430.116 349.353 23% 419.000 r03%

Trong d6: Dv ng cho vay
(*)

293.434 234.205 25% 281.000 t04%

Ty le ng *6u 0,7 5oA 0,66ya < 30/o Dat

Lgi nhufln truric thu6 8.392 4.638 810/" 5.1 165%

Viin chri s& hiru 28.49r 18.201 57%

Trong .t6 Vdn iti6u lQ
20.230 t5.172 33% 20.000-25.000 Dat

ROA (**) 2,03oA l,5yo r.2% Vucrt:KH

ROE (:k*rs) 26,7 404 22,2lyo 16%-18% Vucrt KH

HQ sii an toirn viin hgrp
, A,nnat

10,570h 8.02%
Cao hcm quy

dfnh cua
NHNN

Chi tri cd fftc (o/" tinh
tr6n VDL cuiii nim)

20% 13,47yo 49% I6% Vucrt KH

*Theo c6ng vdn s6 955\/NHNN-TTGS ngay 13/12/201 I, NHNN chiip thuQn diiu chinh tj, tQ tdng tru&ng tfn dqng ct)a
NHCT l1n mftc 25%.
**ROA tinh theo loi nhudn trudc thud trAn T6"S tdi sdn binh qudn ddu ndm-cu6i ndm.
*** ROE tinh theo lqi nhuQn sau thud c{ta chfi sd hitu trOn Vdn chfi s6 hiru binh qudn ddu ndm-cr6i ndm.

SO neu tr6n cho th6y Vietinbank dd thUc hign hoan thanh vugt mfc tit cir c6c chi ti6u Dai h6i
+l i r^ . r r . t 'cl6ng c6 d6ng giao. Mqi m{t ho4t tlQng d€u tdng trucrng t6t. Vietinbank dd trd thanh NgAn hang c6
quy m6 tdng tdi san dung th| 2 toan nganh vd ld NgAn hang d6u tiOn thanh cdng trong viQc mcy Chi
nhenh tai Chdu Au. Ch6t lusng tin dpng ti6p t.uc dusc gifr 6n dinh. Ti le ns xAu tai 3 Ill2l20ll ld
0,7syo, tang nhg so voi 3lll2l2010 (0,66%) vdth6p hcm nhi6u so vcri tj'le nq xAu trung binh nganh
(tr6n 3%). He s6 an todn vdn hqrp nh6t dat 10.57yo, cao hon so voi ty le quy dinh hi6n hdnh cua
NHNN. TOng loi nhudn tru6c thu6 dat 8.392 t'j cl6ng, tdng trucrng 8l% so vryi 311L212010 vd hoan
thanh 165% chi tiOu Nghi quyiSt Dai hQi cd d6ng nlm 2011. C6c chi tiOu ry 19 thu nhap rdng tr6n
TTS (ROA) d4t2,03Yo, ry le thu nhQp rdng tr€n VCSH (ROE) cl4t 26,74yo, tang truong vd itpt mtc
cao so vcri trung binh nginh. Nhin chung,Vietinbank ld m6t trong nhirng TCTD hang dAu tai Viet
Nam ho4t dQng tdng truong an tolur, hiqu qua.

ilI.
l.

NHIEM VU NAM 2OI2 VA KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

NhiQm vg nIm 2012

O6 ti6p tuc hoi,n thAnh ttit nhiQm vs duo. c Oai trQi AOng c6 d6og gao ph6, trong nnm 2012,
Ban ki6m so6t dd x6c dinh nhi€m vg trqng tAm hang AAu vin ld hoan thiQn vA nAng cao chAt luqng

t /zt-/-----.-



ho4t clOng cria BQ miry Ki6m tr4 ki6m torin nQi b0 nhAm c6 dri ning lgc, trinh dQ, cl6p rmg y6u cAu,
nhiem vU ngay .*q cao, g6p ph?n tich cgc gi6m s6t, h4n chti rui ro, ndng cao hiQu qui ho4t ct6ng
cho NgAn hang vi c6 ddng. CU thrS:

cuong ndng lgc cfing nhu hiQu qui ho4t clQng ki6m tra, ki6m to6n, ti6n tcyi xdy dpg He th6ng kie;
tra kii3m so6t n6i bd vd Ki€m toan nQi b0 theo th6ng lg t6t nhAt, trong n6m Z1l2,bQ m6y f.i?- t 

"ki6m to6n nOi b0 sE dugc tai ccv c6u, sfp xi5p theo i 
"6p, 

Tru sd chinh, vin phdng d4i diQn vi c6c
phdng ki6m torln nOi b0 t4i cic khu v.uc; dU ki6n tri6n khai ho4t rtOng theo m6 hinh moi ru thang
312012 (theo ctung qui dfnh t4iTT44t20t1/TT-NHNN)

crln b0 kiOm tra ki6m toiin; itac biEt sE triiSn khai trOn di6n rQng chucrng ftinh ddo t4o tir xa th6ng qua
trang web ddo t4o nOi b0 cria Ban Ki6m so6t k6t quA dric tciSt tu c6c cudc ki6m tra kiiSm to6n, kinfi
nghiqm vC nem tra ki6m todn, c6c ki ndng chuyOn sdu, c6ch ki6m fra circ d6u hiOu tidm An rui ro
kh6 ph6t hisn....

KTNB, c6c quy trinh ki0m toiin hieu qu6 ho4t dOng, ki6m sorlt tuAn tht de dam b6o tfnh th6ng tlhdt
vd ndng cao ch6t lugmg ki6m tra kiiSm to6n nQi b0. Ttmg bu6c nghiOn criu, x6y dpg tdi liQu vd c6ch
thtc ki6m tra c16i vcri c6c Chi nhdnh Ngdn hang nu6c ngodi, c6c linh v.uc kinh doanh mcri cria Ngdn
hang.

bO-phdn nghiep vu nhem ph6t hiQn, canh b6o kip thcd c6c rui ro tidm rin, dem bAo quan tri rui ro hQ
thdng ho4t dQng an toiur, hieu qua.

ki6m tra, gi6m s6t thudrng xuy6n cho c6c phdng KTNB tAi HOi so chinh vi khu v.uc. Sau khi hoan
thien bQ m6y, nhan su cfia phdng KTNB khu v.uc, Ban Ki6m so6t sE chi d4o c6c phdng KTNB khu
v.uc thgc hien ki€m toan todn diQn ngay c6c chi nhdnh php tr6ch trong n[m 2012d6 nam b6t va nhAn
diQn c5c ditSm m4nh, c1i6m yiSu vd rui ro tiAm ain cua tirng chi nhanh, tu v6n cho gi6m d6c chi nhenh
qufrn tri ho4t clQng ctra chi nhAnh an toin, hiQu qua.

Ki0m so6t voi c6c phdng/ban Try so chfnh trong dinh huong chi d4o ki6m tra, kiQrn toan cfing nhu
ch6n chinh, khic phUc sai s6t nghiQp W, chia s6, thu thQp, xu lli th6ng tin kip thcri; dC thg; hipn
ntriem vu quan tri rui ro cria hQ th6ng chuyon sdu vd chit che.

2. Ki6n nghi

Trdn co sd th6ng tin girim s6t ho4t dQng kinh doanh cua hQ thdng ndm 20Ll vd ktit qua thAm
dinh BCTC ndm 20Ll cua NHCT\AI, Ban Ki0m so6t dO nghi Dai hQi <tOng c0 rl6ng th6ng qua 86o
ciio v6 tinh hinh ho4t clQng n[m 20ll cld dugc HQi ddng Quan tri dqc tru6c Dai hQi.

D6ng thdri, Ban ki6m so6t cfing iI6 xudt mQt sO nQi dung vcyi HQi cl6ng Quan tri, Ban di6u
henh Vietinbank nhu sau:

ho4t dOng vi tudn thri c6c quy itinh cira Ng6n hang Nha nudc, co quan quan ly Nhd nu6c vA hoat
clQng cria Ngin h*g;

thi phan hoat dOng dam bao mgc tiOu chiOn luo. c cua Ngdn hdng, an todn va hiQu que, dOng thoi tuen

:

I
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I

thu quy dinh, chi d4o cua Chinh phri vd NHNN;
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ch6, quy fi:inh ki6m soAt d6i voi mgi ho4t ctQng nghiQp W, mei khdu cua hoat clQng kinh doanh; ting
cudrng gi6o dgc d4o dric nghA nghigp cho can b0; ndng cao nhin thric vd vai no ki6m so6t nQi bO d
mgi cAp can bQ nhern dem b6o mqi ho4t dQng tuan thu dung quy clinh, quy ftinh nghiQp vU; mqi sai
pham ddu ducyc ch6n chinh, xri ly, kip thcri;

thiel chuy6n AOi mO hinh kinh doanh phir hqp voi muc tiOu quan fi nQi b0 cua Ngdn harrg vi th6ng
lp t6t nhAt;

co ch6 tiAn luong, dam b6o hiQu qui vi ndng suAt str dung lao dgng tdt nhAt;

,,'A
qu6 su dUng v6n, tt6p tmg c6c mgc ti6u vA thanh khoan vi an todn ho4t dQng cria Ngdn h*g;

tranh vi ting cudrng thu nhflp ngoii l6i cho Ngdn hang.

Vdi sg quydt tfrm, itilng lbng, sdng tgo vd nA tw khhng mQt mdi cfia todn thd cdn bQ, nhfrn
viin Vietinbank, Ban kihm sodt tin tw6ng rdng Vietinbank sE ti€p tqtc td Ngdn hdng hdng ildu qi
Viet Nam, ttng bwtc cfing cii v! thif vd chihm tinh th! phfrn, hogt it\ng 6n itinh, tdng trwfung htgu

? I ti ' ,quii va b€n vintg, d$t itugc nhidu thdnh tqra to l6n, hodn thdnh xufrt sdc cdc chi tidu vd itinh
hwttng dfr dE ra, ddp lgi sg tin yha crta cdc cO dilng vd Bgn hdng.

Ban Kihm sodt NHTMCP C6ng Thwong kinh chrtc cdc qa!, v! itgi bihu, ctic vi khdch quj,
cilng cdc cd it6rg crta NHCT mQt ndm ail mo sfrc khde, hgnh phtic vd gfit hdi nhiiu thdnh chng.

Kfnh chfic Dqi h\i thdnh cilng t6t ilgp! N
'ndi,lg
't,6rrlrt 
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