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BAO CAO
CUA BAN KIEM SOAT TAI PAT HOI PONG CO PONG
THUONG NIEN VIETINBANK NAM 2011

Can cu‘ Didu 1& t§ chic hoat dong cua VietinBank dugce théng qua tai cudc hop Dai
hoi dong cd dong NH TMCP CTVN ngay 04 thang 06 nim 2009, va duoc chuin y theo
Quyét dinh s6 1573/QD-NHNN ngay 03/07/2009 ctia Théng déc NHNN;

Cén ctr Quyet dinh s6 1553/QD-NHNN ngdy 23/06/2010 ctia Théng déc NHNN v/v
chuén y viéc stra déi, bd sung Diéu 1é NH TMCP CTVN;

Can ctr chirc ning, nhiém vu ctia Ban kiém soat quy dinh tai Quy ché vé& t6 chirc va
hoat doéng cia Ban Kiém soat NH TMCP CTVN di trinh va dugc dai HPCP théng qua tai
phién hop ngay 04/04/2010 va dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 143/QD-NHCT43
ngay 10/12/2010;

Cén ctr vao két qua bdo cdo tai chinh hop nhit nam 2010 cua VietinBank da duoc
kiém todn boi Cong ty TNHH Kiém toén Ernst & Young;

Cén clr vao két qua kiém tra gidm sat hoat dong kinh doanh cta VietinBank nim
2010 cua Ban Kiém soat NH TMCP Cong Thuong Viét Nam.

Ban Kiém soat xin bdo cdo trude Pai hoi dong ¢ dong Ngén hang TMCP Céng
thuong Viét Nam vé hoat dong ciia Ban Kiém soat va két qua hoat déng kinh doanh ciia
Vietinbank nim 2010 cu thé nhu sau:

L. HOATPONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2010

Trong ndm thir 2 di vao hoat dong ké tir khi VietinBank chuyén déi mé hinh hoat
ddong thanh Ngén hang thuong mai ¢6 phan, Ban kiém soat cuing cic bd phén truc thude tiép
tuc cling b va hoan thién mé hinh dé thuc hién tt cac nhiém vu dugc giao, nhu :

- Ban hanh cac vin ban quy dinh cta Ban kiém soét va cac bd phén tryc thudc;

s Giam sat hoat dong kinh doanh clia Vietinbank, danh gia céc chi s an toan, cac chi
sb hiéu qua va viéc tuan thu theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1& Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam;

- Giam sét sy bién dong vé tinh hinh ndm giit cé phin Vietinbank cta nhitng ¢ déng
1on va nguoi ¢6 lién quan s¢ hitu tr 5% cd phan Vietinbank trong Hoi déng Quan tri, Ban
didu hanh, Ban kiém so4t Vietinbank.

- Chi dao cong tac kiém todn nodi bd, kiém tra kiém soét ndi bo;

- Thuc hién thAm dinh déc lap bao céo tai chinh 6 thang va ca nim 2010 cta Ngin
hang TMCP Céng thuong Viét Nam;
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- Céc cong viée khac theo quy dinh tai Diéu 1& Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam va theo d& nghi ctia Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh Vietinbank.

Nbi dung cu thé:

1. Cong tic xiy dung co ché, quy ché

Ban kiém soat tiép tuc xdy dung, hoan thién hé thong van ban, co ché, quy ché cua
Ban kiém soéat dé dam bao thue hién tét chic niang, nhiém vu cia Ban kiém soat trong nam
2010 va cac nam tiép theo nhu:

s Hoan thanh viéc xdy dung “Quy ché vé to chirc va hoat déng ctia Ban Kiém soat NH
TMCP CTVN” duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 143/QB-NIICT43 ngay 10/12/2010.

- Hoan thanh viéc xdy dung “Quy ché Té chirc va hoat dong cia B may Kiém tra
Kiém todn ndi b NH TMCP CTVN” dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1973/QB-
HDQT-NHCT17 ngay 30/12/2010.

- Hoan thi¢én xdy dyng “Quy trinh Gidm st ndi bo cia NH TMCP CTVN” da duoc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 141/QD-BKS-NHCT17 ngay 07/12/2010.

Qua viéc x4y dung hé théng vin ban cic bd phin cia BKS d tién hanh t& chic va
thuc hién cong viéc mot céach khoa hoc, tich cyc hon, bai ban hon va co chét luorng hon, bd
mdy dan dugc cing ¢6, hoan thién dé thuc hién t6t chite niing nhiém vu ctia Ban Kiém soét.

2 Cong tic giam sit, danh gid hoat dong ciia hé thing

Hoat djng gidm sit cia Ban kiém soit dwge thwe hién thwong xuyén dé co
nhitng danh gia’t nhém dinh chinh x4c vé thyc trang hoat dong cua VietinBank, tir d6 dua ra
nhimg dé xuat, tu van cho Ban lanh dao chi dao phtt hop va kip thoi véi tinh hinh thuc té.

Ban kiém soat thuc hién gidm sat toan dién doi véi cdc mit hoat déng cua Ngin hang
gbm:

v'giam sat hoat dong kinh doanh toan hang tir Tru s& chinh dén céc Chi nhénh, céng
ty doc lap. Panh gia siu trén cac mat hoat dong trong yéu cia Ngin hang nhu hoat dong tin
dung va ddu tu, hoat dong gbp vbn, mua cb phin; hoat dong huy dong von, kinh doanh
ngoai té, .

v'giam sat c¢ong tdc quan tri, diéu hanh cua Ngin hang; hoat déng quan tri ndi bd;
viéc thuc hién Nghi quyét Hoi dong Quan tri...

v'gidm sat va danh gi4 viée thuc hién va tudn thu céc quy dinh vé an toan hoat dong
cua Ngin hang;

v'gidm sat quy mo ting trudng va thi phéan, ning lyc canh tranh ctia Ngan hang;

v'gidm sat, ddnh gia thuong xuyén dbi véi chét lugng tin dung, ng nhém 2, no xéu,
phan tich nguyén nhan, thuc trang va d& xuét bién phép cu thé:

v'kiém tra, d4nh gia toan dién hoat dong ctia cac Chi nhanh trong viéc tuin thu cac
quy trinh quy ché, cac vén ban ndi bo,... dam bao hé théng duge kiém soat lién tuc thong
qua bde cdo tudn thii hé théng, tir d6 canh béo t6i céc chi nhanh trong toan hé théng nhimg
van dé nbi com, nhimg nganh nghé kinh doanh tiém 4n rui ro, nhitng 18i ctia cac chi nhanh
trong thang vi pham dé cdc chi nhanh nghién ctru va khic phuc chinh sira kip thoi.
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Trong ndm 2010, ciac bd phan truc thudc Ban kiém soat di hoan thién va dua vao
khai thdac Chuong trinh Giam st ndi bd phuc vu cdng tac kiém tra, gidam sat chi nhanh. Day
1a mdt cong cu hiru hiéu trong viéc thuc hién gidm sit tir xa déi voi cac chi nhanh trong toan
hé théng, nhim nhan biét nhanh 13i hé théng, khoanh vung rii ro dé chi dao, chan chinh kip
thoi dam bao an toan, hidu qua trong hoat dong kinh doanh ctia toan hé théng ddng thai gop
phén ning cao ning suét lao dong va hiéu qua thiét thuc cia cdng téc kiém tra, giam sat.

Bén canh d6, Ban kiém soét cfing thuc hién gidm sat, dinh gid thwong xuyén mirc
dd hiéu lue, hiéu qua cia hé thong kiém tra kiém sost ndi bd tai VietinBank dbi véi viée
quan tri, ngdn nglra rui ro va nang cao hiéu qua hoat dong cho Ngan hang. ... Trong nim
2010, Mot diéu dang ghi nhan vé sy phéi hop trong qua trinh x4y dyng va ban hanh céac vin
ban, quy dinh, quy trinh, cdc chuong trinh hién dai ho4, cac module nghiép vu... déu cé su
tham gla cua cac bd phan truc thude Ban kiém soat, nhim dam bao su théng nhét, phi hop
va chuin xac cao vé quy trinh,ndi dung, dong thoi giup cho cac bd phan nghiép vu truc
thudc Ban kiém soat nim bét siu hon vé& cac noi dung quy dinh, quy trinh nghiép vu va
quan ly hé thong, phue vu t6t cho cong tac kidm tra, kiém todn ndi bo.

Thong qua két qua kiém tra, kiém todn ndi bd ciing véi két qua ra soat, gim sat viéc
ban hanh, stra déi cac co ché, quy ché, quy dinh, quy trinh va giam sat hé théng quan ly rui
ro tin dung, quan ly rui ro thi trudng téc nghiép, quan ly chi nhanh va théng tin,... Ban kiém
sodt danh gid viéc tuéin thi, chip hanh co ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu; nhiing bat cap
trong hé théng kiém tra, kiém soat ni bd tai Vietinbank dé tir do dé xudt céc noi dung cin
stra doi, bd sung dé hoan thién hé théng viin ban ndi b clia VietinBank, gép phin nang cao
hi¢u qua quéan 1y rii ro, dam bao an toan cho hoat dong ctia hé thong.

Trong ndm 2010, théng qua céng tac kiém tra giam sat, Ban kiém soét thuong xuyén
dwa ra nhitng nhan dinh va d4nh gia v& timg mat hoat déng cua ngan hang, khuyén nghi déi
v6i nhitng linh vye tiém an nhi€u rai ro cé nguy co giy anh hudng xu dén hoat déng cia
h¢ thong, gitip Ban lanh dao VietinBank c¢6 nhitng chi dao diéu hanh kip thoi, ding huéng
nhdm ngin nglra, gidm thidu rui ro, déng thoi ¢é nhing dinh huéng chién luoc ding dén
ting cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh cta hé thong,

3. Chidao cdng tac kiém toan ndi by va kiém tra kiém sodt ndi bo

pé tiép tuc ning cao hiéu qua cong tac kiém tra, kiém toan noi bo, hudmg té1 mo6 hinh
hoat dong theo cic thong 1¢ t6t nhit, trong nim 2010, Ban kiém soat tiép tuc ra sodt, cung
cd, sip xép lai bd may Kiém tra kiém soat, kiém todn ndi bo tir td chirc nhan sy, phan cong
cong viéc dén cong tac thue hién kidm tra kiém toan.

> Ve 16 chire bé mdy va dao tgo,

Ban kiém sodt da trinh HDQT dinh bién lai lao déng ctia Ban kiém tra kiém soat noi
b6 tir Hdi s& chinh dén cac phong kiém tra tai chi nhanh; sap xép lai lao déng cho phu hop
v6i nang luc kinh nghiém; dé xuét thanh 1ap thém 12 phong kiém tra tai chi nhénh; ting thoi
gian lam viéc clia toan Ban kiém soat va cac bd phén truc thude vao sang thir 7 hang tudn; tb
chirc dao tao va thi nghiép vu cho 100% can bd. Phan céng cong viée cu thé dén tumg lanh
dao, can b tai Ban KTKSNB, Phong kiém toan ndi bj, cac Phong Kiém tra, Phong kiém
toan tai VPPD, dam bao cbng viéc clia toan b méy duge van hanh théng sudt, phat huy
nang luc cta timg 1anh dao/can b trén co s& mdi lanh dao/can bd phai ndm bét dugc moi
nghiép vu dé c6 thé hd tro 13n nhau trong cong viée va gidm sat CN mot cach toan dién,
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chuin xac va kip thoi. Hang théng trén co s& dinh huéng tai Nghi Quyét HPQT, cin cir vao
tinh hinh dién bién kinh doanh tai cic Chi nhanh, cac Cong ty con, cac Phong ban tru sé
chinh, Ban kiém soét dinh hudng cong tac hang thang dén tirng don vi true thudc dam bao
nim bit nhanh cac van dé cua hé théng, gop phin gilt gin an toan va phat trién ciia Ngén
hang.

» Vé thuc hién kiém tra, kiém todn néi bo

Ban kiém soat da timg budc d6i méi tr duy va nhan thic trong viéc tién hanh cac
cude kiém tra, kiém toan theo hudng nang cao chit luong, dam bao hiéu qua, coi dé 1a mét
yéu cau hang diu. Nam 2010, toan hé théng NHCTVN d tu tb chirc 202 doan/td kidm tra,
kiém toan toan dién cac nghiép vu/chuyén dé tai cac Chi nhanh; gidm sat cac mét hoat dong
clia Ngan hang va kiém toan toan dién déi vai 100% cac cong ty doc lap cia Ngén hang,
nhu tap trung kiém tra, gidm sat hoat dong cho vay hé trg 14i sudt trong toan hé théng; ra soat
toan bd cac hd so cho vay va bao lanh cua Tip doan Vinashin; ra soat toan bd hd so céc khoan
cho vay déi véi linh vue tiém An rai ro nhu bt dong san, ha ting, giao thong...

Timg cudc kiém tra, kiém todn déu c6 su chudn bi k§ ludng, ra soat dénh gia thong
qua s6 liéu hoat ddng cta don vi, khoanh ving, dinh huéng rii ro va xac dinh cac ndi dung
trong tdm kiém tra dé tiét kiém thoi gian lam viée thuc té tai don vi. Viée kidm tra, kiém
toan khong chi dimg & viéc ra soat tinh tuin thi ma con nhan dién, danh gia kha ning quan
i diéu hanh cta Ban giam dbe trong td chire hoat dong cua Chi nhanh/Céng ty doc lép,
nhan dién dau hiéu rii ro dé canh bdo sém cho cac don vi thuc hién chinh sira dbi véi cac
ton tai c6 thé khic phuc duoc: d6ng thoi dua ra cac dé xudt xir Iy kip thoi nhdm han ché va
ngan ngua rui ro.

Qua kiém tra, kiém toan da phét hién va ngin chin nhiéu vu viéc sai pham cua cac
CN, dién hinh nhu CN Sa Déc, Hai Duong, Bic Giang, Yén Bai, Nhi Chiéu... cling nhu
nhimg van d& bét cap, tidm 4n rui ro, anh hudng dén hiéu qua hoat dong cia cic cong ty doc
lap, gép phan chén chinh kip thoi hoat dong cua Chi nhanh/Céng ty va kién nghi xur Iy
nghiém khéc déi véi céc trudng hop vi pham nghiém trong quy ché, quy trinh nghiép vu va
ni quy lao dong cua Vietinbank, gép phin lam lanh manh méi trudng va ky cuong trong
hoat dong cua Ngan hang,.

4. Gidm sit bién djng nim giit ¢6 phin cia b dong 16m va ngwoi cé lién quan sé&
hiru tir 5% von c6 phan Vietinbank trong Hji dong Quan tri, Ban didu hanh, Ban
kiém soit.

Viéc theo dbi, giam sat bién dong nim giir cé phan ciia cd dong 16n va ngudi 6 lién
quan s& hitu tir 5% von cb phﬁn Vietinbank trong Hoéi dfing Quan tri, Ban diéu hanh, Ban
kiém sodt (goi tit 1a cb dong 16n s& hitu 5% vén ¢d phin Vietinbank) ctia Vietinbank da
dugc Ban kiém soat thwe hién thudng xuyén, hang thing déu c6 bdo cdo gidm st bién
déng ndm giit ¢ phin ctia ¢b dong 16n s& hitu 5% von ¢b phin Vietinbank. Theo két qua
giam sat cua Ban kieém soét, trong ndm 2010, khéng c6 bién déng 16n trong ty 1& s& hitu cb
phén cua c6 dong 16n va ngudi c6 lién quan s& hitu tir 5% vén cb phin Vietinbank va khong
c6 truong hop nido vi pham quy dinh cong bd thong tin khi thuc hién giao dich ¢b phiéu
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II. PANH GIA HOAT DONG CUA VIETINBANK NAM 2010

Nim 2010 12 mét ndm tiép tuc cé nhidu khé khan, thach thic ddi véi nén kinh té va
hé théng ngan hang. Tuy nhién, véi su chi dao sang sudt cua Hoi dbng Quan tri cing su nd
luc, tAn tAm cua Ban diéu hanh va toan thé cén b6 nhéin vién hé théng Vietinbank, hoat dong
ctia Vietinbank nam 2010 d& dat dugc su ting trudng vuot bic, hidu qua kinh doanh hét stc
kha quan va thanh céng to 16n trén moi linh vuc hoat dong, hoan thanh vugt mic déi vai
hdu hét cac chi tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 03/NQ-HPQT-DHDCD ngay 04/04/2010 cia
Dai hoi dong c6 dong thudong nién nim 2010, vi thé cia VietinBank duoc nng cao dong
thoi tuan thi ding quy dinh Diéu 18 t& chic va hoat dong cia Ngan hang, cac quy dinh cua
Phap ludt, cta cac co quan quan ly Nha nudc va quy dinh ndi bd cua Vietinbank.

Cu thé:

» Vietinbank di chép hanh, thue hi¢n nghiém tic cdc chi dao cita Chinh phii va
NHNN, xay dung chuong trinh hanh déng va thuc thi ¢6 hiéu qua nhing giai phap bao dam
6n dinh kinh té trong nam 2010 theo chi dao ctia Chinh phti tai Nghi quyét s§ 18/NQ-CP.
Thuye hién nghiém thc cac quy dinh ctia NHNN vé cho vay theo l4i suét thoa thuan; cac chu
truong ctia Chinh pht, NHNN vé can dbi vdn dap ung nhu ciu vay thu mua lua gao, xut
khau; Han ché tai trg, thanh to4n nhdp khéu cic mit hang khong thiét yéu, cic mit hang
trong nude da san xuat duoc. Thuc hién nghiém tic chi dao cia NHNN vé ché do ti giad giao
dich, trang thai ngoai héi, dac biét 1a vé 13i sudt nhim giam mat béng 141 sudt chung, gép
phan 6n dinh kinh té vi md, mic di nhidu thoi diém huy dong vén rat kho khin va ¢6 sy canh
tranh khong lanh manh gitta cac TCTD.

» Vietinbank da trién khai nghiém tiic vige thue hién cic ty I¢ dam bdo an toan
hoat dong theo Thong tw 13 va 19 ciia NHNN.

Trong nam 2010, Hoi déng Quan ly tai san No - C6 (Alco) da trién khai cac hoat
dong, thue hién cic phuong an khan truong, tich cue dam bao thuc hién cac gidi han an toan
theo yéu ciu Théng tu 13/TT-NHNN va Thong tu 19/TT-NHNN ctia NHNN. Bi d6i vaoi
viéc chu dong nang cao ning lyuc tai chinh, dam phan ban c¢é phan, ting vén thanh cong,
Vietinbank da ting cuong kiém soat chit ché cac hoat dong sir dung vén, dic biét & cac
danh muyc ¢6 rui ro cao nhu giam ty I¢ cho vay khong c¢6 TSDB; giam ty 1 cho vay céc linh
vuce ¢6 ty 1€ riii ro cao nhu bit dong san, chimg khoan; giam ty 1& cho vay trung dai han,...
nhim dam bao tuan tha ding gi6i han vé ty 16 ngudn ngin han cho vay trung dai han theo
quy dinh cta Théng tu 15/2009/TT-NHNN va cédc gidi han an toan trong hoat déng ngin
hang theo quy dinh tai Thong tw s6 13/2010/TT-NHNN, Thong tu sb 19/2010/TT-NHNN.

Thuc té, Vietinbank da tufin tha tit ca cdc ty 1¢ diam bio an toan theo quy dinh,
chi trir ty 1¢ an toan von tdi thiéu tai 31/12/2010 dat 8.02%, thép hon muc quy dinh 1a 9%.
Viéc Vietinbank chua dat duoc ty 1¢ an toan vbn ti thidu theo quy dinh xudt phat tir nhiéu
nguyén nhan khach quan nhu:

+ Quy dinh méi tai Théng tw 13/2010 dugc ban hanh vao cudi thang 5/2010 va bt
dau c6 hidu luc tir 1/10/2010, nhu vay cdc TCTD chi ¢6 thoi gian chua ddy 5 thing dé chuén
bi, ddy la quang thoi gian qua ngén dé cai thién hé s6 an toan vén, dic biét trong didu kién
thi truong kho khdn nhu ndm 2010 va nhiéu quy dinh tai Thong tu 13/2010 va Thong tu
19/2010 qua chit chg, can phai ¢0 10 trinh thuce hién. .
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+ Dé hoan thién viée ting von phai thuc hién rit nhidu thu tuc hanh chinh, lién
quan dén nhiéu co quan, ban, nganh. Trong khi d6 tai nhiéu khau, nhidu quy trinh, s hop
tac, ing hd clia cac co quan quan ly con han ché, gay kho khin cho TCTD. Thuc té, ngay tir
d4u ndm 2010 Vietinbank da c6 phuong 4n lya chon déi téc chién luge, ban ¢b phin va vay
ng thir cdp cia IFC nhdm ting vén, ting ning luc tai chinh nhung do qua trinh thuc hién
gip rat nhiéu kh6 khin, vuéng méc lam cham tién do ting von va mat nhiéu thoi gian céng
strc; dan dén hét nam 2010 mic du qué trinh dam phan v&i IFC di thanh céng song van
chua thuc hién duoc 1§ trinh ting vén nhu du dinh.

Day ciing 1a thuc trang chung ctia nhiéu TCTD khac, hon nita ty 18 an toan von tdi
thiéu cta Vietinbank dat mirc 8.02%- 1& mitc cao so véi nhidu TCTD khéc.

» Cong tdc qudn tri riti ro va hé thong kiém tra, kiém sodt ni bé.

Trong ndm 2010, cong tac quan tri rii ro cua Vietinbank d3 tién thém mot bude dai
nh& viée cai tién cac quy trinh va cOng cu quan ly rhi ro. Bén canh viée trién khai tich cuc
hoat ddng cua cdc uy ban thugc HPQT nhu Uy ban ALCO, Uy ban Quan ly rti ro, Uy ban
Co ché, Chinh sach, ... VietinBank dang dan hoan thién hé thong co ché chinh sach vé khung
quan trj ri ro, quan 1y rui ro thi truong tic nghiép va phong chéng rira tién, ddng thoi xay
dung hé théng bdo céo quan ly rui ro dinh ky dé kip thoi dua ra canh bdo rui ro cho hé
théng. Nhim gitip cho cong tic quan 1y i ro kip thoi va hiéu qua, Ngan hang da ting
cuong sir dung céc cong cu phong nglra, quan 1y rii ro; dua vao sit dung chuong trinh phin
mém Quan ly ri ro Téc nghiép; trién khai Hé thong Quan ly Vén Tép trung, Hé théng
Thanh toan Tép trung, theo d6 toan b cac giao dich von va thanh toan cta Ngén hang déu
do Hdi s& chinh thue hién, cho phép Ngan hang gidm st hiéu qua hon céc bién déng vé vén
cling nhu phong ngira céc rui ro lién quan. Vietinbank ciing d4 hoan thién hé théng xép hang
tin dung ndi bd dé chudn bi thuc hién phén loai ng va trich lap DPRR theo dinh tinh quy
dinh tai DBiéu 7 — Qb 493, bé ndng cao nang luc quan tri hé théng, Vietinbank ciing d trién
khai xdy dung chién lugc phat trién cdng nghé thong tin dén nam 2015 va day manh tién do
trién khai du 4n HDH giai doan 2, trién khai ddng loat 25 du 4n CNTT. Trong nim 2010,
Vietinbank cling d4 trién khai nghién ctru, chuén bi sip xép lai mé hinh t6 chic hoat dong
cua khdi phong, ban nghiép vu Hoi s¢ chinh nhim chuén héa hé théng theo théng 1¢ tién
tién, ning cao hiéu qua hoat ddng.

Cung véi viée ting cudng quan tri ri ro, kiém tra, gidm sat, kiém toan c4c Chi nhanh
trong hé théng, tich cyc theo ddi, dén déc thuc hién cac két luan, kién nghi sau thanh tra,
kiém toan, trong ndm 2010, Vietinbank cfing da tiép nhidu doan thanh tra, kiém toan Nha
nuéc kiém tra vé cho vay hd tro 14i suit; thanh tra Chinh phu vé cho vay Tép doan
Vinashin,... két thic kiém tra céc co quan ngoai nganh déu c6 két luan kiém tra o rang.
Theo do6 hoat dong ctia Vietinbank tudn thui theo quy dinh cta phap luit, khéng cé sai sét, vi
pham 16n.

Trong qua trinh hoat dong nam 2010, Vietinbank ciing d nhan dugc 72 don khiéu
nai, t6 cdo (gém 13 don t6 cao va 59 don vé& cac khiéu nai, vudng méc khac), trong d6 ¢6 10
don t6 c4o nic danh khong di diéu kién thu ly, da giai quyét 57 don; con lai 08 don méi
nhan dang trong qua trinh kiém tra, xac minh. T4t ¢4 cdc don thu KNTC di duge Ban kiém
sodt chi dao by phan truc thude giai quyét than trong, kip thoi va dat diém, khong co cac
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don thu khiéu kién vuot cip; viéc xac minh, giai quyét don thu chudn xac, theo ding Luat
dinh, dam bao giai quyet cac xung dot, gop phan duy tri va ning cao uy tin cia NHCTVN.

Nhin chung, moi hoat dpng, chi dgo, diéu hanh ciia Vietinbank déu tudn thi ding
theo quy dinh cua phdp ludt, cia Chinh phii, NHNN, cdc co quan qudn Iy Nha nuwéc
ciing nhw Diéu I¢ to chirc hoat djng va quy dinh ngi by ciia chinh Vietinbank. H¢ théng
kiém tra, kiém sodt dwgc thiét lgp ddy dii, cé higu lwc; hoat dong an toan, higu qua, ting

trudng, phdt trién vé moi mdt, két qua kinh doanh hoan thanh vieet mirc moi chi tiéu (triv

chi tiéu vé vén) tai Nghj quyét Dai hpi dong cd dong thuong nién nim 2010; ngoai viée
tang thu nhdp binh quéin cho ngwoi lao dpng va chi tra cé tiee 17% cho c¢é déng,

Vietinbank con dong gop 1.410 ty déng tién thué cho Ngdn sach Nha nuwdc- dung thi

8/10 doanh nghiép ndp thué lén nhit cho Nha nwéc Viét Nam trong 3 ndm 2007-2009
theo bing xép hang ciia Vietnam Report cing hang tram ty dong thuwe hién cong tic an
sinh xa hi va tie thi¢n,

III. THAM DINH KET QUA HOAT PONG KINH DOANH VA BCTC NAM 2010 CUA
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Can clr Bao cdo tai chinh do Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam 14p; cin cur
Béo céo tai chinh hgp nhit cho nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2010 theo chudn muc ké
toan Viét Nam (VAS) ctia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam da dugc kiém toan bai
Céng ty TNHH kiém toén Ernst and Young Viét Nam,

Céng ty kiém toan E&Y Viét Nam di dua ra y kién kiém todn chip nhin toan
phin déi vé6i BCTC hop nhit ciia Ngin hang, theo dé, cic BCTC hop nhét ctia Ngan
hang, xét trén cac khia canh trong yéu, da phan anh trung thuc va hop 1y tinh hinh tai chinh
ciia Ngan hang va céc cong ty con vao ngay 31 thang 12 nim 2010 va két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién t& cho nim tai chinh két thic cung ngay theo cac
Chuin muc Ké toan va Hé théng Ké toan cac T chirc Tin dung Viét Nam va tudn thu theo
cac quy dinh cuia Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

Ban kiém so4t da thuc hién thdm dinh Béo c4o tai chinh cho giai doan tir ngy
01/01/2010 dén ngay 31/12/2010 va cho nim tai chinh két thic cung ngdy cua Ngén hang
TMCP Cdng thuong Viét Nam theo chuan muc ké todn Viét Nam (VAS) va hé théng ké
toan cac TCTD.

Ban kiém soat da trinh Hoi ddng Quan tri Ngén hang TMCP Coéng thuong Viét Nam

két qua tham dinh BCTC hop nhét theo chuin muc ké toan Viét Nam (VAS) nim 2010 cia
Ngén hang va thong nhét xac nhan két qua nhu sau:
- Béo cdo tai chinh hop nhét cho giai doan tir ngay 01/01/2010 dén ngay 31/12/2010
clia VietinBank da phan anh day du, kip thoi, trung thuc, hop 1y trén céc khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh ctia Ngén hang tai thoi diém ngay 31/12/2010 ciing nhu két qua kinh
doanh cho giai doan tir ngay 01/01/2010 dén ngay 31/12/2010, dugc trinh bay theo cc miu
bao cdo quy dinh tai Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 cua Ngan hang
Nha nuée vé ché do bao céo tai chinh dbi voi cac TS chue tin dung, phit hop véi cac Chudn
muec ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh. %
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Céc s6 ligu chii yéu v& von va tai san tai thoi diém 31/12/2010 va két qué hoat dong

kinh doanh tir ngay 01/01/2010 dén ngay 31/12/2010 cua Ngan hang nhu sau:

1.

v'Téng tai san dat 367.712 ty ddng, ting 50.83% so véi 31/12/2009, hoan thanh
125.7% chi tiéu Nghi quyét Pai hi ddng cb déng ndm 2010,

vDu ng cho vay nén kinh té 1a 234.205 ty ddng; ting truong 43.53% so vdi
31/12/2009. Chat lugng tin dung tiép tuc duoc cai thién, mic du quy mo tin dyng ting
rat manh song ty 1& ng xdu tai 31/12/2010 chi 1a 0.66%, chi ting rét it 0.05% so véi
31/12/2009.

v'Gép vén dau tu dai han 12 2.092 ty ddng, ting 42.9% so vai 31/12/2009.

¥'Ngudn vén huy déng va vén vay dat 339.699 ty ddng, ting 54.26% so véi
31/12/2009, hoan thanh 128.2% chi tiéu Nghi quyét dai hoi ddng ¢b dong nam 2010.

v'Téng loi nhudn trude thué dat 4.598 ty dong, tang truong 36.31% so véi 31/12/2009
va hoan thanh 115% chi tiéu Nghi quyét Dai hoi ¢b dong nim 2010.

+Ty 1& thu nhip rong trén von chii s& hitu binh quan (ROE) 1a 22.21% (nam 2009 a
20.66%).

+ Ty 1& thu nhdp rong trén téng tai san binh quin (ROA) 1a 1.5% (nim 2009 la 1.54%).
+ Thu nhap 1di thuan ting trudng 52.33% so v&i ndm 2009.

+ Thu dich vu thuan nam 2010 dat 1.436 ty, tang truomng 121% so v&i ndm 20009.

+ Tong thu hoat dong ting 53.03% nhung téng chi hoat dong chi ting 24.02%. Do vay,
ty 1¢ chi phi hoat dong/thu nhép hoat dong di gidm tir mirc 59.92% nim 2009 xudng
con 48.57% nam 2010 do nd lyc tiét giam chi phi cua Vietinbank.

Bén canh nhitng két qua kinh doanh 4n tugng, quy md vbn ctia Vietinbank trong nam
2010 con rit nho, khdng twong ximg véi quy md ting truong tong tai san va quy mo tai
san co rui ro ciia Ngan hang va da anh hudng 16n t6i hé s6 an toan vén ciia Ngan hang.
Cu thé:

+ Vén diéu 1¢ ctia Ngan hang tai ngay 31/12/2010 dat 15.172 ty; ting 34.83% so vdi
31/12/2009. Thyc té mic von didu 1& 15.172 ty chi méi dat duge trong 2 thang cubi
nim sau khi VietinBank thyc hién chia c6 tirc va tang vén dot 1.

NHIEM VU NAM 2011 VA KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT
Nhiém vu nam 2011

Dé tiép tuc hoan thanh tét nhiém vu duoc Pai héi dong cb dong giao pho, trong nim

2011, Ban kiém so4t da x4c dinh nhiém vu trong tAm hang dau van la hoan thién va ning
cao chét lugng hoat déng cua Bo may Kiém tra, kiém toan ndi bo nhdm c6 du nang luc,
trinh do, dép tmg yéu ciu, nhiém vu ngay cang cao, g6p phén tich cyc gidm sat, han ché rii
r0, nang cao higu qua hoat dong cho Ngan hang v cb dong. Cu thé:
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Tiép tuc kién toan by may, cing co td chire, chuin hod can bd kiém tra kiém todn va

lua chon c¢én bd c6 du trinh do, ning luc, cé dao dirc nghé nghiép, c6 tam huyét, ¢o trach
nhiém trong cdng viée @& dip Umg dugc yéu ciu kiém tra kiém toan ndi bd. Tép trung
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nghién ctru phuong phép dao tao khoa hoc dé cén bé kiém tra, kiém toan tu hoc va tu ning
cao trinh dé bing cach: Ting cudng cong tac dao tao nghiép vu théng qua céc 16p tip huin
nghiép vu, ning cao k¥ nang nghé nghiép cho cin b thong qua viée xdy dung trang web
thdo luan nghiép vu va cac tinh huéng khé xac dinh qua kiém tra, kiém toan dé can bd kidm
tra kiém toan trén hé thdng ciing tham gia thyuc hién.

2 Xay dung, hoan thién S6 tay kiém tra, kidém todn n¢i bo; thiét 1ap céc quy trinh kiém
tra, kiém toan cy thé dé dam bao tinh théng nht nhdm nang cao chit luong va hoat dong
clia cong tac kiém tra, kiém toan néi bo.

- Duy tri va ning cap cac chuong trinh phin mém hd tro hoat ddng kiém tra gidm sét
cua cac bd phan nghiép vu nham phét hién, canh bdo kip thoi cac rui ro tiém 4n, dam bao
quan tri rai ro hé théng hoat déng an toan, hiéu qua.

- Phéi hop véi cac phong TCCB&DT, QLLDTL nghién ctru xay dung co ché luong
thudng, chinh sach ddi ngd phit hgp dé thu hut duogce can bo giéi vé bd may KTKTNB.

- Song song voi cong tac gidm sét, tiép tuc ting cuong kiém tra, ndng cao chit luong
kiém tra, kiém toan nhim phat hién kip thoi céc vi pham co ché, quy trinh nghiép vu, cac
van d¢ tiém an rui ro 16n, mit an toan, chin chinh sai sot, d& xudt giai phap khic phuc nhim
han ché rti ro trong hoat dong kinh doanh

- Tang cudng hon nita sy phéi hop thuong xuyén, chit ché gitta Ban KTKTNB vdi céc
Phong, ban Tru s& chinh trong dinh hudng chi dao kiém tra, kiém toan cling nhu chén
chinh, khéic phuc sai st nghiép vy, chia sé thu thdp, xtt ly thong tin kip thoi; dé thuc hién
nhiém vu quan tri rdi ro cta hé théng dugc chuyén sdu va chit ché.
2. Kién nghi

Trén co s¢ thong tin gidm sat hoat dong kinh doanh ctia hé théng nim 2010 va két
qua tham dinh BCTC ndm 2010 cia NHCTVN, Ban kiém soéat dé nghi Pai hdi déng cb
dong thong qua Béo cdo vé tinh hinh hoat dong nim 2010 da dwgc Hoi ddng Quan tri doc
trude Pai hoi.

Déng thoi, Ban kiém soét ciing dé xudt mot s6 ndi dung voi Hoi ddng Quén tri, Ban
diéu hanh Vietinbank nhu sau:
1/ Tiép tuc day nhanh 13 trinh cb phén héa, lua chon ddi téac chién luge dé ting von chi s&
hitu; ting ning luc tai chinh, dam bao an toan hoat dong va tudn thu cdc quy dinh clla Ngan
hang Nha nude, co quan quan ly Nha nudc vé hoat dong ciia Ngan hang;
2/ Xay dung va t6 chire thuc hién ké hoach tdng trudng tai san, tin dung, du tu, nguén von
va thi phin hoat déng dam bao muc tiéu chién luoc ciia Ngan hang, an toan va hiéu qua,
dong thoi tuan thii Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 24 thang 02 ndm 2011 cua Chinh pht vé
nhig giai phap chii yéu tp trung kiém ché lam phat, dn dinh kinh t& vi mé, bao dam an
sinh x& hoi va Chi thi 01/CT-NHNN ngay 01/03/2011 cta Ngan hang Nha nudc vé thuc
hién giai phap tién té va hoat dong ngan hang nham kiém so4t lam phat, dn dinh kinh té vi
moé va bao dam an sinh x3 hoi;
3/ Tiép tuc duy tri hiéu luc, hiéu qua cua hé théng kiém tra, kiém sodt ndi bd; hoan thién co
ché, quy trinh kiém soat déi v6i moi hoat ddng nghiép vu, moi khau cta hoat déng kinh
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doanh nhiam dim bao moi hoat déng tuan thi ding quy dinh, quy trinh nghiép vu; moi sai
pham déu duoc chan chinh, xit ly, kip thi.

4/ Nang cao nang lyc quan tri diéu hanh, quan tri rui ro, ddc biét la & goc do Chi nhanh;
hoan thién chuyén déi mé hinh kinh doanh pht hop véi muc tiéu quan tri ndi bd cia Ngan
hang va thong 1& t6t nhat.

S Tiép tuc ning cao chat lugng nguén nhan luc, ra soat va sép xép lai nguén lao dong, doi
mai co ché tién lwong, dam bao hidu qua va ning sut sir dung lao dong tét nhat;

6/ Tiép tuc ra soat, tai sip xép va sir dung hiéu qua tai san ciia Ngan hang, diy manh trién
khai Du 4n tiét kiém, chong lang phi;

7/ Chi dao nghién ctru, x4c dinh chién luoc, co cdu va ty trong dau tu phu hop, dam bao
hiéu qua sir dung von, dap tmg cic muc tiéu vé thanh khoan va an toan hoat déng ctia Ngan
hang.

8/ Day manh tién do trién khai cac du 4n ning ciAp CNTT va hién dai hoa ngén hang.

9/ By manh hoat déng Ngan hang ban 1¢é, nang cao chét lugng dich vy, tang kha ning canh
tranh va tdng cuong thu nhap ngoai 1ai cho Ngan hang.

Véi trong trach dwoc cé dong giao phé, véi sw ning dpng, sdng tao va lam viéc
khéng mét méi ciia cdc dong chi thanh vién HPQT, véi sw qudn xuyén va hét long vi
cong viée ciia Ban lanh dgo NHCTVN ciing v6i sw chuyén bién tich cwe trong qudn tri
diéu hanh ciia cdc chi nhdnh, cdc phong ban Tru so chinh va cdc don vi thanh vién. Ban
kiém sodt tin twong ring NHTMCP Céng Thuwong VN sé dat dwoc nhiéu thanh tuu to lon
va hoan thanh xudt sic cdc chi tiéu va dinh hwéng di dé ra ddp lai sw tin yéu ciia cdc cé
dong va khdch hang.

nhiéu thanh cong.

Kinh chiic Dai hji thanh cong tot dep!

Hé Néi, ngay 27 thdng 05 nam 2011

o/ NGAN HAN
“ [ THUONG M4l (37
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