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CAC NHAN TO RUI RO

I. CAC NHAN TO RUI RO

1. Riiro vé Kkinh té

Trong nhiing nam qua, nén kinh té Viét Nam d3 dat nhiing tién bo vuot bac, tdc do tang
truong GDP trung binh trong cac nam tu 2002 - 2007 la 7,8%. Dac biét trong nam 2007,
tang truong GDP cta Viét Nam 1én toi 8,48%, mirc ting trudng cao nhét trong vong 1 thap
ky qua. Hon thé nita, nim 2007 ciing 14 ndm danh ddu méc son Viét Nam trd thanh thanh
vién thtr 150 ctia T6 chirc Thuong mai thé gigi (WTO), diéu nay chimg to nén kinh t& Viét

Nam da ting bude hdi nhdp sau rong véi nén kinh té the gidi.

Cung véi nhitng lgi ich tir viéc hoi nhap voi nén kinh té thé gidi, Viét Nam ciing dang phai
ddi mat véi nhitng thach thic va kho khan do viéc hdi nhdp mang lai, dién hinh 13 cudc
khiing hoang kinh té thé gi¢i bung phat tir My. Ty 1é lam phat & Viét Nam nam 2008 1én dén
19,89%, trong khi tc do ting truong GDP 2008 di c6 dau hiéu suy giam chi dat muc 6,23%

so vo1 mure 8,48% nam 2007.

Nam 2009, nén kinh té nuéc ta tiép tuc gap nhiéu kho khin, thach thic. Khing hoang tai
chinh ctia mot sé nén kinh té 16n trong nim 2008 di day kinh té thé gidi vao tinh trang suy
thoai, lam thu hep dang ké thi trudng xuat khau, thi truong von, thi truong lao dong va tac
dong ti€u cuc to1 nhiéu linh vuc kinh té - x4 hoi khac cta nudc ta. O trong nudc, thién tai
dich bénh xay ra lién tiép trén dia ban ca nudc cling dd gay anh huéng 16n dén san xuat va
doi sdng dan cu. GDP nam 2009 chi ting 5,32% trong khi ty 18 lam phat & mirc 6,8%. Toc
d6 tang truong kinh té nam 2009 tuy van thap hon tdc d ting cua nim 2008, nhung da vuot

muc tiéu ting 5% cua ké hoach.

Nam 2010, kinh té thé gi6i da thoat ra khoi day ctia khing hoang va bt dau nhimng tin hiéu
phuc héi nhung chua thue sy bén vitng. Khing hoang ng cong tai mot sé nude chau Au van
12 mang tdi ciia buc tranh kinh té thé gidi. Trong bdi canh d6, Chinh pha Viét Nam da thyc
hién chinh sach diéu hanh linh hoat nham giam bét tic dong x4u tir cic yéu td bén ngoai dén
cac nganh kinh té, ddng thoi di phé véi cac khé khan thach thirc ndi tai dé dwa nén kinh té
nudc ta dat duoc mot s6 thanh tich co ban tét hon ndam 2009: GDP tang truong 6,78%, kim
ngach xuat khau ting 25,5%, gia tri san xut cong nghiép tang 14,3%, von dau tu tryc tiép
nudce ngoai thuce hién ting 9,9%, dat gan 10 ty USD. Tuy nhién, chit luong ting trudng con
thap, tiém an khong it bat tric. Chi s6 lam phat nam 2010 1a 11,75%. Nhu vy, trong vong

bdn nim qua, c6 t6i ba nam lam phat & mirc hai con sé (ndm 2007 1a 12,63%; nam 2008 1a
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22.97%). Viéc CPI nim 2010 1én hai con sb tao nén bdo gia, khién doanh nghiép va ngudi
dan déu gip kho khan. Thién tai, 1ii lut ciing 1a nguyén nhan gy ra nhimng thiét hai 16n vé
nguoi va tai san.

Cudi nam 2010, nén kinh té thé gidi co nhiéu tin hiéu lac quan, tuy nhién, budc sang nam
2011, sy phat trién ciia cac nudc c6 nén kinh té dang trdi day tuy van c6 su ting trudng cao,
trung tinh 6,3 % (theo bao céo ciia World Bank), nhung van dé lam phat dang c6 nguy co
lan rong mang tinh toan cau. Thang 5/2011 muc lam phét ciia Trung Qudc tdi 5,5%, mirc
cao ki lyc trong 34 thang qua. An D6 va Nga déu lam phat xap xi 9%, nhiéu nudc khac lam
phat cao & mirc hai con sd. Nguyén nhan chi yéu 1a do gia ca cac mit hang nguyén nhién
liéu thé gidi ting cao, nhit 1a bién dong that thudng ciia gia xing dau. Truong ban kinh té
ctia Co quan Nang luong Qudc té (IAEA) cho rang néu gia xang dau thé giéi dat ngudng
120 USD/thiing, kinh té thé gidi c6 thé roi vao 1an suy thoai thir hai.

Nhirng khé khin méi cta nén kinh té thé giéi di c6 nhing tic dong bét loi dbi voi nén kinh
té Viét Nam. Trudc tinh hinh d6, nam 2011, Chinh phu da thyc hién dong bd nhiéu bién
phap dé tap trung kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, bao dam an sinh xi hoi, trong
dé nhiing bién phép 1o nét nhét duge thé hién tai Nghi quyét 11/NQ-CP. Viéc thuc hién
Nghi quyét 11/NP-CP ciia Chinh phu da gitp nén kinh té sau thang dau nam 2011 dat dugc
nhimg két qua tich cuc: nén kinh té tiép tuc duy tri da ting truong kha véi ting truéng GDP
wdc dat 5,6%, thu ngan sach ting, boi chi giam, ty gia, thi trudng ngoai hoi ting budc on

dinh, du trit ngoai té tdng, an sinh xa hoi dugc quan tam...

Tuy nhién, muc ting GDP sau thang dau nam 2011 thap hon cing ky nim 2010 (6,16%).
Lam phat vin & muc cao (sau thang dau nim CPI khoang 13%), khu vuc doanh nghiép gip
nhiéu khé khin gay gt trong san xuét kinh doanh do mit bang 13i suit qua cao, kho tiép can
v6i céc khoan tin dung, nhap siéu tiép tuc & muc cao (udc khoang 7,5 ty USD, béng 18%
kim ngach xuit khau) gay stc ép 16n ddi véi ty gia va thi trudng ngoai hdi,...Cong tac du

bao van chua thuc su chuan xac.

2. Rui ro ve lai suat
Mot trong nhitng rai ro ddc thu cia ngan hang thuong mai 1a rui ro 1ai suat. Rui ro 1ai suat
thuong xay ra khi c6 sy bién dong 16n vé 1ai suat dau vao va dau ra, su chénh 1éch giira cac

muc 13i suat huy dong 16n cling nhu chénh 1éch gitra cac ky han huy dong va ky han dau tu,

cho vay ra thi truong. Khi 13i suat thi trudng thay d6i, nhitng ngudn thu chinh tir danh muc
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cho vay va dau tu ching khoan ciing nhu chi phi tra 13i ddi véi tién giri va cac ngudn vay
ctia ngén hang déu bi tic dong. Nhitng thay ddi cua 131 suat thi truong co thé tac dong tiéu
cuc toi loi nhuan ngan hang do 1am ting chi phi ngudn vén, giam thu nhap tir tai san, ha
thip gia trj von chu sé hitu cua ngan hang. Vi vy, su bién dong cua 13i suit sé tic dong dén
toan bo bang cin dbi ké toan va bao cdo thu nhap ciia ngan hang. Néu khong c6 su quan tim
thich ddng dén viéc quan Iy rui ro 13i suit, khong dy doan duoc xu hudng bién dong cua lai
suét thi cac ngan hang co thé bi thiét hai nang né tir loai ri ro nay, tham chi roi vao tinh

trang thua 16 din dén pha san.

Pé phong tranh rui ro 13i suét, VietinBank trong thoi gian qua di chi dong ap dung mét sb
chinh sach dé giam thiéu rai ro nhu 4p dung chinh sach 13i suat linh hoat theo thi truong;
tham gia vao cic hop dong hoan d6i 13i suat v6i nhidu ddi tic nudc ngoai; ap dung chinh
sach 13i sut tha ndi trong nhiéu hop ddng tin dung ngin han, trung va dai han nham giam

thiéu rui ro 1ai suat; chu trong huy dong von c6 thoi han trén 1 nam.

3. Rii ro tin dung

Rui ro tin dung xuat phat tir cac hoat dong tin dung la kha ning xdy ra ton that do khéch
hang khong thyc hién va thyc hién khong ding nghia vy ciia minh theo cam két trong hop
dong (cho vay, bao lanh, cac hinh thirc cp tin dung khac) lam giam hay mét gia tri cua tai
san c6. Pé giam thiéu rui ro tin dung, VietinBank di ban hanh chinh sach quan 1y riii ro tin
dung va ¢ diéu chinh chinh sach tin dung ting thoi ky nhu: da dang hoa danh muc dau tu,
ban hanh toan dién va thuong xuyén cdp nhat cic quy dinh, quy trinh cép va quan Iy tin
dung nhu quy dinh cho vay ddi véi cac to chirc kinh té; quy dinh cho vay tiéu dung, quy
trinh chim diém va xép hang tin dung khach hang, quy trinh cho vay vén luu dong, quy
trinh cho vay du 4n dau tu, quy trinh kiém tra giam sat khoan vay, quy trinh quan 1y va xir ly
no co van dé, xét duyét han muc tin dung, quy dinh mtrc phan quyét tin dung theo cép do.
Bén canh d6 Vietinbank con xay dung hé thdng tinh diém xép hang riéng cho timg loai
khach hang nhu khach hang 1a cong ty, khach hang 1a cac dinh ché tai chinh va khach hang
ca nhan; co cdu to chirc bd may bao gdm cac bd phan doc 1ap: Ban hanh co ché chinh sach,
Quan 1y rui ro, quan h¢ khach hang, Quan 1y no co van dé va Kiém tra giam sat doc lap;
thyc hién phan cip quyét dinh tin dung tir HDQT dén trudng phong giao dich; canh bao rai
ro tir cac nganh hang, cac khu vuc kinh té, cic doanh nghiép, tai san bao dam...; cung cip

thong tin va tu van cho khach hang dé giam thiéu rui ro trong cac giao dich thuong mai.
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Dic biét dé dam bao tinh doc 1ap, khach quan trong quyét dinh cap va quan 1y tin dung, bén
canh cac phong tin dung truc tiép cho vay khach hang VietinBank da xay dung bo may quan
1y rai ro tin dung tr Tru s chinh dén moi chi nhanh véi chire nang, nhi¢m vu chu yéu la
tham dinh doc lap trude khi cép tin dung, phat hién, phong ngtra, canh bdo sém rui ro tin
dung. VietinBank thuc hién viéc cham diém xép hang chi nhanh dé xac dinh mirc iy quyén
phan quyét cho chi nhanh, thuc hién kiém tra nghi€p vu hang nam va chu trong dao tao,

nang cao trinh do chuyén mén, dao dirc nghé nghiép cho can bo.

VietinBank kiém soat va quan 1y rui ro tin dung bang cach thiét 1ap han mirc thanh toan
tuong tmg v4i mic do rui ro ma ngan hang c6 thé chap nhan dugc vi mdi khach hang va
dbi v6i mdi linh vuc dia 1y, nganh nghé. VietinBank da thiét 1ap quy trinh soat xét chat
luong tin dung cho phép du bao sém nhiing thay d6i vé tinh hinh tai chinh, kha ning tra ng
cua cac bén d6i tac dua trén cc yéu td dinh tinh, dinh luong. Han muc tin dung ddi voi mdi
khéch hang duoc thiét 1ap thong qua viéc str dung hé théng xép hang tin dung, trong do mdi
khach hang dugc xép loai & mot mirc do rai ro, mirc do rui ro nay cé thé thay doi, cap nhat

thuong xuyén.

4.  Riii ro vé ngoai hoi
Rui ro ngoai hdi phét sinh khi ¢6 sy bién dong vé ty gia ngoai hdi trén thi truong ddi voi cac
khoan muc tai san No va tai san C6 bang ngoai té tai Ngan hang. Dé quan tri rai ro vé ngoai
héi, VietinBank thiét 1ap hé thdng chinh sach quan 1y tap trung trang thai ngoai hdi cua toan
hé théng, trong d6 quy dinh han mirc trang thai ngoai té cho tung chi nhanh, han mirc ddi
tac vé Hoi s& chinh. Tai Hoi s chinh, cac trang thai ngoai héi phat sinh cta toan hé théng
duoc kiém soat va can bang kip thoi, dam bao cudi ngay trén bang can ddi toan hé thong,
trang thai ngoai hdi duoc duy tri & muc hop 1y, an toan va tudn thi quy dinh cta phép luat.
Dé giam thiéu va phong tranh riii ro vé ngoai hdi, ngoai cac quy dinh vé trang thai, han muc,
nghi€p vu mua ban ngoai t¢ giao ngay. Hién tai VietinBank con ap dung cac nghié€p vu phai

sinh nhu ky han va hoan ddi ngoai té.

5. Rii ro vé thanh khoan
Thanh khoan 13 mot méu chdt quan trong trong cong tac can d6i va diéu hoa von — 1a yéu t6
sdng con trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Rui ro thanh khoan 1a rii ro Ngan hang
gdp kho khan trong viéc thyc hi¢én nhiing nghia vu cho cic cong ng tai chinh. Rui ro thanh
khoan phét sinh khi Ngan hang khong du kha nang thuc hién nghia vu trd no khi nhitng
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cong no nay dén han & nhimg thoi diém binh thudng hodc khé khan. Rui ro thanh khoan bat
ngudn tir sy khong phit hop vé quy md va ky han giita cac tai san no va tai san co cta ngan
hang tai thoi diém hién tai hay trong twong lai. Mit khac tam 1y s6 dong 1a mot nguyén nhan
quan trong dan toi ri ro thanh khoan. Viéc rat tién hang loat c6 thé xay ra khi thi truong
kinh té Viét Nam va thé giéi co nhitng dau hiéu bat 6n, 1am anh huong khong nho dén van

dé thanh khoan ctia ngén hang va rii ro thanh khoan 1a rat 16n va thiét hai kho luong.

Dé dam bao tinh thanh khoan, bén canh viéc 1ap ké hoach st dung va can d6i vén hop 1y,
VietinBank ludn tinh toan va duy tri ty 1& hop 1y tai san dudi dang tién mit, tai san twong
duong tién, tai khoan Nostro, cac cong cu thi truong tién té va cac quy du trir dic biét tai

NHNN.

6. Ruiiro tir cac hoat dong ngoai bang

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac nghiép vu tai chinh dugc
hach toan ngoai bang, cac nghiép vu nay (chu yéu 1a nghiép vu bao lanh tai chinh va giao
dich thu tin dung) cling tao ra nhitng rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai céc rui ro tin dung

da dugc ghi nhan trong ndi bang.

Déi véi cac nghiép vu bdo lanh tai chinh, rudi ro tin dung lién quan dén viée cép béo 1anh vé
co ban gidng riii ro cho vay khach hang nhung riii ro thip hon so véi hoat dong cho vay. Do
d6, VietinBank di phan loai bao lanh, thu tin dung dé cung cp san pham cho khach hang va
c6 cac bién phap giam sat viéc thuc hién nghia vu di duoc thoa thudn trong hop dong cia
khach hang voi dbi tac. Pong thoi, viéc phan cép bao lanh, mé thu tin dung cho khach hang
dugc thyc hién trén co s¢ tham dinh chat ché nhu khoan vay theo cac quy dinh, quy trinh

nghiép vu.

Khi thyc hién phat hanh cac thu tin dung thuong mai trd ngay/tra cham, khach hang cua
VietinBank 1a Nguoi mua/Nha nhap khau hang héa va Bén thy huong 1a Ngudi ban/Nha
xuat khau hang hoa, riii ro phét sinh tir cac giao dich nay khi Bén thy huong da hoan thanh
nghia vu ma khach hang khong thuc hién thanh toan. Luc do, Ngan hang sé phai thanh toan
cho Bén thu huong thay cho khach hang, nghia vu phat sinh cua khach hang sé dugc thanh
toan trong ndi bang vdi tu cach 1a nhitng khoan tin dung bat budc. bé han ché rui ro nay,
Ngan hang d c6 cac bién phap nhu kiém soat chit ché bo chimg tir hang hoa hodc yéu cau
khach hang ky quy dé dam bao cho céc giao dich nay khi can thiét. Ty 18 ky quy dao dong
tir 0% dén 100% gia tri thu tin dung phat hanh tuy thudc vao murc d6 tin cay ctia khach hang
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va co6 thé khong thyuc hién bién phap dam bao trong trudng hop khach hang c6 ning luc tai
chinh di manh, hoat dong san xuét kinh doanh cé hiéu qud, phuong an kinh doanh c6 kha
thi.

7. Riiro vé luit phap

La mot doanh nghiép ) phﬁn hoat dong trong linh vuc kinh doanh tai chinh tién té nén hoat
dong cua VietinBank dwoc quan 1y chit ché bang Luat doanh nghiép, cac van ban phap lut
va dudi luat cia Ngan hang Nha nuée. Nhiing thay ddi, chinh sira, bo sung cac vin ban phap
luat cia Nha nudc déu anh huong tryc tiép téi hoat dong cia Ngan hang. Pong thoi, do
niém yét ¢ phiéu trén S¢ Giao dich chtng khoan nén Ngan hang con phai tuan tha cac quy
dinh phap luat vé chimg khoan va thi truong ching khoan. Hiéu dugc rat rd van dé nay,

VietinBank dua ra nhitng bién phap han ché rui ro phap luat ctia VietinBank nhu sau:

- VietinBank thiét lap mot BO phan phap ché co chuc nang tham muu cho Ban lanh dao
Ngan hang, tu van cho cac don vi va cac can bd trong toan hé thong vé cac van dé co
lién quan téi yéu té phap 1y nham gitp cho cac quyét dinh ctia Ban ldnh dao Ngin hang,
cac don vi va cac nhan trong hé théng tuan tha dung cac quy dinh cua Phap luat. Bo
phan phéap ché ciing c6 trach nhiém nghién ctru, cap nhat nhing thay d6i cua phap luat;
hé thong hoa cic van ban quy pham phap ludt nham cung cdp cic van ban phap 1y can
thiét trong toan hé thong.

- Thudng xuyén to chirc cac 16p dao tao nham nang cao kién thirc phép 1y va k¥ ning dam
phan, thuong thao, soan thao Hop dong, giai quyét tranh chép.

- Ddi v6i nhing giao dich ¢6 gia tri 16n hodc phirc tap, VietinBank thudng thué cac Cong

ty Luat c6 uy tin trong va ngodi nudc cung cip cac dich vu phap 1y nhim hd tro

VietinBank.

8.  Riii ro h¢ thong cong nghé thong tin

Heé thong cong nghé thong tin dong mot vai trd quan trong trong hoat dong ciia Ngan hang.
Hé thong cong nghé thong tin gdp phan giup Ngan hang hoat dong chuyén nghiép, xu 1y kip

thoi cac giao dich, ddm bao tinh an toan va bao mat trong cong tdc quan 1y dir li¢u.

Rui ro lién quan dén hé thong cong nghé thong tin 1a nhitng rui ro, thiét hai do yéu t6 ky
thut cong ngh¢, nhimng sai sot trong qua trinh van hanh h¢ thong gay ra. Trong nhiing nim

qua VietinBank da chu trong dau tu, khong ngimg nang cap hé théng va dua ra cac chinh
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10.

11.

sach kiém soat bao mat, an ninh, an toan hé théng danh cho nhan vién nham giam thiéu
nhitng rui ro lién quan dén hé théng cong nghé thong tin. VietinBank d3 dua vao sir dung
Trung tim du phong thong tin. Hién nay, VietinBank dang tiép tuc ddy manh tién do cac du
an nang cip cong nghé thong tin.

Riii ro tac nghiép

Rui ro tac nghiép 1 loai rii ro lién quan dén cong nghé, co so ha ting, quy trinh nghiép vu,
yéu td con nguoi v.v. trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Rui ro tac nghiép
lién quan nhitng sy ¢d hodc sai sot trong qua trinh hoat dong kinh doanh lam thiét hai cho
khach hang va d6i tac dan dén viéc ngan hang bi khoi kién. Nguyén nhan dan dén rai ro nay
1a do con ngudi hoic hé thdng cong cu quan 1y. Dé phong chéng rui ro nay, Vietinbank da
thuc hién chuin héa cac quy trinh nghi€p vu chinh theo tiéu chuén ISO 9001:2008. Bén
canh do, cac quy trinh trong quéan ly bao gé)m: tuyén dung, dao tao, danh gia noi bg, thiét ké

va phét trién san pham, quan 1y tai sdn khach hang v.v. da dugc ti€u chuéan hoa.

Riii ro bién djng gia c6 phieu

Gia c0 phicu cua Ngan hang dugc xéac dinh boi quan hé cung cau cua thi truong. Moi quan
hé cung cau nay phu thudc vao nhiéu yéu té6 mang tinh kinh té 1an tdm 1y ctia nha dau tu.

Ngoai ra, khi Ngan hang phat hanh tang vén, ¢6 phiéu bi pha loang, thu nhap trén mét co

phiéu giam. Gié c6 phiéu VietinBank ciing khong nam ngoai quy luat chung do.

bé giip nha dau tu co duoc nhitng nhan dinh ding vé gia tri nd1 tai va tiém nang cua cd
phiéu CTG, VietinBank da thiét 1ap bd phan chuyén trach phan tich va cung cip thuong
Xuyén dén nha dau tu nhimg khong tin dung va cap nhat vé tinh hinh hoat dong, nhimng dinh
hudng, chién luoc cuia Ngan hang thong qua nhiéu kénh théng tin dai chung. Kip thoi giai
dap cac thac mac cua nha dau tu lién quan dén hoat dong Ngan hang va cac thong tin lam

anh huong dén gia co phicu.

Riii ro pha loing c6 phiéu

Pha lodng thu nhdp trén méi cé phian (EPS): trong trudng hop tit ca nhitng yéu t6 khac
khong d6i, véi viéc phat hanh thém téng cong 337.162.027 c¢6 phan cho ¢d dong hién hitu
s& khién EPS cua VietinBank sau dot phat hanh giam xudng.

Pha lodng gid thi trwong: gia co phiéu s& diéu chinh giam trong ngay giao dich khong
huong quyén. Cin ctr phuong an phéat hanh, c6 déng so hitu 01 (mot) cd phiéu s& duoc
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12.

13.

quyén mua 0,2 cb phiéu véi gia 10.000 déng/cd phiéu. Cong thic tinh gia cd phiéu bi pha

loang nhu sau:

P1=(P0+10.000x0,2)/(1+0,2)

Véi: PO 1a gia dong ctra ctia ngay giao dich lién trudc ngay giao dich khéng huong quyén;
P1 14 gia diéu chinh tai ngay giao dich khong huong quyén.

Vi du, gia dong ctra cuia ngdy giao dich lién trudc ngdy giao dich khong hudng quyén 1a:
PO = 30.000 d6ng/co phiéu.

Gié diéu chinh tai ngdy giao dich khong huong quyén s& la:

P1 = (30.000 + 10.000 x 0,2) / (1 + 0,2) = 26.700 ddng/cd phiéu

Rii ro cia dot chao ban

Dot chao ban duogc tinh toan k¥ ludng can cr vao tinh hinh thi truong, gia chao ban va muc
dich huy dong vén phit hop. Tuy nhién, rii ro lién quan dén dot chao ban 1a khong thé loai
trir vi ngoai nhimng 1y do khach quan khong thé kiém soat nhu tinh hinh kinh té xa hoi bién
dong thi cac yéu t6 thudc tim 1y ctia nha dau tu s& anh huong dén dot chao ban chimg khoan
ctia VietinBank. Trong trudng hop khong chao ban hét, sd luong cd phan con lai s& duoc
giao cho Hoi dong Quan tri quyét dinh phan phdi cho cac nha dau tu nhung gia ban khéng

thdp hon muc gia chiao ban cho c6 dong hién hitu (10.000 dong/cod phan).

Rii ro cia dogt chao ban

Céc rui ro khac nhu thién tai, hoa hoan... 1a nhimng rai ro bat kha khang, néu xay ra s& gy

anh hudng cho hoat dong ctia Ngan hang.
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI DUNG
BAN CAO BACH

1. T6 chic phat hanh - Ngan hang Thwong mai Cé phin Céng thwong Viét Nam
(VietinBank)

Ong Pham Huy Hung Chu tich Hoi dong Quan tri
Ong Nguyén Vin Thing Quyén Tong Giam ddc
Ong Nguyén Hai Hung Ké toan truong

Ba Tran Thi Lé Nga Trudng Ban Kiém soat

Chiing t6i dam béo rang cac thong tin va sb liéu trong Ban cdo bach nay 1a phu hop véi
thong 1¢ va thuc té tai VietinBank ma ching t6i duoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot

cach hop ly.

2. To chirc tw vin — Cong ty c6 phin Chirng khoian Ngin hang Céng thwong Viét nam
(VietinBanksSc)

: Ong Vil Trung Thanh Uy vién HPQT kiém Tong Giam doc
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I1l. CAC KHAI NIEM
T4 chirc niém yét
NHTMCPCTVN
VietinBank
NHCTVN
NHTMCP
NHTMNN
DNVVN

NHTM
TCTD
HDQT
BKS
CP
NHNN
DNNN

ALCO

ATM
Cb

AML

Ngén hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam

Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam

Tén viét tit ciia Ngan hang TM C6 phan Cong thuong Viét Nam

Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam
Ngan hang Thuong mai ¢4 phan
Ngan hang Thuong mai Nha nude
Doanh nghiép vira va nho

Ngan hang thuong mai

T6 chirc tin dung

Hoi dong Quan trj

Ban kiém soat

C6 phan

Ngan hang Nha nudce

Doanh nghiép nha nudce

Asset - Liability Management Committee - Uy ban Quan
Ly Tai san No - Tai san Co

Automated Teller Machine - May rut tién ty dong
Co dong

Anti-Money Laundering — Chdng rira tién
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TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

Gioi thiéu chung vé to chirc phat hanh

Tén goi doanh nghiép: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

Tén giao dich d6i ngoai:  VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
INDUSTRY AND TRADE

Tén viét tat: VIETINBANK

Logo VletlnBankQ

Dia chi doanh nghiép: S6 108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai: 84.4. 3942 1030 Fax: 84.4. 3942 1032
Website: http://www.vietinbank.vn

Slogan: Naéng gia tri cudc séng

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong Ngan hang thwong mai c6 phan Cong thuong Viét
Nam s6 142/GP-NHNN cua NHNN cap ngay 03 thang 07 nam 2009;

Gidy Ching nhén ding ky Kinh doanh s6 0100111948 do S¢ Ké hoach va Pau tu TP Ha
Noi cap ngay 10/03/2011;

Vén diéu 18 hién tai: 16.858.101.340.000 ddng, trong dé:

Hinh 1: Co cAu von diéu I¢ Vietinbank thoi diém 15/03/2011

IFC
10%

Nha nuée
80.3%

Nguon: Vietinbank
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Pham vi linh vuc hoat dong ciia Ngan hang bao gdm:

v' Huy d6ng vbn: Hoat dong huy dong von bao gdm nhan tién giri cua khach hang bang

ndi va ngoai t¢, phat hanh chung chi tién gui, trai phi€u, ky phiéu, va cac giay to co
gia khac dé huy dong ngudn von, vay tir cac dinh ché tai chinh trong nudc va nudc

ngoai, vay tir NHNN, va cac hinh thirc vay vén khéc theo quy dinh cia NHNN.

Hoat dong tin dung: Tin dung 1a mét trong nhitng hoat dong kinh doanh chinh cua
VietinBank. Cac hoat dong tin dung cua VietinBank bao gdm cip vén vay bang ndi
va ngoai t¢, bao lanh, chiét khau, cho thué tai chinh, va cac hinh thuc cép tin dung

khéc theo quy dinh cia NHNN.

Hoat dong dau tu: Cac hoat dong dau tu cua VietinBank dugc thuc hién thong qua
viéc tich cuc tham gia vao thi truong lién ngan hang va thi truong von. Tai san dau
tu bao gdm Tréi phiéu Chinh phii, Tin phiéu kho bac, Tin phiéu NHNN, Cong trai
xay dung To qudc, Trai phiéu gido duc, Trai phiéu Chinh quyén dia phuong, Trai
phiéu NHTM, Trai phiéu doanh nghiép v.v. Ngoai ra VietinBank con gop vén mua
c¢b phan cia cac doanh nghiép trong va ngoai nudc va gop von lién doanh véi cac to

chirc nude ngoai.

Dich vu thanh toan va ngan quy: VietinBank tap trung cung cap dich vu thanh toan
va ngan quy cho khach hang, bao gém thanh toan trong nudc va qudc té, thu chi hd

khach hang, thu chi bang tién mat va séc.

Cac hoat dong khac: Bén canh cac dich vu kinh doanh chinh, VietinBank cung cép
mét sd dich vu bd sung cho khach hang bao gém cac hoat dong trén thi truong tién
t¢, kinh doanh gidy t& c6 gia bang VND va ngoai té, chuyén tién trong nudc va qudc
té, chuyén tién kiéu héi, kinh doanh vang va ngoai héi, cac hoat dong dai ly va ay
thac, bao hiém, cac hoat dong chimg khoan thong qua cic cong ty con, dich vu tu
vén tai chinh, dich vu quan 1y vén, dich vu thau chi, dich vu the, giri va giir tai san,
cho vay tng trudc tién ban ching khoan, dich vu ngén hang qua dién thoai, dich vu

ngan hang di¢n tu, v.v.

v San pham va dich vu cung cip

o Cho vay (ngin han, trung han va dai han) va dau tu

o Dich vu huy dong tién giri dan cu (ngén, trung, dai han)
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o Dich vu chuyén tién trong va ngoai nudc

o Dich vu chirng khoan

o Dich vu m¢ va st dung tai khoan

o Dich vu thanh toan xuét nhap khéu

o Céc dich vu ngan hang ban budn va ban 1é trong va ngoai nudc
o Dich vy tu van tai chinh tién t&

o Dich vu thanh to4n va ngan quy

o Dich vu chiét khau va tai chiét khau

o Dich vu ngan hang dién tir Internet Banking, Phone Banking, Mobile Banking
va SMS Banking

o Dich vu thé (thé tin dung quéc té, thé ghi ng, thé tra trudce)
o Dich vu chuyén tién kiéu hi

o Dich vy bdo hiém va tai bao hiém

o Dich vu bao 1anh va tai bao lanh

o Cho thué tai chinh

o Hoat dong ngéan hang dai ly

o Céac dich vu khac theo Diéu 1é hoat dong cuia Ngan hang.

2. Toém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam (VietinBank), tién than 1a Ngan
hang Cong thuong Viét Nam, dugc thanh 1ap dudi tén goi Ngan hang chuyén doanh Coéng
thwong Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/ND-HPBT ngay 26 thang 03 nim 1988 cua Hoi
dong Bo truong vé t6 chirc bd may NHNNVN va chinh thirc dugce doi tén thanh “Ngdn
hang Céng thirong Viét Nam” theo quyét dinh sb 402/CT cta Chu tich Hoi dong Bo trudng
ngay 14 thang 11 ndm 1990.

Ngay 27 thang 03 nam 1993, Thong doc NHNN di ky Quyét dinh sé 67/QD-NH5 vé viéc
thanh 1ap NHCTVN thuéc NHNNVN. Ngay 21 thang 09 nim 1996, duoc su uy quyén cia
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Thu tuéng Chinh Phu, Théng déc NHNN di ky Quyét dinh s6 285/QD-NHS5 vé viéc thanh
1ap lai NHCTVN theo mé hinh Téng Cong ty Nha nudc duge quy dinh tai Quyét dinh sd
90/QD-TTg ngay 07 thang 03 ndm 1994 ciia Thia tuéng Chinh Phu.

Ngay 23 thang 09 niam 2008, Thi tuéng Nguyén Tan Ding ky quyét dinh 1354/QD-TTg
phé duyét phuong an c6 phan héa Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Ngay 02 thang 11
nam 2008, Ngan hang Nha nuéc ky quyét dinh sd 2604/QD-NHNN vé viéc cong bd gia tri
doanh nghiép Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Ngay 25 thang 12 nam 2008, Ngan hang
Cong thuong t6 chirc ban déu gia co phan ra cong ching thanh cong va thuc hién chuyén

d6i thanh doanh nghiép c6 phan.

Ngay 03/07/2009, Ngan hang Nha nudc ky quyét dinh s 14/GP-NHNN thanh 1ap va hoat
dong Ngan hang thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam. NHTMCP Cong thuong Viét
Nam chinh thic hoat dong theo gidy chung nhan ding ky kinh doanh lian dau sé
0103038874 do S& Ké hoach va Pau tu Tp Ha Noi cap ngay 03/07/2009.

Ngay 16/7/2009 ¢ phiéu ciia VietinBank chinh thirc dugc niém yét va giao dich trén So
Giao dich Chtg khoan Thanh phé Ho Chi Minh véi ma giao dich 1a CTG.

Niam 2010 VietinBank da dat dugc nhimng két qua kha quan, hoan thanh xuét sic cac chi tiéu
nhiém vu dugc giao, gop phan vao sy nghiép cong nghiép hoa- hién dai hoa dit nudc, on
dinh nén kinh té, tich cuc thuc thi cac giai phéap chi dao cua Chinh phu, chinh sach tién té
cta Ngan hang Nha nudc, phat huy vai tro cia mot ngan hang thuwong mai chu dao va chu
lwc cua Viét Nam: Tong tai san ting 51%, tong ngudn von huy dong ting 54%, tong dau tu,
cho vay nén kinh té ting 52% , trong d6 tong du no cho vay nén kinh té ting 43,5%, no x4u

¢ muc 0,6%, 1oi nhuén trudce thué tang 36% so véi nam trude.

Ngan hang hién tai c6 quan hé dai ly véi hon 900 ngan hang, dinh ché tai chinh tai trén 90
qudc gia, ving lanh tho trén toan thé gidi. Nam 2010, Vietinbank ciing di thanh 1ap 01 Van
phong dai dién tai Frankfurt, tao tién dé cho viéc xtc tién thanh 1ap 2 chi nhanh tai Frankfurt
va Berlin (Puc) trong nam 2011.

Trai qua 23 nam xdy dung va phat trién dén nay, VietinBank di phét trién theo mé hinh
ngan hang da ning voi mang ludi hoat dong dugce phan bd rong khip tai 63 tinh, thanh ph
trong ca nudc. Pén 31/09/2011, hé théng mang ludi cua VietinBank bao gém 01 Hoi so

chinh; 01 S& Giao dich; 150 chi nhanh, 941 phong giao dich/quy tiét kiém; 1.829 may rit
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3.

tién ty dong (ATM); 03 Vin phong dai dién; va 06 Cong ty con bao gobm Céng ty TNHH
Mot thanh vién Cho thué tai chinh VietinBank, Cong ty CP Chung khodn VietinBank
(VietinBankSc), Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan Iy no va khai thac tai san VietinBank,
Cong ty TNHH Mot thanh vién Bao hiém VietinBank, Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan
1y Quy VietinBank, Cong ty TNHH M4t thanh vién Vang bac da quy VietinBank; 03 don vi
su nghiép bao gdbm Trung tdm thé, Trung tim Cong nghé thong tin, Truong Dao tao va Phat
trién ngudn nhan luc. Ngoai ra, NHCT con gop von lién doanh vao Ngan hang Indovina va
Cong ty TNHH Béo hiém nhan tho VietinBank Aviva, gop von vao 08 cong ty trong d6 co
Cong ty c6 phan Chuyén mach Tai chinh qudc gia Viét Nam, Cong ty cd phan Xi mang Ha
Tién, Cong ty c6 phan cao su Phudc Hoa, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Gia Dinh, Ngan

hang thwong mai ¢6 phan Sai Gon Céng Thuong, Cong ty CP Thép Thai Nguyén v.v.

Qus trinh ting von clia VietinBank

Ngéan hang Cong thuong da hoan thanh viéc tra co tirc bang cd phiéu va
phat hanh thém quyén mua cho CDHH theo GCN sé 651/UBCK-GCN
ngay 24/8/2010. Trong d6, s6 ¢ phiéu tra cd tirc 1a 76.848.603 cb phiéu,
10/2010 77, i ,

sO0 cO phiéu chan ban cho CPDHH la 315.083.238 c6 phi€u. BDong thoi,

Ngan hang Cong thuong Viét Nam ciing dugc cap Gidy ching nhan ding
ky kinh doanh méi véi s6 von didu 1¢ 1a 15.172.291.210.000 dong

Ngay 10/03/2011, VietinBank hoan thanh dot chao ban c6 phiéu riéng 1é
cho IFC va Quy dau tu cip von IFC véi tong sé ¢ phan chio ban la
03/2011  168.581.013 ¢ phin. Téng vén diéu 16 sau dot phat hanh Ia
16.858.101.340.000 dong. Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh dugc

cip cung ngay.

Co ciu té chirc va by may quan Iy ciia Ngan hang

3.1. Co ciu td chirc ciia Ngin hang Thwong mai C6é phin Céng thwong Viét Nam
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Hinh 2: H¢ théng t6 chirc

[
SO GIAO DICH VAN PHONG DAI PON VI SU PON VI HACH
DIEN NGHIEP TOAN PQC LAP

PHONG GIAO
DICH

3.2. Co ciu bd may quin ly cia NHTMCP Céng thwong Viét Nam

(Nguon: VietinBank)
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Céc chi nhanh cua NHCT dugc co cu theo hai mé hinh t6 chuc sau:

Hinh 4: Co céu to chirc: CAp chi nhanh (M hinh 1)

Nguon: Vietinbank

Hinh 5: Co ciu to chirc: Cap chi nhanh (Md hinh 2)

|
[ I I I I I
cwR oW ot W

e Lgm

Nguon: VietinBank
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Pai hji dong C6 dong

Dai hoi ddng C6 dong 1a co quan quyén lyc cao nht cia Vietinbank, bao gém tit ca cd
d6ng co quyén biéu quyét cé tén trong danh sach ding ky c6 dong déu c6 quyén tham du.
DHDCD c¢6 thé duoc to chic théng qua cudc hop PHPCD thuong nién, PHDCD bat
thuong hodc ldy ¥ kién bang vin ban. Dai hoi dong c6 déng quyét dinh t6 chuc lai va giai
thé Ngan hang, quyét dinh dinh huéng phat trién ciia Ngan hang, bo nhiém, mién nhiém
thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém so4t; quyét dinh cac cong viéc khac

theo quy dinh ctia phap luat va Piéu 1¢ Ngan hang.
Hdi dong Quan tri

Hoi dong Quan tri 1a co quan quan tri cao nhét ciia Ngan hang, c6 diy di quyén han dé
thay mat PHPCP quyét dinh cac van dé lién quan dén muc tiéu va loi ich ciia Ngan hang,
ngoai trur cac véan dé thudc quyén han ctia Dai hoi dé)ng Co dong. Ho1 déng Quan tri do Pai
hoi dé)ng Co dong bau ra. Chu tich Hoi d@)ng Quan tri 12 nguoi dai dién theo phap luat cua
Ngén hang. Co cau Hoi dong Quan trj hién tai nhu sau:

= Ong Pham Huy Hung - Chu tich HDQT

= OngNguyén Van Thiang - Uy vién HDQT

= BaPham Thi Hoang Tdm - Uy vién HDQT

=  Ong Tran Xuan Chau - Uy vién HPQT
= Ba Do) Thi Thuy - Uy vién HDQT
= Ba Nguyén Hong Van - Uy vién HDQT

= Ba Tran Thi Hong Hanh - Uy vién HDQT
= Ong Michael Knight Ipson - Uy vién HDQT
Truc thuoc HPQT c6 céc uy ban:

= Uy ban giam sat va quan 1y riii ro

= Uy ban nhan su, tién luong, thuong

= Uy ban Tai san Nog - CO

= Uy ban chinh sach

= Uy ban nghién ctru chién lugc phat trién cong nghé
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Ban Diéu hanh

Ban Dbiéu hanh bao gom Tong giam doc va cac Pho Tong giam doc, K€ toan truong, do

HDQT quyét dinh bd nhiém, mién nhiém va c6 sy théng qua cia NH NHVN. Téng Gidm

dbc 12 nguoi diéu hanh cao nhit moi hoat dong kinh doanh hang ngay ciia Ngan hang. Co

cau Ban DPiéu hanh hién tai nhu sau:

Ong Nguyén Vin Thing - Quyén Tong Giam ddc
Ong Nguyén Viét Manh - Ph6 Tong Giam dbc
Ong Nguyén Vin Thanh - Phé Tong Giam dbc
Ong Nguyén Vian Du - Phé Téng Giam ddc

Ong Pham Anh Tuén - Phé Téng Gidm ddc

Ba Bui Nhu Y - Phé Tong Giam dbc

Ong Lé Pirc Tho - Pho Tong Giam doc

Ong V4 Minh Tuan - Pho Tong Giam déc

Ong Nguyén Hoang Diing - Pho Tong Giam doc

Ong Nguyén Hai Hung - Ké toan trrudng

Ban kiém soat

Ban kiém soat 1a co quan do Pai hdi dong c6 dong bau ra, thay mat cac c6 dong dé kiém

soat mQt cach ddc l1ap, khach quan va trung thuc moi hoat dong kinh doanh, quan tri va

diéu hanh Ngan hang, chiu trach nhiém trudc Pai hoi d@)ng cd dong trong thuc hién nhiém

vu dugc giao. Co cau Ban kiém soat hién tai nhu sau:

Ba Tran Thi Lé Nga - Truéng Ban Kiém soat
Ba Pham Thi Thom - Uy vién

Ba Phan Thi Quy - Uy vién

Cac b0 phan truc thugc hfi sé chinh

Hdi ddng tin dung: Quyét dinh cép gidi han tin dung, khoan tin dung co6 gia tri 1n;
Xem xét nhit tri va trinh HPQT thong qua véi nhitng khoan vay va téng khoan vay
16n; Quyét dinh dinh huéng nganh hang muc tiéu, nhém khach hang muc tiéu, nhom
khach hang c6 kha ning ting truong tin dung, nhém khach hang cin han ché ting
truong tin dung ctia VietinBank; Quyét dinh diéu chinh, bd sung cac tiéu chi xac dinh
nhom khach hang; Quyét dinh cac van dé phire tap khac c6 lién quan toi hoat dong tin
dung; D¢ xuit dé Tong giam ddc trinh HDQT quyét dinh théng qua ty 1é tang trudng,
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co cdu tin dung hang nim cua VietinBank. Hoi dong tin dung bao gom Hoi ddng tin
dung tru s&¢ chinh va hoi déng tin dung co sé.

= Hoi dong dinh ché: Chirc ning vé d6i ngoai va quan hé hop tac, ban san phdm dich vu
ctia VietinBank cho cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc va tao ra lgi nhuan.
Nhiém vu chi tiét bao gdbm: Phat trién quan hé dbi ngoai va xdy dung quan hé ddi tac
chién lugc voi mot sé dinh ché trong va ngoai nudc; Phan tich, danh gia thdm dinh
nang lyc tai chinh va hoat dong kinh doanh cua cac Pinh ché tai chinh, dinh han murc
tai tro thwong mai, dau tu tién gii & nudc ngoai...; Tham gia y kién trong viéc phat
hanh, bdo 1anh, tai bdo 1anh, xadc nhan L/C; Phan tich, danh gia tinh hinh kinh té tai
chinh tién té cac nudc; Phdi hop véi cac phong ban lién quan nghién ctru viéc dong mo
tai khoan NOSTRO, Xay dung biéu phi ngoai t&; Phat trién mo rong dich vu chi tra
kiéu héi, séc du lich, kinh doanh ngoai t¢ mat...; Xay dung va bao vé ké hoach cho vay
trd ng nude ngoai voi NHNN; Tiép can B0 Tai chinh, NHNN va cac t6 chirc quéc té dé
1am ngan hang phuc vu du 4n ODA; Cung cip thong tin can thiét vé thi truong tai
chinh tién té, kinh té thé gidi; Soan thao phat hanh bao cdo thudng nién; Stra doi bo

sung ban hanh m&i danh sach chir ky ay quyén cta VietinBank.
. Cac Khoi nghiép vu, bao gom:

v' Khbi kinh doanh va khoi dich vu: gdm cac bo phan nghiép vu truc tiép kinh
doanh, tao lgi nhudn cho Ngan hang.

v' Khoi quan 1y rii ro: gdm cac bd phan nghiép vu thyc hién chirc nang quan 1y rai
ro trong hoat dong ctia Ngan hang (Rui ro tin dung, rii ro thi truong, rui ro thanh
khoan, rui ro tac nghi¢p...)

v Khéi hd trg: gém cac bo phan nghiép vu thuc hién chitc ning quan 1y, hd trg hoat
dong kinh doanh ctia Ngéin hang.

v' Khbi Cong nghé¢ Théong tin: Nghién ctru, ing dung cong nghé tin hoc dé phuc vu
yéu cau quan 1y va phat trién hoat dong kinh doanh, dam bao hé théng CNTT hoat
dong chinh x4c, lién tuc, thong sut va an toan.
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4.  Danh sach co dong nam giir tir 5% tré 1én von co phan cia Ngian hang, danh sach co
dong sang lap va ty 1€ co6 phan nam giir, co’ cau co dong

4.1. Danh sach c6 dong nam giir tir 5% tré 1én von co phin cia VietinBank

Pon vi: dong

Bang 1: Danh sich c6 dong nim trén 5% von c6 phan tai thoi diém 15/3/2011

TT Co6 donglom S6 ¢6 phan Gia tri (dong) (%)
1  C6 dong Nha nudce 1.353.808.479  13.538.084.790.000 80,306%
2 Quy dau tu cip von .
(Vén cb phin) IFC 113.295.299 1.132.952.990.000 6,721%
Nguon: VietinBank
Ghi chu:

Theo Céng vin s6 563/TTg-KTTH ngay 07 thang 4 nam 2010 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc dai dién chu s& hitu von nha nuéce tai NHTMCP, Ngan hang Nha nudc Viét Nam la
co quan dai dién chu s¢ hitu phén von Nha nuée, cir nguoi dai dién phén von Nha nuée tai
Ngan hang TMCP CTVN va thuc hién mua phan von phat hanh cho c6 dong Nha nuéc
theo chi dao ctia Thil tuéng Chinh phu tai vin ban sé 3813/VPCP-KTTH ngay 09/6/2011
cua Van Phong Chinh phu.

4.2. Danh sach co dong sang lap va ty 1é c6 phan nim giir: Khong cé

4.3. Co ciu co dong ciia Vietinbank tai thoi diém 15/03/2011

BAN CAO BACH | CHAO BAN CO PHIEU | 28



TINH HINH VA DPAC PIEM
CUA TO CHUC PHAT HANH

Bang 2: Co ciu cd dong dén thoi diém 15/3/2010

X an S6 luwgng e .
TT Co dong cp Gia tri (VND) Ty 1€
Phén theo tinh chét sé hiru
1 Co6 déng Nha nudc 1.353.808.479 13.538.084.790.000 80,306%
2 T6 chie tai chinh Qudc té (IFC) 55.285.714 552.857.140.000 3,279%
Quy dau tu cip von (Vén cd
3 A 113.295.299 1.132.952.990.000 6,721%
phan) IFC
4 Nha dau tu chién lugc 29.175.616 291.756.160.000 1,731%
5  Cb dong bén ngoai 134.245.026 1.342.450.260.000 7,963%
Tong cong 1.685.810.134 16.858.101.340.000 100%
Phéan theo loai hinh sé hiru
1  To chirc 1.620.400.996 16.204.009.960.000 96,12%
a  Trong nudc 1.423.311.386 14.233.113.860.000 84,43%
b Nudc ngoai 197.089.610 1.970.896.100.000 11,69%
2 Céanhan 65.409.138 654.091.380.000 3,88%
a  Trong nudc 65.010.573 650.105.730.000 3,86%
b Nudc ngoai 398.565 3.985.650.000 0,02%
Téong 1.685.810.134 16.858.101.340.000 100%
Phén theo loai c¢o phiéu
1 C6 phiéu cia Nha nudc 1.353.808.479 13.538.084.790.000 80,306%
2 C6 phiéu han ché chuyén nhugng
ctia TH chure tai chinh Quéc té 55.285.714 552.857.140.000 3,279%
(IFC)
3 Cb phiéu han ché chuyén nhuong
ctia Quy dau tu cap von (Vén cd 113.295.299 1.132.952.990.000 6,721%
phan) IFC
4 C6 phiéu han ché chuyén nhuong
. y 20.324.580 203.245.800.000 1,206%
cua Nha dau tu chién luoc
5  C6 phiéu han ché chuyén nhugng
26.800.000 268.000.000.000 1,590%
cta Cong doan
6  Cb phiéu han ché chuyén nhuong
. 194.301 19.430.100.000 0,012%
cua CDP ndi bd
7 C6 phiéu tu do chuyén nhuong 116.101.761 268.000.000.002 6,887%
Téng 1.685.810.134 16.858.101.340.000 100%
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5.1.

Danh sich nhitng cong ty me va cong ty con ciia té chirc ding ky niém yét, nhirng cong
ty ma to chirc ding ky niém yét dang nam giir quyén kiém soat hoic cd phin chi phoi,
nhitng céng ty nim quyén kiém soat hodc ¢6 phin chi phdi ddi véi to chire diing ky
niém yét

Cong ty con va cong ty lién doanh
Bén canh cac hoat dong chinh ctia mdt ngan hang thuong mai, NHCT con thuc hién céc hoat
dong khac nhu dau tu vao céc cong ty con va Cong ty lién doanh, lién két. Pén 31/9/2011,

NHCT d3 gop vén vao 05 cong ty con voi ty 16 sé hiru 1a 100% vén diéu 18, 01 cong ty con

v6i ty 1& so hitu 12 75,6% von diéu 1é va 02 cong ty lién doanh vai ty 1& 50%.

Bang 3: Danh sich cong ty cong va cong ty lién doanh ciia VietinBank tai thoi diém

30/9/2011
Sé hiru ciia Von
STT Tén Vietinbank diéu I¢
(%)

Cong ty TNHH mot thanh vién Cho thué tai chinh
NH TMCP CT VN

2 Congty CP Ching khoan NH TMCP CT VN 75,6 790 ty dong
Cong ty TNHH M4t thanh vién Quan ly No va

100 500 ty dong

3 Khai thic tai sin NH TMCP CT VN 100 30ty dong
Cong ty TNHH mét thanh vién Bao hiém NH N

4 TMCP CT VN 100 300 ty dong
Cong ty TNHH mot thanh vién Quan 1y Quy NH N

5 TMCP CT VN 100 500 ty dong
Cong ty TNHH mot thanh vién Vang bac da quy ) A

6 NH TMCP CT VN 100 300 ty dong

7 Ngéan hang Lién doanh Indovina 50 165 triéu USD
Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Vietinbank N

8 . 50 800 ty dong
Aviva

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt Quy W nam 2011 cia VietinBank
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Cong ty TNHH mot thanh vién cho thué tai chinh Ngian hang TMCP Cong thwong Viét

Nam:

G161 thiéu chung: La cong ty con cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam, hach toan doc
lap, thanh lap theo quyét dinh s6 53/1998/QD-NHNNS5 ngay 26/01/1998 ciia Thong dc
ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Gidy ching nhan ding ky kinh doanh s6 112446 do S¢
K& hoach va Pau tu Ha Noi cip ngay 28/03/1998. Tur thang 8 nim 2009, Cong ty duoc
VietinBank chap thuan va NHNN chuan y chuyén sang mé hinh Céng ty cho thué tai
chinh trach nhiém hitu han mét thanh vién. Pén thang 12 nam 2009, vén diéu 1é cua
Cong ty tang 1én 500 ty dong.

Try s¢ chinh: 16 Phan Binh Phung - Ba Dinh - Ha n6i

Dién thoai:  04. 3823 3045 Fax 04. 373 3579

Nganh nghé kinh doanh: Cho thué tai chinh d6i véi cic doanh nghiép thanh lap theo
phap luat Viét Nam, truc tiép sir dung tai san cho thué theo muyc dich kinh doanh hop
phap; Tu van, nhan bao 13nh khach hang vé nhitng dich vu c6 lién quan dén nghiép vu
cho thué tai chinh, thyc hién céc nghi¢p vu khéac khi dugc NHNN va cac co quan chuc
nang cho phép.

Cong ty C6 phan Chirng khoan Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Gidi thiéu chung: duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 126/QD-HPQT-NHCT1 ngay 01
thang 9 nam 2000 cua Hoi dong quan tri Ngan hang Cong thwong Viét Nam, hoat dong
theo Gidy phép hoat dong kinh doanh chting khoan sé 07/2000/UBCK-GPHPKD ngay
06/10/2000 va Gidy phép diéu chinh sb 156/UBCK-GP ngay 10/10/2008 do Uy ban
chimg khoan Nha nuéc cap. Thang 4 nim 2009 Cong ty thuc hién thanh cong dot IPO va
chuyén d6i sang hinh thirc cong ty ¢6 phan. Ngay 31/7/2010 ¢ phiéu ctia Cong ty chinh
thirc niém yét va giao dich trén S& GDCK Thanh ph Ha Noi véi ma giao dich 1a CTS.
Vén diéu 1é sau khi chuyén doi 1a 789,934 ty dong, VietinBank nim 75,6% vén diéu 18.

Tru s¢ chinh: 306 Ba Tri¢u, Quan Hai Ba Trung, Ha No6i
Dién thoai: 04. 3974 1763 Fax 04. 3974 1760

Hoat dong chinh: Cac hoat dong kinh doanh trong linh vyc chirng khoan bao gém moi
gidi, tw doanh, bao linh phat hanh, tu van dau tu, tu van tai chinh va luu ky ching
khoan.
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Coéng ty TNHH Mgt thanh vién Quan ly ng va khai thac tai sin Ngan hang TMCP
Cong thuwong Viét Nam:

Gidi thiéu chung: Cong ty Quan 1y No va Khai thac tai san duoc thanh l4p theo Quyét
dinh s6 106/QD-HPQT-NHCT]1 ngay 10/7/2000 ctua Hoi dong Quan tri Ngan hang Cong
thwong Viét Nam, dugc ddi tén thanh Céng ty Quan 1y No va Khai thac tai san Ngan
hang Cong thwong Viét Nam (goi tit 1a cong ty AMC) theo Quyét dinh sé 125/2001/QD-
HPQT-NHCTI ngay 10/12/2001 trén co sé Quyét dinh s6 1389/2001/QD-NHNN ngay
07/11/2001 cua Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Quy dinh vé viéc
thanh 1ap Cong ty Quan ly No va Khai thac tai san truc thudc ngan hang thuong mai.
Cong ty chuyén sang hoat dong theo loai hinh cong ty trach nhiém hitu han mot thanh
vién tir thang 7 nam 2010, theo Gidy chtng nhan ding ky kinh doanh s6 0302077030 do
S& ké hoach va dau tu thanh phé HO Chi Minh cép.

Tru so chinh: 76 Nguyén Van Cur, Quan I, thanh phé Hb Chi Minh
bién thoai: 08. 3920 3982 Fax: 08. 3836 7093

Nganh nghé kinh doanh: tiép nhan, quan 1y cac khoan ng ton dong va tai san dam bao ng
vay lién quan dén cac khoan no dé xir 1y, thu hdi vén nhanh nhat, xir Iy cac tai san dam

bdo ng vay, co cau lai ng ton dong, mua ban ng ton dong....

Cong ty TNHH mt thanh vién Bio hiém Ngian Hang TMCP Céng Thuong Viét Nam:

Gidi thiu chung: tién than 1a Cong ty lién doanh Bao Hiém Chau A - Ngan Hang Cong
Thuong, mét lién doanh giita Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Cong ty Bao Hiém
Chau A Singapore véi ty 1& gop von 50/50, dwoc thanh lap the

trén co s& Ngan hang Cong thuong Viét Nam mua lai toan bo von gop ciia phia ddi tac
nudc ngoai trong Cong ty lién doanh dé tro thanh Cong ty truc thudc hach toan ddc lap
100% vén cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Tru s& chinh: 141 Lé Duén, Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: 04. 3942 5650 Fax: 04. 3942 5646

Linh vuc kinh doanh chinh: Céc loai san pham bao hiém phi nhan tho theo quy dinh caa
phap luat, kinh doanh tai bao hiém lién quan dén céc loai nghiép vu bao hiém noi trén,

quan ly cac quy dau tu, gbép von, mua co phan...
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Cong ty TNHH MTYV Quan ly Quy Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam:

Gioi thiéu chung: Cong ty TNHH MTV Quan 1y Quy Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam la Cong ty do Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam cap 100% von diéu
18, duoc thanh lap theo gidy phép sé 50/UBCK-GP ngay 26/10/2010 cua Uy Ban Chung
khoan Nha nuée. Vén diéu 18 hién tai cia Cong ty 1a 500 ty dong.

Tru s& chinh: Tang 6, Trung tim thwong mai Cho Ctra Nam, 34 Phé Cira Nam, Quan
Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi.

Dién thoai: 04. 3938 8855 Fax: 04. 3938 8500

Linh vuc hoat dong chinh: Lap va quan 1y Quy Pau tu ching khoan, Cong ty dau tu
chimg khoan, quan 1y danh myc dau tu chting khoan. ..

Cong ty TNHH MTYV Vang bac da quy Ngan hang TMCP Coéng thwong Viét Nam

Gidi thiéu chung: Cong ty TNHH MTV Vang bac dd quy Ngan hang TMCP Coéng
thuong Viét Nam 1a Cong ty do Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam cap 100%
vén diéu 18, dwoc thanh lap theo quyét dinh s6 1521/QD-HPQT-NHCT1 ngay
15/09/2010 ctia Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, gidy ching
nhan diang ky doanh nghiép s6 0105011873 ngay 25/11/2011 ciia S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phd Ha Noi. Vén diéu 18 hién tai ctia Cong ty 1a 300 ty dong.

Tru s¢ chinh: T?mg 11, toa nha sd 34 Phd Cua Nam, Phuong Ctra Nam, Quén Hoan
Kiém, thanh phd Ha Noi.
bién thoai: 04. 3942 1051 Fax: 04. 3939 3502

Linh vuc hoat dong chinh: San xuit, mua bén, gia cong, xuat nhap khau Vang, da quy;
dai 1y moi gidi, gidi thidu xuc tién thuong mai, dich vu thuwong mai dién tu, chuyén giao

cong nghé, kinh doanh bat dong san, tur van quéan 1y quang cao bat dong san..

Ngan hang lién doanh Indovina

Gi61 thiéu chung: Ngan hang trach nhiém htru han Indovina (IVB) la Ngan hang lién
doanh dau tién cua Viét Nam dugc thanh 1ap ngay 21 thang 11 nam 1990 theo Gidy phép
ctia Uy Ban Nha Nudc vé hop tac va dau tu s6 135/GP va Giay phép sb 08/NH-GP do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 29 thang 10 nim 1992. Cac bén lién doanh 1a
Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam va Ngan hang Cathay United (CUB) cua Pai Loan
(mot thanh vién hoan toan tryc thude cuia Tap doan Tai chinh Cathay - tap doan tai chinh
16n nhat Pai Loan).

Tru s& chinh: 46-48-50 Pham Hong Thai, Quan 1, Tp.H6 Chi Minh
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Dién thoai: 08. 3822 4995  Fax: 08. 3823 0131

Linh vyuc hoat dong chinh: Cung cdp cac dich vu ngan hang nhu tién giri, cho vay, dich
vu thé, L/C, chuyén tién...

Cong ty TNHH Bio hiém nhén tho VietinBank Aviva:

Gidi thiéu chung: Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho VietinBank Aviva 14 Cong ty lién
doanh gitra Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, Aviva Internal Holdings limited
va Aviva LTD, trong d6 NHCTVN gop 50% vbn diéu 18, dugc thanh 1ap theo Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong s6 64 GP/KDBH do B Tai chinh cip ngay 29/07/2011. Vén diéu
1¢ hién tai ctia Cong ty la 800 ty dong.

Tru s& chinh: Tang 10, thap B tda nha Handi Resco, s6 512 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi.

Linh vuc kinh doanh chinh: Kinh doanh bao hiém nhén tho; Kinh doanh bao hiém stc
khoe; Kinh doanh tai bao hiém; Pau tu vén nhan r6i tai Viét Nam va Céc hoat dong khac

theo quy dinh cta phép luét.

6. Hoat dong kinh doanh

6.1. Hoat dgng kinh doanh chinh

6.1.1. Tinh hinh huy d9ng vén

Trong giai doan 2008 - 2011, thi truong tién té da c6 nhiéu bién dong, dac biet 1a Iai suat
trong nudc va qudc té. Lam phat va canh tranh gitta cac TCTD trong nudc vé huy dong von
da anh huong dén hoat dong huy dong von cia cac NHTM néi chung va VietinBank noi
riéng. Dén thoi diém hién tai, sau khi Chinh phu thuc thi nhiéu bién phéap on dinh kinh té vi
mo, thi trudng tai chinh tién té da twong ddi binh 6n, tuy nhién van tiém an nhiing bién dong

cO thé tac dong tiéu cuc dén thi trudng. Mic di méi trudng day thach thic, VietinBank da

thanh cong trong viéc ting cuong cac hoat dong huy dong vén bang cach ap dung chién luoc
huy dong vén véi quan diém dam bao hoat dong kinh doanh song song véi viéc tuan thu cac

quy dinh hién hanh. Cac chién lugc huy dong von cua VietinBank nhu sau:

Phat trién cac san phém méi voi su hd trg ciia cac hoat dong khuyén mai co trong diém
va tich cuc quang ba san pham dich vu t6i cac ca nhan.

X4y dung va hoan thién cac quy dinh vé tién guri tiét kiém, vé phat hanh gidy to c6 gia
trong hé thong Ngan hang.

Ap dung cic san pham huy dong méi trong thi truong noi dia va qudc té, da dang hoa
cac san phém tién gui, linh hoat vé thoi han va 13i suét huy dong nhu san phém tiét kiém
rat goc linh hoat, san pham tiét kiém 14i suat bac thang theo thoi gian va theo sé du tién
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giri, tiét kiém 14i suét tha ndi, phat hanh trai phiéu, chimg chi tién giri v.v., phdi hop véi
cac bo phéan chirc ning khac dé phat trién san phdm thé nham ting cuong kha ning huy

dong von.

Ap dung chinh sach i suét linh hoat dua trén yéu té cung - cau, ciing nhu 13i suat khac
nhau giira cic chi nhanh ctia Ngan hang. Vietinbank c6 hé thong mang luéi rong khap
trén toan qudc nén co6 thé khai thac toi da loi thé cua timg ving, mién dé huy dong va st

dung von mot cach cd hi¢u qua.

Ngudn vén huy dong ciia Ngan hang bao gom:

Céc khoan ng Chinh phu va NHNN

Tién gtri va vay cac TCTD khéc

Tién gtri ciia Khach hang

Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc cong no tai chinh khac
Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rti ro
Phat hanh Gidy t& c6 gia

Hinh 6: Phan tich hoat dong huy ddng vén thoi ky 2008 - 2010

Phén loai ngudn nim 2010 Ngudn von huy dong
0 cac nam (2008 - Quy I11/2011)

Pon vi: nghin ty dong

400 340 355

350

300

250 220

175

200

150

100
= Ng Chinh phit & NHNN 50
B Tién gui & vay cac TCTD khac 0
B Tién gui cia KH .
B Céc cong cu TC phai sinh va cac cong cu CK khac 2008 2009 2010 Quy
B V0n tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rii ro 111/2011

B Phat hanh GTCG

Nguon: BCTC hop nhdt dd kiém toan 2008, 2009, 2010
va B4o céo hop nhdt Quy 111/2011 cua VietinBank
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Chi tiéu

Biang 4: Co cAu huy dong von ciia VietinBank

Cac khoan no
Chinh phu &
NHNN

Tién gii va
vay cac TCTD
khéac

Tién gui ca
KH

Cac cong cu
TC phai sinh &
cac cong cu
TCkhéc

Vén té}i trg, uy
thac dau tu,
cho vay ma

TCTD chiu rii
ro

Phét hanh Gidy
to co gid

Tong cong

2008 2009 2010  QII1/2011
tricu VND %  triéu VND %  triéu VND %  triéu VND %
769.677 0,4 13.718.689 6,2 43.220.678 12,7 25.653.314 7,2
8.824.710 5,0 15.012.157 6,8 35.096.726 10,3 41.426.207 11,7
121.634.466 69,5 148.374599 67,3 205.918.705 60,6 223.403.322 63,0
0,0 220.091 0,1 - - - -
40.217.706 23,0 34.525.002 15,7 44.734.885 13,2 50.172.017 14,2
3.459.121 2,0 8.585.257 3,9 10.728.283 3,2 13.858.972 3,9
174.905.680 100,0 220.435.795 100,0 339.699.277 100,0 354.513.832 100,0

Nguon: BCTC hop nhat da kiém todn 2008, 2009, 2010 va Bdo cdo hop nhat Quy 111/2011 ciiaVietinBank
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Vay Ngan hang Nha nwoc:

Bang 5: Vay Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
Chi tiéu 2008 2009 2010 Quy 111/2011

triéu VND % triéu VND % triéu VND % triéu VND %

Vay ho trg cac
khoan ng khoanh
cho DNNN béng
VND

Vay hd tro nan
nhan bi thién tai
Vay ho trg cac
DNNN

Vay thuc hién dy
an Hién dai hoa
ngan hang bang
ngoai t&

43.547 41,88 16.879 0,13 15.606 0,04 - -

60.444 58.12  55.359 0,42 49.430 0,12 44.066 0,18

Vay thuong mai
bang VND
Vay theo ho so
tin dung

Vay chiét khau,
tai chiét khau cac - - 13.003.510 99,45 10.702.164 25,02 - -
GTCG

Téng 103.991 100 13.075.748 100 42.767.200 100 25.047.267 100

- - - - - - 3.201 0,01

- - - - 32.000.000 74,82 25.000.000 99,81
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Bang 6: Tién giri ciia khach hang

2008 2009 2010 QI /2011

trietu VND %  trieu VND %  tricuVND %  tricu VND %
E;el‘l‘agn“" khong 95714120 211 35584000 240 40594128 19,7 33031567 14,8
Tién giri khong
ky han bing 22.819.421 188 31.911.986 215 33.698.994 164  26.806.235 12,0
VND
Tien guri tiet kiém
khong ky han 185771 0,2 185.004 01  209.839 0,1 - -
bang VND
Tién guri khong
ky han bing 2.689.947 22 3470021 23 6668179 32 6225332 28
Ngoai té )
Tien guri tiet kiém
khong ky han 18.983 0,0 16.989 0,0 17.116 0,0 - -
bang Ngoai té
E;‘:l“ gWcOKY 95350117 760 105915064 714 156.244.235 759 182.113514 815
Tién guri c6 ky 22.866.272 18,8 28.710.857 194 52.323.877 254 160.842.021 72,0
han bang VND
Tién gui tiét kiém
cokyhanbing 49513818 40,7 56.101.145 37,8 85.010.658 41,3 - -
VND
Tién gui co ky
han bing Ngoai 6.280.258 52 7112136 48 3.007.059 15  21.271493 95
te
Tién giri tiét kiém
cokyhanbing  13.698.769 11,3 13.990.926 94 15902.641 7.7 - -
ngai té ]
Tien gui von 381773 03 1140121 08 1406048 07  1.390.395 0,6
ch}lyen dl_lpg
Tién giri von
chuyén dung 270352 0,2 605068 04 795343 04 - -
bang VND
Tién giri vén
chuyén dung 111.421 0,1 535053 04 610705 0,3 - -
bang Ngoai t&
Tidn giri ky quy ~ 2.824504 2,3  4.952.377 33 6222811 30 6867845 31
Tién gui ky quy ] ]
bing VND 2085590 17 4055112 27 4169.888 20
Tien gui ky quy 739.004 06 897265 06 2.052.923 1,0 - -
bang Ngoai té
Ciac khoén phai ]
A CH LA 255393 0,2 783037 05 1451483 07
TONG CONG  121.534.999 100,0 148374599 100,0 205.918.705 100,0 223.403.322 100,0

- Khoan vay bing ngoai té dé thuc hién Du an hién dai hoa Ngan hang va Hé théng Thanh
toan la khoan vay duoc tai trg boi Ngan hang Thé gi6i thong qua NHNN dé thanh toan
cho nha cung cap Hé théng Cong nghé Thang tin cua VietinBank. Cac khoan vay nay c6
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thoi han 14 20 nam va c6 1ai sut tir 2,33%/nam dén 3,44%/nam (dugc tinh bang LIBOR
6 thang + 1,50%/nam (chénh 1é&ch) + 0,2%/nam (phi dich vu));

- Vay dé hd tro cac khoan ng khoanh la cac khoan vay tir NHNN nham giam bét ap luc tai
chinh do tién hanh khoanh no d6i véi cac khoan cho vay theo huéng dan caa Chinh phu.
Cac khoan vay nay khdng chiu l4i suat va cé thé duoc gia han theo tinh hinh thu no thuc
té. NHNN s& quyét dinh giai phap cho cac khoan ng khoanh sau thoi gian duoc khoanh
(thong thuong tir 3 d&én 5 nam) theo timg truong hop cu thé;

- Vay tai cap vén la khoan vay dugc cam c¢é bang hd so tin dung va gidy to ¢6 gia véi muc
dich bu dip thiéu hut ngudn von ngan han dé dam bao kha ning thanh khoan va dap ung
nhu cau cho vay linh vuc néng nghiép, ndng thdn, thoi han 90 ngay va lai suat tir 8% dén
9%/nam.

- Nham giam bét &p luc vé tinh hinh thanh khoan tai thoi diém cudi nam, VietinBank tién
hanh vay chiét khau, tai chiét khiu gidy to ¢ gia voi NHNN véi ky han 7 ngay, 14i suat
10%/nam.

Tién giri ciia khach hang

Miic ting trudng tién giri cta khach hang tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam qua cac
nam 2008, 2009 lan luot 1a 7.93% va 22.11%. Tinh dén thoi diém 31/12/2010, tién gui cia
khach hang dat 205.919 ty dong, ting 38,64% so v4i 148.530 ty dong tai thoi diém 31/12/2009,

trong d6 c6 su dong gdp 16n cia ting trudng tién giri c6 ky han bang ca VND va ngoai té.
(Nguon: BCTC hop nhdt dda kiém toan 2008, 2009, 2010 va BCHN Quy 111/2011 cua VietinBank)
Ghi _chi: Ké tir nam 2010, khoan “Chuyén tién phai tra” duoc xép vao muc “Cac khoan ng

khac” trong BCTC kiém toan cua VietinBank, thay vi nam trong muc “Tién gui cia Khach
hang” nhu trudce day.
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Tién giri cua cac to chic ca nhan chiém Hinh 7: Co ciu tién giri nim 2010
5 7 A 7= 5 0 A

ty trong l6n nhat véi khoang 52% tong Cac dbi

lwong tién giri. Bung tht 2 14 tién gui cua tong

khac
0%

T chL’rg
Kinh té
48%

t6 chirc kinh té dat 48% tong tién guri.

Theo xu huéng phét trién kinh doanh lay

khach hang lam trong tam, VietinBank da

va dang da dang hoa cac san pham tién
giri ¢ ky han, linh hoat theo nhu cau cua
khach hang, dam bao tinh hap dan, canh

. . Co céu tién giri theo dong tién
tranh, do do ty I¢ tien gui bang VND va nim 2008-Quy 111/2011

ngoai té tai VietinBank ngay cang taing 250

1én (dic biét 1a tién gui cd ky han). Hien 200
nay, VietinBank la ngan hang trong 150
nhom din dau vé ngudn tién gii noi té. 100 1
50 -
Theo cac quy dinh cua NHNN,
0 T T T T

VietinBank phai duy tri mot khoan dy trir

2008 2009 2010 Quy
nhat dinh tai NHNN dudi hinh thac dy trie 11172011
bat bugc. VietinBank d tuan thu day di ® Tién giri ndi t¢ (nghin ty)

, . , - L ® Tién giri ngoai té (nghin ty)
cac quy dinh cia NHNN V¢ tinh toan va

duy tri dy trix bat budc tai NHNN. Nguén: BCTC hop nhat dé kiém toan 2008, 2009,
2010 va BCHN Quy 111/2011 ciia VietinBank
Pé tang cuong bao vé quyén loi nguoi gui tién, VietinBank di tham gia mua bao hiém tién
gui bang VND tai Bao hiém Tién giri Viét Nam - Mot t6 chirc tai chinh truc thudc Chinh
phu.

6.1.2. Hoat dong tin dung

a.

Quy md hoat dong tin dung

Cung voi sy tang trudng manh caa hé théng ngan hang Viét Nam trong thoi gian gan day,
VietinBank dat toc d6 tang truong manh vé tai san. Tir ndm 2003 dén cudi nam 2010, tong

tai san cua VietinBank da tang gan 4 lan, tir 94.979 ty dong 1én 367.712 ty dong. Su ting
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300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
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0

=== Dy ng cho vay (chua tinh dy phong RRTD) (ty dong)

truong nay chu yéu 1a do ting du no cho vay tir 61.752 ty dong nam 2003 1én 234.205 ty

ddng vao thoi diém cudi nam 31/12/2010.
Hinh 8: Toc dd ting truéng tai san va dw ng cho vay

Du n¢ cho vay qua cac nam Tong tai sin qua cac nam

cov 450000 414.986_ 6oop
L 45% 400.000
- 40% 350.000
- 35% 300.000 44.5./67

- 50%

- 40%

r 30% 250000 195:09U
- 25%  200.000 166.113 3%
I ing 150.000 - 20%
[ 7 100.000
- 10% 50.000 - 10%
L 5o :

5% 0 L 0%

- 0%
2006 2007 2008 2009 2010 Quy 2006 2007 2008 2009 2010 |||/Q2L:)yn

11172011
mmmm Tdng tai san (ty dong)

—#— 9% tang trudng tong tai san

=——9% tang truong cho vay

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2007, 2008, 2009, 2010
va B4o cdo hop nhdt Quy 111/2011 cua VietinBank

Ké tir khi thanh 1ap, hoat dong cho vay la phan trong tam trong chién lwoc kinh doanh cua
VietinBank. Tuy nhién, ké tir nam 2005 ty trong du no cho vay trén tong tai san giam, tur
muc trén 75% vao cudi nam 2005 xudng con 63.5% vao cudi nam 2010. Ty trong du no cho
vay trén tong tai san cua VietinBank giam do nhiéu nguyén nhan, ma chia yéu la do
VietinBank c6 chién lugc chuyén dich co cAu hoat dong truc tiép sang kinh doanh dich vu -
phU hop véi thong 18 qubc té va hoat dong cua ngan hang hién dai.

M3t khac, VietinBank d nhan thac rd viéc quan tri rai ro trong hoat dong cho vay va diéu
hanh hoat dong tin dung sat hon véi cac quy dinh quéc té ciing nhu cac quy dinh cia NHNN
vé quan tri rui ro, vé phan loai no, trich 1ap du phong rai ro, dam bao ty 18 an toan trong hoat
dong. VietinBank di nd luc xay dung cac hé thdng chinh sach, quan 1y va theo déi, dam bao
cho cac khoan vay duoc kiém soét chat chg, an toan va hiéu qua véi chién lugc 1a cung ¢6 va
nang cao chat luong tin dung.

Nhimng nim gan day, ty trong du no cho vay trén tong tai san cé sinh 1oi giam, trong khi cac
hoat dong dich vu cia ngan hang nhu: hoat dong kinh doanh ngudn vén, chuyén tién kiéu
héi, bao 14nh va tai bao lanh, tai trg thwong mai v.v. ting manh. Trong tuong lai, cac hoat
dong tai chinh ngoai cho vay nhu tién gui va dau tu dy kién s& dong vai trd quan trong trong
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viéc da dang hoa danh muyc dau tu, giam thiéu rii ro cling nhu dam bao tinh thanh khoan cua
VietinBank.

b.  Hiéu qua cua hoat dong tin dung

Thu nhap 14i va thu nhap 14 thuan tir hoat dong cho vay ting trudng manh qua cic nim:

Hinh 9: Thu nhép lii tir cho vay khach Hinh 10: Co cAu thu nhap lii va cic khoan
hang va cac khoan thu nhap twong tw thu nhap twong tw nam 2010
thoi ky 2008-Quy 111/2011 (ty dong)

45.000 20,665 1% go5

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

® L i tién giri cac TCTD ® |_3i cho vay KH

2008 2009 2010 Quy = Lii tir kinh doanh, dAu tw CK ng ® LAi cho thué tai chinh

11/2011 ® Thu khéc tir hoat dong tin dung

Nguon: BCTC hop nhat da kiém toan 2008, 2009, 2010
va Bao cao hop nhat Quy 111/2011 cuia VietinBank

Thu nhap 1ai va c&c khoan thu nhap tuong tu tir hoat dong cho vay trong nam 2010 dat mirc
31.919 ty dong, tang 73% S0 VGi nam 2009

C. Co cau du no
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Hinh 11: Co cAu dw no theo nganh kinh té

Co ciu dw no theo nganh kinh té Co ciu dw no theo nganh kinh té
giai doan 2008 - 2010 nam 2010

100% - .

90% - 4% 2% _0%
80% - 3

70% -

60% - 7

50% - 9 3

40% -

30% -

20% - 4

10% -

0% ' , .
2008 2009 2010

® Thuong mai, dich vu ® Xay dung

® Giao théng van tai ™ Khai thac & ché bién

B Di¢n, co khi B Nong lam thuy san
Khéc

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2008, 2009, 2010 cua VietinBank

Sy phét trién ciia danh myc tin dung theo nganh hang phan anh tinh hinh phét trién kinh té
chung cua dat nude. Du no tin dung ciia VietinBank dbi véi cac nganh néng, 1am, thuy san
chiém 7% tong du ng tin dung nam 2004 va giam xuéng con 2,19% nam 2010. Trong niam
2010, du no tin dung caa nganh thuong mai va dich vu chiém ty trong 16n nhat véi 40,89%,
tiép dén 1a nganh cong nghiép ché bién va san xuat chiém ty trong 34,18%. Xu thé nay phu
hop véi chién lugc tin dung cta VietinBank giai doan sap téi - tap trung vao cac nganh déng
vai tro quan trong trong nén kinh té dang phat trién cua Viét Nam d6 1a: Thuong mai, San

Xuat va Ché bién, Xay dung, Pién, Ning luong va Dau khi, Vién thong.

Ngoai ra, hau hét cac chi nhanh cua VietinBank duogc dit tai trung tm céc khu ché xuat, khu
cdng nghiép, khu d6 thi 16n nén thé manh caa Ngan hang la tap trung tin dung vao cac nganh
hang nay. Chién lugc tin dung cua VietinBank ti nam 2011 1a han ché tin dung dbi vai céc
nganh da phat trién dén giai doan bao hoa va kém canh tranh trong nén kinh té hoi nhap cua
Viét Nam.
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Trong nim 2010, no ngin han chiém ty trong Hinh 12: Co cAu dw n¢ 2010 theo ky han
cha yéu trong co cau ng cua Vietinbank véi
60%, cao hon so vdi ty trong 57,2% tng du
ng trong nam 2009.

Pa dang hoa danh muc tin dung theo thanh
phan kinh té ciing di duoc chd trong. Nam
2004, khach hang truyén théng cua
VietinBank chu yéu 1a cac DNNN (chiém
khoang 45% du ng tin dung) gém nhiéu

doanh nghi¢p Nha nudc dia phuong. Tuy
nhién, nam 2005, cac khoan tin dung DNNN
giam con 38%, tin dung dbi véi cong ty

Hinh 13: Co cAu du no
thoi ky 2008 — 2010 theo loai hinh DN

TNHH, c6ng ty c6 phan va cong ty tu nhan

tang 1én 46%. Xu thé nay tiép tuc phat trién  250.000
trong nam 2010, trong d6 cho vay DNNN 200.000
(trong d6 bao gdm ca cac cong ty co phan
Nha nuée va cong ty TNHH Nha nuéc) chi 20000 94.094
chiém 39% tong du ng, ca nhan va cac loai  100.000 _~,
khéc chiém 19%. Chiém khoang 42%, phan A
con lai 1a doanh nghiép ngoai quéc doanh, 20.000
doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai 0
(FDI) va té chuc kinh té tap thé. 2008 2009 2010
Yéu té chinh dan dén sy thay doi nay la do = DNNN
= FDI

chién luoc tin dung cua VietinBank c6 sy
thay doi cho phu hop véi dién bién chung
cia nén kinh té, nhim ting hiéu qua hoat
dong, giam thiéu rai ro.

DN ngoai quéc doanh
B Kinh doanh c4 thé & céc loai hinh khac

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2008, 2009, 2010 cia VietinBank
Tin dung doanh nghiép

Hoat dong kinh doanh chinh cua VietinBank 1a cung c4p tin dung cho khach hang la doanh
nghiép. Tir hoat dong tin dung truyén théng 1a cho vay coéng nghiép, thuong nghiép,
VietinBank di mé& rong san pham tin dung cho tit ca cac doanh nghiép thuoc moi thanh
phan kinh té c6 nhu ciu vay vén dé san xuét, kinh doanh, cung cp dich vu va dau tu phat
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trién. VietinBank khdng chi chd trong dén céc doanh nghiép 16n cé cac dy &n trong diém, an
toan, cd hiéu qua va cd kha niang tra no tét, mat khac dé phd hop véi xu hudng phét trién caa
nén kinh té, VietinBank ciing rat chd trong phét trién san pham tin dung ddi voi khdi céc
DNVVN.

Céc khach hang 16n cta VietinBank bao gom cac Tap doan va Téng Cong ty nhu: Tap doan
DAau khi Quéc gia (Petro Viét Nam), Tap doan Dién lyc Viét Nam, Tap doan Than va
Khoang san Viét Nam, Téng Cong ty Luong thuc Mién Bic, Tong Cong ty Xi ming Viét
Nam, Tong cong ty Thép, Tong cong ty Xuat nhap khau xay dyng Vinaconex, Tong cong ty
Xang dau (Petrolimex), Tong cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam v.v.

Cac du an tin dung 16n VietinBank di ky Hinh 14: Co cAu dw ng 2010
két trong nam 2010: Dy 4n M6 rong san theo loai hinh DN

xuat giai doan II C(A)ng‘ty CP Gang thép i

Thai Nguyén 1.863 ty dong; Dy an Try s& doanh ca

chinh Toéng cong ty Vinaconex 361 ty tl}(l,z:gfuclfhc

dong, Du an Thuy dién Song Bung (6) ';Si‘/c

272 ty déng; Dy 4an Phat trién mo Pai
Hung cua Tong cong ty Thim do & Khai
thac Dau khi 200 triéu USD; Dy an phan
dam Ha Béc 222 triéu USD dong tai tro

. o . . . DN ngoai
voi NH A Chau (ACB), NH Indovina va qudc 20
doanh
Cathay United Bank, Du an Nha may loc 40%

dau Dung Quét 200 triéu USD; Du an td
hop Boxit nhom Lam Dong tri gia 72 triéu  Ngugn: BCTC hop nhd da kiém toan 2010
usD,... cua VietinBank

Véi dinh hudng phét trién nhdm khéach hang doanh nghiép vira va nho, ngay tir nim 2003,
VietinBank da thanh 14p bo phan chuyén trach phuc vu khach hang DNVVN xuyén suét tir
Tru sé chinh toi cac chi nhanh. Pong thoi VietinBank ciing rat chl trong viéc phat trién san
pham dich vu phu hop véi cac DNVVN. Ngoai céc san pham dich vy &p dung véi moi dbi
tugng khach hang, bang nguon vén tu huy dong hoic két hop véi cac nguén vay quoc té.

VietinBank thuc hién chinh sach khéng phan biét déi véi moi qui md doanh nghiép, loai
hinh, thanh phan kinh té. Bén canh d6, dé thu hat va gitr vitng cac khach hang tét, NHCT da
thuc hién nhiéu hoat dong hd tro trién khai nhiéu san pham dich vy phi tai chinh nhu cung
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cap thong tin, tu van, dao tao, to chic hoi nghi, hoi thao, hd tro khach hang tham gia cac su
kién v.v. mién phi cho DNVVN. Ngan hang ciing da khai thac nhiéu ngudn vén wu dii cua
c4c t6 chirc trong va ngoai nude nhu SMEDF, JBIC, KFW..., phdi két hop véi ngudn vén
thvong mai cua VietinBank thiét ké nhiéu san pham tin dung danh riéng cho DNVVN.
VietinBank 1a NHTM duy nhat duoc lya chon quan ly 2 quy bao 14nh tin dyung danh cho
DNVVN va la Ngan hang c6 Website rieng phuc vu d6i tugng khach hang nay
(http://www.vietinbank.vn/sme). Véi nd lyc phat trién khach hang DNVVN, VietinBank
dugc Chinh Pha, Ngan hang Nha nudc, Cuc Phét trien DNVVN - Bo KHDT, cac dbi tac cac
T chirc trong va ngoai nuéc nhu Bo Tai chinh, NHNN, Hiép hoi DNVVN, céac dbi tac v.v.

ghi nhan 1a t6 chirc ludn di tién phong trong phuc vu cdc DNVVN. VietinBank hién 1a dai
dién Viét Nam duy nhat ky két thoa thuan véi cac to chuc tai chinh APEC vi sy phat trién
cia DNVVN, ddng thoi tham gia Ban chap hanh va ky Thoa thuan hop tac vai cac Hiép hoi
DNVVN Viét Nam, Hiép hoi cac DNVVN Cong thuong dé tao tién dé phét trién nhom
khach hang nay.

Tin dung doanh nghiép cua VietinBank cha yéu 13 bang VND, phil hop véi nhu cau cua céc
doanh nghiép va nén kinh té ciing nhu chinh sach quan Iy ngoai héi cia NHNN. VietinBank
da cung cap cac san pham tin dung da dang cho doanh nghiép bao gom:

= Cho vay tirng lan: VietinBank ap dung phuong thiic cho vay timg lan cho moi khach
hang c6 nhu cau vay von khi khach hang dap tmg dugc cac diéu kién vay vén theo quy
dinh cta Phap luat va quy ché ndi bd cia Ngan hang. Can clr vao ké hoach san xuét kinh
doanh, nhu cau vay vén cta khach hang v.v. khach hang s& duoc cip cho mot khoan tin

dung cu thé, trong mot khodng thoi gian nhét dinh.

= Cho vay theo han mirc tin dung: phuong thic nay dugc ap dung dbi voi khach hang vay
¢6 nhu cau vay v6n thudng xuyén, c6 uy tin trong quan hé thanh toan, tin dung v&i Ngan
hang, san xuat kinh doanh 6n dinh, mat hang da dang. Cin ctr vao phuong an, ké hoach
san xuét, kinh doanh, nhu ciu vay von ciia khach hang, tai san bao dam tién vay, NHCT
va khach hang xac dinh va thoa thudn mot han muc tin dung duy tri trong thoi han nhét

dinh hoac theo chu ky san xuat, kinh doanh.

= Cho vay theo dw dn dau tw: VietinBank cho khach hang vay vén dé thuc hién cac du an
dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac du an dau tu phuc vu doi séng.

= Cho vay theo han mirc tin dung dw phong: Phuong thtc cho vay nay ap dung di véi
khach hang ¢6 nhu cau du phong ngudn von tin dung trong mot khoang thoi gian nhat

dinh nham dam bao kha ning chi dong vé tai chinh khi thuc hién san xuit kinh doanh,
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dich vu, doi séng. Trong thoi han hiéu lyc rat vbn cua hop déng khéch hang phai tra phi
cam két theo mirc quy dinh cua VietinBank.

=  Cho vay hop vén (d&ng tai trg): VietinBank cung mot hodc mdt s6 td chire tin dung
khac thuc hién cho vay dbi véi mot du an vay von hodc phuong an vay von cua khach
hang; trong d6, VietinBank hodc mot t6 chuc tin dung khac lam dau mbi dan xép. Cho
vay hop von duoc thuc hién theo quy ché ddng tai trg cuia NHNN va hudng dan cua
VietinBank.

Ngoai ra, tuy theo nhu cau ciia khach hang va thyc té phat sinh, VietinBank s& xem xét cho
vay theo cac phuong thirc khac pht hop véi dic diém hoat dong trong timg thoi ky va khong
trdi voi quy dinh cua phap luat nhu cho vay tra gop, cho vay thong qua nghi¢p vu phat hanh
va str dung thé tin dung, vay VND 13i suat USD, vay bao dam bang bd chung tir xuit khau,

vay thau chi, nhan uy thac cho vay, cac san phém bao 13nh, chiét khiu, déng tai tro v.v.
Tin dung c4 nhian

VietinBank cap cho khach hang c& nhan nhiéu loai san pham tin dung, bao gém chu yéu hai
nhom san pham:

= Cho vay sin xudt kinh doanh, dich vu va ddu tw phdt trién: bao gdm cho vay ca nhan,
ho gia dinh san xuét kinh doanh, xay dung thuong mai, dau tu, dai han, cho vay nong

nghiép va phat trién nong thén ...
» Cho vay tiéu dung: mua nha, xay dung va stra chira nha, mua 6 t6, du hoc, chita bénh...

Céc phuong thirc cho vay ciing rat linh hoat, bao gom cho vay timg lan, cho vay theo du 4n
dau tu, cho vay tra gop v.v. Khach hang chu yéu 1a nhitng ngudi tiéu dung ¢6 mirc séng kha

va CBCNV c¢6 muc thu nhép cao.

Theo s6 liéu thong ké 31/12/2010 cua VietinBank, du ng cho vay khach hang ca nhan chiém
khoang 19,37% trong tong du ng. Trong giai doan hién nay, ddy chua phai linh vuc kinh
doanh trong tAm trong chién lugc tin dung cua VietinBank.

Chinh sach tin dung

Chinh séch tin dung ctia VietinBank thyuc hién theo co ché thi truong, tin dung trén co sé an
toan, hiéu qua, xép hang khach hang, khong phan biét thanh phan kinh té. Chinh sach tin
dung cua VietinBank phu hop v6i cac quy dinh ctia phap luat va timng budc hudng t6i chuan
muc quéc té, dan dat hoat dong tin dung theo muc tiéu, dinh hudng dat ra cua VietinBank va

danh uu d3i vé gi6i han tin dung, 13i suit cho cac khach hang chién lugc.
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VietinBank di hoan thién, ban hanh lai va ban hanh méi day da hé théng cac vin ban, co
ché nghiép vu tin dung, qui dinh cu thé hoa céac diéu kién lua chon khach hang, cép tin dung,
quy trinh cho vay bao lanh, quy trinh nhan va xtr Iy tai san dam bao, trién khai thuc hién
theo tiéu chuan ISO 9001. Hién nay VietinBank da c6 bd phan chuyén trach soan thao va
ban hanh cac co ché, quy trinh, quy dinh tin dung va thudng xuyén bd sung chinh sta dé
dam bao ngay cang phu hop véi diéu kién thuce té cua thi trudng.

d. M dg an toan von

Ty 1& an toan vén (Capital Hinh 15: Ty 1é an toan vén 2007-Q111/2011
Adequacy Ratio — CAR) la mdt

14% +711,620% 12,020%

chi tiéu quan trong phan anh

12% - 9,860%
nang luc tai chinh cta cdc ngin 10% - 8,060%  8,020%
hang. Chi tiéu nay duoc dung dé 8% -
x4c dinh kha ndng cia ngin 22;2 l
hang trong viéc thanh todn cac 20 -

khoan no cé thoi han va doi mat 0%

2007 2008 2009 2010 Quy

vG1 céc rui ro khac nhu rii ro tin 111/2011

dung, rui ro van hanh. ‘
Nguon: VietinBank
CAR = [(Vbn cap I + Vén cap II) / (Tai san da diéu chinh rui ro)] * 100%
Pay ciing 1a mot trong 5 tiéu chuan quan trong nhat ma cic ngan hang thuong mai phai dap
g dé dam bao an toan hoat dong, theo dinh hudng quan 1y rii ro cia Ngan hang Nha nude
theo timg thoi ky (4 tiéu chuan con lai bao gdm yéu cau vén tu c6, ty 1¢ kha nang chi tra
(thanh khodn), gidi han cho vay va bdo 1anh thuong mai, gidi han st dung von ngén han cho

vay trung, dai han).

Theo Quy dinh tai Thong tu s6 13/2010/TT-NHNN ban hanh ngay 20/05/2010 vé céc ty 1&
bdo ddm an toan trong hoat dong cta Tb chirc tin dung, t6 chirc tin dung, trir chi nhanh ngén
hang nudc ngoai, phai duy tri ty 1& an toan von téi thiéu 9% trén co s hop nhat vén, tai san
ctia t6 chirc tin dung va cong ty truc thudc. Tuy nhién, trén thé gidi, viéc ap dung hé sb an
toan von tdi thiéu hién phd bién theo tidu chuan cua Basel II voi mirc 12%.

e.  Phan logi ng va rui ro tin dung
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Viéc phan loai cac khoan ng & Hinh 16: Quy du phong riii ro
VietinBank tuan theo quy dinh cua cho vay khach hang 2008 — Quy 111/2011
NHNN, theo d6 cac khoan ng duoc xép

vao 5 nhom: No¢ du ti€éu chuan, No can

4.000

chii y, No duéi tiéu chuan, No nghi ngy, 3500
va No c6 kha nang mit von. Viéc phan 2'288
loai ng theo khich hang, mdi khach 2.000
hang chi thudc duy nhat mot nhom no 1.500
A . £ o . 1.000

(bao gom ca cac cam két ngoai bang) va 500
tat ca cac khoan ng déu phai phan loai 0

2008 2009 2010 Quy

vao nhom cua khoan ng c6 trang thai ng 12011

xau nhét. Viée trich du phong rui ro co

loai trir gid tri khau trir ai san dam bao s BETC o nhdr da kiém todn 2008, 2009,

theo ty 1¢ quy dinh ciia NHNN. 2010 & B&0 c4o hop nhét Quy 111/2011 cia
VietinBank

Tét ca cac khoan ng déu duoc theo ddi chit ché, dong thoi trén hd so gidy va hd so may.
Hang ngay, hé théng phan mém (BDS) s& tu dong thong bao cho cic can bo tin dung vé cac
khoan ng dén han cac khoan ng sép dén han va cac khoan no qué han. Can b¢ tin dung s€
lién hé yéu cau khach hang thanh toan phan gbc va 13i dén han ciing nhu dén déc khach
hang tra cac khoan ng qua han. Trong truong hop khach hang khong tra dugc no, hé thong

s€ tu dong chuyén khoan ng sang nhom ng c6 mire do rui ro cao hon theo quy dinh.

Céc khoan no thuoc nhom Ng dudi tiéu chuan, No nghi ngd va No c6 kha nang mat von
dugc coi la cac khoan ng xau (NPL), Phong Quan 1y ng ¢6 van dé quan ly, theo doi hang
ngay tinh hinh céc khoan ng can cht ¥, cdc khoan ng xau, dé xuat trinh Ban lanh dao céc

bién phéap xtr I thu hdi no.

Theo Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cia NHNN va Quyét dinh
18/2007/QB-NHNN ngay 25/04/2007 b6 sung sira doi Quyét dinh 493, VietinBank thuc
hién trich 1ap du phong cu thé va dy phong chung cho timg nhom ng nhu sau: dy phong cu
thé duogc tinh bang du no da loai trir gia tri tai san bao dam khiu trir nhan voi ty 18 rui ro
twrong ng cua ting nhom ng, du phong chung dugce trich 14p dé du phong cho nhing ton thét
chua xac dinh dugc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé, va trong céc truong

hop céc t6 chirc tin dung gap khé khan vé tai chinh khi chat lugng céc khoan ng suy giam.
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DPon vi tinh: %

Bang 7: Ty I¢€ trich du phong rii ro tin dung theo quy dinh ciia NHNN Viét Nam

i Ty 1€ trich du phong Ty 1€ trich du phong
Nhom n¢

cu thé chung
1. No du tiéu chudn 0% 0,75%
2.No can cha y 5% 0,75%
3. No duéi tiéu chuan 20% 0,75%
4. No nghi ngd 50% 0,75%
5. No ¢6 kha nang mat vén 100% 0,00%

Nguoén: theo quy dinh ciia NHNN vé trich lgp dw phong

Theo Bé 4n tai co cau cua VietinBank (VietinBank bat dau tai co cdu vé tai chinh vao
31/12/2000) tong no ton dong can xir 1y 1a 9.485 ty dong, chiém 27% gié tri cac khoan vay.
S6 no ton dong phat sinh sau d6 1a 529 ty dong. Sau 5 nam thuc hién téi co cau, VietinBank
da xu ly duogc 9.762 ty déng no ton dong, dat 102,9% ké hoach cua Bé an xu Iy no ton dong.
VietinBank da hoan thanh dé an xtr Iy no ton dong dugc Tha tudng Chinh phu va Thong dbc
NHNN phé duyét. Ty 1¢ ng xau cia VietinBank tai 31/12/2006 13 1,41%, 2,3% va 1,82% vao
thoi diém cubi nam 2007 va 2008 cho thay tinh hinh quan 1y no x4u cia VietinBank da dugc
cai thién. Piac biét, trong ndm 2009 va 2010, ty 1& no x4u cua VietinBank chi & mirc 1an luot
14 0,61% va 0,66%, thap nhat trong hé thong ngan hang Viét Nam.

DPon vi tinh: triéu d&ng

Béng 8: Phan loai ng' nim 2010 va Quy 111/2011

Chi tiéu 2008 2009 2010 Quy 111/2011
No du tiéu chuén 114.596.417  160.509.665 230.266.753 265.658.777
No can cht y 3.968.311 1.660.011 2.399.518 3.714.119
No duéi tiéu chuin 846.985 230.305 924.605 1.408.448
No nghi ngd 803.542 332.955 410.692 825.522
No ¢6 kha ning mat von 536.818 437.549 203.241 1.697.716
Tong 120.752.073  163.170.485 234.204.809 273.304.582

Nguén: Bdo cdo tai chinh da kiém toan nam 2008, 2009, 2010 va Bao cao hop nhat
Quy 111/2011 cuia VietinBank
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Bang 9: Tong hop cic dy 4n da cap tin dung va cho vay dong tai tro tinh dén 30/9/2011

Tén dy an

So tieén cam ket da

thim dinh & ky két

cip tin dung

Pon vi
dong tai tro

10

11

12

13

14
15

Dy an phat trién mo Dai Hung - TCT
Tham do va KT Dau khi

Duy 4n dau tu cang Gemalink - CTCP
Cang Gemadept - Terminal Link

Nha may phan dam Ha Bac

Du 4n dau tu tau FPSO phuc vu moé
Chim Séo

Cty CP gb MDF VRG Dongwha

DA dau tu mua tau Nord Brave -
Vinalines

Dy an xay dung mang 3G

Dy 4n dau tu mua (dong méi) gian
khoan tiép trg nira ndi nira chim
(TAD)

Du 4n kho xang dau ngoai quan Véan
Phong

Xay dung Trung tdm thuong mai siéu
thi Tafoco

Dy an mé rong san Xuét giai doan 2
Cong ty CP gang thép Thai Nguyén

Du an The Bay Water - CTCP Xay
dung s6 5

Du an Nha may xi mang Binh Phudc

Du an KCN Phudc Bong Boi Loi
Duy 4n Cityland Go Vép

200 triéu USD

225,615 tri¢u USD

222 tri¢u USD
(PTT), NHCT cho
vay 92 triéu USD

68 triéu USD
55,4 triéu USD
30 triéu USD

63.272.000 USD

40 triéu USD

29 triéu USD

400 ty dong

1.863 ty dong

400 ty dong

651 ty dong

1.500 ty dong
900 ty dong

DPang moi Pong tai trg

Indovina, Cathay United Bank,
ACB

SeaBank, Indovina, Shinhanvina,
PVFC, Cathay United

NH Quaén doi

PG Bank, Sacombank, NH Quan
doi

S& Giao dich I BIDV, BIDV CN
Tay Ninh, BIDV CN Binh Phudc,
VietinBank CN TPHCM,
VietinBank CN Binh Phuéc,
Agribank CN HCM, Agribank CN
Nha Bg, Vietcombank CN Binh
Duong
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16

17

18

19

20

21

22

23

24
25
26
27
28
29

30

31

32

33

34

Du 4n nha may thuy dién Song Tranh
2 (vay von bd sung)

DA 16p Radial cong suat 600.000
16p/ndm- CTCP Cao su Pa Ning

Du an XM Xuén Thanh - Cong ty
TNHH Xuén Thanh

DA DT TTTM va van phong cho
thué 168 Nguyén Pinh Chiéu

Du 4n ddy chuyén II - Nha may xi
mang Duyén Ha ctia Cong ty TNHH
Duyén Ha

DADT XD khu phtrc hop khach san -
TTTM- cin ho cao cip 117 Nguyén
Dinh Chiéu, TP.HCM

DAPDT XD khu nha & cao ting - vin
phong ngd 102 duong Truong Chinh

DA KDC Cét Lai

6 du an cua HTX Chién Cong

Du 4n nha may bot gidy Mién Trung
Dy 4n nha may gidy Mién Dong
Poan tranh thanh phé Bién Hoa

Du an Gang thép Lao Cai

xay dung Du an Trung tdm thuong
mai va can hd cao cép cua VNF1 tai
Thanh phd Vinh, Tinh Nghé An.

Du 4n xay dung khu can h¢ - thuong
mai phtrc hop The Kingdom.

Dy 4n dau tu khu nha ¢ va van phong
cho thué tai 1 bis 1 kép, Nguyén Dinh
Chiéu, Pakao, Q1, TPHCM

Pau tu xdy dung Truong Dai hoc
Qudc té Hong Bang

Pau tu xdy dung tda nha Van phong
ITD cta Cong ty CP cong ngh¢ Tién

1.215 ty dong

575 ty dong
1.849 ty dong
1.000 ty dong

600 ty dong

314 ty dong

400 ty dong

308 ty dong

500 ty
323 ty

2.770 ty ddng
1.340 ty dong
582 ty dong
2.200 ty dong

95 ty dong

140 ty dong

200 ty dong

50 ty dong

60 ty dong
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35
36

37

38

39

40

41
42
43
44
45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Phong

Khu dinh cu Phong Phu 4
Khu dan cu Bén Lt giai doan 2

Du an xe van chuyén quéng trong ndi
bd mo cia Cty TNHH MTV Apatit
Viet Nam

Duy 4n cung cép trang thiét bi cho khu
kham bénh chat lugng cao ciia BV ba
khoa tinh Pha Tho

Dy 4n mo rong nang cong suit nha
may duong An Khé tir 4.500 TMN
Ién 7.000 TMN

DA déu tu nha may gidy Kraft cong
suét 45.000 tin/nim do Cong ty gidy
Thanh Béc 1am chu dau tu

Nha may gach Granite

Thuy dién Song Bung 6

KCN Nam Son Hap Linh

Du an Nha may Thép can ngudi
Dy 4n nha may bot gidy KonTum

Du 4n duong day 110kV dau ndi nha
may nhiét dién Nong Son vao ludi
dién Qudc gia

Du 4n 2 bom 2 bé Céng ty loc hoa
dau Binh Son

DADT Khu d6 thi m¢i Phit My

DA Bén s6 10 - cang Ky Ha cia
CTCP 6 t6 Truong Hai

Du 4n Nha may 4c quy cua Cong ty
TNHH Long Son

Du 4n 16p xe tai radial do CTCP Cao
su Mién Nam 1am chu déu tu

Dy 4n dau tu mua lai trai ga gidng tai
Tén Uyén - Binh Duong

Duy 4n dau tu xdy dung nha xudng
xay san tai KCN Long Hau

Du 4n DPTXD va KD ha tang k¥ thuét

200 ty dong
40 ty dong

35 ty dong

31 ty dong

220 ty dong

236 ty dong

240 ty dong
272 ty
270 ty
248 ty dong
276 ty dong

23 ty dong
200 ty dong

205 ty dong

210 ty dong
215 ty dong
100 ty dong
28 ty dong
90 ty dong

100 ty dong
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55
56
57

58

59
60

61

62

KCN Hung Phu 2B

DADT XD chung cu Thao Pién 110 ty dong
DA KCN Qué V4 mé rong 66,8 ha 150 ty
Thuy dién Song Tranh 3 200 ty
DA KCN Thuan Thanh 3 - Cty CP 100 ty
Khai Son

DA khu tai dinh cu Binh Minh 80 ty dong
Mo dé xay dung Tan My 103 ty dong

Duy 4n Try s& chinh Téng cong ty

Vinaconex tai 34 Lang Ha 361,55 ty dong

Dy 4n mo rong Nha may dé 6p lat

cao cip Vinaconex 671 ty dong

Nguon: VietinBank

6.1.3. Hoat dong kinh doanh ngoai té

Theo s6 liéu cua Téng cuc Hai quan, trong ndm 2010, téng kim ngach xuét khau va nhap
khau ciia Viét Nam lan luot dat trén 72,2 ty USD (ting 26,4% so v6i ) va 84,8 ty USD (ting
21,2%). Theo Béo cédo cua Cuc Pau tu Nude ngoai, Téng gia tri von ODA cam két dat 7,88
ty USD, von dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) ding ky trong nam 2010 dat gan 18,59 ty
USD. D¢ 1a nhitng diéu kién thuan loi cho kinh doanh ngoai té.

Vi thi truong trong diém 1a thi truong nodi dia, cac khach hang chinh ctia Vietinbank chu
yéu 1a cac khach hang c6 quan hé kinh doanh xut - nhap khau trong céac linh vuc then chét
nhu Cong nghiép va Thuong mai, Giao thong van tai, Dau va khi dét; Pién, Buu chinh vién
thong; nong 1am, thuy hai san. VietinBank da dap ung day du nhu ciu mua ngoai té ciia
khach hang, trong d6 c6 Tong Cong ty Xang dau Viét Nam, Tong Cong ty lwong thuc Mién
Bic, Tong Cong ty Thép Viét Nam, Tap doan Cong nghiép Than — Khoang san Viét Nam,
Cong ty c¢6 phan Xuét nhap khau Minh Phu,. ..
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Téng doanh s6 mua ban ngoai t& & thi truong Hinh 17: Doanh s6 mua ban ngoai té

trong nudc ting truong dan qua cic niam tr  trong khu vire ndi dia niim 2006 — 2010

2006 tdi nay véi ty 1€ ting binh quan hang nam Don vi: 1y USD

khoang hon 10%. Cu thé, tong doanh sb mua 1 o 11.3
10,5

ban ngoai té nam 2006 dat 6,2 ty USD, nim 19 9.4

2007 dat 7,0 ty USD (ting 12%), ndm 2008 dat
9,4 ty USD (tang manh 1én 34%, do nam 2008

thi truong ngoai t¢ cod nhiéu thuan loi, nguén

O N B O

cung ngoai t& doi dao, ty gia USD/VND on
dinh), ndm 2009 dat 10,5 ty USD (tang 12%) 2006 2007 2008 2009 2010
va nam 2010 dat 11,3 ty USD (ting gan 8%).

Nguén: VietinBank

Nhim dam bao giam thiéu rai ro mot cach hop 1y, VietinBank da dua ra cac han murc khéac

nhau, duoc ap dung tai Tru so chinh, bao gém:

» Han muc danh cho ddi tac

» Han muc dé chin thua 13

* Han mirc danh cho mdi nhan vién giao dich ty doanh trén thi truong ngoai hdi qudc té.

Céc hoat dong kinh doanh ngoai t¢ ciia VietinBank do Phong Kinh doanh Ngoai té thuc
hién, va duoc hd trg boi cac phong ban nghiép vu khac. Tat ca cac chi nhanh tuy khong co
phong kinh doanh ngoai té riéng, nhung déu duoc phép thuc hién cic giao dich mua ban
ngoai té vai cac to chirc va ca nhén, theo quy dinh cia NHNN va VietinBank.

NHNN di cép phép cho cac dinh ché tai chinh cung cip 4 hinh thirc kinh doanh ngoai héi,
bao gém: giao dich giao ngay, giao dich ky han, giao dich hoan d6i va giao dich quyén chon.
VietinBank dang thuc hién cac hoat dong nay diung theo quy dinh cuia NHNN, dap ung dugc

cac nhu cau veé dich vu ngoai t¢ cua thi truong.
6.1.4. Hoat dong kinh doanh thé

VietinBank c6 ké hoach tré thanh ngan hang phat hanh thé hang ddu Viét Nam bang viéc
phat trién hoat dong kinh doanh thé véi sy da dang vé san phém, nang cao nang luc canh
tranh véi thuong hi€u uy tin va phong cach chuyén biét. Viéc coi chi nhanh 1a kénh chu luc,
dong thoi phat trién manh cac kénh gian tiép va kénh ty dong VietinBank chu truong ting
cuong phan phdi cac san pham va dich vu thé toi khach hang véi viée coi chi nhanh 1a kénh

chu lyc, ddng thoi phat trién manh cac kénh gian tiép va kénh tu dong.

Thé néi dia
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Théng ké dén cubi nim 2010, VietinBank dd phat hanh méi dugc hon 2.000.000 thé. Tinh
dén cudi nam 2010, s thé ghi no nodi dia cta Vietinbank dat trén 5 triéu thé, chiém 18% thi
phﬁn thé trong nudc. Hoat dong kinh doanh thé thyc sy tréd thanh mdt dich vu ngan hang
hién dai mang tinh nén tang, 12 miii nhon cho chién luoc phat trién dich vu ngén hang ban 1¢é,

mo ra mot hudng méi cho viéc huy dong von, gitip giam 1ai suat dau vao cho VietinBank.

VietinBank hi¢n dang s¢ hitu mang lu6i ATM v6i hon 1.829 may, dat tai tru sé cac chi
nhéanh, cidc phong giao dich ctia Ngan hang, khu dan cu tap trung, co quan, truong hoc, v.v
trén toan quéc. Riéng trong nam 2010, c6 5.181 POS dugc lép méi; tinh dén thoi diém cubi
nam 2010, téng s6 POS cua VietinBank dat 9.227, chiém gén 19% thi phén. Thé E-Partner
dugc cai tién nhidu chic nang va tién ich, dap ing ngay cang nhiéu dich vy thong qua thé
nhu ty dong nhan tién kiéu hdi qua thé, thanh toan tién dién, cudc vién thong truc tuyén,
mua cac loai thé vién thong trd trudc cuia Vinaphone, Mobiphone v.v., gui tiét kiém co ky
han tai ATM, thanh toan vé tau véi Cong ty Buong sat Sai Gon, DPuong sat Ha Noi tai cac
chi nhanh va ATM cua VietinBank, tra ctru, thong bao bién dong sé du tai khoan qua SMS,
nap tién tai khoan vién thong qua SMS (dich vu VNTopup) v.v.

Tinh dén hét ndm 2010, sé du tién giri dam bao thanh toan thé ATM dat 2.570 ty dong, ting

24,4% so véi nam 2009 va gap ddi so v6i ndm 2008.

Ngay 23/05/2008, hé théng Banknetvn (gom 14 ngan hang véi 3.480 may ATM va 11.750
POS, chiém gan 67% thi phan vé may ATM tai Viét Nam) di két ndi thanh coéng voi hé
thong Smartlink. Trong giai doan dau két ndi 2 lién minh thé nay, VietinBank trd thanh 1
trong 3 ngan hang dau tién trong lién minh Banknetvn két ndi thanh céng vdi 2 ngan hang
trong lién minh Smartlink (gom Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam va
Ngéan hang TMCP K§ thuong Viét Nam). Vi viéc két ndi thanh cong ndy, chu thé E-partner
cua VIETINBANK khong chi thyc hién giao dich dugc tai hé théng cac ATM cua cac ngan
hang trong lién minh Banknetvn ma con thuc hién dugc giao dich tai hé théng ATM cua 2
ngan hang trong lién minh Smartlink v6i hon 3.600 méy trén toan qudc va 90% thi phan thé
trén thi truong thé Viét Nam. Trong thoi gian td1 VietinBank du dinh s€ lién thong Banknet

v6i mot t6 chirc thé ciia Trung Qudc thong qua lién két ciia SmartLinhk vdi t6 chirc nay.
Thé quéc té

Tinh dén hét nam 2010, VietinBank da phat hanh dugc hon 120.000 thé Cremium (thé tin
dung qubc té VISA, MasterCard), trong d6 phat hanh mdi riéng nim 2010 dat khoang
100.000 thé, gip 5 lan tong sb thé tin dung qubc té phat hanh duoc trong nhitng nam trudc
d6, hoan thanh ké hoach dit ra cho nim 2010. VietinBank dit ké hoach phat hanh thém 2
triéu thé ghi no va 100.000 thé tin dung qudc té trong nam 2011; tinh dén thoi diém cudi
thang 05/2011 VietinBank da thyc hién dugc hon 40% ké hoach dit ra.
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Cac san phém thé¢ Cremium hang Vang, Chuin, Xanh v&i han muc tin dung tir dudi 10 trigu
dén 300 triéu dong, dap ung nhu ciu da dang cia cac khach hang. Chu thé thudng xuyén
duogc tham gia cac chuong trinh loyalty, Marketing khuyén khich chi tiéu.

Do VietinBank thuc hién chién lugc than trong trong lya chon khach hang cung cép dich vu
thé tin dung nén chua cé truong hop khach hang thanh toan cham. Hi¢n nay, VietinBank
chua cho phép rit tién vuot qua han mirc nhung VietinBank ciing du kién s& cung cip dich
vu nay cho khach hang dua trén co s& danh gia qua trinh st dung tin dung cua tung khach
hang.

Hoat dong thanh todn thé

VietinBank da chinh thirc trd thanh ngan hang thuong mai thir hai & Viét Nam thuc hién két
nbi thanh cong thé tin dung quéc té voi hé théng ATM cia VietinBank tir thang 12 nim
2005, cho phép chu thé Visa va Master c6 thé rut tién tai may ATM cua VietinBank. Ngoai
ra, VietinBank ciing 12 ngan hang dau tién chap nhan thanh toan thé CHIP theo chuan EMV.

Doanh sd thanh toan thé khong ngimg ting trudng qua cac nam: nam 2010 doanh s thanh
toan dat 1.671 ty dong, gan gip 3 lan doanh s6 nim 2009, chiém gan 14% thi phan thanh
toan thé trén thit trudng. Chi trong 05 thang dau nim 2011 doanh sb thanh toan thé cua
VietinBank dat 1.162 ty dong, twong duong 70% doanh thu ctia ca nam 2010.

Hé théng VietinBank chap nhan céc loai thé VISA, MasterCard, JCB, véi t6 chirc thé thanh
toan DinerClub, Amex, hién VietinBank dang xtc tién cac budc dam phan dé tré thanh ngan
hang dai 1y thanh toan cho to chiic ny.

Hinh 18: Luy ké thé phat hanh & téc d9 ting truong
(giai doan 2006 — Quy 111/2011)

mmm uy ké theé ghi no phét hanh (triéu thé)
=% tang trudng

Luy ké thé ghi ng phat hanh Luy ké thé tin dung phat hanh
140% 250 21960, 600%
- 120% o0 . 204 | 50096
- 100% L 0
150 400%
- 80% / - 300%
L 60% 100 o 0// L 200%
r40% 50 g3°" 024 - 100%
L 0,
20% 0 001 L 0%
- 0% .
} 2006 2007 2008 2009 2010 Quy
2006 2007 2008 2009 2010 Quy 11/2011

111/2011
mmm [uy ké the tin dung phat hanh (nghin thé)
=% tang trudng

6.1.5. Hoat dgng gop von va diu tur

Hoat dong gép vén
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Céc hoat dong dau tu, gop von lién doanh, lién két ngay cang dugc mé rong va ting trudng.
VietinBank hién dang gop v6n vao 06 cong ty con (trong d6 VietinBank nim giit 100% vdn
ctia 05 cong ty con va 75,6% cua 01 cong ty con) va 02 cong ty lién doanh. Gid trj sd sach
ctia cac khoan gop von, dau tu dai han tinh dén 31/12/2010 theo Béo céo riéng 1¢ kiém toan
ctia VietinBank 12 3.133 ty ddng, trong d6 dau tu vao cong ty con 1a 1.430 ty dong, vén gop
vao cong ty lién doanh 1a 1.392 ty dong.

Bén canh d6, VietinBank con dau tu vao mot sb td chire tin dung va td chuc kinh té khac véi

ty 16 cd phan khong chi phdi, bao gdm NHTMCP Sai gon Cong thwong, NHTMCP Gia

Dinh, Quy Tin dung Nhan din Trung Uong, Cong ty CP Chuyén mach Tai chinh Qudc gia

Viét Nam, va Céng ty CP Xi mang Ha Tién II, Cao su Phudc Hoa,... Tai thoi diém

31/12/2010, téng muc dau tu vao cac t chic nay tri gia 311 ty dong theo ménh gid.

Thong qua céc hoat dong dau tu, VietinBank dang nd lyc md rong va phat trién cac hoat

dong kinh doanh cling nhu ting cudng ning lyc canh tranh ciia minh véi dinh hudéng chién

luoc sau:

= Tap trung va uu tién hang dau cho nhimg hoat dong dau tu vao nhing linh vyc ma
VietinBank c6 kha nang riéng biét, dac biét 1a linh vuc dich vu ngan hang va tai chinh.

= Thiét 1ap cac mdi quan hé chién lugc véi cac ddi tac, hop tac 1au dai véi cac cong ty va
doanh nghiép 16n, cu thé 1a véi cac to chuc trong nudc va qudc té ¢ thé manh va tiém
ning chién lugc.

= Phat trién cac hoat dong ciia cac cong ty ma VietinBank dau tu.

= Phat trién co cdu va quan Iy danh muc dau tu mot cach chi dong va hiéu qua.

= VietinBank kiém so4t va gdy anh hudng ddi véi phan vén dau tu thong qua viéc quan 1y
cac cong ty ma VietinBank dau tu dudi cac hinh thic:

v’ Véi cong ty ma VietinBank ndm gitt 100% von: VietinBank b nhiém Ban Giam
dbc, Ké toan truong, Truong Ban Kiém soat, xdy dung diéu 1& cong ty va co cdu to
chire, chién luoc kinh doanh va cac van dé khac lién quan dén hoat dong chi yéu cua
cong ty;

v’ Véi cac cong ty ma VietinBank nim giit quyén kiém soat hodc cb phan chi phdi:
Ngan hang c6 thé dé xuat dai dién ciia minh 13 cac thanh vién ciia Hoi dong quan tri
va Ban Giam ddc, nhitg ngudi tham gia xay dung diéu 16 cong ty va dong thoi 1a ¢b
dong cua cong ty;

v' Véi cac cong ty VietinBank nam giit c¢6 phan khong chi phéi: tham gia véi tu cach 1a
cbd déng cua cong ty.

Hoat dong dau tu chirng khoan
Chiing khodn ddu tw
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Ngoai cac ching khoan vén VietinBank ciing mé rong danh muc dau tu vao cac cong cu ng
nhu Tréai phiéu Chinh phu, Tin phiéu Kho bac, Tin phiéu NHNN, Tréi phiéu Chinh quyén
dia phuong, Trai phiéu NHTM, Trai phiéu doanh nghiép v.v. v6i s6 du hang chuc nghin ty
ddng va trd thanh nha tao 1ap thi truong, thuc day thi trudng trai phiéu Viét Nam phat trién.
Danh muc trai phiéu do VietinBank nim giit ¢6 mirc sinh 10i tt, tinh thanh khoan cao, gop
phéan rat 16n vao viéc bao dam thanh khoan cho ngén hang va ning cao hiéu qua kinh doanh.
Tinh dén 31/12/2010, sé du ching khoan dau tu dd bao gdm du phong giam gia cia
VietinBank 13 61.585 ty dong. Danh muc chig khoan dugc da dang hoa bao gdm ching
khoan giit dén ngay ddo han 6.209 ty dong va ching khoan sin sang dé ban 1a 55.646 ty
ddng, trong d6 chimg khoan vén sin sang dé ban dat 145 ty dong, con lai 1a chirng khoan no.

Churng khoan kinh doanh

Chimg khoan kinh doanh 13 nhiing ching khoan no, ching khoan vén, ching khoan khac
duoc Ngan hang mua va dy dinh bén ra trong thoi gian ng'fln nham muc dich thu loi tir viéc
hudng chénh 1éch gia. Dén thoi diém 31/12/2010, sé du chimg khoan kinh doanh di bao
gom du phong giam gia 1a 224,20 ty ddng, giam manh so v6i ndm 2008 va 2009, trong d6
chimg khoan no 13 83,07 ty dong, chiém 36% gia tri chimg khoan kinh doanh, chirng khoan
von 147,69 ty dong chiém 64% gia tri ching khoan kinh doanh. Dén thoi diém 31/12/2010,
s6 du du phong giam gia chimg khoén kinh doanh 14 6,56 ty dong.

Hinh 19: Co cAu danh muc chirng khoan dau twr

Co ciu danh muc chirng khoan dau tw Co ciu danh muyc
giai doan 2007 - Quy 111/2011 chirng khoan dau tu 2010
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2007 2008 2009 2010 Quy B CK chinh phu
11/2011 B CK ng do cdc TCTD khéc trong nuée phat hanh
CK ng do cac TCKT trong nudc phat hanh

® CK san sang dé bin ® CK gilt dén ngay déo han B CK vén do cac TCKT trong nude phat hanh

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2008, 2009, 2010
va B&o cao hop nhdt Quy 111/2011 cia VietinBank

Dau tu vao gidy to co gia 1a bién phap quan trong dé VietinBank chuyén dich co cau tai san

c6, nang cao kha nang sinh lgi, gidm thiéu rui ro, va tao ngudn thanh khoan khi can thiét,
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ddng thoi gop phan khong nhod vao céc cong trinh xay dung trong diém cua Nha nudc va dau
tu phét trién trong cac nganh kinh té xa hoi.

6.1.6. Dich vu ngian hang dién tir

La mot phan trong Dy 4n Hién dai hoa Ngan hang va Hé thong Thanh toan do Ngan hang
Thé gi6i tai trg, VietinBank dé bat dau thyuc hién cung cip dich vu Internet Banking tir thang
3/2005 khi VietinBank bt dau trién khai hé théng INCAS t6i tat ca cac chi nhanh trén toan
quéc. Tu d6 dén nay, VietinBank da lién tuc hoan thi¢n, bo sung thém mot s6 dich vu mai
nhu VietinBank At home cho phép khach hang doanh nghiép c6 thé thyuc hién cac giao dich
ngan hang tai nha, dich vu SMS banking cho phép khach hang thuc hién chuyén khoan giira
cac tai khoan ATM trong cung hé thdng, vén tin tai khoan, lich st giao dich cung nhu théng
béo bién dong s6 du qua tin nhén v&i do bao mat, an toan cao béng cong nghé tién tién va
phuong thirc xac thye manh. Mic du con nhiéu han ché nhung céac dich vu trén phan nao da
dap tng dugc yéu cau ngay mot ting cua khach hang, gop phan nang cao hinh anh, vi thé

cua VietinBank trén linh vuc nay.

VietinBank s& tiép tuc tham gia vao Du 4n Hién dai héa ngan hang va H¢ théng thanh toan
giai doan 2 do Ngan hang Thé gidi tai tro. Dy an nay tap trung vao cic mang sau: Trung tdm
lién lac - Call center, Dich vu ngan hang qua dién thoai ¢ dinh, Dich vu ngan hang qua di¢n

thoai di dong, céc giai phap thuong mai dién tir va dich vu ngan hang dién tu.
6.1.7. Tai trg thwong mai va thanh toan qudc té

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — VietinBank — 1a ngan hang thuong mai hang
dau tai Viét Nam trong linh vyc thanh toan quéc té va tai trg thuong mai véi 150 chi nhéanh
trén toan qudc, co quan hé dai 1y v6i trén 900 ngan hang trén toan cau. VietinBank di, dang
va s& tiép tuc cung cép cho khach hang nhiing dich vu thanh toan quéc té, nhiing giai phap

tai tro thwong mai t6i wru.

Nam 2010, cung véi viéc d4p dung chinh sach 1ai suit, phi dich vu hop 1y, doanh s6 thanh
toan xudt nhap khau di duoc ting 1én dang ké: doanh sd thanh toan nhép khau dat khoang
10,55 ty USD, ting hon 15% so v6i nim 2009; doanh s6 thanh toan xuat khau dat 8,44 ty
USD tinh gdp ca doanh sé chi tra kiéu héi 1,68 ty USD, ting gan 40% so véi nam 2009.
Doanh s6 bao lanh binh quan thang ctia nam 2010 dat 678 triéu USD. Tinh dén thoi diém
31/03/2011, doanh s thanh toan nhép khau 03 thang ddu nim dat 2,94 ty USD; doanh s
thanh toan xuét khau dat 2,75 ty USD; doanh sé bao lanh binh quan thang dat 711 triéu
USD.

Khach hang su dung cac dich vu tai trg thuong mai cua VietinBank bao gém cac tap doan
trong nude va qudc té, va cac DNVVN, trong d6 c6 nhiéu tong cong ty va tdp doan 16n nhu
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Téng Cong ty Xing dau Viét Nam, Tap doan Pién lyc Viét Nam, Tap doan Dau khi Viét
Nam, Tong Cong ty Bia - Ruou - Nudc giai khat Sai Gon, Téng Cong ty Thép Viét Nam,

Tdng Cong ty Xi mang. .. va mot s6 ngan hang cb phan nho trong nudc.

Cac san phém dich vu Thanh toan quéc té va Tai tro thuong mai ma Vietinbank hién dang

cung cap gom co:

=  Thu tin dung:

v Phat hanh, stra d6i, thanh toan thu tin dung nhap khau

v' Xac thyc, thong bao thu tin dung xuét khau

v X4c nhéan thu tin dung, chuyén nhuong thu tin dung

v' Thuong luong, chiét khiu b ching tir xuat khau

= Bado lanh:

v/ Phét hanh, sira d6i, thanh toan thu bao lanh

v Xac thyc, thdng bao thu bao lanh

v" Phat hanh bao lanh trén co s& bao 1anh ddi ung, xac nhan thu bao lanh

v’ Doi tién theo thu bio lanh

= Nho thu:
4 Tiép nhén, thong bao va thanh toan bg ching tir nho thu nhap khau
4 Tiép nhén, chiét khiu va thu ho bo chung tir nho thu xuét khiu

= Chuyén tién:

v Chuyén tién thanh toan mau dich theo hop dong

v Chuyén tién thanh toan phi mau dich: kiéu hdi, du hoc, chita bénh...

=  (Cac dich vu khac:

v" Khai thac vén ngén han, trung va dai han tr céc td chire tin dung khéc hd tro cho
nghiép vu thanh toan quéc té va tai tro thuong mai; tu véan cho khach hang céc thu
tuc va diéu kién tham gia cac chuong trinh uu dii xuat nhap khau.

v Tu van giai phap thanh toan quc té va tai trg thwong mai hién dai;

v' Cung cip dich vy INSOURCING (xir 1y giao dich cho cho cac dinh ché tai chinh
khac) vé thanh toan qudc té va tai tro thuong mai.

v/ Ngoai ra, Vietinbank ciing d va dang chuan bi cic budc can thiét dé thuc hién dich
vu mua ban chuyén nhuong cac khoan phai thu, bao thanh toan

Vi dinh hudng phat trién va tiém luc cia mot ngan hang hién dai, S¢ giao dich — Ngén
hang TMCP Cong thuong Viét Nam da dugc thanh lap vao thang 04/2008 véi chuc ning
tryc tiép xir 1y tap trung toan bd cac dich vu thanh toan qudc té va tai trg thuong mai ctia hé
thong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam; khai thac cac ngudn von ngan hang trung
va dai han tir cac dinh ché tai chinh dé hd trg cho hoat dong tai trg thuong mai ctia hé théng
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam; cung cap dich vu tur van giai phap thanh toan
qudc t& va tai tro thuong mai; cung cép dich vu INSOURCING cho cac ngin hang khac
trong thanh toan qudc té va tai tro thuong mai.
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S& giao dich dugc trang bi nhiing thiét bi va cong nghé hién dai c6 kha ning xir 1y tir xa cac
giao dich thanh toan quéc té va tai tro thuong mai; c6 doi ngli lanh dao va can bg c6 kinh
nghiém, trinh d0 chuyén moén cao, tan tinh, ndng dong, dugc dao tao chuyén nghi¢p va
khong ngimg hoc héi v6i muc tiéu nham mang dén cho khach hang cac dich vu thanh toan
quéc té va tai tro thuong mai co chét lugng cao, déng déu, nhanh chong, chinh xéc, an toan,
tién loi theo tiéu chuin quéc té, v6i van hod phuc vy van minh, hi¢n dai.

6.1.8. Dich vu chuyén tién kiéu héi

Doanh s6 chi tra kiéu hbi ciia VietinBank nam 2010 dat 1,8 ty USD, ting gan 100% so véi
nam 2009, chiém khoang 15% tong luong kiéu hdi chuyén vé Viét Nam nim 2010. Bén
canh san pham chuyén tién kiéu hdi truyén thong (dién Swift qua ngan hang), VietinBank da
trién khai dich vu chuyén tién nhanh nhu Western Union, Wells Fargo ExpressSend,
VietinBank e-Remit, v.v. Thu nhap tir dich vu kiéu hdi bao gdm phi thanh toan 0,05%, t6i
thiéu 2USD/giao dich cong thém 0,15% néu rat tién bang ngoai t&. Pbi véi dich vu chuyén
tién nhanh, phi dich vu trong khoang 0,6% - 0,7% tong sb tién chi tra.

Dich vy chuyén tién kiéu hdi ngay cang cé tiém ning phat trién do lugng tién Viét kidu va
ngudi Viét Nam lao dong tai nudc ngoai chuyén vé ngay cang nhiéu. VietinBank chu yéu
chi tra kiéu hdi bang USD, EUR va VND. Thi truong trong diém bao gdém My, Pai Loan,
Han qudc, Malaysia, Nhat, Séc, Uc va cac nude Trung dong.

Trong ké hoach phat trién giai doan 2008 - 2010, VietinBank s¢€ tiép tuc viéc mo rong mang
lu6i chuyén tién kiéu hdi téi cac thi truong quc té 16m, noi ¢ sd luong 16n nguoi Viét Nam
sinh sdng va lam viéc, trong khi thi truong ndi dia chi yéu dugc xac dinh 13 Tp HO Chi
Minh, T4y Ninh, Binh Thuan, Pa Nang, Hué, cac tinh phia Bic c6 nhiéu lao dong xuét khau
nhu Hai Duong, Bac Ninh, Bic Giang, Thai Binh, Thanh Hoa, Nghé An. VietinBank ciing
1én ké hoach cung cép cac dich vu co gia tri gia tang nhu dich vu chi tra kiéu héi tan nha.
Thang 05/2011, Pai hoi déng ¢ dong thuong nién 2011 di thong qua chi truong thanh 1ap
Cong ty TNHH Mot thanh vién Chuyén tién Toan cau VietinBank v&i von diéu 18 ban dau
du kién 12 50 ty dong. Viéc thanh l1ap Cong ty Chuyén tién Toan cau VietinBank s& gitp cho
viéc phat trién dich vu kiéu héi cta VietinBank chuyén nghiép hon, phat huy t6t nhat uu thé
san 6 cua VietinBank vé co s& vat chat, mang ludi chi nhanh, co s¢ khach hang, tiém luc vé
von va ngudn nhén lyc, ting cudng kha ning canh tranh va tang thi phan dich vu chuyén tién
kiéu héi, nang cao uy tin va thuong hiéu VietinBank trong nudc va qudc té.

6.1.9. Dich vu thu/chi h¢
Dich vu thu/chi h dugc cung cép cho cac khach hang chién lugc ¢ can ddi tai khoan tién
gui 16n tai VietinBank hoac khach hang hoac cé khéi lugng thu chi tién mat, chuyén khoan
16n nhu Téng Cong ty Xang dau Viét Nam, Tap doan Buu chinh Vién thong Vi¢t Nam. Hién
tai, khoang 70% cac chi nhanh cua VietinBank cung cap dich vu nay cho cac khach hang tai
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cac khu cong nghiép va khu ché xuét. VietinBank hién khong thu phi di vé6i dich vu nay.
VietinBank cling da trién khai thanh cong dich vu thu hg Ngan sach bao gém thué nodi dia va
thué xuét nhap khiu. VietinBank nam 2010 thu duoc téng cong 1,2 ty déng tir dich vu thu
ho, chi ho; dac bi¢t chi trong 03 thang dau nam 2011, thu nhap tor mang dich vu nay cua
VietinBank tang manh, dat 0,5 ty déng, béng 40% doanh thu cua ca nam 2009.

6.1.10. Dich vu cho thué két sit va cét giir tai san

Dich vu nay di duoc VietinBank Chi nhanh Tp. HCM va Chi nhanh Da Néng trién khai tir
dau nam 2006. Doanh thu tir dich vy nay tuy chwa phan anh hét tiém ning vén c6 cta né
nhung di cho thay kha ning phat trién dich vu nay trong tuong lai gan. Trong thdi gian tdi,
dich vu nay s€ dugc cung cép tai tit ca cdc chi nhanh cta VietinBank trén céc tinh va thanh

phé 16n trong ca nudc.
6.1.11. Dich vu thu d6i Séc du lich

Dugc gidi thiéu lan dau vao nam 1994, dich vu Thu ddi séc du lich duge cung cép tai cac
Phong giao dich, quay giao dich va quay tiét kiém. Hién nay, 50% cac chi nhanh da cung
cap dich vu ndy t6i khach hang v6i doanh thu thu doi hang nam dat tir 3 - 5 triéu USD. Phi
thu tir hoat dong thu ddi Séc du lich cua VietinBank nim 2010 va 03 thang dau nam 2011
dat 1an luot 285 triéu dong va 93 triéu dong (twong duong 32,6% phi thu ciia ca nam 2010).

Dich vu Thu doi séc du lich bao gdm viéc doi séc du lich Amex va céc loai séc du lich do
cac dinh ché c6 uy tin phat hanh bang USD va EUR. DPiéu nay thé hién nd lyc cia Ngan
hang trong viéc ting doanh thu tir phi dich vu. VietinBank ciing cung cap dich vu thu séc
clia cac to chirc nudc ngoai nhu 1a mot cach gidi thidu cac dich vu ngan hang khac va nham

nang cao thuong hi¢u “Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam”.

6.1.12. Hoat dgng kinh doanh ching khoan (Cong ty c6 phian Chimg khoan Ngin hang
Cong thwong Viét Nam)

Ném 2000, VietinBank thanh 1ap Cong ty TNHH Ching khoan Ngan hang Cong thuong
Viét Nam (VietinBankSc) theo mé hinh Céng ty TNHH mét thanh vién voi von diéu 18 1a
105 ty dong va do VietinBank so hiru 100% vén. VietinBankSc di ting von diéu 1& 1én 300
ty dong tai thoi diém 26/06/2007. Tinh dén 31/12/2008, von chu s¢ hitu cia VietinBankSc
dat 600.106 ty dong, von diéu 1é cua VietinBankSc 1a 500 ty dong. Tong vén diéu 1é cua
VietinBankSc tai thoi diém chuyén doi sang hinh thirc cong ty cd phan 1a 789,934 ty dong,
trong 6 Ngan hang Cong thuong nam 75,6% vén diéu 18

Céc hoat dong chinh cta VietinBankSc bao gdbm moéi gi6i chiung khoén, tu doanh ching
khoan, quan 1y danh muc d4u tu chimg khoan, bao ldnh phat hanh chimg khoan, va tu van
dau tu va tai chinh.
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DPon vi tinh: triéu d(;ng

Bang 10: Mt s6 chi tiéu chii yéu hoat dong thi truwong von

Chi tiéu 2008 2009 2010 Quy
111/2011
1. Tong tai san 109.067  1.119.876 1.034.714  1.021.247
2. Vén chu s& hiru 600.849  851.963  821.053 847.092
3. Doanh thu thudn tir HDKD 174390 172391  195.593 121.476
4. Chi phi HDKD & Chi phi quan 1y 161.227 112341  174.327 74.935
5. Loi nhuén truée thué 13.163 69.860  28.413 47.645
6. Loi nhuan sau thué (LNST) 13.096 60.059  21.642 36.767
7. LNST/Téng tai san (%) 1,18 5,36 2,01% 3,60%
8. LNST/Vén chit s& hitu (%) 2,18 7,05 2,59% 4,34%

Nguon: BCTC kiém toan 2008, 2009 va 2010 va B&o céo Quy 111/2011 cuia Cong 1y co
phan Chitng khodn Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Trong 8 ndm hoat dong, linh vuc dau tu va kinh doanh ching khoan cua VietinBankSc da
dat duoc toe do ting trudng cao vé quy mé ciing nhu hiéu qua. Tinh dén 31/12/2010, tong
tai san cua VietinBankSc dat 1.035 ty ddng, doanh thu thuan tir hoat dong kinh doanh dat
196 ty dong, ting 14% so v6i nam 2009; loi nhuan sau thué trong nim 2010 dat 22 ty dong.

Cong ty Chimg khoan VietinBankSc 1a thanh phan nong cbt trong tam nhin chién lugc ctia
VietinBank nham phat trién cac hoat dong kinh doanh c6 thu phi, cu thé 1a su phat trién
trong linh vyc chimg khoan va ngan hang dau tu.
6.1.13. Hoat dong cho thué tai chinh (Cong ty TNHH mét thanh vién Cho thué Tai chinh
VietinBank)

Cong ty TNHH mdt thanh vién Cho thué Tai chinh VietinBank 1a mét trong nhiing cong ty
hoat dong sém trong linh vuc cho thué tai chinh ¢ Viét Nam. Cong ty la thanh vién hach
toan doc lap, duoc VietinBank cap 100% von diéu 1¢, tinh dén 30/6/2011 1a 500 ty dong.
Hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty tap trung vao hoat dong cho thué tai chinh, quan ly
von d6i voi cac doanh nghiép thanh 1ap theo phép ludt Viét Nam, tu van va nhan bao lanh

cho khach hang vé cac dich vu c6 lién quan dén nghiép vu cho thué tai chinh.
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DPon vi tinh: triéu déng

Bang 11: Mt s6 chi tiéu chii yéu hoat dong cho thué tai chinh

Chi tiéu 2008 2009 2010 Quy 111/2011
1. Tong tai san 992.147 1.231.462 1.596.793 2.083.618
2. Vén chu s& hiru 368.113 609.246 564.042 575.895
3. Doanh thu 123.810 134.643 180.095 117.169
4. Chi phi hoat dong 94.026 81.283 98.204 25.531
5. Loi nhuén trude thué 29.784 53.360 81.891 68.379

Nguon: BCTC kiém toan 2008, 2009 va 2010 va B&o céo Quy 111/2011 cua Cong ty
TNHH Cho thué tai chinh Ngdan hang TMCP Cong thwong Viét Nam

6.1.14. Hoat dong mua ban n¢ va khai thac tai san (Cong ty Quan ly No¢' va Khai thac Tai

san VietinBank)

Cong ty Quan 1y ng va Khai thac tai san VietinBank thanh 1ap va di vao hoat dong tir thang
09/2000 theo quyét dinh s6 106/QD-HPQT-NHCT1 ngay 10/07/2000 ciia Chu tich Hoi
dong quan tri VietinBank, 14 cng ty con do Ngan hang so hitu 100% vén.

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty chu yéu tap trung vao mang quan 1y cac khoan no x4u va
khai thac cac tai san xiét ng, thé chap do VietinBank chuyén sang. VietinBank d3 dat duoc
két qua déng ké trong xir 1y ng ton dong, trong d6 ¢6 phan déng gop khong nho cta Cong ty

Quan ly ng va Khai théc tai san VietinBank.

Pon vi tinh: triéu d&ng

Bang 12: Két qua hoat dong Cong ty Quin Iy no va Khai thac tai sin

Chi tiéu 2008 2009 2010 Quy 111/2011
Téng tai san 96.601 73.088 42.319 40.998
Ngudn vén chit s¢ hitu 30.677 31.565 30.416 30.000
Thu nhép hoat dong 5.949 6.275 6.753 4,987
Chi phi hoat dong 5.272 4.779 6.352 3.845
Loi nhuan trude thué 677 1.558 401 1.143

Nguén: BCTC kiém toan 2008, 2009 va 2010 va B&o cao Quy 111/2011 cia Cong ty Qudn
Iy No va Khai thac Tai san Ngdan hang TMCP Cong thwong Viét Nam
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6.1.15. Hoat déng kinh doanh bao hiém (Cong ty TNHH Bao hiém Ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam — Bao Ngan)

Cong ty TNHH Mot thanh vién Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam ra doi
trén co so chién luge thanh 14p Tap doan tai chinh mang thwong hiéu VietinBank, tién than
1a Cong ty TNHH Lién doanh Bao hiém Chau A — Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam va tr¢ thanh Cong ty 100% vén Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam véi tén goi
Bao Ngan tur 17/12/2008.

Hoat dong kinh doanh cta Cong ty chu yéu tap trung vao mang dich vu bao hiém phi nhan
tho truc tiép, tai bao hiém tat ca cac loai hinh nghiép vu bao hiém phi nhan tho va dau tu tai

chinh.

Pon vi tinh: triéu déng

Bang 13: Két qua hoat dong Cong ty TNHH Bio hiém NHCT Viét Nam

Chi tiéu 2009 2010 Quy 111/2011
Tong tai san 457.033 529.468 538.033
Ngudn vén chii s¢ hitu 332.678 331.882 329.313

Doanh thu tir thu phi bao hiém

va phi thi bao hiém 77.800 83.300 80.092
Chi phi hoat dng kinh doanh 18.088 52.472 54.537
bao hiém

Loi nhuan trude thué 41.799 33.181 43.392
Loi nhuan sau thué 31.586 25.033 38.426

Nguon: BCTC kiém toan 2009 va 2010 va Bo c&o Quy I11/2011 ciia Céng ty TNHH Bao
hiem Ngan hang TMCP Cong thuwong Viét Nam

6.1.16. Hoat dong kinh doanh vang bac da quy (Cong ty TNHH M¢t thanh vién Vang bac
da quy Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam)

Cong ty TNHH Mot thanh vién Vang bac dd quy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam dugc thanh 14p vao thang 12/2010, sb vbn didu 1& cip dén 31/12/2010 1a 50 ty dong.
Can ct vao nhu ciu von phuc vu cho viéc trién khai hoat dong nam 2011, Cong ty da
duoc cap von diéu 1é 1a 300 ty dong. Cong ty hoat dong trong linh vyuc kinh doanh vang
bac, da quy.

Tinh dén thoi diém 30/09/2011, tong tai san cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Vang bac
da quy Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam dat 345 ty dong. Loi nhuan sau thué dat
hon 36,7 ty dong.
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6.1.17. Hoat dong quan ly tai san (Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly Quy Ngan hang

6.2.

TMCP Cong thwong Viét Nam)

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly Quy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
duogc thanh 14p vao cudi nam 2010 véi von didu 16 1a 50 ty dong, dén thoi diém cudi Quy
1/2011 ting 1én 500 ty dong, do VietinBank cép 100%. Cong ty hoat dong trong linh vuc
quan 1y tai san. Ngay sau khi méi dugc thanh 14p, Cong ty nhanh chéng kién toan td chirc va

trién khai hoat dong kinh doanh theo gidy phép.

Tinh dén thoi diém 30/6/2011, tong tai san cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Quén 1y Quy
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam dat 1.531 ty dong, tong thu nhap hoat dong hon
42,8 ty dong, trong d6 thu nhap 1i thuan dat 38,7 ty dong, chiém hon 90% tong thu nhap
hoat dong quy 11l nam 2011; Loi nhuan trudce thué dat 38,9 ty dong.

Quan Iy rii ro va bio toan vén

VietinBank thanh 1ap Ban Quan tri ri ro va Hoi dong quan ly tai san No - C6 (ALCO) dé
gidm sat va quan ly toan dién céc loai ruai ro trong kinh doanh. Thanh vién caa ALCO bao
gom Chu nhiém ALCO (la mét thanh vién Hoi dong quan tri), Pho chu nhiém ALCO (la
thanh vién Ban diéu hanh phu trach Treasury), truéng cac bo phan quan 1y rui ro, truéng cac
b6 phan khach hang, truong cac bd phan kinh doanh va truong cac bo phan khac do Chu
nhiém ALCO quyét dinh.

VietinBank d3 xay dung chién lugc quan tri rai ro, trong d6 Hoi dong quan tri co trach
nhiém xem xét va théng qua cac chién lugc va chinh sach quan tri rai ro cuaVietinBank,
trong khi Ban Diéu hanh c6 trach nhiém thuc hién va phat trién cac chién lugc va chinh sach
da duoc thong qua do. Chirc ning quan trj rai ro cua VietinBank hién do Khdi quan tri rai ro
(RMG) thuc hién. Khdi nay dugc tach riéng khoi cac giao dich truc tiép va thuc hién bao céo

tryc tiép 1én Ban Diéu hanh.

Khéi quan tri rai ro bao gdm 6 phong ban c6 trach nhiém quan tri céc loai rai ro khac nhau,

bao gom rui ro tin dung, rai ro thi trudng, rai ro thanh khoan, va rui ro tac nghiép:

*  Phong Quan 1y rai ro tin dung, dau tu (CIRM): ¢6 chirc ning quan trj rui ro tin dung va

dau tu.
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= Phong Ché d¢ tin dung, dau tu: c6 chirc ning tham muu HPQT x4y dung chién luoc tin
dung, dau tu; Khung chinh sach tin dung, dau tu; Hé théng do luong, quan Iy va gidm sat
rti ro tin dung, du tu; cic quy trinh nghiép vu tin dung, dau tu.

= Phong Quan 1y rui ro thi truong va tic nghiép: co chic ning quan tri vé rui ro phat sinh
tur thi truong va tac nghiép.

= Phong Quan 1y no ¢ van dé.

= Ban Kiém tra kiém soat noi bo.

= Phong Ké hoach va HS trg ALCO dam nhiém vé ké hoach kinh doanh va hd trg quan 1y
tai sdn ng va tai san co; Quan 1y tai san ng/coé dugce thuc hién trén co s¢ quan tri vé i ro
thanh khoan, rui ro 13i sudt va rui ro tién té. Qua trinh thyc hién dugc thong qua viéc
phan tich va du bao cac ludng tién vao/ra trong hé thong. Pong thoi cin cr vao bién
dong ngudn von va st dung von thuc té dé dua ra cac quyét dinh vé quan 1y va diéu hanh

von dam bao dat hiéu qua kinh doanh, dap trng nhu cAu thanh toan toan hé théng.

Quan trj rai ro tin dung

VietinBank di x4y dung chién lugc cho Hinh 20: S6 du va ty 1¢ no xéu
vay tir ndm 2005, trong d6 néu 13 doi giai doan 2008 — Quy 111/2011
tuong khach hang muc tiéu, vi tri, va

. _ 4500 so3 | 02%
linh vuc can hudng téi. Khach hang 4.000 —\1,“”"" : - 02%
At e s 3.500 1. - 02%
muc tiéu la cac cong ty 16n c6 tinh hinh 2,000 \ 1%
S s . ' 01%
tai chinh lanh manh va nang luc cao, 2500 —2187 \ 01%
A . X X y L 2.000 01%
con khach hang tiém nang la cac 1.500 01;:
DNVVN (SMEs) va c& nhan. Thi 1.000 00%
500 00%

truong muc tiéu 1a cac thanh phé 16n, 0 00%

p . Az oieA < . 2 2 201 Y
cac khu vuc kinh té co tiém nang, cac 008 009 010 |||(/22u0y11

khu vuc d6 thi va khu cbng nghiép . . .
. mmm No xau (ty dong) —=Ty I¢ ng xau
dang phat trién. Cac linh vuc, nganh

Nghe Muc tiéu VietinBank hudng t61 b0 = . 5TC kidm toan 2008, 2009,2010 va Béo

gom linh vuc cong nghiép, thuong mai, cao hop nhdt Quy 111/2011 cia VietinBank
va dich vu.

BAN CAO BACH | CHAO BAN CO PHIEU | 68



TINH HINH VA DPAC PIEM
CUA TO CHUC PHAT HANH

VietinBank d3 dwa ra chinh sach quan tri rai ro tin dung ban hanh vao cudi nim 2004. Cac
nguyeén tic chung cua chinh sach nay bao gom: da dang héa danh muc dau tw, qué trinh xem
Xét va phé chuan da cap, hé théng chim diém va xép hang tin dung khach hang dé 1am co s&
cap tin dung va quan ly quan hé tin dung véi khach hang, chirc ning doc 1ap cua cac thanh
vién /bo phan tham gia vao qué trinh cép tin dung, hé théng quy dinh, quy trinh cép tin dung,
quy trinh giam sat thuong xuyén va kiém soat han muc tin dung....Hién nay, VietinBank
dang trong qué trinh hoan chinh hé théng tinh diém tin dung ty dong huéng theo cac Chuan
muc qubc té, thong nay di bat dau dugc thyc hién trong nim 2009 va sé& tiép tuc trién khai

tich cyc trong nam 2011.

Cin cir vao thi truong muc tiéu va chién luogc tin dung tong thé ciia VietinBank ciing nhu két
qua tinh hinh hoat dong tin dung trong qua khi, su thay d6i cua thi trudng va nhu cau von
du kién, Phong Quan ly rai ro tin dung va dau tu dé xuat mic ting truong tin dung cua
VietinBank, céc gii han tin dung toan hé thdng theo san pham, loai tién, linh vuc, nganh
hang, thanh phan kinh té, khach hang, nhém khach hang v.v. Cac dé xuat cia Phong sau d6
s& duoc trinh Tong gidam ddc dé trinh HPQT phé duyét.

Chtic nang quan trj rai ro tin dung hang ngay cua VietinBank do cac Phong Ché d6 tin dung
va dau tu, Phong Quan ly rui ro tin dung va dau tu, va Phong Quan ly no ¢6 van dé cing
phdi hop dam trach. Thém vao d6, Ban Kiém tra kiém soét noi bo tién hanh cac danh gia
dinh ky va danh gia dot xuat déi véi cac hoat dong cap tin dung cua VietinBank dé dam bao
cac hoat dong nay phu hop voi cac hudng dan cia VietinBank va cac quy dinh cua phap

luat.

Chtric nang dinh gia tai san bado dam hién do cac phong Khach hang va quén 1y rui ro tai chi
nhanh dam trach tai thoi diém cho vay va dinh gia lai theo quy dinh ctia VietinBank. Ty 18
cho vay trén gi tri tai san dam bao duoc gii han theo ty 1& phan trim gia tri cta ting loai
tai sdn dam bdo. Tai san ddm bao duogc dinh gia lai it nhat 1 1an/ndm (tuy theo loai tai san)

hodc dot xuét.
Quy trinh danh gia rui ro tin dung

Sau khi nhan va kiém tra don dé nghi cip tin dung caa khach hang cing véi cac hod so vay
vén, chuyén vién tin dung thuoc b phan khach hang tién hanh tham dinh khoan vay: tu cach

phép Iy caa khach hang, tinh hinh san xuét kinh doanh, tinh trang tai chinh caa khéach hang,
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hiéu qua , tinh kha thi cua phuong an/dy &n vay von, tinh hinh vay tra ng cua khach hang,
tinh hinh tai san dam bao, xac dinh phwong thirc cho vay, 14i suat v.v. va 1ap To trinh tham

dinh tin dung.

Trong mét sé trudng hop (ty thude vao cac diéu kién cép tin dung cua VietinBank), bo
phan khach hang s& chuyén don dé& nghi cap tin dung va hé so, tai liéu lién quan sang bo
phan quan 1y rai ro. Tai day, chuyén vién quan |y rui ro tin dung sé tién hanh thdm dinh doc
lap va lap Béo cdo két qua tham dinh rui ro tin dung, trong d6 danh gia mic d6 rui ro tin

dung va dé xuat bién phap giam thiéu rai ro tin dung.

Viéc cap tin dung duoc xem xét cin cir vao dinh hudng cap tin dung hang nim cua HPQT,
thong tin thu thap tir khach hang, nhu cau sir dung tin dung cua khach hang, xép hang khach

hang, két qua tham dinh tin dung va tham dinh rui ro tin dung v.v.

To trinh tham dinh ciia chuyén vién tin dung va béo céo két qua tham dinh rui ro tin dung
ctiia chuyén vién quan ly rui ro (trudng hop phai thim dinh rai ro tin dung) cting hd so tin

dung s& duoc trinh 1&n cap c6 tham quyén phé duyét.

Viéc phan cap tham quyén phé duyét tin dung dugc xac dinh trén co sé (i) mac phan quyét
tin dung: dinh ky duoc xem xét lai hang nim cin cr vao phan cap quan ly khach hang, ning
lyc trinh do cua cip duoc xem xét (tai Tru so chinh), quy md, ning luc trinh d6 can bo, két
qua hoat dong v.v. (tai chi nhanh); (ii) viéc dap tmg cac diéu kién tin dung cua khach hang:
diéu kién tin dung duoc xay dung, chinh sta, thay doi tuan theo céc quy dinh caa phép luat,

phil hop véi thuc tién dam bao an toan va tinh canh tranh cuaa VietinBank

Khoan tin dung sau khi dugc nguoi c6 tham quyén phé duyét s& duoc bo phan quan Iy rai ro
giam sat tly thugc vao mirc do rai ro cia khoan tin dung d6, trong sudt qua trinh dam phéan
ky hop dong tin dung, hop déng dam bao, hoan thién hd so tin dung va nhap vao hé théng
INCAS.

Hién tai, VietinBank chua thiét 1ap quy trinh nghién ctru danh gia khach hang toan dién,
nhung trong thoi gian sip t6i, VietinBank s& can nhac xay dung chinh sach “Hiéu biét vé
khach hang cua ban” (KYC), “Chéng rira tién” (AML) dé ngan ngira viéc ngudoi vay st dung
ngan hang nhu 1a cong cu dé thyc hién céc giao dich bat hop phép.

VietinBank hién dang trién khai 3 hé thong tinh diém khéc nhau danh cho khach hang doanh
nghiép, khach hang ca nhan va nhém khach hang dinh ché tai chinh. Tuy nhién, day déu la
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cac qué trinh tinh toan thu cong va con nhiéu danh gia mang tinh dinh tinh caa can bd quan

ly khach hang.
Quan tri rui ro thi troeomg va tac nghiép

Théang 3/2006, VietinBank da thanh lap Phong Quén 1y rui ro thi trudong va tac nghi¢p
(MORM) dé theo ddi cac rui ro trong hoat dong va rui ro thi trudng cua VietinBank, véi
chtrc nang chinh 1a phat trién cac chinh sach, tha tuc va hé théng canh bao sém ddi véi cac
rui ro hoat dong va thi truong.

Pé giam thiéu rai ro vé 1ai suat, Phong Ké hoach va Hb trg ALCO va Phong Pau tu dya trén
cac thong tin thi trudng moi nhat dé phén tich cac thay ddi vé ty 1é 1ai suat. Pbi véi hoat
dong tin dung, VietinBank ap dung 13i suat tha ndi ddi v6i cac khoan cho vay trung va dai
han, tham chi tuy tinh hinh bién dong cua l4i suat trén thi truong c6 thé dp dung ca 13i sut
tha noi d6i véi cac khoan cho vay ngan han. Viéc dau tu ching khoan hién nay duoc tap
trung vao cac san pham c6 muc do rai ro thap. Danh muyc dau tu ciia ngén hang bao gdm hau
hét 1a trai phiéu Kho bac Nha nudc, cac loai trai phiéu chinh phu khac va mét sb trai phiéu
an toan khac. Hang thang, Phong K& hoach va HS trg ALCO chuan bi bao cao vé cac chi sb tai
chinh chu yéu va céc ty 1& an toan theo yéu cau ciia NHNN va trinh Ban diéu hanh hoic Ban
Tong giam ddc dé xem xét va thong qua.

La mt trong nhirg ngan hang hang dau tai Viét nam, VietinBank da dua ra chién lugc quan
tr1 rui ro (dugc ghi nhén trong chién luoc kinh doanh téng thé cua VietinBank cho giai doan
2005 — 2010) va nhitng quy dinh vé quan tri rui ro tac nghiép (Quyét dinh 220 duoc HPQT
ban hanh thang 5/2007) nham thyc hién cac tiéu chuan qudc t& vé quan tri rui ro tac nghiép.
Ngoai ra VietinBank da cé by may kiém tra kiém soat noi b dugc thiét 1ap tr Try s& chinh
dén cac chi nhanh trong toan hé thong. B may nay chiu trach nhiém thudng xuyén kiém tra,
giam sat toan dién cac hoat dong ctia VietinBank nham phat hién va ngin chan kip thoi cac
hanh vi gian 1an va sai sot, dua ra cac khuyén nghi hoan thién co ché, chinh séch, quy trinh
nghiép vu ddm bao hoat dong kinh doanh cua VietinBank tuan thu phép ludt, an toan, hi¢u
qua.

Quan trij ruai ro phap ly

Rui ro phap 1y cta VietinBank do Phong Phap ché phu trach, v6i chirc nang chinh 1a tu van
va dao tao vé phap 1y cho cac don vi kinh doanh va dam bao sy tuan thu phap ludt va cac

quy dinh hién hanh cta VietinBank. Pi v6i nhitng trudng hop cu thé, vi du bao 14nh phat
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hanh trai phiéu, bao lianh phat hanh ra nudc ngoai, cdp tin dung cho cac du an 16n,
VietinBank c6 thé thué cong ty luat bén ngoai tw vin. Cac chi nhanh ciing duoc phép thué
ludt sur bén ngoai dé giai quyét cac van dé phap 1y cia minh. Tuy nhién, vdi cac vin dé phap
1y phttc tap hodc do sai pham cta nhan vién can dugc bao cdo 1én Phong Phap ché tai Tru s
chinh dé giai quyét. Déi v6i san pham moi trién khai, Phong Phap ché s& xem xét cac khia
canh phap 1y dé dam bao su tuan thu phap lut va cac quy dinh hién hanh.

Quan tri rui ro thanh khoan

VietinBank di thanh 1ap Uy ban quén tri tai san ng, tai san c6 (ALCO), thuc hién chirc ning
quan ly tai san No¢ - C6 va kiém soat rai ro thanh khoan. Phong Ké hoach va Hd tro ALCO
c6 trach nhiém chinh Ia lap ké hoach sir dung va can ddi von, duy tri kha ndng thanh khodn.
Phong Ké hoach va Hd trg ALCO béo céo truc tiép hang thang 1én Ban diéu hanh, Uy ban
ALCO va Hoi dong quan tri dé cap nhat tinh hinh thanh khoan hién tai cta VietinBank va dy
béo tinh trang thanh khoan cho théng tiép theo. VietinBank tuan thu cac quy dinh hién hanh
ctia NHNN trong viéc quan tri kha ning thanh khoan. Do c6 khdi lugng 16n Gidy to c¢6 gia
va cac cong cu thi truong tién té nén tao cho VietinBank kha nang thanh khoan dang ké.
Hién nay, VietinBank dang theo ddi kha ning thanh khoan bang viéc tinh toan cac ty 1¢
thanh toan theo cac huéng dan cia NHNN va thudng xuyén bao cio véi NHNN. Dé dam
bao chi dong trong thanh khoan va phong tranh cac su cd bat ngd xay ra, VietinBank tinh
toan va duy tri mot ty 1& hop 1y tai san dudi dang tién mat, tai san twong duong tién, tai
khoan Nostro, cac cong cu thi truong tién té, cac Gidy to ¢ gia co tinh thanh khoan cao va
cac cong cu khac (chiém khoang 22% - 30% tong tai san). Do dé, VietinBank luén bao dam
t6t kha nang thanh khoan.

Thi trwong hoat dong

Mang lu6i hoat dong

Tinh dén 31/09/2011, mang ludi hoat dong cia VietinBank phan bd rong trén 63 tinh, thanh
phd trong ca nudc, bao gdm:

= (1 Ho1i so chinh;

= (1 S¢ Giao dich;

= 150 chi nhanh

= 941 phong giao dich/quy tiét kiém;
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03 Van phong dai di¢n;

06 Cong ty con bao gdbm: Cong ty TNHH Mot thanh vién Cho thué tai chinh VietinBank,
Cong ty CP Chung khoan VietinBank (VietinBankSc), Cong ty TNHH Mot thanh vién
Quaén 1y no va khai thac tai san VietinBank; Cong ty TNHH Mot thanh vién Bao hiém
VietinBank; Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan 1y Quy VietinBank; Cong ty TNHH
Mot thanh vién Vang bac da quy VietinBank;

03 don vi sy nghiép bao gébm: Trung tdm Thé, Trung tdm Cong nghé thong tin, Trudng

Dao tao va Phat trién nguon nhan luc.

Mang luéi khach hang

Khéch hang va doi tac cua VietinBank gom c6:

Céc t6 chirc tai chinh ngan hang: VietinBank c6 mbi quan hé chit ch& véi hau hét cac to
chtic tai chinh ngin hang tai Viét Nam bao gdm cic ngan hang thuong mai trong va
ngoai nudc, Cong ty tai chinh, cac cong ty chimg khoan va cac quy dau tu

Céc t6 chue kinh té: Véi vai tro 1a 1 trong 4 ngan hang thuong mai nha nudc 16n nhét,
VietinBank cung cdp dich vu cho phan 16n céc tap doan va tong cong ty nhu Tap doan
Dau khi Viét Nam, Tap doan Dién lyc Viét Nam, Tap doan Than va Khoang san Vit
Nam, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)..., Tong Cong ty Thép Viét
Nam, Tong Cong ty Luong thyc Mién Bic, Téng Cong ty Xi ming, Tong Cong ty Bia
Ruou Nude giai khat Sai Gon. Bén canh d6 cac khach hang t6 chirc cua VietinBank con
¢6 cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, cic cong ty cd
phan trong ca nudc.

Céc cd nhan: hién nay VietinBank da trién khai rong rai cac dich vu cho ¢4 nhan nhu huy
dong tién guri co ky han, cho vay phat trién kinh té gia dinh, cho vay tiéu dung, cho vay

mua nha tra gop ...

Thi trudng hoat dong clia VietinBank bao phu khip cac nganh nghé trong d6 c6 néng lam

nghiép, thiy san, cong nghiép ché bién, cong nghiép khai mo, san xuat va phan phdi dién khi

dbt, xay dung, thurong mai, xuit nhap khau, khach san nha hang. ...

Bio cio két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2008-2010 va Quy 111/2011

7.1. Két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2008-2010 va Quy 111/2011
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Pon vi tinh: triéu dé‘ng

Bang 14: Két qua hoat dong kinh doanh ciia VietinBank giai doan 2008-2010 va Quy 111/2011

2008 2009 2010 Quy 111/2011
Tai san, ngudn von
Téng tai san 193.590.357 243.785.208 367.712.191 414.985.844
Eﬁ;ﬁ guri & cho vay cdc TCTD 18.273.849 24045152  50.960.782 48.106.607
Cho vay & tam tmg KH 118.601.677 161.619.376 231.434.907 269.608.615
Chimg khoan diu tu 40.959.079  38.977.048  61.585.378 68.111.781
Téng no phii tra 181.254.198 231.007.895 349.339.915 390.463.027
Tién giri & vay cac TCTD khéc 8.824.710 15.012.157  35.096.726 41.426.207
Tien gtri cia KH & céc khodn 121.634.466 148.374.509 205.918.705 223.403.322
phai tra KH
Vén chi s& hitu 12.336.159 12.572.078  18.170.363 24.313.306
Két qua kinh doanh
Thu nhép hoat dong 8.694.253  9.684.274  14.819.402 16.537.234
Chi phi hoat dong (4.957.685)  (5.803.230) (7.197.137) 8.381.784
Loi nhuén thuan tor HPKD trude
Chi phi dy phong RRTD 3.736.568  3.881.044  7.622.265 8.155.450
Du phong rii ro (1.300.180)  (507.900)  (3.024.227) (2.198.875)
Loi nhudn trudc thué 2436388  3.373.144  4.598.038 5.956.575
Loi nhun sau thué 1.804.464 2583131  3.414.347 4.501.203
Cac chi tiéu tai chinh
;"L}jfésnuat LNTT/Tong tai san binh 1,35% 1,54% 1,50% 1,47%
T§ suat LNTT/Von chi s& hiru 21,20% 27.08% 29,91% 25.41%
binh quén
Ty suét LNTT/Doanh thu 28,02% 34,83% 31,03% 36,02%
ggéiuat LNST/Tong tai san binh 1,00% 1,18% 1,12% 1,11%
Ty suat LNST/Von chi s¢ hiru 15.70% 20,74% 22.21% 19.20%
binh quén
Ty suét LNST/Doanh thu 20,75% 26,67% 23,04% 27,22%

Nguén: BCTC hop nhat da kiém todan 2008, 2009, 2010 va

B&0 €40 hop nhdt Quy 111/2011 ciia VietinBank
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Bio c4o tai chinh ctia Ngin hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam do Cong ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam kiém toan.

Piéu chinh sé liéu nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2009

Cho muc dich chuyén d6i doanh nghiép cua VietinBank tir Ngdn hang TM nha nuéc thanh
Ngan hang TMCP, vao ngay 02/7/2009, VietinBank da 1ap bao céo tai chinh hop nhit cho
ky ké toan tir ngay 01/01/2009 dén ngay 02/7/2009 nham xac dinh von nha nuéc tai
VietinBank truéc thoi diém chinh thic chuyén doi va hoat dong nhu 1a mot ngan hang
TMCP tir ngay 03/7/2009. Cac béo céo tai chinh hop nhét nay dwogc lap dwa trén tinh hinh
thuc té kinh doanh ciia VietinBank cho giai doan noi trén va cac chinh sach, quy dinh cua

céc co quan chirc niang c6 anh huong dén hoat dong cua VietinBank cho dén thoi diém do.

Tuy nhién, dén ngay 23/12/2009, VietinBank da nhan thém mot sé hudéng dan cta co quan
chirc niang nhu quyét dinh ciia co quan lién bd va Ngan hang Nha nudc vé viée tinh toan quy
luong cho VietinBank va sau d6 la Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam cho nam 2009
va co s dé phan loai ng va trich 1ap du phong cho bao cdo tai chinh cho giai doan tir ngay
01/01/2009 dén 02/7/2009. Ngoai ra, mot sb chi phi phat sinh trong giai doan trén ciing da
duoc quyét toan vao nira cudi nam 2009 va cac sb liéu nay anh hudng truc tiép dén sb liéu
trén cic bao cdo tai chinh hop nhat cia VietinBank cho giai doan tir 01/01/2009 dén
02/7/2009. Do vay, ngan hang da thuc hi¢n diéu chinh lai sd liéu tai ngay 02/7/2009 theo céac
vin ban huéng dan bo sung noi trén.
Ngoai ra, trong ndm 2009, Kiém toan Nha nuéc thuc hién kiém toan cac bao céo tai chinh
nam 2008 cta VietinBank. Ngan hang di thuc hién diéu chinh lai s6 liéu tai ngay 02/7/2009
theo cac diéu chinh ctia Kiém toan nha nudc.
Anh huong cta cac diéu chinh néi trén dén sb liéu tai chinh tai ngay 02/7/2009 dugc trinh
bay cu thé trong Bao cdo kiém toan cta VietinBank tai ngay 31/12/2009, muc 47 “Thuyét
minh béo céo tai chinh”.

7.2. Nhirng nhén t6 dnh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang trong nim bzo cdo

a. Nhan té thugn lgi
Tiém ning phit trién ciia nganh tai chinh - ngan hang
Trong thoi gian qua, nganh ngén hang da c6 sy ting truong nhanh chong ca vé sd luong va
quy mé. S6 luong ngan hang ting tir 9 ngan hang trong nim 1991 1én 102 ngan hang vao
dau nam 2009. S6 lugng ngan hang ting 1én tap trung vao 2 khéi ngan hang thuong mai cd
phan (38 ngén hang) va ngan hang ¢6 von dau tu nudc ngoai (63 ngan hang). Didu nay cho
thdy sic hip dan ctia nganh ngan hang Viét Nam d6i v6i cac nha dau tu trong nudc ciing
nhu céc t6 chirc tai chinh qudc té. V& co cau thi phan, dén cudi nam 2009, cac Ngan hang
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TM qubc doanh chiém khoang 52% tong tai san trong hé thong, cic NHTM CP chiém

khoang 38%, phan con lai thudc vé khoi cac ngan hang c6 von nude ngoai.

Bén canh sy ting trudng vé sb luong, quy mod hoat dong cua hé thong ngan hang ciing ting
truong manh mé. Tdc d6 ting truong hoat dong tin dung va huy dong tién giri & muc rat cao,
dat trung binh trén 35% niam trong subt giai doan 2002-2008. Trong nim 2009, ty 1& nay
khoang 38%.

Nam 2010, téc do tang truong tin dung ctia Vietinbank 1a 43,5%, co cdu du no duoc chl
trong theo nganh phii hop véi khau vi i ro ctia Vietinbank. Du no tap trung cha yéu & cac
linh vuc cong nghiép, xuat khau (chién 31%), thuong nghiép (chiém 28%), nong nghiép,
néng thon & xudt khau (chiém 17%) va xay dung co so ha ting (chiém 13%).

Hinh 21: Tang trwéng tin dung
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Nguén: Tong cuc thong ké

Bén canh d6 tiém ning thi trudng d6i voi nganh ngan hang con rat 16n. S6 lugng ngudi dan
Viét Nam st dung cac dich vu ngin hang con khiém ton. V&i dan sé gan 87 tridu ngudi
nhung chi c6 khoang 7 triéu tai khoan ngan hang tai Viét Nam, trong s6 d6 6 triéu tai khoan
dugc md trong hai nim gan day, voi khoang 50% tong sb giao dich van sir dung tién mit, 4
triéu ngudi st dung thé tin dung. Diéu nay cho thiy chi khoang 8% dan sd o tai khoan ngan
hang - mot ty 1é nam trong s thap nhét toan cau (Ngudn: ADB), nhu & Singapore, ty 18 nay
1a 95%, & Malaysia 1a 65%, & Thai Lan 1a 46%. Do vay thi truong ngan hang trong nudc con

nhiéu tiém ndng phat trién.
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VietinBank 12 Thwong hiéu 16m c6 mang lwéi hoat dong rong khip cac tinh thanh trong
ca nudc

Tién than 12 mot trong bon Ngan hang Thuwong mai Nha nuéc 16n nhét tai Viét Nam,
VietinBank c6 tong tai san chiém hon 10% trong toan b hé thdng ngan hang. Ngudn vén
ludn tang truéng qua cac nam, tang manh ké tir nam 1996, dat binh quan hon 20%/nam, dac
biét c6 nam tang 35% so véi nam trudce. Trong ndm 2008, VietinBank 1a mét trong nhiing
ngan hang thuong mai dau tién tai Viét Nam thyuc hién dang ky bao ho thuong hi¢u tai Viét

Nam va quoc te.

Vé6i mang ludi hoat dong phan bd trén 63 tinh, thanh phd c6 mat tai tt ca cac thanh phd 16n,
nhu Ha Noi (19 chi nhédnh va 01 s¢ giao dich), Tp. HCM (21 chi nhanh), cic khu cong
nghiép, khu kinh té thwong mai, ving dong dan cu, VietinBank c6 loi thé cung cép cac dich
vu truyén thong, dich vu hién dai va cac dich vu gid tri gia ting dén v6i moi thanh phan kinh
te.

H¢ thong cong nghé thong tin ngin hang hi¢n dai

Hién tai, hé thong co so ha tang CNTT cua VietinBank da va dang dugc xay dung theo tiéu
chuan qudc té, tao tién dé cho viéc phat trién cac dich vu méi trong twong lai theo mé hinh
ngan hang hién dai. Toan bd hé thong mang trai rong khip ca nude va ludn c6 phuwong an du
phong dam bao h¢ théng hoat dong thong sudt va dam bao cho viéc giao dich truc tuyén Vo1
“Hé thong ngan hang 156i”. Vi hé théng may chii manh, hé thong luu trir du 16m duoc thiét
ké theo hudng tap trung hoa va 4o hoa nham dam bao cho Hé thong ngan hang 16i (Core
Banking) hoat dong 6n dinh, sin sang dap ing nhu cau phat trién trong vong 03 dén 05 nim
to1 v.v.

Hoan thanh viéc ¢6 phin héa va phat hanh lan dau ra cong ching trong nim 2009

Niam 2009, VietinBank d4 hoan thanh viéc chuyén doi tir Ngan hang Nha nudc sang mo hinh
Ngéan hang c6 phan va chao ban thanh cong lan dau ra cong chung. Pay 1a dot chao ban
thanh coéng nhat trén thi truong chimg khoan Viét Nam trong nim 2008. Pén ngay
16/7/2009, ¢6 phiéu cta VietinBank v&i ma giao dich 1a CTG di chinh thirc niém yét giao
dich trén S& GDCK TP.HCM. Sau khi chuyén doi, chién lugc cia VietinBank 1a Xay dung
Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam tr¢ thanh tdp doan tai chinh ngan hang hién dai,
dap ung toan dién nhu clu vé cac san phém, dich vu ngan hang, tai chinh, hd trg tdt nhét cho
khach hang trong nudc va qudc t&; quan 1y c6 hiéu qua va phat trién bén vitng. Phan dau tro
thanh mgt Tap doan Tai chinh ngin hang manh trong khu vuc vao nam 2015 d6 la Tap doan
hoat dong dua trén hai tru cot 13 Ngan hang thuong mai va ngan hang dau tu; tiép tuc mo
rong pham vi va quy mé hoat dong thong qua viéc phat trién mang ludi, thanh 1ap va lién két
thanh 1ap cic cong ty kinh doanh trén linh vuc tai chinh tién t&, ngan hang va cac linh vuc
kinh doanh lién quan khéc.

b.  Nhan t6 khé khin
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Dién bién bét lgi ciia nén kinh té Viét Nam va thé giéi

Hinh 22: Tang truwéng GDP va ty 1¢ lam phat giai doan 2007-2010
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Nguon: Tong cuc Thong ké

Nhimng dién bién trai chiéu cua nén kinh té Viét Nam va thé gi6i da anh hudng sau sac toi
hoat dong kinh doanh ciia hdu hét cic doanh nghiép trong d6 ¢ cac ngan hang. Cing véi su
bién dong manh cua thi truong tién té 1a su thay d6i 16n cia co cdu ngudn vén theo hudng
ky han ngan dan, ludng tién vao ngan hang bi tac dong bai nhiéu yéu té nhu lam phat, suy
giam kinh té, ty gid ngoai té, tim 1y... mang lai rti ro thi truéng cho cac t6 chirc tin dung Su
suy giam lién tuc cua thi truong ching khoan, thi truong bét dong san trong nudc, anh
huéng xau ctia nén kinh té thé gidi tao ra nhiéu stc ép va kho khin cho doanh nghiép 1a

khéch hang cta ngan hang.
Kho khiin do ap lwe canh tranh ngay cang gay git

Trén thi truong tai chinh — ngan hang hién nay c¢6 5 ngan hang thuwong mai nha nuéce, 39
ngan hang thuong mai ¢ phan, 5 ngan hang lién doanh, 5 ngan hang 100% vén nudc ngoai,
40 chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, 53 van phong dai dién ngan hang nudc
ngoai tai Viét Nam, 13 cong ty cho thué tai chinh va 17 cong ty tai chinh. (nguén Ngdn hang
Nha nuwdc Viét Nam ngay 31-03-2010 http://www.sbv.gov.vn/vn/home/htTCTD.jsp.)

Trudce day véi loi thé vé vén, tai san va mang ludi hoat dong, cac ngan hang thuong mai nha
nudc (NHTMNN) dong vai trd tao 1ap san choi. Trong vai nam trd lai day cac ngan hang
thuong mai cd phén (NHTMCP) da dat dugc muc tang trudng vuot troi vé von, quy mo hoat
dong. Cac ngan hang nay lién tuc mé rong mang ludi cac chi nhanh va cac van phong dai
dién. Hién nay, thi phan dd c6 su chuyén dich manh mé giira kh6i NHTMNN va khoi
NHTMCP. Thi phan cho vay nim 2000 cta khoi NHTMNN chiém 77% nhung nim 2006
con sd ndy da giam xudng con 55%. Thi phan cho vay nim 2000 cta khéi NHTMCP 1a 9%
thi nam 2006 con sb nay da ting 1én 29%. Thi phan huy dong nam 2000 ctia khéi NHTMNN
dat 77% nhung nam 2006 thi chi con 59%. Con s6 nay ddi voi NHTMCP tang tir 11% nim
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8.1.

2000 1én 30% nam 2006. Dén ndm 2009, ty 1¢ thi phan cho vay va huy dong vén cta khoi
cac NHTM qubc doanh ¢ giam doi chat. Pay ciing c¢6 thé 1a ddu hiéu cho thiy stc canh
tranh ngay cac 16n tir cic NHTM CP va khdi cac NH nude ngoai.

Bén canh su 16n manh cua hé théng cac NHTMCP, hoat dong cta cac ngan hang nudc ngoai
dang ngay cang dugc md rong. Theo cam két hoi nhap, tir 01/04/2007 Viét Nam cho phép
cac ngan hang 100% vén nudc ngoai dugc hoat dong va thyc hién hau hét cac nghiép vu nhu
mot ngén hang ndi dia — hién di c¢6 5 ngan hang 100% vén nudc ngoai duoc cap phép thanh
1ap 1a Ngan hang Hong Kong — Thuong Hai va Ngan hang Standard Chartered Bank va ngan
hang ANZ, Ngan hang Hong Leong Viét Nam, Ngan hang Shinhan Vi¢t Nam.

Vi thé ciia Ngan hang so véi cac Ngan hang khac trong ciing nganh

Vi thé ciia VietinBank trong nganh

Tinh dén hét nam 2010, VietinBank 1a mot trong 4 ngan hang thuong mai 16n nhét thi
truong hién nay voi tong tai san chiém khoang 10% tong tai san toan hé thong, thi phan huy
dong von chiém 12%, thi phan cho vay chiém 11,6% cua toan hé thong, mang ludi chi
nhanh va phong giao dich dung tht 2 toan qudc sau Agribank. Vi thuong hiéu tét va moi
quan hé chit ch& v6i nhiéu khach hang truyén thdng, cing véi nén tang tai chinh ving
manh, VietinBank ludn 1a mot trong nhitng Ngan hang hang dau tai Viét Nam.

Vé mang luéi chi nhanh, phong giao dich
Hinh 23: Mang luéi hoat dong ciia VietinBank va cac Ngian hang khac
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Nguon: Bao cdo thwong nién cac ngan hang

Dén hét Quy I111/2011, Vietinbank c6 mang ludi chi nhanh va phong giao dich ding thir 2
toan qudc sau Agribank voi 01 Hoi s& chinh; 01 S& Giao dich; 150 chi nhanh; 941 phong
giao dich/quy tiét kiém; hon 1.829 may rut tién tu dong (ATM); 03 Vin phong dai dién.
Hién nay, Vietinbank c6 06 Cong ty con bao gdm Cong ty cho thué tai chinh Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam, Cong ty CP Ching khoan Ngan hang TMCP Cdng thuong
Vi¢t Nam (VietinBankSc), Cong ty Quan 1y ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam, Cong ty Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Cong ty
Quan 1y Quy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam va Cong ty Vang bac da quy Ngan

BAN CAO BACH | CHAO BAN CO PHIEU | 79



TINH HINH VA DPAC PIEM
CUA TO CHUC PHAT HANH

hang TMCP Céng thuong Viét Nam; 03 don vi sy nghiép bao gdm Trung tim thé, Trung

tam Cong nghé thong tin, Trudng Pao tao va Phat trién ngudn nhan lyc va 01 lién doanh 1a
Ngén hang Indovina.

Vé hiéu qua hoat dong kinh doanh

Hinh 24: Loi nhuin sau thué va ty ty 1é no xiu
cua VietinBank va cac ngan hang khac
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Nguén: Bdo cdo tai chinh nam 2010 cdc Ngan hang

Hién nay, Co cdu du ng cua VietinBank tuong ddi hop 1y; ty 1€ du ng x4u thudc loai thép

nhit trong hé théng. VietinBank di ap dung thuc hién xir Iy tip trung cac giao dich thanh

toan quoc te va tai trg thuong mai, hoc tap mo hinh cac ngan hang 16n tién tién trén the gidi

dang ap dung, gop phan diy nhanh téc d6 ting doanh sé thanh toan xuét nhap khau, dong

thoi 1a kénh huy dong von ngoai t€ co hi¢u qua.

Vé Quy md

Hinh 25: Twong quan Tong tai sin va von diéu I¢ ciia VietinBank véi cic ngin hang

khac nam 2010
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Nguoén: Bdo cdo tai chinh nam 2010 cic Ngdan hang
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Sau khi chuyén d6i thanh doanh nghiép ¢ phan, VietinBank trd thanh ngan hang ¢ phan c6
von diéu 18 16n thir 2 trén thi truong va tré thanh cong ty dai ching, nang cao tinh minh bach
va kha ning quan tri doanh nghiép. Véi hiéu qua kinh doanh trong qua khir tot cung chién
lugc phat trién 16 rang va co trong tim, muc tiéu cta VietinBank 13 tré thanh Ngan hang

hang dau tai Viét Nam.
Vé thi phan

VietinBank 1 mot trong nhirng Ngan hang 16n nhat tai Viét Nam véi thi phan cho vay chiém
11,6% cua toan hé théng, thi phén huy dong von chiém 12% toan hé théng va la mot trong
nhimg ngan hang hang dau trong linh vuc huy dong ndi té. Trong linh vuc phat hanh thé, thi
phan ctia VietinBank chiém khoang 18% thi truong thé ndi dia trong nudc va 23% thi trudng
thé tin dung qudc té trong nudc nam 2010. Trong hoan canh kinh té nhiéu bat on, ty gia bién
dong bat loi va diéu kién canh tranh gay gat khi khdi ngan hang qudc doanh 16n dé mét thi
phan khach hang cho cic ngan hang thuong mai c¢6 phan, VietinBank van thu dugc thanh
cong trong viéc gia ting thi phan nam gitr 1én hon 13,5% thi phan tai tro thuong mai xut
nhap khau va chi tra kidu hdi 05 thang diu nam 2011, ting khoang 1,5% so v&i nam 2010.
Nam 2010, doanh sb thanh toan nhap khéu cua Vietinbank 1a 10,6 ty USD va thanh toan
xuat khau 1 8,4 ty USD, s6 du bao 1anh binh quan thang 1a 678,3 triéu USD.

Trién vong phat trién ciia nganh

Suy thoai kinh té va sut giam nhu cau tai cac thi truong xuét khau chinh cia Viét Nam dan
dén nhu cau vay von cia cic doanh nghiép khong cao. Tc d6 ting truong tin dung nim
2011 giam so véi naim 2010 ddng nghia véi viée cac ngan hang phai giam bét loi nhuan tir
hoat dong truyén théng vén chiém téi 60-70% thu nhap cta toan hé théng. Bén canh do,

nguy co veé ng xau cua cac ngan hang van con tiém an.

Mic du vdy, nganh Ngan hang van 1 nganh tiém ning trong twong lai. Viét Nam dang dugc
danh gia 1a mot trong nhitng nén kinh té ting trudng nhanh nhat trén thé giéi voi nhu cau
dich vu tai chinh va cho vay tdng cao. Thu nhdp binh quan ctia ngudi Viét Nam ciling cao
hon trude ddy dan dén gia ting nhu ciu c6 cic san pham tiét kiém, san pham thé va cac dich
vu tai chinh ca nhan. Pay 1a mot thi trudng mé cho cic ngan hang von hién tai van chua
duoc dap ung nhu cau mot cach day du.

Theo bao cdo ciia ADB, Viét Nam c6 dan sd khoang 87 triéu ngudi (dumg thtr 13 trén thé
gi6i), hién moi chi c6 khoang 7 triéu tai khoan ca nhan dugc mé. Ty 18 tién mat/tong phuong
tién thanh todn ¢ Viét Nam giai doan nam dén Quy /2011 1a khoang 14%, cao hon so véi
nhiéu nudc trong khu vuc ude tinh khoang 50% tiét kiém ca nhan duoc giit bén ngoai hé
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théng ngan hang chinh thdng dudi dang tién mat, vang va cac tai san khac. Trong cic nim
t6i, khi nén kinh t& Viét Nam tiép tuc chuyén ddi tir nén kinh té tién mit sang hé thng tai
chinh chinh thong, ty 18 thim nhap dich vu tai chinh du kién s& c6 téc do ting truéng manh
m&. Cudi nim 2006, Chinh phil da phé duyét dé 4n “Thanh toan khong dung tién”. Muc tiéu
ctia dé an 1a dén nam 2020, ty 1¢ tién mat trén tong phuong tién thanh toan 14 15%, s6 luong
tai khoan ca nhan dat 45 tri¢u, hon 90% nguoi lao dong linh luong qua tai khoan va 95%
khoan thanh toan gitra cac doanh nghiép dugc thyc hién qua ngan hang.

Bo phan phan tich thong tin kinh té (EIU) cua Tap chi Economist trong du doan twong lai
da danh gia, nam 2011 va xa hon nira, vién canh chinh tri cua Viét Nam van 6n dinh va vién
canh kinh té 13 bén virng. Theo danh gia cta Vietinbank, trién vong nén kinh t& Viét Nam
trong thoi gian t§i ¢ nhiéu lac quan mic du khé c6 su hdi phuc nhanh chéng cua kinh té
Viét Nam. Mdéc du con gap nhiéu kho khin do chiu anh huoéng cia cudc khung hoang tai
chinh toan cAu, nhung do Viét Nam c6 thi truong ti€u thu ndi dia rong 16n va céc chinh sach
6n dinh kinh té vi mé da dan phat huy tac dung, nén kinh té Viét Nam van giir duoc toc do
tang truong kha so v6i cac nude khac trén thé gidi. Thi trudng tin dung qudc té hdi phuc s&
tao da cho su khéi dong lai cua dong von FDI vao Viét Nam khi cac nha dau tu nuée ngoai
tiép tuc chién lugc Trung Quéc + 1 bi khing hodng tai chinh lam dang dé. Bén canh do, c6
su thay cin ban vé cach thirc ra quyét dinh vé phan bo ngudn luc trong nén kinh té dya trén
hiéu qua toan dién gin v&i cac nguyén tic thi trudng thay vi dua qua nhiéu vao cac yéu to

phi thi truong.

Bang 15: Mt s6 dw bao vé nén kinh té Viét Nam 2011-2012

Chi tiéu Pon vi 2011F 2012 F

Téc d6 taing GDP % 6.0 67
Téng luong hang hoa ban 1¢ % 16 19
Xuéat nhap khau

- Téc d¢ tang trucng xudt khdu % 23 25

- Toc dj tang truéng nhap khau % 18 22

- Thdm hut can cdn thuong mai Ty USD 14,5 15
FDI thyuc hién Ty USD 9 9,5
Ty 1é dau tu/GDP % 37 40
Tang trudng tin dung % 20 30
Tang CPI binh quan 12 thang % 18,5 10
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8.3. Danh gia vé sw phu hop dinh hwéng phat trién ciia Ngan hang véi dinh huwéng cia
nganh, chinh sach cia Nha nuwéc, va xu thé chung trén thé gidi

Theo nhéan dinh ndm 2011 s& 1a ndm kho khan cua nén kinh té Viét Nam noi chung va cua hé
théng ngan hang noi riéng. Ngan hang Nha nuéc da thuc hién chinh sach thit chat tién té
thong qua viéc ting 13i suat, diéu hanh ty gia linh hoat (ting ty gia, thu hep bién d6 dao
dong, mua-ban ngoai té trén thi truong mo, quy dinh két hdi...), han ché tin dung phi san

xudt... Theo chi dao ctiia Thu tudng, ndm 2012, Viét Nam van sé tiép tuc thét chit tién té.

La Ngan hang trong d6 Nha nudc nim phan vén chi phdi, VietinBank 1a mot trong nhimng
doanh nghiép hd trg cho Ngan hang Nha nudc dé thuc hién cac muc tiéu, chinh séach tién té
dé ra, gitip kiém soat va diéu tiét thi trudng tai chinh. Muc tiéu chién luoc cia VietinBank 1a
xay dung Ngan hang Cong thuong Vi¢ét Nam tr¢d thanh Tap doan tai chinh ngan hang hi¢n
dai, Xép hang tién tién trong khu vuc: dap tng toan dién nhu cAu vé cac san phém, dich vu
ngan hang, tai chinh, hd tro tt nhat cho khach hang trong nudc va qudc té; Quan 1y c6 hiéu
qué va phat trién bén viing, ngan hang.

Trong nim 2011, VietinBank dit muc tiéu ting trudng tai san, ting trudng ngudn vén huy
dong, tang truong du no cho vay va dau tu dat 20%/nam; tang cudng quan 1y rui ro, dam bao
no xau dudi 3%:; phén dau duy tri hé sb an toan vén 16n hon 9%; ty 1€ loi nhuan sau thué
trén von chu so hitu (ROE) binh quan dat trén 16-18%, ty 1& lgi nhuan trudc thué trén Tong
tai san (ROA) dat trén 1,2%, ty 18 ¢6 tirc phan déu dat 16%.

Su phat trién cua nganh ngan hang da cé vai trd tdc dong tich cuc tr¢ lai tao dong luc cho su
phat trién kinh t&. Vén ngan hang da va s& tiép tuc dong vai tro tich cuc trong viée hd tro cac
doanh nghiép, cac du 4n 16n cta dat nudc, gop phan dinh hudng su phat trién kinh té cua

nhicu dia phuong trong ca nudc.

Trong thoi gian tdi, VietinBank sé& tim kiém va hop tac cing véi ddi tac chién lugc nude
ngoai dé nang cao chat lwong va san pham dich vu ngan hang dat tim quéc té. Pinh hudng
phét trién ctia VietinBank 13 hoan toan phil hgp voi dinh hudng phat trién cua nganh ngan
hang, chinh sach ctia Nha nudc va xu thé chung cua thé gidi.

9. Chinh sach d6i v6i nguoi lao dong

S4 luwong lao dong va co ciu lao dong

Tinh dén thoi diém 30/9/2011, tong s6 lao dong cua VietinBank 1a 18.352 nguoi, dugc phan
loai nhu sau:
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Bang 16: Phin loai lao dong tai thoi diém 31/12/2010 va Quy 111/2011

1/12/201 2011
STT Chi ticu , 31/12/2010 , 30/09/20
So luwgng Ty 1€ So lugng Ty 1€

1 Phan theo trinh d¢: 17.243 100% 18.352 100%

+  Pai hoc va trén Pai hoc 13.228  76.71% 14.529 79.17%
Cao dang va cao cap 1.167 6.77% 942 5.13%
Trung cap va so cap 1.140 6.61% 865 4.71%
Khac (bao gobm ca lao dong

+  phuc vu va hop dong ngan 1.708 9.91% 2.016 10.99%
han)

2 g;‘:;_”""’ thoi han 120 17.243  100%  18.352 100%

+  Laodongkhong phai ky hop 42 0.24% 42 0.23%
dong

+  Laodong khong xdc dinh 12988 75.33% 14.186 77.3%
thoi han

+  Laodongco thoi han tir 1 -3 2161  12.53% 1.908 10.4%
nam

+ E;‘;dong ¢6 thoi han dudi 1 2052 11.90% 2216 12.07%

g Phan logitheo dom vi kinh 17243 100% 18.352 100%
doanh

+  Tai Hoi s¢ chinh 1.331 7.72% 1.466 7.99%
Tai chi nhanh, Cong ty truc

+  thudc va don vi su nghiép 15912  92.28% 16.886 92.01%
khac

Nguén: VietinBank

VietinBank ludn coi viéc phét trién ngudn nhan luc 13 yéu t6 quan trong, mang tinh quyét
dinh d6i voi su phat trién bén virng cuia hé théng VietinBank. Thyc hién chu truong trén,
VietinBank da khong ngimg ting cudng va cai thién ca vé sd luong va chat luong ngudn
nhan lyc dé dap tng nhimg yéu cau vé nhan sy trong qua trinh hoat dong va phat trién.

Hang nam, VietinBank thuc hién cong tac dao tao va dao tao lai can bo, dao tao nghiép vu
chuyén sau dé cac don vi tu chu trong hoat dong kinh doanh, tiép can phuc vu khach hang,
phat trién san phém, dich vy; thuong xuyén td chirc cac dot hoc tap, thuc tap, khao sat, hoi
thao trong va ngoai nude vé cac linh vuc then chét nhu quan tri rui ro, giai phap céng nghé

cho ngan hang, tai trg thuong mai, tham dinh, dich vu ngan hang ban budn va ban I¢é, v.v.
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Dic biét, VietinBank chu trong nang cao trinh d6 1y luan, phdm chit va ning luc can bd cho
su nghiép phat trién ciia Ngan hang, quan tdm tdi chinh sach h tro kinh phi dio tao, wu dai
tién luong can bd, thu hut tuyén dung nhan tai, danh gia st dung can bd dang nguoi dang
viéc dé phat huy hiéu qua cong tac quan tri diéu hanh.

Cac chinh sach véi nguoi lao dong

Ché dg lam viée

Nguoi lao dong trong hé thong VietinBank thuc hién 1am viéc theo HDLD di ky két (trir cac
chure danh khong thudc ddi tuong ky két HDLD gém: Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh, Ké
toan trudng). Thoi gid 1am viéc cta ngudi lao dong khong quéa 08 gio/ngay hodc 48 gid/tudn

theo Quy ché nodi quy lao dong va Thoa udc lao dong tap thé cua VietinBank va Cong doan
VietinBank.

Chinh sdch tuyén dung, dao tao

Ngan hang dd ban hanh Quy ché tuyén dung lao dong, theo d6 Ngan hang thuc hién viéc
tuyén dung lao dong c6 trinh do, ning luc dap Gmg yéu cau kinh doanh va tiéu chuan chirc
danh. Nhéan thirc duoc tdm quan trong cua ngudn nhan lyc trong sy phat trién ctia Ngan
hang, VietinBank dic biét chu trong téi viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc.
VietinBank thuong xuyén to chiic dao tao ndi bo, dong thoi khuyén khich nhan vién nang
cao trinh do thong qua viéc tham gia cac khoa hoc bén ngoai do Ngan hang dai tho. Ngan

hang d3 ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng can bd cho toan hé thong.
Chinh sach luvong, thuong, phuc loi

Tién luong va tién thuong tra cho ngudi lao dong trong VietinBank can cir vao hiéu qua kinh
doanh, chtrc danh cong viéc va ché do tién luong theo Quy ché tién lwong di dugc ban hanh,
bao gdm:

» Luong co ban: Luong co ban chi tra ddi voi nguoi lao dong dugc xéac dinh trén co s& hé
s6 luong co ban va hé s6 phu cip theo luong co ban (néu cd) ciia ngudi lao dong (theo
hé thong thang bang luong ciia Nha nudc quy dinh tai Nghi dinh 205/2004/ND-CP ngay
14/12/2004 cua Chinh phii va mirc lvong tbi thiéu do Nha nuéc quy dinh theo timg thoi
ky.

» Luong kinh doanh: VietinBank thyc hién tra Iuvong theo vi tri cong viéc, theo mic do
hoan thanh ké hoach, cong viéc dugc giao trén co s& cac mirc luong VietinBank xay
dung tai quy dinh tra luong trong hé théng VietinBank ban hanh kém theo Quyét dinh
126/Qb-HPQT-NHCT2 ngay 04/02/2008.
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10.

Murc lwong binh quan Vietinbank chi tra di v6i nguoi lao dong: nam 2006 1a 5,50 triéu

doéng/ngudi/thang, nam 2007 1a 7,16 triéu dong/ngudi/thang, nim 2008 1a 13,5 triéu

ddng/ngudi/thang, nam 2009 13 16,68 triéu dong/ngudi/thang va nim 2010 1a 17,86 triéu

ddng/ngudi/thang.

Chinh sach ¢ tire

Can ct theo diéu 1é cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam, ty 1& cb

trc hang ndm do Hoi dong quan trj dé xuat va do Pai hoi déng cb dong quyét dinh nhu sau:

C6 tire duge chia theo quyét dinh cta Pai hoi dong ¢ dong trén co s dé nghi ctia Hoi
ddng quan tri. VietinBank chi tra c6 tirc cho c6 dong sau khi da hoan thanh nghia vy thué
va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua Phap luat; trich 1ap cac quy VietinBank
va bu dédp du 16 trude d6 theo quy dinh cta Diéu 1é nay va Phép luat; ngay sau khi tra hét
s6 ¢o tirc da dinh, VietinBank van bao dam thanh toan dui cac khoan ng va nghia vu tai

san khac dén han (néu co).

Co tuc trd cho c¢6 phan pho thong dugc xéc dinh can clir vao nguon 1gi nhuédn gitr lai cua

VietinBank do Pai hoi dong c6 dong quyét dinh.

Co tlrc ¢6 thé duoc chi tra bang tién mit, bang c6 phan cua VietinBank hoic bang tai san

khac do Hoi dong quan tri d& nghi va Dai hoi dong co dong quyét dinh.

Hoi dong quan tri phai lap danh sach c¢6 dong duge nhan cd tire, xac dinh mirc ¢o tirc
dugc tra dbi voi timg c6 phan, thoi han va hinh thic trd chdm nhat 30 ngay trudc mdi
1an tra co tirc. Thong bao vé tra cd tirc giri bang phuong thirc bao dam dén duogc dia chi

dang ky tat ca c6 dong cham nhat 15 ngay trude khi thuc hién tra co tirc.

Hoi dong quan tri c6 thé thanh toan cd tirc gitta ky néu xét thdy viéc chi tra nay phu hop
v6i kha nang thanh toan va sinh 101 cta VietinBank.

Trir trudng hop cb phiéu c6 cac quyén di kém hodc cac diéu khoan phat sinh ¢6 phiéu c6
quy dinh khac, mirc ¢6 tirc ctia nhitng c6 phiéu chua dugc thanh toan hét duoc tra theo ty
1é twong (mg véi khoan tién da thanh toan cho viéc mua ¢ phiéu dé tinh dén thoi diém
chi tra c6 tic. VietinBank khong chi tra c6 tirc bd sung khi cac ¢d phiéu d6 duge thanh

toan hét.

VietinBank khong tra 13i cho bat cir mot khoan co tic hay khoan tién nao khac ma co

dong chua nhan khi dén han tra cd tuec.
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11. Hoi dong quan tri, Ban Piéu hanh, Ban kiém soat, ké toan truéng
Héi dong quan tri
Ho va tén: PHAM HUY HUNG - Chu tich HDQT
Gi61 tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 02/11/1954
CMND: 011539613 ngay cap: 19/01/2005 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Ha Noi
Qudc tich: Viét Nam
Dan tdc: Kinh
Qué quén: Ngd Ngén, Tu Liém, Ha NoOi
Dia chi thuong tru: S6 06/154 phé Phuong Liét, quan Thanh Xuan, Ha No6i
S6 dién thoai lién lac & co quan: 04. 3942 1030
Trinh d6 van héa: 10/10
Trinh d6 chuyén mon: Tién si Kinh té (1995 — 1997 bai hoc Tai chinh Ké toan)

Qué trinh cong tac (néu tom tat noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

1973 - 1978 Sinh vién Pai hoc Tai chinh Ké toan khoa Ngan hang

02/1978 - 09/1980 Can bd Vu thuong nghiép Vat tu B Tai chinh

10/1980 - 06/1988 Can bo Vu Tin dung Thuong nghi¢p NHNN Viét Nam

07/1988 - 02/1990  Pho van phong Ngan hang Cong thuong Viét Nam

02/1990 - 03/1992 Ph6 Truong phong tin dung NHCT Viét Nam

04/1992 - 04/1993 Truong phong Tién té Ngan hang Cong thuong Viét Nam

05/1993 - 04/1994 Phé Giam dbc Chi nhanh NHCT Ba Dinh

05/1994 - 10/1996 Giam dbc Chi nhanh NHCT Ba Dinh

11/1996 - 04/2002  Pho6 Tong giam déc NHCT Viét Nam
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04/2002 - 07/2002  Quyén Tong giam déc NHCT Viét Nam

07/2002 - 10/2007  UVHDQT kiém Tong giam dbc NHCT Viét Nam

Chu tich HPQT - Ngan hang Cong thuong VN
11/2007 - 05/2009
Bi thu Bang uy Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam
06/2009 - Nay
Bi thu Dang uy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:

= Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Cdéng thuong Viét Nam;
= Pho Chu tich HDQT Ngéan hang lién doanh Indovina.

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khéng

Quyén loi méau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan no d6i véi Cong ty:  Khong

S6 lugng ching khoan so hiru:

= Ctia ban than: 4.044 c6 phan

S6 luong ching khoan ciia ngudi ¢6 lién quan: 6.210 ¢d phan

=  Vo: Pham Thi Hoa Minh s& hitu 6.202 ¢ phan

=  Chi: Pham Thi Thanh sé hitu 8 c6 phan

Ho va tén: NGUYEN VAN THANG - Uy vién HDQT

Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 12/09/1973

CMND: 011836037 ngay cap: 12/08/2008 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: My Dinh, Tur Liém, Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: My Dinh, Tur Liém, Ha Noi.
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Dia chi thuong tra: My Dinh, Tu Liém, Ha Noi.

S4 dién thoai lién lac & co quan: 04. 3942 1030

Trinh do van héa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy chuyén nganh Tai chinh luu théng tién té

Qua trinh cong tac (néu tém tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

10/1991 — 10/1995 | Hoc Cao dang Ngan hang tai Hoc vién Ngan hang

12/1996 — 12/2000  Can bo Kinh doanh d6i ngoai NHCT Chi nhanh Ba Dinh

01/2001 —05/2003 | Thu ky Tong Giam déc NHCTVN

06/2003 — 02/2006  Pho Chanh van phong kiém Thu ky Tong Giam d6c NHCTVN

03/2006 — 08/2008  Pho trudng phong Khach hang Doanh nghiép 16n NHCTVN

09/2008 — 12/2009  Truong phong Khach hang Doanh nghiép 16n NHCTVN

01/2010 — 01/6/2011 = Giam d6c NH TMCP CT VN Chi nhanh TP Ha Noi

Uy vién HPQT, Quyén Toéng Giam ddc Ngan hang TMCP

01/6/2011 - nay A -
Cong thuong Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:

= Uy vién HDQT, Quyén Téng Gidm ddc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén lgi méau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 luong ching khoan s& hiru:

= (Cua ban than: 121.896 c6 phan

So luong ching khoan cua nguoi ¢o6 lién quan: 0 ¢6 phan
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Ho va tén: PHAM THI HOANG TAM - Uy vién HDQT

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 05/06/1958

CMND: 020588498
Noi sinh: Tinh Bén Tre

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

ngay cap: 18/10/2002 noi cap: TP. H5 Chi Minh

Qué quan: Tinh Bén Tre

Dia chi thuong tra: 133 Kim Ma, quén Ba Dinh, thanh phé Ha Noi

S6 dién thoai lién lac & co quan: 04. 3942 1030

Trinh d van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén moén: Tién si Kinh té

Quaé trinh cdng tac:

1977 - 1981

Sinh vién truong Pai hoc Kinh té thanh phd H6 Chi Minh

01/1982 - 04/1984

Can bo tin dung Ngan hang Nha nudc thi xa Bén Tre

04/1984 -05/1987

Truong phong TD Ngan hang Nha nudc thi xd Bén Tre

06/1987 - 07/1988

Ph6 Giam déc Ngan hang Nha nudc thi xa Bén Tre

08/1988 - 05/1991

Phé Gidm déc NHCT tinh Bén Tre

05/1991 - 10/1991

Quyén Giam déc NHCT tinh Bén Tre

11/1991 - 09/1999

Giam dbc NHCT tinh Bén Tre

10/1999 - 01/2003

Ph6 Téng giam déc NHCT Viét Nam

02/2003 - 08/2006

Ph6 Téng giam déc Ngan hang Phat trién nha PBSCL

09/2006 - 05/2009

Uy vién HPQT - Ngéan hang Cong thuong VN, kiém Trudng ban
Kiém soat tir ngay 01/09/2007.
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05/2009 - nay Uy vién HPQT Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Churc vu cong tac hién nay:
= Uy vién HDQT Ngan hang Thuong mai ¢ phin Cong thuong Viét Nam;

» Chu tich HDQT Co6ng ty TNHH mot thanh vién Cho thué tai chinh Ngan hang Thuong

mai c¢b phan Cong thuong Viét Nam.
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong
Quyén lgi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong
S6 lwong chimg khoan s hitu:
= Caaban than: 16.988 c¢6 phan
S6 lugng ching khoan cta ngudi 6 lién quan: 2.292 ¢ phan

= Con trai: Nguyén Téan Phat s¢ hiru 2.292 ¢6 phan

Ho va tén: TRAN XUAN CHAU - Uy vién HDQT
G161 tinh:  Nam

Ngay thang ndm sinh: 06/03/1959

CMND: 010450227 ngdy cap: 11/07/2007 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Quang Binh

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Huong Tra, Thira Thién Hué.

Dia chi thudng trii: 504A, s6 6 Lé Thanh Tong, TP Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan: 04.39421030

Trinh d0 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac s Quan tri kinh doanh

Quaé trinh cdng tac:

02/1983 - 06/1988 | Can bo Tin dung Ngan hang Nha nudc chi nhanh Ba Dinh
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Can bd Tin dung Ngan hang Cong thuong chi nhanh Ba Pinh
07/1988 - 01/1991
bang uy vién Bang bo NHCT Ba Dinh, Bi thu Poan co s¢

Pho truong phong, Trudng phong Quan 1y cac Ngan hang — Vu
02/1991 - 3/1998 cac Ngéan hang va TCTD phi ngan hang — Ngan hang Nha nudc
Viét Nam

Ph6 Vu truéng Vu cac Ngan hang va TCTD phi ngan hang —
04/1998 - 7/2008 o L
Ngan hang Nha nudc Viét Nam

08/2008 - 06/2009 | Uy vién chuyén trach HDQT Ngan hang Cong thuong Viét Nam

7/2009 - nay Uy vién HPQT Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:

= Uy vién Hoi déng Quan tri Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam.
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Cac khoan no d6i véi Cong ty: Khong

S6 lugng ching khoan sé hitu: 3.370 ¢6 phan

S6 luong ching khoan ciia ngudi ¢6 lién quan: 3.775 ¢ phan

= Em: Tran Thi Kim Yén s& hitu 3.775 ¢6 phan

Ho va tén: NGUYEN HONG VAN - Uy vién HPQT

Gidi1 tinh: Nu

Ngay thang nam sinh: 11/12/1969

CMND: 011567149 ngay cap: 15/03/2008 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Ha Noi1

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Cat Nhon — Phu Céat — Binh Dinh
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Dja chi thuong tra: S6 62 Tran Quédc Toan, Ha Noi

S4 dién thoai lién lac & co quan: 04.39421030

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Thac si Tai chinh Ngan hang (nam 2007)

Qua trinh cong tac (néu tém tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

1986 - 1990 Sinh vién Pai hoc Kinh t& Qudc Dan Ha Noi

12/1990 - 07/1995  Can bd phong Ké hoach Ngan hang Cong thuong Viét Nam

07/1995 - 03/2003 | Phé phong Can ddi Tong hop NHCTVN

03/2003 - 03/2006  Trudng phong Ké hoach Tong hop & Pau tu NHCTVN

03/2006 - 08/2008  Trudng phong Ké hoach Tong hop & HS trg ALCO NHCTVN

09/2008 - 05/2009 Uy vién HPQT Ngéan hang Cong thuong VN

5/2009 - nay Uy vién HPQT Ngéan hang TMCP Coéng thuong VN

Churc vu cong tac hién nay:

= Uy vién HPQT Ngéan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam.

= Chu tich HDQT Cong ty TNHH mét thanh vién Bao hiém NH TMCP CT VN
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén lgi méau thudn véi loi ich cong ty: Khong

S6 lugng ching khoan sé hitu: 2.292 ¢6 phan

SO luong chung khoéan cua nguoi co6 lién quan: 0 c6 phan

Ho va tén: TRAN THI HONG HANH - Uy vién HPQT

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 07/11/1958

CMND: 010968764 ngay cap: 18/02/2008 noi cap: Ha Noi

Noi sinh: Ha Noi1
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Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Phuong Son — Tri¢u Phong — Quang Tri.

Dia chi thuong tra: 61 Nguyén Du - Ha Noi

So di¢n thoai lién lac ¢ co quan:

Trinh @0 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mon: Tién siniam 1997.

Qua trinh cdng tac:

11/1975 - 01/1980

Sinh vién truong Pai hoc Tai chinh K& toan

07/1980 - 11/1990

Gi4o vién truong Cao cap Nghiép vu Ngan hang

12/1990 - 01/1993

Thuyec tap sinh tai Lién X6

02/ 1993 - 03/1993

Cén b Phong Thong tin phong ngura rii ro — Vu Tin dung
Ngan hang Nha nudc Viét Nam

04/1993 - 11/1994

Pho trudng phong — Phong Thong tin phong ngtra rui ro

12/1994 - 04/1998

Trudng phong Phong Tham dinh du an Vu Tin dung

04/1998 - nay

Pho6 Vu truéng Vu Tin dung Ngan hang Nha nudc Viét Nam

06/2009 - nay

Uy vién HPQT Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Churc vu cong tac hién nay:

Uy vién HPQT Ngén hang Thuong mai ¢4 phan Cong thuong Viét Nam;

Phé Vu truéng Vu Tin dung Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Chu tich Cong doan bd
phan Vu Tin dung;

UVBCH Co6ng doan Ngan hang Nha nudc Trung vong;

UVBCH Trung wong Héi Lién hi€p Phu nit Viét Nam khod X.

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén lgi méau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong
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S6 lugng chung khoan s hitu: 0 ¢d phan

S6 Iugng ching khodn cua ngudi ¢6 1ién quan: 0 c6 phan

Ho va tén: PO THI THUY - Uy vién HPQT

Gioi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 04/01/1960

CMND: 010442664 ngay cap: 08/11/2004 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Thai Nguyén

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Thon Thong Loc, xa C6 Thanh, huyén Chi Linh, tinh Hai Duong
Dia chi thuong tra: 25 ngd 12, Chua Boc, quan Déng ba, thanh phé Ha Noi
Sé dién thoai lién lac & co quan: 04. 3942 1030

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mon: Tién si Kinh té

Qua trinh cong tac (néu tom tat noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

02/1982 - 07/1997 Giéng Vién tfui)’ng‘Ca(A)'cép Nghi¢p vu Ngan hang (nay l1a Hoc
vién Ngan hang Ha No1)

08/1997 - 02/2001 Can bd Tin dung Tru s¢ chinh NHCT Viét Nam

03/2001 - 03/2003 Phé phong Tin dung Ngin han NHCT Viét Nam

04/2003 - 10/2003 Truong phong Tin dung Ngan han NHCT Viét Nam

11/2003 - 05/2007 Truong phong Khach hang Doanh nghiép 16n NHCT

06/2007 - 07/2008 Giam ddc chi nhanh NHCT Ba Pinh

08/2008 - 05/2009 Uy vién HPQT — Ngan hang Cong thuong VN

06/2009 - nay Uy vién HPQT Ngéan hang TMCP Cong tuong Viét Nam
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Churc vu cong tac hién:

= Uy vién Hoi dong Quan tri Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam;
= Chu tich HDQT Coéng ty CP Chung khoan Ngan hang Cong thuong Vié¢t Nam.
Hanh vi vi pham phap luat (néu c¢6): Khong

Quyén loi mau thuin vdi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 lugng ching khoan s hiru: 10.219 ¢6 phan

S6 lwong chimg khoan ctia nguoi c6 lién quan: 10.112 ¢6 phan

= Chong Kim Drc Thinh s¢ hiru 10.112 ¢ phan

Ho va tén: MICHAEL KNIGHT IPSON - Uy vién HDQT

Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 26/01/1947

S6 ho chiéu: 710962103  Ngay cap 15/6/2005 Ngay hét han 14/6/2015
Noi sinh: Yakima, Washington, Hoa Ky

Qudc tich: Hoa Ky

Dan tdc:

Qué quan: Yakima, Washington, Hoa Ky

Dia chi thuong tra: 1055 Laurel Lane, Pebble Beach, California 93953, Hoa Ky
S dién thoai lién lac ¢ co quan: (831) 375-5900

Trinh d0 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

09/1964 — 06/1969 Cur nhan lich str, Pai hoc Stanford, Stanford, California

Sinh vién lich str trong chuong trinh trao ddi sinh vién cta Pai
08/1966 — 06/1968 .
hoc California

09/1971 - 06/1973 Thac si Pong A hoc, Pai hoc Stanford, Stanford, California
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Ung vién hoc ham Tién si chuyén nganh Lich sir va ngdn ngit
09/1973 — 08/1979 R ) .
bong A, lich str Viét Nam, Trung Quoc

02/1997 — 12/1999 Thac si Quan tri kinh doanh, Pai hoc DePaul Chicago I11

Qua trinh cong tac (néu tém tit noi cong tac, chic vy, nghé nghiép da qua):

09/1979 — 02/1982 Chemical Bank — New York

02/1982 — 01/1986 Chemical Bank — Hong Kong

01/1986 — 02/1988 Chemical Bank — Bic Kinh

02/1988 — 12/1991 Cong ty TNHH Ngan hang Chemical — Hong Kong

12/1991 — 03/2005 Ngén hang quéc té Chau A — Hong Kong

04/2005 — 12/2009 T6 chtrc Tai chinh Quéc té - Bac Kinh

02/2010 - nay T6 chtrc tai chinh Quéc té - Washington, DC

Chtrc vu cong tac hién:

= Uy vién Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén lgi méu thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 luong ching khoan s& hiru: 0 ¢6 phan

S6 luong ching khoan cua nguoi ¢o lién quan: 0 ¢6 phan

Ban Diéu hanh

Ho va tén: NGUYEN VAN THANG - Quyén Tong Giam dbc (so yéu 1y lich xem
trong phan HDQT)
Ho va Tén: NGUYEN VIET MANH — Pho Tong Giam doc

Gi6i tinh: Nam
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Ngay thang nam sinh: 15/02/1962

CMND: 110511834  ngay cip: 22/5/1979  noi cdp: CA Ha Son Binh
Noi sinh: Quang Phu Cau, Ung Hoa, Ha Tay

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Quang Phu Cau, Ung Hoa, Ha Tay

Dia chi thuong tra: 98 Vong Ha, Chuong Duong, Hoan Kiém, Ha Noi

Sé dién thoai lién lac ¢ co quan:

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac s¥ kinh té

Qua trinh cong tac (néu tém tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

4/1984 — 3/1987 Can bo tin dung Ngan hang Quiang Nam-Da Ning

4/1987 — 12/1992 Cén bo Tin dung Ngan hang Cong thuong Ddng Pa

01/1993 — 01/1997 Pho phong, TP K¢é toan NHCT Péng Pa

02/1997 — 01/1999 Ph6 Giam d6c Ngan hang Cong Thuong Dong Pa

02/1999 — 9/1999 Giam dbc Ngan hang Cong Thuong Péng Da
10/1999 — 3/2003 Giam dbc Ngan hang Cong Thuong Ba Pinh
4/2003 — nay Pho6 Tong giam dc NH TMCP Cong thuong Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:

= Ph6 Téng giam ddc VietinBank

= Uy vién HPQT Ngén hang Thuong mai c¢6 phan Sai Gon Cong thuong;

= Uy vién HPQT Céng ty CP chuyén mach tai chinh qudc gia Viét Nam (Banknet).
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong
Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong
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S6 lugng chung khoan sé hitu: 3.235 ¢6 phan

S6 lwong ching khoan ctia ngudi c6 lién quan: 3.235 ¢b phan

= Vo Vii Thi Lan Huong sé httu 3.235 cd phén

Hovatén: NGUYEN VAN THANH - Ph6 Tong Giam déc

Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 01/01/1960

CMND: 012708469, ngay cap: 24/5/2004, noi cap: Cong an Ha Noi

Noi sinh: Vu Ban, Nam Dinh

Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: bai Théng, Vu Ban, Nam DPinh

Dia chi thuong tra: 38/160 Ph6 Hao Nam, quan Déng Pa, Ha Noi

S6 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d0 van hoa: 10/10

Trinh d¢ chuyén mon: Tién si Kinh té

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

04/1982 — 04/1985

Can bo Tin dung Ngan hang Nha nude Thi xa Hong Gai

05/1985 — 3/1991

Cén b ké toan Ngan hang Ha Nam Ninh

04/1991 — 8/1994

Ph6 phong Ké toan Ngan hang Cong thuong Viét Nam

09/1994 — 01/1996

Chanh van phong Ngan hang Cong thuong Viét Nam

02/1996 — 9/1999

Trudng phong Quan 1y tai chinh NHCTVN

10/1999 — nay

Pho6 Tong Giam d6c Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Churc vu cong tac hién nay:

=  Pho téng Giam ddc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

= Uy vién HPQT Quy tin dung Nhan dan Trung vong
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=  Chu tich HDQT Coéng ty TNHH mdt thanh vién Quan 1y No va Khai théac tai san NH
TMCP CT VN

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén loi mau thuin vdéi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan no d6i véi Cong ty: Khong

S6 luong ching khoén s& hiru: 2.777 ¢6 phan

S6 lugng ching khoan nam gitr ctia ngudi ¢6 lién quan: 6.202 ¢6 phan

» Vo D4 Thi Kim Thoa s hiru 6.202 ¢b phén

Hovatén: NGUYEN VAN DU - Phé Tong Giam ddc

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 04/6/1962

S6 CMND: 010311024  ngay cap: 09/12/2002  noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Ha No6i

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Nhan Chinh — Thanh Xuan — Ha Noi

bia chi thuong tri: 12A02, Nha 24T1, Buong Hoang Pao Thuy, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan: 04.394211200

Trinh d0 van hoa: 10/10

Trinh d9 chuyén mén: Thac sy kinh té

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

3/1986-7/1987 Can bo Phong K& toan tai chinh NHNN huyén Thanh Tri, Ha Noi

8/1987-02/1991 = Cén bd Phong Tin dung Chi nhdanh NHCT Péng Pa

3/1991-3/1995  Can b Phong Kinh té Ddi ngoai NHCTVN

4/1995-6/1995 = Pho truong Phong Kinh té d6i ngoai NHCTVN
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7/1995-3/1996 Quyén Trudng phong Khai thac vén qudc t¢ NHCTVN

4/1996-3/2003  Truong phong Quan hé dai Iy va khai thac vén qudc t¢ NHCTVN

4/2003-7/2008  Trudng phong T chirc can b va Pao tao NHCTVN

8/2008-Nay Pho6 Tdng giam dc NHCTVN

Chirc vu cong tac hién nay:

5/1997 - nay Uy vién Hoi dong quan tri Ngan hang lién doanh Indovina
2004 - nay Uy vién Thuong vu Pang iy NHCTVN

2007 - nay Chu tich Cong doan Tru s¢ chinh NHCTVN

2008 - nay Chu tich Cong doan NHCTVN

8/2008 - nay Ph6 Tong giam doc NHCTVN

2009 - nay Uy vién Ban chap hanh TW Hiép hoi Kinh doanh Vang VN

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén loi méu thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 lugng ching khoan sé hitu: 16.449 c¢6 phan

S6 luong ching khoan ctia ngudi 6 lién quan: 539 ¢6 phan

=  Anh trai Nguyén Cao Khanh nim giit 539 ¢6 phan

Ho vatén: PHAM ANH TUAN - Pho Tong Giam doc

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 09/4/1966

CMND: 021744805  ngay cap: 23/02/2006 noi cap: CA TP HCM
Noi sinh: TP. Hb Chi Minh

Qudc tich: Viét Nam
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Dan toc: Kinh

Qué quén: Hai Chau, Hai Hau, Nam DPinh

Dia chi thuong tra: 157/23/2B Phéo Pai Lang, Déng Pa, Ha Noi
S4 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d§ van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cdng téc:

Céan bo Trung tdm tinh toan NH TP Ho Chi Minh, S¢ giao dich II
Ngan hang Cong thuong Viét Nam

8/1990-1/1994

02/1994 — 2/1995 | Pho truong phong Thong tin dién toan S¢ giao dich II NHCTVN

3/1995 — 9/1997 Truong phong Thong tin dién toan S giao dich 11

10/1997 —4/1999  Pho phong TTDT S¢ giao dich I NHCTVN

5/1999 — 5/1999 Pho phong TTPT Van phong Dai dién

6/1999 — 7/2008 Giam ddc Trung tam Cong nghé thong tin NHCTVN

8/2008 dén nay Pho6 Tong giam d6c NHCTVN

Chirc vu cong tac hién nay: Pho Tong giam ddc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén lgi méau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 luong ching khoan s& hiru:

S6 lugng ching khoan nam giir ctia ¢4 nhan: 55.337 ¢b phan

S6 lugng ching khoan nam gitr ctia ngudi ¢6 lién quan: 3.640 cd phan

= Vo Doan Thi Thu Ha nam giir 3.640 c6 phan

Ho va tén: BUI NHU'Y — Ph6 Téng Giam déc
G161 tinh: Nt
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Ngay thang nam sinh: 15/4/1962

CMND: 011706614 ngay cap: 25/7/2007 noi cap: Ha Noi

Noi sinh: Ha Noi1

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Hai Bic, Hai Hau, Nam Dinh

Dia chi thuong tra: Nha 24 Ngo 81 duong Pang Vian Ngit, Déng Pa, Ha Noi
Sé dién thoai lién lac ¢ co quan:

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh té

Qua trinh cdng téc:

11/1984 - 4/1990 Can bd Ngan hang Cong thuong Hai Ba Trung
5/1990 - 3/1993 Can bo tin dung NHCT Ha Noi

4/1993 - 4/1995 Céan bd tin dung NHCT Viét Nam

05/1985 - 9/1997 Pho6 phong XD&QLDA dau tu NHCT VN

10/1997- 10/2003 Phé phong QLDA&TDTH NHCT VN

11/2003 - 2/2006 Truong phong Quan 1y tin dung NHCT VN

3/2006 - 5/2007 Truong phong Ché do tin dung, dau tu NHCT VN
06/2007 - 7/2008 Trudng phong Khach hang doanh nghi¢p lon NHCT
8/2008 - dén nay Ph6 Tong Giam dc NH TMCP CT VN

Churc vu cong tac hién nay:

*  Ph6 Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Quyén loi mau thudn véi loi ich Cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong
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S6 lugng chung khoan sé hitu cta ban than: 16.158 ¢6 phan

S6 lugng ching khodn nam gilr cia nguoi cd lién quan: 0 ¢6 phan

Ho va tén: VO MINH TUAN - Pho Téng Giam déc

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 24/10/1967

CMND: 022835428 ngay cap: 14/03/2008 noi cap: TP. H5 Chi Minh
Noi sinh: Sai Gon

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan:

Dia chi thuong trii: 160 Ong ich Khiém, Quan 11, TP. HO Chi Minh.

Sé dién thoai lién lac ¢ co quan: 04.39421030

Trinh d0 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh t& (Chuyén nganh Kinh té phét trién)

Quaé trinh cdng tac:

01/1990 - 02/1998 Cén bo Phong K& toan tai chinh NHCT chi nhanh TP.HCM

03/1998 - 07/2001 Ph6 Phong Thanh toan Qubc té NHCT Chi nhanh TP. HCM

08/2001 - 09/2005 | Truéng phong Ké toan tai chinh NHCT Chi nhanh TP.HCM

10/2005 - 01/2008 Phé Giam d6¢ NHCT Chi nhanh TP.HCM

02/2008 - 03/2010 Giam d6c NHCT Chi nhanh 1 TP.HCM

04/2010 - nay Ph6 Tong Giam dc NH TMCP CT VN

Chtrc vu cong tac hién nay:
*  Ph6 Tong Giam déc Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thudn véi loi ich Cong ty: Khong
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Céc khoan no d6i véi Cong ty: Khong
S6 luong ching khoan s& hiru ctia ban than: 5.797 ¢6 phan
S6 lwong ching khoan nim giir ciia ngudi 6 lién quan: 2.778 ¢ phan

* Vo Tran Kim Thu ndm giir 2.778 ¢6 phan

Ho va tén: LE PUC THOQ - Pho Tong Giam ddc

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 25/7/1970

CMND: 012942814 ngay cap: 11/4/2007 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Pha Tho

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Pha Tho

Dia chi thuong tra: P108, Nha C3, Lang Qudc té Thing Long, Dich Vong, Cau Gidy, Ha Noi.
S6 dién thoai lién lac & co quan: 04.39421030

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: Tién sy Kinh té

Qua trinh cdng téc:

11/1991 - 12/1992 = Can bo Phong Ké toan NHCT chi nhanh Vinh Phu

01/1993 - 03/1995  Can bd Phong Thong tin dién toan NHCT Chi nhanh Vinh Phi

04/1995 - 08/1996  Can bd Phong Tin dung NHCT Chi nhanh Vinh Phu

T4 truong t6 tham dinh thudc Phong Kinh doanh NHCT Chi
nhanh Vinh Phu

09/1996 - 12/1996

01/1997 - 04/2002 = Pho Trudng Phong Kinh doanh NHCT Chi nhanh Phti Tho

05/2002 - 05/2003 | Can bo Phong Tin dung Trung dai han va QL Dy &n NHCT VN
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06/2003 - 10/2003 = Pho6 Truéng Phong Céan ddi tong hop NHCT VN

11/2003 - 02/2006  Pho Trudng Phong Ké hoach tong hop va Pau tu NHCT VN

03/2006 - 03/2010  Truéng Phong Pau tw NHCT VN

04/2010 - nay Pho6 Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Chttc vu cong tac hién nay:
= Pho Tong Giam dc Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
= Uy vién HDQT Céng ty C6 phan PCB
= Pho Chu tich Hiép hoi Thi trudng trai phiéu Viét Nam

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén loi mau thudn véi lgi ich Cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 lugng ching khoan s hitu ctia ban than: 21.168 ¢6 phan

S6 lugng ching khoan nam giir ctia ngudi ¢ lién quan: 6.797 ¢d phan

= Vo Tran Thi Minh V§ nam giit 6.797 c¢6 phan

Hovatén: NGUYEN HOANG DUNG — Ph6 Tong Giam ddc

Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 10/11/1962

CMND: 025261199 Ngay cap: 15/12/2010 Noi cap: CA TP HCM
Noi sinh: TP Ca Mau, tinh Ca Mau

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Dia chi thuong tru: S6 114, Lo E, Chung cu Hung Vuong, Phuong 11, Quan 5, Tp. Ho Chi
Minh.

S4 dién thoai lién lac:

Trinh d§ chuyén mén: Thac si kinh té nganh Kinh doanh tién té
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Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

03/1985 — 10/1988 Cén bo tin dung NHNN TX Ca Mau, tinh Minh Hai

10/1988 — 02/1991 T4 pho T tin dung NHCT tinh Minh Hai

03/1991 — 09/1992 Pho trudng phong Kiém soat NHCT tinh Minh Hai

10/1992 — 07/1993 Tro Iy Giam d6¢c NHCT tinh Minh Hai

08/1993 — 12/1996 Truong phong TCHC NHCT tinh Minh Hai

01/1997 — 10/1998 Trudng phong kinh doanh NHCT Ca Mau

11/1998 — 12/2004 Trudng phong giao dich TPHCM NHCT Ca Mau

01/2005 — 10/2007 Phé Giam dbc NHCT Ca Mau

10/2007 — 02/2010 Giam doc NHCT Ca Mau

02/2010 — 15/3/2011 = Can bd quan 1y cip cao NH TMCP CT VN

15/3/2011 - nay Ph6 Tong Giam dc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:
*  Ph6 Tong Giam dc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.
Chure vu hién dang ndm gitr tai t6 chire khac: Khong
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khdng
Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan no d6i véi Cong ty: Khong
S6 lugng ching khoan s hitu cta ban than: 24.269 ¢6 phan
S6 luong ching khoan ctia ngudi c6 lién quan: 1.709 ¢b phan

* Vo Nguyén Tran Hoa Binh s& hitu 1.709 ¢6 phan

Hovatén: NGUYEN HAI HUNG — K& toan truong

Giéi tinh: Nam
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Ngay thang nam sinh: 13/12/1972

CMND: 013348377 Ngay cap: 23/9/2010 Noi cip: CA Ha Noi
Noi sinh: Xa Bach Pang Huyén Dong Hung Thai Binh

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia chi thuong tru: T6 5A Phuong Dinh Cong, Quan Hoang Mai, Ha No§i

S6 dién thoai lién lac: 0904252732

Trinh d¢ chuyén mon: Cir nhan kinh té

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

04/1991 — 06/2001 Nhan vién phong ké toan NHCT Thai Binh

07/2001 — 03/2007 Nhan vién phong ké toan Thanh toan NHCT Viét Nam

04/2007 — 05/2008 Phé phong ké toan Thanh toan NHCT Viét Nam

06/2008 — 09/2009 Phoé phu trach phong ké toan Thanh toan NHCT Viét Nam

10/2009 — 05/2011 Truong phong ké toan Thanh toan NHCT Viét Nam

01/6/2011 - nay Ké toan truong Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Churc vu cong tac hién nay:
= K¢ toan truong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Chirc vu hién dang nam giif tai t6 chirc khac: Khong
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khdng
Quyén lgi méau thudn véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan no d6i véi Cong ty: Khong
S6 luong ching khoan s& hiru ctia ban than: 12.404 ¢6 phan
S6 luong ching khoan ctia ngudi c6 lién quan: 1.617 ¢b phan

= Vo Tran Thanh Phuong s& hitu 1.617 ¢ phan

Ban kiém soat
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Hovatén: TRAN THI LE NGA - Trudéng Ban kiém soat

Gidi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 07/09/1961

CMND: 010479290  ngay cap: 18/06/2001 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Ha No6i

Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quéan: Hoang Diéu, Bong Hung, tinh Thai Binh

Dia chi thuong tra: 150 Tb 4, Thuong Thanh, Long Bién, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d¢ van hoéa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac s Kinh té, khoa 11 truong DPHKT Quéc Dan

Qua trinh cong tac (néu tom tat noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

1979 - 1983 Sinh vién truong Cao dang Ngan hang

04/1984 - 08/1988 | Can bd Tin dung Ngan hang Nha nudc huyén Gia Lam

09/1988 - 04/1994 | Can bd Tin dung Chi nhanh NHCT Chuong Duong

05/1994 -11/1994  Pho phong Kinh doanh chi nhanh NHCT Chuong Duong

12/1994 - 05/2001 @ Trudng phong Kinh doanh DN - NHCT Chuong Duong

06/2001 - 03/2003 = Ph6 Giam ddc chi nhanh — NHCT Chuong Duong

04/2003 - 5/2009  Giam dbc chi nhanh — NHCT Chwong Duong

Truéng Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét

06/2009 — Nay Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:
= Truong Ban kiém soat Ngan hang Thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam

Hanh vi vi pham phap luét (néu c6): Khong

BAN CAO BACH | CHAO BAN CO PHIEU | 109



TINH HINH VA DPAC PIEM
CUA TO CHUC PHAT HANH

Quyén loi mau thuin véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 luong ching khoan s& hiru: 27.403 ¢6 phan

S6 lugng chung khoan nam gitr ctia ngudi c6 lién quan: 430 ¢6 phan

* Em trai Tran Céng Thanh nim gii: 430 ¢6 phan

Hovatén PHAN THI QUY - Uy vién Ban kiém so4t
Gidi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 24/09/1954

CMND: 011090342  ngay cap: 28/10/2008 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Tinh Bac Giang

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Tinh Ha Tay (nay 1a thanh ph Ha Noi)

Dja chi thudng tra: Phong 501A, D3 t6 78, phudng Dich Vong, quan Cau Gidy, Ha Noi
S4 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d0 van hoa: 10/10

Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc Tai chinh

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

01/1974 - 02/1978  Sinh vién truong Pai hoc Tai chinh

Lam cong tac cdi tien quan 1y Tai chinh ctia B§ Tai chinh tai

02/1978 - 06/1979 Ly .
Thanh pho H6 Chi Minh.

Gi4o vién truong Trung hoc Ngan hang mién nai Bic Thai tai
06/1979 - 12/1980 . ,
bong Hy, tinh Thai Nguyén

01/1981 -07/1994 | Giao vién truong Trung hoc Ngan hang 4 tai Son Tay, Ha Tay

07/1994 - 08/1998 @ Can bd Tin dung tai chi nhanh NHCT Khu vyc Ba Pinh
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Céan bo Tin dung tai phong Tin dung ngin han phong Khach
hang Doanh nghiép vira va nho tai Tru sé chinh NHCTVN

09/1998 - 05/2005

06/2005 - 12/2007  Kiém tra vién tai Ban Kiém tra kiém soat Noi bd NHCTVN

Thanh vién Ban Kiém soat HDQT — Ngan hang cong thuong
Viét Nam

01/2008- 5/2009

Uy vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Cong thuong Viét

06/2009 - Nay Narn

Chtrc vu cong tac hién nay:
= Uy vién Ban Kiém soat Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam
Hanh vi vi pham phap luét (néu c6): Khong
Quyén loi méau thudn véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong
S6 lugng ching khoan sé hiru: 8.089 ¢ phan
S6 lwong chimg khoan nam giit ctia ngudi ¢ lién quan: 1.348 c¢d phan

= Con gai Nguyén Thu Tra ndm giir 1.348 ¢6 phan

Ho vatén: PHAM THI THOM - Uy vién Ban kiém soat

Gioi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 05/02/1969

CMND: 012468828  ngay cap: 10/09/2001 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: X3 Yén Tt - huyén Yén Mo - tinh Ninh Binh

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Xa Yén Tu - huyén Yén Mo - tinh Ninh Binh

Dia chi thuong tra: SO nha 33, ngd 12, Quang Trung, Pdng Pa, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d0 van hoa: 12/12
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Trinh d chuyén mon: Thac si chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang

Qua trinh cong tac (néu tém tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

Sinh vién trudng Cao cap Nghiép vu Ngan hang (nay 1a Hoc vién
Ngan hang Ha Noi)

10/1986 - 10/1990

03/1991 - 09/2001 | Nhan vién Ngan hang No&PTNT chi nhanh Ha Noi

10/2001 - 09/2003  Ph6 phong Ké toan Ngan hang No&PTNT chi nhanh Ha Noi

10/2003 - 12/2005 | Truong phong Ké toan Ngan hang No&PTNT chi nhanh HN

01/2006 -10/2006  Chuyén vién phong Ché d6 Vu Ké toan - Tai chinh NHNN

11/2006 -12/2008 | Pho phong Ché d6 Vu Ké toan - Tai chinh NHNN

01/2009 - nay Truong phong Ché 46 Vu Ké toan - Tai chinh NHNN

06/2009 - nay Uy vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:
= Uy vién Ban kiém so4t Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam
=  Truong phong Ché d6 Vu Tai chinh — Ké toan NHNN VN

Hanh vi vi pham phap luét (néu c6): Khong

Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 lugng ching khoan s hiru: 0 ¢6 phan

S6 lwong chimg khoan nam giir ctia ngudi ¢ lién quan: 0 ¢6 phan
12.  Tinh hinh hoat dfng tai chinh

Cac chi tiéu tai chinh chi yéu

Béang 17: Cac chi tiéu tai chinh co' ban ciia VietinBank

v pen < < 9 Quy
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 112011
Quy mé vén
- Vbn chu sé hitu (triéu dong) 12.336.159 12.572.078 18.170.363  24.313.306
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Béang 17: Cac chi tiéu tai chinh co ban ciia VietinBank

Chi tiéu Nim 2008  Nim 2009 Niim 2010 | |8;g11
- Téng tai san C6 (triéu ddng) 193.590.357  243.785.208  367.712.191 414.985.844
- Ty 1€ an toan vén Car 12,02% 8,46% 8,02% 9,86%
Két qua hoat dgng kinh doanh
- S6 du huy dong von (triéu dong) 174.905.680  220.435.795  339.699.277 354.513.832
- S6 du cho vay (triéu dong) 118.601.677  161.619.376  231.434.907 269.608.615
- No nhém 2 (triéu dong) 3.968.311 1.660.011 2.399.518  3.714.119
- No x4u (triéu dong) 2.187.345 1.000.809 1.538.538  3.931.686
- Hé s s dung von
+ Ty 1¢ loi nhun sau thue/Vén cha 15,70% 20,74% 22,21% 1,11%
sO hitu binh quan
;fs{l;eljﬁhn;‘lfg trude thue/ Tong 1,35% 1,54% 1,50% 19,20%
- Ty 1€ ng nhom 2/ Du ng cho vay 3,29% 1,02% 1,02% 1,36%
- Ty I€ ng xau/ Du no cho vay 1,81% 0,61% 0,66% 0,71%
Chi tiéu vé kha ning thanh toan
- Kha ning thanh toan ngay (%) 25,70% 29,27% 22,48% -
- Kha nang thanh toan chung (%) " 55,90% 58,70% 33,30% -

(Nguon: VietinBank)

Tai san Co 6 thé thanh toan ngay
Tai san No phai thanh toan ngay

' Kha nang thanh toan ngay =

Téng du no cho vay trung, dai han

") Kha nang thanh toan chung = — .
8 8 Nguon von dung dé cho vay trung, dai han

13. Taisan

Bang chi tiéu trén cho thiy trong giai doan 2008-Quy 111/2011, VietinBank da c6 su ting
truong ca vé quy md va két qua hoat dong kinh doanh, cu thé:
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DPon vi tinh: %

Bang 18: Ting truwéng vé quy md va két quéa hoat dong kinh doanh ciia VietinBank

2008-Quy 111/2010

2008 2009 2010 Quy 111/2011
% tang truong Vén Chu so hitu 15,9% 1,9% 44,5% 33,8%
% tang truong Téng tai san co 16,5% 25,9% 50,8% 12,9%
% tang truong huy dong von 15,5% 26,1% 54,0% 4,4%
% tang trudéng du ng cho vay 18,0% 36,3% 43,2% 16,5%

Nguén: VietinBank

Vé quy mé, toe do tang truong von cha so hiru nim 2007 dat 88,8%, nam 2008 ting 15,8%,
nam 2010 ting 24,5%. Tdc do ting trudng tai san cd binh quan hang nim cua VietinBank
dat trén 20%, dic biét nam 2010 ting 51%. Toc do ting truong huy dong vén binh quan
hang nam ciing dat trén 20%. Ty 1é an toan von Car da c6 su cai thién rd rét tir 5,18% nam
2006 lén 11,62% nam 2007 va 12,02% nam 2008, nam 2009 1a 8,06% va nam 2010 la
8,02%.

Vé két qua hoat dong kinh doanh, toc d6 ting truong du ng cho vay binh quan hang nam cia
VietinBank dat xap xi 25%, trong dé ty 18 no nhom 2/Tong du no cho vay c6 xu hudng giam
dan tr 5,00% nam 2006 xuéng con 1,19% nam 2007, 3,28 % nam 2008 va 1,02% cho nam
2009 va 2010; ty 18 no xau ciia VietinBank ciing giam tir 1,4% nam 2006 xudng con 1,01%
nam 2008, 0,61% ndm 2009 va nam 2010 1a 0,66%. Trong giai doan 2006-2010, ty 1¢ loi
nhuan sau thué/von chii so hitu lién tuc duogc cai thién, ting dang ké tir mac 15,7% nam

2008 Ién muc 22,2% nam 2010.

13.1. Tai san cb dinh theo so sach ké toan tai thoi diém 31/12/2010

Pon vi tinh: triéu d5ng

Bang 19: Tinh hinh tai sin c¢6 dinh tai thoi diém 31/12/2010

Chi tiéu Nguyén gia Khéu hao Gia tri con lai

Tai san c6 dinh hiru hinh 4.596.080 2.389.734 2.206.346
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DPon vi tinh: triéu déng

Bang 19: Tinh hinh tai san c¢6 dinh tai thoi diém 31/12/2010

Chi tiéu Nguyén gia Khéu hao Gia tri con lai
Nha ctra, vat kién tric 935.184 393.548 541.636
May moéc thiét b 2.823.953 1.557.481 1.266.472
Phuong tién van chuyén 560.530 280.850 279.680
Tai san cb dinh khac 276.413 157.855 118.558
Tai san ¢ dinh vé hinh 1.279.523 188.224 1.091.299
Tién thué dat 0 0 0
Quyén st dung dét 948.365 49.133 899.232
Phan mém ké toan 319.939 135.551 184.388
Tai san vo hinh khac 11.219 3.540 7.679

Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da kiém todn 2010 VietinBank

13.2. Tinh hinh quan Iy va sir dung dit

Tong dién tich dat VietinBank hién dang quan 1y, sir dung tinh dén thoi diém 31/03/2011 Ia:

699.679 m?, duoc chi tiét nhu sau:

Biang 20: Tinh hinh quan Iy va sir dung dat

Hinh thire sir dung dat SO vi tri Dién tich (m2)
Dit thué tra tién hang nim 279 286.143
Pit thué tra tién mot 1an 20 51.303
Dit giao ¢ thoi han 53 66.888
Dit giao lau dai 118 180.652
Dit c6 ngudn goc dat ¢ dan cu 102 27.577
Chua xéc dinh dugc hinh thtrc sir dung dat 43 87.116

Nguon: VietinBank
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Bang 21: Mot s6 khu dét chinh do VietinBank dang sé hiru

Pon Vid‘i:fgn ly, st Dia chi Difrlrl‘ gch
NHCTVN Piat Lang Hoa Lac -
NHCTVN Dit tai Ciputra 29.932
NHCTVN Pat Van Canh -
NHCTVN 108 duong Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, Ha Noi. 1.023
NHCTVN 18 Phan Pinh Phung, quén Hoan Kiém, Ha Noi. 62
NHCTVN 25 Ly Thuong Kiét 2.850
NHCTVN TTDT tai Hué -
Hoan Kiém 35 Hang B, Q. Hoan Kiém, Ha Noi 179
Ba DPinh 126 Boi Cén, quén Ba Dinh, Ha Noi. 1.077
DPéng Pa 187 Nguyén Luong Bang, Péng Da, Ha Noi 1.167
Thanh Xuéan Khu N6i chinh - Thanh Xuan TSC NHCT 1.500
Chuong Duong 32/298 duong Ngoc Lam, quan Long Bién, Ha Noi 4.315
Bic Ha Noi :il;nll\ll%;;yil; i\‘7:?1n Linh, phuong Phuc D(‘ing, quén Long 1.659
Dong Ha Noi 2Hz;4 I\?;c‘mg Ha Huy Tap, thi trdn Yén Vién, huyén Gia Lam, 1314
Hoang Mai Quyén sir dung dat ddu gia, tai khu d6 Pén Lir 4.680
Nam Thing Long 117A dudng Hoang Qubc Viét. 887
Hai Ba Trung 285 duong Tran Khat Chan, Hai Ba Trung, Ha Noi. 1.485
Poéng Anh Khéi I, thi tran Pong Anh, huyén Dong Anh, Ha Noi. 762
Tay Ha Noi 72 duong H6 Tung Mau, huyén Tir Liém, Ha Noi. 143
Hai Phong 36 duong Dién Bién Phu, Thanh phd Hai Phong. 850
T6 Hiéu 116 duong To6 Hiéu, quan Lé Chan, Thanh phé Hai Phong. 473
Do Son 193 Ly Thanh Téng, B Son, Hai Phong 4.305
Lé Chan 124 Nguyén Dtic Canh 2.871
Hong Bang 90 Tran Quang Khai 845
Kién An 83 Tran Thanh Ngo, quan Kién An 3.149
Bic Kan 15 duong Truong Chinh, Tx Bic Kan, tinh Bic Kan 1.297
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Lao Cai

Lao Cai

Cao Bang

Cao Bing
Son La
Lang Son
Thai Nguyén

Song Cong

Luu Xa

Phu Tho
Nam Viét Tri
TX Phu Tho
Vinh Phtic

Dén Hing
Hoa Binh
Phuc Yén
Binh Xuyén

Quang Minh

Bic Giang

Béc Ninh
Tién Son

KCN Tién Son
KCN Tién Son

KCN Tién Son

Pat Cam Duong
7 Hoang Lién, P.Céc Léu, Lao Cai

Dit 16 72&72A tinh 16 18, phudng Song Bang, tinh Cao
Bang

64 duong Hoang Pinh Giong, phuong Hop Giang, TX Cao
Béng, tinh Cao Béng

Nga tu Nguyén Luong Bang phd 3/2 - TP.Son La

51 Lé Loi, P.Vinh Trai, Thanh phé Lang Son, tinh Lang
Son.

62 Hoang Van Thu

1 duong Thang Loi, phuong Mo Che, TX Song Cong, tinh
Théi Nguyén.

656/1duong CMTS, phuong Trung Thanh, TP Thai
Nguyén.

1514 Hung Vuong

806 dai 16 Hung Vuong, P. Thanh Miéu, TP Viét Tri
01 Pht An, phuong Phong Chéu, Thi xa Pht Tho

4 Ngb Quyén Vinh Yén, Vinh Phuc

Tru sé chinh tai xa Van Pha, Thanh phé Viét Tri, tinh Phu
Tho

186 duong Cu Chinh Lan, phuong Phuong Lam, Hoa binh

4 duong Tran Hung Pao, Trung Tric, TX.Phuc Yén, Vinh
Phuc

Tru s6 chinh tai thi trin Huong Canh Binh Xuyén

Tru s& chinh tai xtr ddng Mé Ty (Khu cong nghiép Quang
Minh) - x& Quang Minh - huyén Mg Linh - tinh Vinh Phuc

45 quong Nguyén Vin Cir, phuong Ngd Quyén, TP Béc
Giang.

31 duong Nguyén Pang Pao
Tru s& chinh tai Pdng Nguyén, huyén Tir Son, Bic Ninh.
Thué dat va Mua bo sung san Tenis

Try s6 CN va TT luu trit tai xa Hap Linh, TP Bic Ninh,
Tinh Bic Ninh

Tru s6 tai Khu cong nghiép Tién Son, tinh Bic Ninh.

3.598
885

263

1.104

2.190

1.703

1.500

3.316

2.087

2.288
1.342
4.951
4.433

2.493

1.042

1.289

9.600

2.160

2.465

2.225
2.476
1.063

11.455

2.367
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Qué V5
Quang Ninh
Quéng Ninh
Cam Pha
Udng Bi
Bai Chay
Mong Cai
Ha Tay
Song Nhué

Quang Trung
Lang Hoa Lac
Lang Hoa Lac

Hai Duong

Hung Yén

My Hao

My Hao

Nhij Chiéu

KCN Hai Duong

Thai Binh
Diém Dién
Nam Binh

TP Nam Dinh

Ha Nam

Ninh Binh

Dit trong khu cong nghiép Qué V5

120 L& Thénh Téng

25/4 TP. Ha long, Q.Ninh

376 Tran Pha, Cam Trung, Cam Pha, Quang Ninh
446 Quang Trung, Thi xa Uong Bi

Try so tai duong Ha Long, Bai Chay, Ha Long, Quang
Ninh.

01 Hiru Nghi

269 duong Quang Trung, Ha BPong, Ha Tay

10 Ngb Quyén, Ha Dong, Ha Tay

104 duong Tran Phu, Van M, Ha Pong, Ha Tay.

3 khu Tén Binh, thi trdn Xuan Mai - huyén Chuong My -
Ha No¢i (Ha Tay)

L6 Al - THCT1 Khu d6 thi Lé Trong Tan - GELEXIMCO

1 duong Hong Quang, phudng Nguyén Trii, Thanh phd
Hai Duong

1 duong Pién Bién, phuong L€ Loi, Thi xa Hung Yén, tinh
Hung Yén. Hién tai, dat str dung 6n dinh, khong ¢o tranh
chap.

Khu dét thué tai Thi trAn Ban Yén Nhan, huyén My Hao

Tru s& Chi nhanh Ngan hang Cong thuong My Hao, Thi
tran Ban Yén Nhan, huyén My Hao

388, Thi trAn Pha Thu, huyén Kinh Mo6n, tinh Hai Duong

TS CN kiém kho Pudng Btrc Minh, phuong Thanh Binh,
Thanh phd Hai Duong, tinh Hai Duong

190 dudng Hai Ba Trung, Thanh phd Thai Binh
Khu 5 Thi trin Diém Dién

119 dudng Quang Trung, phudng Quang Trung, Thanh phd
Nam Dinh

01 May To, phudng Tran Hung Pao, thanh phé Nam Dinh
Tru s méi tai duong Lé Hoan (Qudc 16 1A), phuong
Quang Trung, Thi xa Phu Ly

Tru s6 chinh tai duong Tran Hung Pao (Qudc 16 1A),
phudng Van Giang, thanh phd Ninh Binh

3.000

457
1.509
2.351
2.288

1.461

982
1.000
1.060

574

594

8.053

1.781

1.257

3.476

630

2.159

2.960

1.699
383

2.927

1.012

2.508

1.543
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Tam Di¢p
Tam Di¢p

Thanh Hoa

Sam Son

Sam Son
Bim Son
Ha Tinh
Nghé An
Cua Lo
Bén Thuy

Bic Nghé An

Quang Tri

Thira Thién Hué

Phu Bai
Quang Binh
DPa Ning
Quang Nam
Ho6i An

Ngii Hanh Son
Lién Chiéu

Gia Lai

bak Lak

Binh Phudce

Kon Tum
Quang Ngai
Binh Dinh
Binh Dinh

17 P.Trung Son

Tru s& chinh - nha hat cii Bic Son

17 Phan Chu Trinh, phudong Dién Bién, Thanh phé Thanh
Hoa

Pat, Trung tdm da chirc ning, phudng Bic Son, thi x6 Sim
Son, tinh Thanh Hua

Tru s& chinh Phé Tai Loc Phuong trudng Son

169 duong Tran Phu, phuong Ba Dinh, thi xa Bim Son
82 Phan Pinh Phung, TP Ha Tinh

7 Nguyén Sy Sach, phuong Ha Huy Tap, thanh phd Vinh
62 duong Binh Minh, TX.Cua Lo, Ngh¢ An

229 Lé Duan

Tru s& chinh - X& Quynh Vinh, Huyén Quynh Luu, Nghé
An

236 H.Vuong - Dong Ha Quang Tri

2 Lé Quy Pon, phudng Phit Hoi, Thanh phd Hué

Khu 8 TT Pht Bai, huyén Huong Thuy, Thira Thién Hué
50 Ly Thuong Kiét

S6 172 Nguyén Van Linh, Tp. Da Nang

22 Phan B¢i Chau, Tp Tam Ky, tinh Quang Nam

4 Hoang Diéu - Hoi An

49 Ngii Hanh Son - Tp. Pa Ning

381 Nguyén luong Bang, Q.Lién Chiéu. Pa ning

01 Tran Hung Pao - Tp. Pleiku - tinh Gia Lai

35 Nguyén Tét Thanh, phuong Tan Loi, Tp. Budn Ma
Thudt

622 Qudc 16 14 - Phuong Tan Pha, TX Pong Xoai, Tinh
Binh Phudc

92 Tran Phu, phuong Thing Loi, tinh Kontum

97 Hung Vuong - P. Tran Hung Pao - Tp. Quang Ngii
257 Lé Hong Phong, Tp. Quy Nhon

L6 dat duong Lé Duén, P. Ly Thuong Kiét, Tp. Quy Nhon

1.579
3.372

4.661

7.603

1.171
5.434
1.981
2.606
4.900
2.468

3.809

1.860
2.887
2.987
3.845
1.959
3.198
2.001
1.497
5.289
1.252

3.427

3.640

1.013
1.339

550
2.494
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Pha Tai
Phl Yén
Khéanh Hoa
Binh Thuén

Ninh Thuan

Lam Dong
Bao Loc

Bao Loc
Di Linh

Binh Duong
Tay Ninh

Hoa Thanh

Trang Bang
DPong Nai
Nhon Trach

KCN Bién Hoa

Long An

Chau Thanh
Bén Luc

Dong Thap

Sa béc

An Giang

Chau Pdc
Chau Déc

Tién Giang
Tay Tién Giang

Bén Tre

Tru s& chinh - dudng Hung Vuong, phudng Tran Quang
Diéu, Tp. Quy Nhon

236 Hung Vuong, phuong 7, Tp. Tuy Hoa
04 Hoang Hoa Tham - P. Van Thanh - Tp. Nha Trang
2 Nguyén Tat Thanh, phuong Binh Hung, TP.Phan Thiét

Dat dén bu giai phong mit bang ¢é XD TSC tai dudng
16/4, Xa My Hai Phan Rang - Ninh Thuén

01 Lé bai Hanh - Tp. ba Lat
01 duong 28/3, thi xa Bao Loc, tinh Lam Pdong
03 duong 28/3, thi xa Bao Loc, tinh Lam Pdong

616 Hung Vuong, thi trn Di Linh, huyén Di Linh, tinh
Lam Pong

330 Pai L6 Binh Duong - Thi X4 Thu Dau Mot
145 duong 30/4 - P.1 - TX Tay Ninh

77 (s cii 154/3) Puong Pham Vin Dong, khu phé 2, thi
tran Hoa Thanh, huyén Hoa Thanh, tinh Tay Ninh

QL22 4p An Binh An Tinh Trang Bang Tay Ninh
77D Hung Pao Vuong, P. Trung Diing, TP Bién Hoa
Puong 25 B, Lo dét tai x3 Phu Hoi, huyén Nhon Trach

Tru s& CN (dang xay dung) P. Long Binh, Khu dat mat tién

Xa 1o Ha Noi, Tp. Bién Hoa

396 Qudc 16 1,phudng 4 Tp Tan An

Puong DT 827A Khom 1, TT Tam Vu

234 V5 Cong Ton, TT Bén Lic, Long An

87 Nguyén Hué - P1- TX Cao Lanh - Bong Thap

209A Tran Hung Pao, TX Sa Déc, Ddng Thap

270 Ly Thai T6, Long Xuyén, An Giang

66 Nguyén Hitu Canh - phuong Chau Phu A - Chau Ddc

68-70 Nguyén Hiru Canh, phuong Chau Phu A - Chau Péc

15B Nam Ky Khoi Nghia - My Tho - Tién Giang
560 Qudc 10 1A, thi xa Cai Lay, Tién Giang
142 Nguyén Dinh Chiéu, TX Bén Tre

508

1.950
1.728
2.972

3.482

1.042
933
757

1.433

5.119
2.162

330

1.330
1.082
2.583

6.000

7.555
520
457

2.696

2.268

1.144

80
176

2.473
788
796
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Bén Tre
Vinh Long
Vinh Long
Céan Tho
Cén Tho

Cén Tho

So6c Trang

Kién Giang

Ca Mau

Viing Tau

Ba Ria

SGD I

KCN Binh Duong
KCN Binh Duong
CN1 TP HCM
CN2 TP HCM
CN3 TP HCM
CN4 TP HCM

Vian phong tai
Frankfurt, Bac

Nam Sai Gon
Nha Be

CN5 TP HCM
CN6 TP HCM

Binh Tan

CN7 TP HCM
CN7 TP HCM
CN7 TP HCM
CN8 TP HCM
CN8 TP HCM

L6 dat 05 Pong Khoi P2 Bén Tre

1C Hoang Thai HiéuA

1C Hoang Thai HiéuB (san sau TSCN)
09 Phan Pinh Phung, TP.Can Tho
16,18 Phan Pinh Phung, TP.Can Tho

P5 TX Vi Thanh Dit Hau Giang xdy dung Tru s¢ chi nhanh

NHCT Héu Giang

24C Tran Hung Pao, khom 1, P2, TP So6c Trang
63 Lé Loi, TX Rach Gi4, Kién Giang

94 Ly Thuong Kiét

10 Trung Tric, Tp. Viing Tau

9 Trudong Chinh phudong Phudc Trung - Thi xa Ba Ria
79 Ham Nghi, Q.1

148, 20 Boc lap, KCN Song Than 1, Huyén Di An
149, 20 Poc 1ap, KCN Song Than 1, Huyén Di An
93-95 Ham Nghi

222-224 Phan Pinh Phung, Q.4, Tp. HCM
461-463 Nguyén Pinh Chiéu, Q.3

57-59 Bén Véan Pon P.12, Q.4 TP HCM

Reuterweg, 44, 60323, thanh phé Frankfurt am Main,
CHLB buc

D1-12 va D1-13 Phu My Hung

KCN Hi¢p Phuéc

218 Tran Hung Bao Quéan 5 TP.HCM
76-79-80 Thap Muoi

L6 20 duong Song Hanh, khu Cong nghiép Tan Tao,
TP.HCM

346 Bui Hiru Nghia, Q.Binh Thanh
348 Bui Hiru Nghia, Q.Binh Thanh

350 Bui Hiru Nghia, Q.Binh Thanh

196-202 Hung Phii, Quan 8, TP.HCM

Khu dat s6 1073 Pham Thé Hién, phuong 5, quan 8

628
1.222
724
1.161
224

3.988

1.925

308
1.778
1.182
2.387
1.600
3.652
3.304
1.167

425

185
1.650

205

222
4.593
426
239

3.083

878

56
131
579
863
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CN9 TP HCM 01 Nguyén Oanh, quan Go Vap, TP.HCM 1.058
CN9 TP HCM 34/A Ng. anh Thu, Q12 193
CN9 TP HCM 40/27 Phan Huy Ich 200
CN10 TP HCM 530, 532 Lé Hong Phong, P.1, Q.10 216
CN11 TP HCM 1445-1449 duong 3/2, Q.11, TP.HCM 286
CN12 TP HCM 366 Truong Chinh, Q. Tan Binh, TP.HCM 2.525
Tan Binh 35 Nguyén Vin B4, KP 3, P.Binh Tho, Q.Thu Puc 1.715
Tén Binh 39 Ly Thuong Kiét, Q. Tan Binh, TP.HCM 162
Thu buc 01 V6 Van Ngén - Q.Tha bac - TP.HCM 390
Tra Vinh 15 Pién Bién Phu - TX Tra Vinh 665
:;“I\T Ir\lug_Déo tao & 133 duong Kim M3, quin Ba Dinh, Ha Noi. 918
i;‘:;% t;;n Congnghé ¢\ Tang Bat H4, Ha Noi. 300
i;iigg tz;n Congngh  2c 29 Chau Van Liem, P.14, Q.5 TP HCM 418
Cty Khai thac tai san Tru sé chinh tai 76 Nguyén Vian Cur, Q.1 356
Cty Cho thué Tai chinh 153 Ham Nghi, quéan 1, Tp. HCM 81
Cty Cho thué Tai chinh 16 Phan Binh Phung, Ba Pinh, Ha N§i. 486
VP dai dién TP HCM 112 Nguyén Thi Minh Khai 341
VP dai dién mién Trung 36 Tran Qudc Toan - P. Hai Chau 1 - Q. Hai Chau - Tp. Pa 1404

Ning

Nguon: VietinBank

Ghi cha: Cdc vi tri chira ¢6 dién tich do chira do dac cu thé.

14. Chién lwgc cia NHTMCP Céng thwong Viét Nam

14.1. Muc tiéu chién lwgc tong thé:

Xay dung Ngan hang Cong thuong Viét Nam tré thanh tap doan tai chinh ngan hang hién

dai, hiéu qua va chu luc cta nén kinh té, xép hang tién tién trong khu vuc: dép trng toan di¢n

nhu cau vé cac san pham, dich vu ngén hang, tai chinh, hd tro t6t nhat cho khach hang trong

nudce va quoc te; Quan 1y c6 hiéu qua va phat trién bén ving.
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14.2. Muc tiéu chién lwoc cu thé:

Chién lugc Tai san va Von

Téng quy mo tai san hang nam trung binh 20-22%);

Tiép tuc day nhanh 19 trinh c¢6 phan hoa dé tang vén chu s hitu , dam bao dap tmg nhu
cdu ting truong va phat trién trong thoi gian toi, dam bao ty 1é an toan von;

Pa dang héa co cdu so hitu theo nguyén tic Nha nudc sé hitu 51% tré 1én, thu hat cb
dong chién luge c6 uy tin trong va ngoai nudc theo ké hoach phé duyét cu thé ciia Ngan

hang Nha nudc va Chinh phu.

Chién luogc Tin dung va dau tu

Tin dung 1a hoat dong kinh doanh chu luc, canh tranh theo nguyén tac thi truong;
Diéu chinh co cau tin dung hop 1y, phi hop véi thé manh cua VietinBank;
Tang cuodng riii ro tin dung, bao dam ng xau dudi 3%;

Da dang hoa cac hoat dong dau tu tin dung trén thi truong tai chinh, gilt vai tro dinh
huéng trong thi truong, nang cao hiéu qua sir dung von va quéan 1y thanh khoan ctia ngan

hang.

Chién luoc dich vu

Phat trién da dang cac dich vu ngan hang thu phi, x4c dinh nhém dich vy miii nhon dé
tap trung phat trién;
Duya trén nén tang cong nghé hién dai dé phat trién dich vu, ldy mtc do thoa man nhu

cau khach hang 13 dinh hudng phat trién.

Chién lugc nguon nhan luc

Ti€u chuan héa ngudn luc, ting cudng dao tao nang cao nang luc trinh d§ cua can bog;
Hoan thi¢n co ché str dung lao dong va co ché tra luong;
Xay dung doi ngti can bd ¢ nang luc va chuyén nghiép;

Quén triét thuc hién Quy ché Noi quy lao dong va Vin hoa doanh nghiép.

Chién luoc cong nghé
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Coi tung dung cong nghé théng tin va yéu t6 then chdt, hd tro moi hoat dong phat trién
kinh doanh;

Xay dung hé théng cong ngh¢ thong tin dé)ng bo, hién dai, an toan, c6 tinh théng nhéat -
tich hop - 6n dinh cao.

Chién lugc bd may to chirc va diéu hanh

Diéu hanh bo may t6 chirc v6i co ché phan cip rd rang, hop 1y;

Phét trién va thanh 1ap méi cac cong ty con theo dinh huéng cung cap day du cac san

pham dich vu tai chinh ra thi truong;

Mo rdng mang ludi kinh doanh, thanh 14p méi chi nhanh, phat trién manh mang ludi cac

phong giao dich, phi1 séng toan bd céac tinh thanh phd trong toan qudc;

Phat trién manh hé thong ngan hang ban 1¢.

14.3. L¢ trinh thuc hién

Nam 2011

Tiép tuc déy manh cong tac sau cd phﬁn hod, thuc hién vi¢c ting vén nhim dam bao an

toan hoat dong kinh doanh cta VietinBank:

- Ban c6 phan ting vbn cho IFC: 10% von diéu 1¢ tang thém (d4 hoan thanh va chinh
thire tang von vao ngay 10/3/2011);

- Chao bén ra cng ching: 20% vén diéu 18 voi gia chao ban du kién 10.000d/cp;

- Ban ¢ phan tang v6n cho Bank of Nova Scotia (BNS): 15% von diéu 1¢ ting thém;

- Vay no thir cdp cua IFC: khoan vay ng thir cap c6 gia tri 125 triéu USD (tuong
duong 2.438 ty dong voi ty gia 19.500d/USD);

M@ vin phong dai dién, chi nhanh tai mot sé nuéc;

Véi su tham gia gbp von cia cac dbi tac dau tu nudc ngoai, VietinBank sé& ting cuong
hop téc phat trién vé mit cong nghé, nang luc quan trj diéu hang va quan trj rti ro. Quan
Iy vén theo co ché tap trung, 4p dung mo hinh dinh gia diéu chuyén vén khép ky han
(FTP) theo thong 1 qudc té.

Nam 2012
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= Tiép tuc trién khai va ting budc hoan thién to chirc Tap doan tai chinh Ngan hang
thwong mai c6 phan cong thuong Viét Nam: hoat dong theo mé hinh Tép doan Tai chinh
ngén hang;

= Thyc hién viéc chio ban ra céng chiing va chia c6 phiéu thuéng tir ngudn thing du cing
mot dot tang vén diéu 18;

= PO qudc té va niém yét qudc té vao thoi diém thich hop.

Tir nm 2013 dén 2015

Tiép tuc m& rong pham Vi va quy md hoat dong thong qua viéc phét trién mang ludi, thanh 1ap
va lién két thanh 1ap cac cong ty con kinh doanh trén linh vyc tai chinh tién t&. Phan dau tro
thanh mot Tap doan Tai chinh Ngan hang manh trong khu vuc vao ndm 2015.
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Hinh 26: MO HINH TAP POAN TAI CHINH NGAN HANG CONG THUONG VIET
NAM

Hoat dang Nooatdong. M Hoat dong Bao [l Cac dich vy ti Cac dich vu
mg“&"g T =i hiém chinh khac khac
Cing ty Cho thug
20 hana OB : ; = al chi Biu ti Tai ghinh
Mgén hang Cdng Céing ty Chimg Céng ty Bio higm tai chinh
- — h — = wao cae doitac
thuerg Viet Mam ﬁl nhan tha mﬁn o
Cing ty Jautr v
| i
PR : 1o am Truéng dao
Mgan hang lien Cang ty Quan ly Cdng ty Bao higm hit g dao igo
- : = - - - irien nguan
danh | na quy nhan thg P nhdn e g
Céng ty Chuyé
- r;lamtamﬁ:“

P . A s quoc gia (Banlknet) R
| Mpan hang Sai I Cong ty 33u tur Tai || Congtyta bao | \iien nghién ciru
Zon Cong thuong chinh Vimsdmesx m phatfrien

p— C&'.gt)'ﬂie
Céng ty T3i chinh Céng ty Bt 3ng CEBWMB“ %ﬁ“?ﬁ%wi
ot | sinud dau bt - Nchplaaum R =1 “iinfi wure chuyén
chinh =l Cong ty kieu hai nganh khac
fy (NH
) drme | L S - o,
dhuitr vén NHCTU]:I Hau fur

Nguon: VietinBank
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15. K& hoach loi nhuén va cb tirc ciia VietinBank trong giai doan 2011-2013 nhu sau:

Ké hoach loi nhuan va cé tirc nay duoc dwa trén nhimg diéu kién thuc té va tinh hinh méi
sau ¢ phan hoa

Hinh 27: Vén diéu 1¢ va lgi nhuén sau thué caa VietinBank giai doan 2011-2013

BVén didu 18 cubi nam (ty ddng)  BOLN sau thué (ty ddng)

43.062

45.000 11
40.000 -
35.000 -
30.000 -
25.000 -
20.000 -
15.000 -

10.000 H

5.000 -

2011 2012 2013

Nguon: VietinBank

BAN CAO BACH | CHAO BAN CO PHIEU | 127



DPon vi tinh: Triéu d(;ng

Bang 22: Dy kién ké hoach lgi nhuin va ¢6 tirc VietinBank 2011-2013

2011 2012 2013
2 gen % tang % tang < .o
Chi tieu Gis tri (gidm) so v6i Gi4 tri (giam) so v6i GiA tri % ta“(fi (zgolil;l)
2010 2011 oV

Vén diéu 1& dau nam 15.172.291 34,83%  23.800.000 56,86%  32.622.660 37,07%
Vén diéu 18 cudi nim (**) 23.800.000 56,86%  32.622.660 37,07%  43.061.911 32,00%
Vén diéu 18 binh quan 19.486.146 47,48%  28.211.330 44,78%  37.842.286 34,14%
Thu nhap trude du phong 8.460.714 11,00% 11.339.895 34,03%  14.526.406 28,10%
Chi phi du phong -3.360.714 11,13%  -3.898.428 16,00%  -4.536.211 16,36%
Loi nhuén trude thué 5.100.000 10,92% 7.441.467 45,91% 9.990.194 34,25%
Thué thu nhédp doanh nghiép (25%) -1.275.000 7,71%  -1.860.367 45,91% -2.497.549 34,25%
Loi nhuan sau thué (triéu déng) 3.825.000 12,03% 5.581.100 45,91% 7.492.646 34,25%
T\y 1€ lo’} nhuan sau thué/Von diéu 1é 19.63% 19.78% 19.80%

binh quan(%)

Ty 18 c6 tic (%) 16% 15% 15%

Nguon: Ngdn hang thwong mai cé phan Cong thwong Viét Nam
Ghi chi: (**) Chi tiét vé ké hoach tang von
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Bang 23: Dy kién qua trinh ting von giai doan 2011-2013

DPon vi tinh: Triéu déng

Khodn muc 2011 2012 2013

Vén diéu 1& dau nam 15.172.291  23.800.000 32.622.660
Tang tur loi nhudn dé lgi va cac quy 5.950.000

Phat hanh thém ra céng ching cho cé dong

trong medc va déi tic mude ngodi 8.627.709 2.872.660 10.439.251
Vén diéu 1¢ dén cudi nim 23.800.000 32.622.660 43.061.911
Ty 1€ s¢ hitu nha nudc 68,26% 68,26% 51,71%
Ty 1& s6 hitu c6 dong khac 16,74% 16,74% 28,29%
Ty 1 s6 hitu c6 dong chién luge nudc ngoai 15,00% 15,00% 20,00%
Gia tri vén cta nha nuéc 16.245.880 22.268.228 22.268.228
Gia tri von cta co dong khac 3.984.120  5.461.033 12.181.301
Gia tri von cua c6 dong chién luge nudce 3.570.000 4.893.399 8.612.382

ngoai

Nguon: VietinBank

Ting tir loi nhudn dé lai va cac quy: Nam 2012 VietinBank dy kién s& sir dung

nguon cd tuc va/ hodc thang du von cd phan dé thyc hién tang von di€u 1€ voi ty 1€

khoang 25%;

Ting tir viéc phat hanh thém c6 phiéu: viéc phat hanh thém cd phiéu ra céng chlng

cho ¢6 dong trong nudc va cho doi tac chién lugc nudc ngoai theo 10 trinh dén nam

2013, ty 1¢ s6 hitu ctia nha nude s& giam xudng va du kién trong twong lai, ty 1& s¢ hitu

cd phan cua c6 dong nha nudc con 51%, ty 1¢ s¢ hitu ctia ¢6 dong chién lugc nude

ngoai 1a 20% va ty 1& s hiru cta c6 dong khac 1 29% .
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Hinh 28: Vén diéu 1 va co cAu vn diéu 18 VietinBank giai doan 2011-2013

BVén diéu 1 cudi nam (ty ddng) OVén cta nha nude
DOVén cua cb dong khac BVén ciia CP chién luge nude ngoai
8.612

90.000

soom 4.893

70.000

60.000

50.000

22.268

A

40.000
30.000
20.000

10.000

2011 2012 2013

Béang 24: Bao c4o thu nhip du kién giai doan 2011-2013

Khoan muc 2010 2011 2012 2013
I Lai va thu nhap tur 1ai 31.919 35.433  47.489 60.831
Il Lai va chi phi tir 1ai -19.830  -22.013  -29.503 -37.792
Il Lai va thu nhéap lai rong (I+11) 12.089 13.420 17.986  23.039

Phi, hoa hong va cac khoan thu nhép

v 1.758 1.952 2.616 3.350
ngoai l&i rong

Céc khoan thu nhap tir hoat dong khac 972 1.079 1.446 1.852
IV Thu nhip ngoai lai rong 2.730 3.031 4.062 5.203
Ch} phi luong va céc chi phi cho can bo 4141 4597 6.161 7892
khac
Khau hao va cac chi phi hoat dong 3056 3392 4547 5824
khac
V  Tong chi phi ngoai lii 7.197 7.989 10.708  13.716
Thu nhap hoat dong truwéc du phong
VI (1+IV+V) 7.622 8.461 11.340 14.526
VIl Chi phi du phong -3.204 -3.361 -3.898  -4.536
VIII  Thu nhap truée thué (VI+VII) 4598 5.100 7.441  9.990

Nguon: VietinBank
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Cin ctr dé dat ké hoach cb tirc, lgi nhuén trén

Ké hoach kinh doanh nim 2011 di dugc PHPCD thuong nién nim 2011 théng qua, theo
d6 loi nhuan trude thué du kién 13 5.100 ty déng. VietinBank quyét tim s& hoan thanh va
vuot ké hoach nay.

Trong cac nam qua, VietinBank ludn dat mirc ting truong ca vé quy md ngudn von ciing

nhu cac chi tiéu hoat dong, cu thé:

= Ngudn von ludn ting trudng qua cic nam. Giai doan 2007-2009 mirc ting trudng
ngudn vén binh quan 1a 18,5%, nam 2010 tong ngudn vén huy dong ting 54%, von
diéu 1¢ ting 36%.

»  Tdc dod tang truong loi nhuén trude thué giai doan 2007-2009 dat khoang 67%, tde do
tang truong loi nhudn sau thué dat khoang 63,15%. Loi nhuan trudc thué cua
VietinBank nam 2010 ting 36% so véi ndm 2009 va vuot 15% ké hoach PHPCD
giao.

= (Céc chi tiéu tai chinh ciing ngay cang dugc cai thién, ty 1é an toan vén Car ting tir
5,18% nam 2006 1én 11,62% nam 2007 va dat 12,02% ndam 2008, nam 2009 la
8,46%, nam 2010 12 8,02% va dén 30/9/2011 Ia 9,86%.

= Ty 1é no xau duy tri & muc thap, trung binh 1,18% trong giai doan 2006-2008. Nam
2009, 2010 ty 1¢ ng xau 14 0.6%.

V6i tiém nang cta nganh ngén hang con 16n, VietinBank ¢ nhiéu co hoi dé phat trién va
nang cao chat luong phuc vu khach hang trong ca mang dich vu truyén thdng va cac
mang dich vu méi. K& hoach thuc hién da dugc PHPCPD thuong nién nim 2011 thong
qua vdi cac ndi dung chinh sau day:

Ké hoach tin dung

Nam 2011, cac NHTM tiép tuc trién khai theo Nghi Quyét 11/NQ-CP va Chi thi 01/CT-
NHNN vé thuc hién giai phap tién té va hoat dong ngan hang nham kiém ché lam phat,
on dinh kinh t& vi m6 va dam bao an sinh x3 hoi. Trong bdi canh d6, Vietinbank s&
thuong xuyén phan tich ddnh gia khach hang c6 nhu ciu vay von trén dia ban, chii dong
tim kiém phuong an, dy an, cac khach hang tbt. Mot mit quan tdm dén phat trién cho vay
tiéu ding, cic san pham cho vay d6i v6i Khach hang ca nhan, mat khac diy manh cho
vay dbi véi cac chuong trinh tin dung muc tiéu ciia Vietinbank bao gém: cho vay nong
nghiép nong thon, xuat khau, cong nghiép phu trg, doanh nghiép vira va nhé dam bao

ding muc dich, an toan, hiéu qua, dat muc tiéu da dé ra.
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16.

17.

Piu tr vao gidy to cé gia

Vietinbank tiép tuc da dang hoa danh muc dau tu trén thi truong von va thi truong tién té.
Nang cao chét lugng cong tac chdm diém xép hang cac dinh ché tai chinh trén thi truong,
xéc 1ap han muc giao dich phu hop, dam bao an toan trong hoat dong dau tu lién ngan
hang. Chu dong phan tich du bao dién bién cua thi truong tién t& & ndm bit thoi co kinh
doanh gidy to c6 gia trén thi trudng mua ban so cip va thi cap, giit vai trd mot trong
nhitng ngén hang tao 1ap va co anh hudng 16n trén thi truong trai phiéu Viét Nam.

DAu tu tai chinh

Céac khoan dau tu tai chinh bao gém hoat dong dau tu gép vén vao cac Cong ty lién
doanh, lién két va dau tu dai han khac. Nhimg hoat dong nay nam trong chién lugc phat
trién Tap doan VietinBank va trién khai theo kha nang tai chinh timg nam.

K& hoach phat trién mang luéi

Trong nam 2011, Vietinbank s€ danh gia lai hoat dong cua toan bo cac Chi nhanh, Phong
giao dich, Piém giao dich dé co giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh song song véi
viéc tiép tuc nghién clru va md rdng mang ludi tai cac dia ban tiém nang, cac khu do thi,
thuong mai, khu cong nghiép. Tiép tuc phat trién cac nghiép vu ngan hang qubc té, mo
rong kinh doanh ra thi truong khu vuc va quéc té. Trong Quy 1I/2011 dy dinh s& khai
truong 2 Chi nhanh tai CHLB Duc, tién téi tiép tuc md thém cac Chi nhanh tai Lao va
Myanmar.

Tiép tuc day nhanh tién do cac du an trong diém nhu cong trinh Tru sé chinh- Vietinbank
Tower, Tru sé tai 25 Ly Thuong Kiét (Ha N6i), Tru s6 tai 93-95 Ham Nghi (TP Ho Chi
Minh),... Khan truong hoan thién cac dy an xay dung, cai tao tru s& cua Chi nhanh, tao
co s& vat chat khang trang dé phuc vu khach hang chu ddo hon. Trong nam 2011, khanh
thanh va dua vao st dung tru s& Truong PT&PTNNL tai Van Canh, trién khai xay dung
Phan vién cia Truong tai Hué, hoan thién thu tuc ctia khu dét xay dung truong tai phia
Nam, hoan tit thu tuc mua tru s& chuén bi cho hoat dong cua cac Chi nhanh tai Lao va
Myanmar.

Théng tin vé nhirng cam két nhung chwa thye hi¢n ciia té chirc ding ky niém yét
Khéng cé

Cic thong tin, cic tranh chip kién tung lién quan t6i cong ty ma c6 thé anh hwéng
dén gi4 ca c6 phiéu niém yét

Khéng cé
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18. Giai trinh vé viéc Ngin hang da khong triéu tap Dai hdi dong c6 dong thwong nién
nim 2011 trong thoi han 4 thang ké tir ngay két th(c nim tai chinh theo quy dinh
tai Khoan 2, Piéu 97 Luat Doanh nghiép

Theo Thong bao moi hop Pai hoi ddng ¢ dong thudong nién nim 2011 (Pai hoi) cua
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank), Pai hoi sé& duoc td chic vao
07h00’ ngay 04 thang 4 nam 2011 tai Khach san Melia, s6 44B, Ly Thuong Kiét, Hoan
Kiém, Ha Nbi. Tuy nhién, do co6 thay ddi trong ké hoach cong vi¢c cua VietinBank nén
VietinBank chwa to chtc hop Dai hoi ddng cd dong thudng nién nim 2011 vao ngay
04/4/2011.

Ngay 25/3/2011, VietinBank dé c6 cong van sd 275/CV-HPQT-NHCT26 giri Ngan hang
Nha nuée Viét Nam va cong van s6 276/CV-HPQT-NHCT26 giri Uy ban Ching khoan
Nha nuée, S¢ Giao dich Chimg khoan Tp. HS Chi Minh, Trung tdim Luu ky Chung
khoan Viét Nam vé viéc tam hoan to chtrc Dai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2011
vao ngay 04/4/2011. Pong thoi, VietinBank ciing thong bao viéc tam hoan t6 chirc Dai
hoi dong cd dong thudng nién nam 2011 vao ngdy 04/4/2011 dén cac cd dong cua
VietinBank.

Ngay 25/4/2011, VietinBank d3 c6 cong vin sd 363/CV-HPQT-NHCT26 giri So Ké
hoach va Pau tu thanh phé Ha Noi va coéng vin sé 364/CV-HPQT-NHCT26 giri Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam, Uy ban Chimg khoan Nha nuée, S¢ Giao dich Chimg khoén
Tp. HO Chi Minh vé viéc xin gia han t6 chic Dai hoi dong co dong thudng nién niam
2011 sau thoi diém 30/4/2011 nhung khong vuot qua thoi han 30/6/2011.

Ngay 27/4/2011, S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi ¢ cong vin sé 55/CV-
DPKKD chép thuan viéc t6 chic Pai hoi déng cd dong thuong nién ndm 2011 cua
VietinBank dugc gia han khong qua sau thang, ké tir ngay két thirc nam tai chinh 2010.

Ngay 16/5/2011, VietinBank c6 Thong bdo moi hop Pai hoi dong c6 dong thuong nién
nam 2011 gui cac ¢d dong cia VietinBank. Theo Thong bao nay, ngay to chirc Pai hoi
dong c6 dong thuong nién nim 2011 13 ngay 31 thang 5 ndm 2011 tai Khach san Melia,
s0 44B, Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi.
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Loai chung khoan

Cb phiéu pho thong

Mg¢énh gia ¢6 phiéu

10.000 (mudi nghin) déng/1cd phiéu

Tong 56 cb phﬁn chao ban

Tong sd c6 phan chao ban: 337.162.027 ¢6 phan (Ba trim ba muoi bay triéu mot trim sau
muoi hai nghin khong trim hai muoi bay co phan)

Poi twong chio ban

Chao ban cho c6 dong hién hiru: nha dau tu ¢6 tén trong sanh sach co dong ciia VietinBank tai
ngay chdt sanh sach c6 dong dé nhan quyén mua c6 phan phat hanh thém.

Gia chao ban

Chao bén 337.162.027 ¢6 phin cho c¢6 dong hién hitu theo ty 18 20% véi gia 10.000/c6 phan
(bang ménh gia).

Phwong phap tinh gia

Gia chao ban dugc xac dinh cin cir vao gia thi truong niém yét ctia ¢6 phiéu, gia tri nodi tai ctia
cong ty, s6 luong cd phan chao ban va sé luong von can huy dong, bao dam loi ich cua ¢
déng, phu hop vé6i diéu kién thuc té cua thi trudng. Thu tuc thong qua gia chao ban thuc hién
theo quy dinh hién hanh.

Phuwong thirc phan phoi

Ngéan hang TMCP Céng thuong tur thue hién phan phéi c6 phiéu.

Thoi gian phan phoi c6 phiéu du Kién

Ngan hang s& thyc hién dot chao ban trong vong 90 ngay ké tir ngdy Gidy Chimg nhan chao
ban chimg khoan ra céng chung c6 hiéu lyc. Dy kién nhu sau:

- Cong bd bao chi: Trong thoi gian 7 ngay ké tir ngay dugc Gidy chimg nhan chao ban chimg
khodn ra cong chung c6 hiéu lyc, T6 chie phat hanh s& cong bd Ban thong bao phat hanh
trén 1 to bao dién tir hodc bao viét trong 3 s6 lién tiép.

- Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc Gidy ching nhan ding ky chao ban
do UBCKNN cép, VietinBank giri thong bao dé nghi t6i Trung tdm luu ky Ching khoan,
SGDCK TP.HCM phdi hop xéc dinh danh sach s& hitu chirng khoan cudi cing, ngdy giao
dich khong huéng quyén; 1ap va cung cip danh sach s hiru cudi cung. Du kién thyc hién
xong trong 10 ngay lam viéc.
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10.

- Phan bd va thong bao quyén mua: Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
danh sach so hitu cudi cing, to chirc phat hanh s& phéi hop cung Trung tdm luu ky Chimng
khoan phan bd va thong bao quyén mua dén cac thanh vién luu ky va ¢ dong chua luu ky
ching khoan.

- Trén co sé danh sach phan bd quyén mua c6 phan do Trung tAm lwu ky Chimg khoan cung
cap, cac thanh vién luu ky t6 chirc thuc hién quyén va ndp tién mua cd phiéu méi phat
hanh; d6i v6i trudng hop cb dong chua luu ky thi s& dang ky va nop tién tai to chirc phat
hanh. Thoi gian dang ky thuc hién quyén va ndp tién mua cd phan 12 20 ngay.

- Chuyén nhugng quyén mua cd phan: Quyén mua cd phan dugc chuyén nhugng trong vong
15 ngay. Co6 dong da luu ky thyuc hién chuyén nhuong thong qua thanh vién luu ky. Cac ¢b
d6ng chua luu ky hodc viéc chuyén nhugng quyén mua sang cho cac ¢d dong chua luu ky
dugc thuc hién tai Cong ty c6 phan Ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Néu
qua thoi han trén ma ¢4 dong duoc quyén mua thém cb phiéu khong thuc hién quyén mua
ctia minh thi s& bi mat quyén mua c6 phiéu ma khong nhan dugc su dén bu nao cua Ngéan

hang.

- Xur 1y s6 c6 phiéu 1é doi du: Trén co so tong hop quyén mua ciia cac cd dong hién hiru, lap
bao céo trinh HDQT dé HPQT thuc hién xir 1y s6 ¢6 phan con du.

Ping ky mua cb phiéu

Déi voi co dong da luu ky cb phiéu thi quyén mua co phan (chuyén nhugng quyén mua) duge
thyuc hién tai cac cong ty chimg khoan ma c6 dong mo tai khoan.

Dbi voi c¢6 dong chua luu ky co phiéu thi thuc hién quyén mua cd phiéu (chuyén nhuong
quyén mua) tai Céng ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam, s6 306 Ba
Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi (c6 dong mang theo s chimg nhéan ¢6 dong).

Phwong thirc thie hién quyén

C6 dong hién hitu so hitu 100 ¢d phén tai thoi diém chdt danh sach s& nhan duge quyén mua
20 ¢6 phan moi. Tong sb cb phan duoc quyén mua cia mdi cd dong s& dugc lam tron xudng
dén hang don vi.

Vi du: C6 dong A tai ngay chdt cubi cing dé chao ban ¢ phan phat hanh thém so hiru 154 ¢b
phan thi dugce nhan 154x20% = 30,8 ¢6 phan méi, lam tron xudng hang don vi 1a 30 ¢6 phan.
S6 tién ma c6 dong phai ndp dé mua cd phiéu 1a 30x10.000 = 300.000 dong.

Quyén mua cb phiéu dugc chuyén nhuong toi da mot lan.

Xie Iy ¢é phiéu 1é déi dw

S6 o phiéu 1¢ phat sinh tir viéc chao ban cho ¢ dong hién hitu va quyén mua c6 phan ma cb
d6ng tir chdi thyc hién s& do HDQT VietinBank quyét dinh chao ban véi cac diéu kién phu hop
v6i gia khong thip hon gia ban cho cac cd dong hién hitu.
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11. Gidi han veé ty 1€ nam giir doi voi nguwdi nwde ngoai

Can clr vao Diéu 4 Nghj dinh ctia Chinh phu s6 69/2007/ND-CP ngay 20/04/2007 vé viéc nha
dau tu nudc ngoai mua c6 phan cua ngan hang thuong mai Viét Nam:

Tong murc sé hiru ¢6 phan cua cac nha dau tu nudc ngoai (bao gom ca c6 dong nudc ngoai
hién hiru) va nguoi c6 lién quan cua céc nha dau tu nudc ngoai d6 khong vuot qua 30%
von di€u I¢ cua mdt ngan hang Viét Nam.

Murc so hitu c6 phan cua mot nha dau tu nudc ngoai khong phai 1a té chuc tin dung nude
ngoai va nguoi co lién quan cua nha dau tu nudc ngoai dé khong vuot qua 5% von dicu 1€
cua mot ngan hang Viét Nam.

Mtrc s¢ hitu cd phan ctia mét to chire tin dung nude ngoai va ngudi co lién quan cua to
chuc tin dung nudc ngoai do khong vuot qua 10% von dicu 1€ clia mot ngdn hang Viét
Nam.

Mtrc s hitu ¢ phan ctia nha dau tu chién luge nude ngoai va ngudi co lién quan cua nha
dau tu chién lugc nude ngoai d6 khong vuot qua 15% von diu 1€ cia mot ngan hang Viét
Nam.

Trudng hop dic biét, Thu tuéng Chinh phi cin ctr dé nghi ciia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, quyét dinh murc s& hiru cd phﬁn ctia mot nha dau tu chién lugc nude ngoai va nguoi
¢6 lién quan ctia nha dau tu chién lugc nude ngoai d6 vuot qua 15%, nhung khong duoc
vugt qua 20% von diéu 18 cuia mot ngan hang Viét Nam.

Tinh dén thoi diém ngay 15/3/2010, tong sb lugng cd phan VietinBank do nha dau tu nudce
ngoai nam gitr 1a 197.488.175 c6 phan, chiém 11,71% vén diéu 18.

12. Céc loai thué c6 lién quan

12.1. Poi véi hoat dpng dau tw chirng khodn

Ké tir ngay 01/01/2009, cac to chirc va ca nhan phai nop thué thu nhap tir hoat dong kinh

doanh chimg khoan va dugc lya chon 02 phuong phap tinh thué thu nhap nhu sau:
Cach 1:

Thué thu nhap phai ndp = Thu nhap tinh thué x thué suat, Trong do:

Thu nhép tinh thué duoc xac dinh bang gia ban ching khoan trir (-) gid mua va cac chi phi
lién quan dén viéc chuyén nhuong. V&i chi phi lién quan dén viéc chuyén nhuong ching
khoan 1a cac khoan chi phi thuc té phat sinh ¢ chig tir, hda don hop phép, bao gdm: phi
nhan chuyén nhugng va phi chuyén nhugng chimg khoan, phi luu ky chimg khoén, chi phi
uy thac chirg khoan va cac khoan chi phi khac.

Thué suat d6i véi thu nhap tir chuyén nhuong ching khoan 1a 20% trén thu nhap tinh thué
ca nam chi ap dung dbi véi truong hop ddi teong ndp thué da thuc hién dung quy dinh cua
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phap luat vé ké toan, hoa don, chung tir, x4c dinh dugc thu nhap tinh thué va dang ky thuc
hién 6n dinh vé6i co quan thué tir thang 12 ctia nam trude.

Céch 2:

Pbi v6i cac truong hop khic ngoai truong hop trén, ap dung thué sudt 0,1% trén gia tri
chuyén nhuong chimg khoan ting lan.

12.2. Péi véi hoat dong kinh doanh ciia Ngin hing

Don vi tinh: Triéu d&ng

Bang 25: Chi tiét thué TNDN thoi diém 31/12/2010

STT Chi tiéu 01/01/2010 dén 31/12/2010

1 Thu nhip chiu thué TNDN ciia H¢ thong NHNN 4.310.435
%10% phi Thué TNDN cua hé théng NH theo thué suat 1.077.609
Chi phi Thué TNDN ciia cong ty con 35.169

2 Thué thu nhip trong nim tai chinh 1.112.778

3 Thué thu nhap phai tra dau ky 589.191

4 N!lz'jn chuyén giao tir doanh nghié¢p truwée cé phan 0
hoa

5  Thué TNDN da tra trong ky (1.096.772)

6  Thué TNDN phii tra cudi ky 695.576

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém toan 31/12/2010

12.3. Cdc loai thué khdc

Ngoai thué thu nhap doanh nghiép, VietinBank phai thyc hién ndp cac loai thué khac bao
gom: Thué gi4 tri gia ting, thué xuit nhap khau, thué nha dat...

13.  Céc han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong
Toan bd s ¢b phiéu phat hanh tir viéc chao ban cho cd dong hién hiru dugc ty do chuyén

nhuong khi niém yét bo sung trén san giao dich chtng khoan.
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14.

15.

C6 phiéu phat sinh tir viéc chao ban cho cac ¢6 dong c6 cd phan hién dang bi han ché chuyén
nhuong 13 c6 dong chu chét (thanh vién Hoi ddng Quan tri, Téng giam ddc, Ban Kiém soat) bi
han ché chuyén nhuong (theo quy dinh cta Luat to chuc tin dung) khi niém yét bd sung trén
san giao dich chung khoan.
C6 phiéu phat sinh tir viée chao ban cho cac cd dong cd c¢d phan hién dang bi han ché chuyén
nhuong 12 T6 chue tai chinh Qubc té (IFC) va Quy dau tu cAp von IFC bi han ché chuyén
nhuong (theo cac thoa thuin mua ban ¢6 phan) khi niém yét bd sung trén san giao dich ching
khoan
Co phiéu phat sinh tir viéc chao ban cho cac cd dong co cd phﬁn hién dang bi han ché chuyén
nhuong 14 c¢6 dong chién luoc trong nudc duoc tu do chuyén nhuong khi niém yét bd sung
trén san giao dich ching khoan
Niém yét c6 phiéu phat hanh va chao ban thém
Ngan hang s& thuc hién niém yét toan bo sb c6 phiéu phat hanh thém cho cac c6 dong ngoai
Nha nudc tai S& Giao dich Chung khodn Thanh phé Ho Chi Minh sau khi duge Uy ban
Chumg khoan Nha nudc va S¢ Giao dich Chimg khoan Thanh phé Ho Chi Minh chép thuén.
S6 lugng o phiéu phat hanh thém cho ¢ déng Nha nudc s& khong duoc niém yét tai S¢ Giao
dich Chuing khoan Thanh phd H6 Chi Minh.
Ngéin hang mé tai khoian phong téa nhén tién mua c¢6 phiéu

Tén tai khoan: Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam

S6 tai khodn: 12530000294819

Ngan hang: Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Dong Do

Dia chi: S6 14 — Phé Lang Ha - Ba Dinh — Ha No6i
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VI. MUC PiCH CHAO BAN

Cin ctr Phuong an phat hanh da trinh Dai hoi dong ¢6 dong thudng nién nim 2011 théng qua,

muc dich chao ban gom:

Viéc ting von diéu 18 2011 14 co sé quan trong dé md rong quy méd hoat dong kinh doanh, nang
cao nang lyc tai chinh, tdng cudng co s vat chét, hién dai hoé ngan hang, gop phén thuc hién
¢6 hiéu qua cac dinh hudng va ké hoach kinh doanh, phat trién Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam (VietinBank) thanh tdp doan tai chinh ngan hang manh, hang dau ¢ Viét Nam, 1a tru
cot trong hé thong tai chinh ngan hang Viét Nam, nang cao ning lyc canh tranh va hoi nhap

quoc te.

H¢ s6 an toan von ctia VietinBank tai thoi diém 31/12/2010 1a 8,02%, thoi diém 30/9/2011 13
9,86%. Theo quy dinh ctia NHNN ty 1& ndy phai duy tri & muc t6i thiéu 1a 9%. Thong 1¢ thé
gidi hién nay, cic NHTM manh thudng duy tri ty 1& an toan von tir 12-14%. Dé md rong quy
mo huy dong von, cho vay, dau tu va phat trién dich vu ngan hang, dap Gmg nhu cau vdn cho
phat trién kinh té - x4 hoi, biao dam hé s an toan von tdi thiéu theo quy dinh cta Viét Nam va
tiém céan dan véi thong 1€ tdt nhat cua thé gidi thi viée tang von tu o, trong do co von diéu 18,

1a can thiét va 14 cong viéc phai thyc hién thudng xuyén hang nam.

Can ctr vao ké hoach tang va sir dung von diéu 1€, VietinBank du kién mgt so chi tiéu ké hoach

chinh ctia nam 2011 nhu sau:

Pon vi tinh: ty dong

Bang 26: D kién mdt s6 chi tiéu ké hoach nam 2011

Thuc hién K¢ hoach Tang truong

(2]
—
—

Chi tiéu

2010 2011 "W uong abi
doi

1 Tbng Tai san 367.712  441.000  73.488 20%
2 Toéng ngudn von huy dong 339.699 408.000  84.901 20%
3 Tong du ng cho vay va dau tu 349.084  419.000  66.100 20%
4 Tylénoxau 0,66% <3%
5  Loinhuén trudc thué 4,598 5.100 502 11%
6 Ty lé chia cb tirc dy kién 17% (*) 16%
7  TyléROE 22.2%  16%-18%
8 TyléROA 1,25% 1,2%
9 Ty lé an toan von (CAR) 8,02% >9%

(*) Tinh theo thoi gian binh quédn von diéu 16 nam 2010
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VII. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

S tién thu du kién thu dugc tir dot chao ban 1a 3.371.620.270.000 dong s& duoc sir dung dé
thuc hién ké hoach kinh doanh, ting tong tai san, ting trudng tin dung, ddu tu vao gidy to c6
gia cia Chinh phu, céac Td chure tai chinh, cac tap doan kinh té, doanh nghiép 16n cua Viét
Nam. Dong thoi VietinBank con tiép tuc trién khai manh cac ndi dung sau:
= Cac dy 4n dAu tu phat trién cong nghé thong tin;
=  Pau tu mo rong mang ludi, ting cudng hoat dong & cac thi truong tai chinh nudc ngoai
(nhu Cong hoa Lién bang Duc, Anh, Phap, My, mot s6 nuéc Chau A nhu Lao,
Myanmar...);
= HO tro vén cho cac Du an trong diém qudc gia;
= Téap trung ngudn lyc dé hd trg phat trién, ting cuong ning luc tai chinh cua cac cong ty
con, cong ty lién doanh, lién két.
M5t sb linh vuc st dung von chinh gé)m:
Hoat dong tin dung: Dy kién 1.618 ty dong
Tiép tuc mé rong hoat dong tin dung, dau tu cho vay von ddi véi cac doanh nghiép c6 tinh hinh
tai chinh lanh manh, hoat dong kinh doanh c6 hi€u qud, an toan, c6 phuong an/duy an kinh
doanh kha thi va hi¢u qua, quan 1y kinh doanh tét, bao dam kha ning tra ng cho ngan hang,
Nam 2011, VieinBank s& tiép tuc giai ngan von cho cac du an trong diém va sé& tiép tuc giai
ngan dbi véi cac doanh nghiép va du an c6 phuwong an/dyu an kinh doanh kha thi va hiéu qua
trong nam 2012.
Hoat dong dau tw, lién doanh, gép vén: Dy kién 1.012 ty dong
Tang cuong hoat dong dau tu va kinh doanh gidy to ¢ gia, dau tu trén thi trudng lién ngan
hang, phat trién san pham phai sinh; tiép tuc du tu va md rong hoat dong kinh doanh trong cac
linh vuc ma VietinBank c6 tiém nang phat trién va mang lai hi¢u qua sinh 161 cao. Thyc hi¢n
chién lugc phat trién VietinBank thanh tap doan hoat dong da ning trong linh vuc tai chinh
ngan hang.
Nam 2011, VietinBank c6 ké hoach dau tu von thanh 1ap cong ty chuyén tién Toan cau
VietinBank vé&i vén diéu 1é du kién ban dau 1a 50 ty dong theo phé duyét cua Dai hoi dong cd
dong thuong nién 2011.
Nam 2011 va 2012, VietinBank s& tich cuc dau tu trén thi trudng lién ngan hang va cac gidy to
c0 gia ¢o c6 kha nam sinh 101 cao.

Mé rong mang luéi: Dy kién 242 ty dong
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Mo rong quy md, mang ludi kinh doanh & thi trudng trong nude va qudc té. Chiém linh cac
khu vuc thi trudng c6 nhiéu tiém ning phat trién. M& vin phong dai dién, chi nhanh va cac
hinh thirc hién dién thuong mai khac & cac nude c6 nhiéu tiém ning phat trién quan hé hop tac
kinh té - thwong mai va dau tu véi Viét Nam.

Du kién trong nam 2011, VietinBank s& thanh 1ap chi nhanh tai Cong hoa Lién bang Puc va
Cong hoa Dan chu nhan dan Lao.

Niam 2012, VietinBank tiép tuc c6 ké hoach mé chi nhanh tai Ba Lan va Phap.

Piu tu co sé vt chit, cong nghé, phat trién san pham dich vu méi: Du kién 500 ty dong.
Pau tu dy 4n hién dai hoa, nang cao nang luc quan tri diéu hanh; nang cép co sO ha téng ky
thuat, cong nghé; phat trién manh cac san phém dich vu hién dai, nhiéu tién ich, ca ban budn va
ban 1¢; ting ty 1¢ thu nhap tir dich vu trong téng thu nhap.

Du kién thuc hién trong nim 2011 va 6 thang dau nam 2012,
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VIII. CAC POI TAC LIEN QUAN PEN PQT CHAO BAN

1. TO CHUC TU VAN:
CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
Try s¢ chinh : 306 Ba Tri¢u, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai : 04. 3974 1865 Fax : 04. 3974 5601
Chi nhanh : 49 Tén That Pam, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.
Dién thoai : 08. 3914 0200 Fax : 08. 3914 0201

2. TO CHUC KIEM TOAN:
CONG TY TNHH ERNST YOUNG VIET NAM (E&Y)
bia chi: 360 Kim Ma, Ba Dinh, Ha No6i
Dién thoai: 04. 3831 5100 Fax: 04. 3831 5090
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IX. PHU LUC

1. Phu luc I: Ban sao hop 1é Gidy chimg nhan diang ky kinh doanh, Nghi quyét cia Dai hoi
ddng cd dong vé viéc phat hanh thém cb phiéu, Nghi quyét HDQT thong qua hd so phat
hanh thém cb phiéu va cac gidy to phap Iy lién quan ctia Cong ty

Phu luc II: Ban sao hop 1¢ Diéu 1¢ Cong ty
Phu luc VI: Béo céo kiém toan hop nhat 2009 va 2010
Phu luc VII: B&o cao tai chinh Quy 1/2011

o c w

Phu luc VIII: So yéu 1y lich cac thanh vién HPQT, BTGB, BKS.
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