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Cap thay déi lan 13 ngay 08/01/2024

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025
PINH HUONG HOAT PONG NAM 2026
Cén cnr:
- Ludt cde T6 chike tin dung nim 2024 56 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024;
- Dibu 18 t6 chitc va hoat déng cuia Ngdén hang TMCP Céng thwong Viét Nam,

- Quy ché 16 chitc va hoat déng ciia Ban Kiém sodt dwoc PHDCD théng qua ngdy
25/06/2024.

Ban Kiém soat (“BKS”) xin béo céo Pai hdi ddng ¢b dong (“PHPCP”) Ngan hang
TMCP Coéng thuong Viét Nam (“VietinBank™) v& hoat dong v két qua thuc hién nhiém v,
quyén han durge giao clia BKS trong nam 2025, dinh huéng hoat dong nam 2026 nhu sau:

I.  TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ngay 18/04/2025, PHDCPD d3 bau bd sung BKS nhiém k¥ 2024 — 2029 thém 4 thanh
vién. Trong d6, 1 thanh vién thwe hién quyén va nghia vu cla thanh vién BKS VietinBank
tir 01/07/2025; 1 thanh vién thwe hién quyén va nghia vu ciia thanh vién BKS VietinBank
sau khi ¢6 vin ban phé duyét chu truong cia Pang uy Chinh pha va Quyét dinh ctia Ban
Thudng vu Dang Uy VietinBank thoi phan cong nhiém vu Phé Thu trudng thuong trye Co
quan Uy ban kidm tra Pang Gy VietinBank. Ngiy 01/11/2025, 1 thanh vién BKS nghi huu
hudng ché d6 bao hiém x4 hoi. Nhu véy, dén thei didm béo cso, BKS hoat déng v6i 5 thanh

vién gdm:
Ngay bit Ngay Trinh 38
. n i diu la khong con chuyén mon

TT | Thanh vién BKS Chitrc vu thanh vién 12 thanh
BKS vién BKS

1 |BaLéAnhHa Truéng BKS | 23/04/2019 - Thac s Kinh t¢

va Quan 1¥ cong

Ba Nguyén Thi Anh | Thanh vién BKS Thac s§ Quan tri

2 | Thu (Chuyén trach) 23/0472019 ) kinh doanh
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" Ngay bit ‘Ngay Trinh db
X n . dau Ia khong con chuyén mén
TT | Thanh vién BKS Chite vu thanh vién 14 thanh
, BKS vién BKS
Nguyén Thanh s
3 | B4 Pham Thi Thom vienBKS | 16/04/2021 | 01/11/2025 |  Lbacsy Tal
o chinh ngén hang
(Chuyén trach)
Ong Nguyén Hai Thanh vién BKS Thac s§ Tai
4 bing (Chuyén trach) 18/04/2025 chinh ngin hang
Ba Pham Thi Thu Thénh vién BKS Ctr nhén k& todn
5 | Huyén (Chuyén trach) | /042925 - t4i chinh
e . | Thanh vién BKS Thac sy Tai
6 | Ba Mai Huong Théo (Chuyén tréch) 01/07/2025 - chinh ngén hang

Trong nim 2025, BKS thuc hién cac chirc ndng, nhiém vu duge quy dinh tai Ludt cac
T chitc tin dung (Luat TCTD), Didu 18 t chirc va hoat dong ciia VietinBank (Pidu 1&), Quy
ché td chuc va hoat dong cua BKS. BKS d3 td chuc 11 phién hop dé trién khai cbng viée,
thao luan va cho ¥ kién dbi v6i c4c ndi dung thude pham vi trach nhiém va quyén han ciia
BKS, cy thé:

S en S8 budinhop | Ty 1& tham | _ A
TT Thanh vién BKS tham dur dw hop Ly do khong tham dy hop
1 |Balé AnhHa 11 11/11
2 | Ba Nguyén Thi Anh Thu 11 11/11
Khong tham gia hop BKS do
3 | Ba Pham Thi Thom 10 jo | Peghi hum hutng che dg bao
hiém x& hoi k€ tr ngay
01/11/2025
A X rTa: Thi Khéng tham gia hop BKS
Ong N Hai b C
4 | B TEUYEREALTENE 8 811  |tuéc ngdy  18/04/2025
(chira la Thanh vién BKS)
Ba Pham Thi Thu Huy#n Khong tham gia hop BKS
5 8 8/11 tru6e  ngay  18/04/2025
(chiea la Thanh vién BKS)
Ba Mai Huong Théo Khéng tham gia hop BKS
6 6 6/11 trudec ngay 01/07/2025
(chuwa la Thanh vién BKS)

Céc cudc hop BKS ¢6 sy tham gia cia Lanh dao phong kiém toan noi bd (KTNB), bd
phan gitip viéc (BPGV) & ra soat cong viée, dinh huéng cong tac cu thé trong thoi gian tiép
theo cho timg thanh vién BKS, phong KTNB va BPGV. Néi dung ctta cac cude hop bao
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" 1: Dénh gis két qu hoat dong cua B KTNB trong nim 2024; phé duyét ké hoach
cdng tdc ndm 2025; dinh hudng ké hoach hoat déng nim 2025; td chirc trién khai cée chi
dao ctia NHNN; th4o luén nhimg ndi dung, vén d8 lién quan téi hoat déng kinh doanh
(HDKD), hoat ddng quan trj diu hanh, quan Iy rii ro (QLRR), hoat dong chuyén dbi sb
(CBS) cua VietinBank. Cac phién hop cia BKS do Truéng BKS tri¢u tdp, c¢6 su tham gia
diy di cia cac thanh vién BKS. Bién ban hop cia BKS duge 14p va lvu giit theo quy dinh.

Mirc thu lao dbi véi Hoi ddng quan tri (HPQT) va BKS 14 0,11% lgi nhuén sau thué
nim 2025, tudn tha quy dinh tai Didu 6 Nghj quyét DPHPCP thudng nién 2025 sé 29/NQ-
PHDCD ngay 18/4/2025 (phé duyét mic thi lao dbi véi HPQT va BKS nim 2025 tbi da
b%mg 0,25% loi nhuén sau thué nim 2025 cta VietinBank).

II. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE
1.  Gidm sit hoat déng quan tri, diu hanh dbi véi HDQT, TGP va ngwdi didu hanh
khéc cilia VietinBank

Céng tac gidm st ciia BKS dbi véi HPQT, TGP, ngudi diéu hanh khéc ctia VietinBank
dugce BKS trién khai thudng xuyén trén co s& quy dinh ctia Phap lut, Didu 18 VietinBank, céc
dinh huéng chi dao didu hanh ciia Chinh pht va NHNN d8i véi hoat déng cia TCTD. Két qua
gidm sét ctia BKS cho thdy HPQT, thanh vién HPQT, TGP va ngudi didu hanh khéc d4 thue
hién va tuén thi céde quyén, nghia vu theo quy dinh cia Phép lut va quy dinh ndi bd cia
VietinBank; d4 chi dao, didu hanh hoat d6ng kinh doanh ctia VietinBank theo dung muc tigu ké
hoach d8 ra, phit hop véi dinh hudng chi dao, didu hanh cla co quan quan ly Nha nude:

- Viéc thuc hién cdc ndi dung chi dao ciia NHNN va cdc co quan qudn ly Nha nieéc
trong nim 2025: HDQT, TGP nghiém tic chip hanh va tich cue trién khai cic chu truong,
dinh huéng cGa Pang, Chinh phi va NHNN theo ting thoi ki, ban hénh cac vén ban chi dao
dinh hudng hoat ddng trong céc linh vuc; Tiép tuc ing dung réng rdi, manh mé cdc céng nghé
méi trong hoat dong ngén hang, sir dung tri tué nhan tao (AI) hd tro KH, tich hop ¢éng nghé sb
vao cac mit hoat ddng, tbi uu hdéa quy trinh vén hanh, giam thidu téc nghiép thi céng, néng cao
ning suit lao dong. HDQT da x4y dung va chi dao trién khai ddng bo cAc giai phap dé dn dinh
151 suét cho vay, thao g& kho khin vudng mic cho KH, t4p trung céc giai phap dé ting trudng
tin dung an toan, hidu qua, huéng tin dung vao c4c linh vyc san xuét kinh doanh, 1inh vyc
tién theo chi trwong ctia Chinh pht (c4c dy 4n trong diém quéc gia, cic nganh san xuét chi lyc,
cp tin dung xanh, cho vay nha & x& hdi, nha & céng nhan theo Nghi quyét 33 ctia Chinh phn,
cho vay ngudi tré dudi 35 tubi, chuong trinh tin dung d8i voi linh vie néng, 14m, thiy hai
sén...), xAy dung c4c chuong trinh/géi sin phim/giai phép phtt hop ¢ phat trién tin dung, song
song vdi kidm soét, nang cao chit lrgng tin dung va xit 1y no xAu.

Dbi voi cdc chi dao truc tiép lién quan dén hoat ddng cta VietinBank, HPQT, BDH da
chi dao, trién khai dén ting don vi, phong ban cu thé. Céc don vi xdy dung ké hoach thuc hién,
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tang cuong klem tra gidm sat, kiém soat dmhky bao céo két qua thue hién t6i BLD; thudng

xuyen.kl_em tra, gidm sat va danh gia viéc sir dung vbn vay, kha ning trd no cia KH, ddc bu_at
luu ¥ tdi cdc KH thude cac linh vue tidm 4n roi ro nhu ddu tr kinh doanh BDS, chimng khoan,
 TPDN, KH va ngudi ¢6 lién quan c¢6 du ng 1on, cdc KH co 131 du thu 16n... X4y duﬁg co ché
gidm sét, h3 tro déi véi cac CN cb t 18 ng x4u > 3%, tiép tuc ting cudng ra soét va kiém soét
chét lwong no thdng qua céc gial phap phén ludng xit Iy no, kip thoi ném bét va kiém soat cac
KH kho khin dé ing x kip thoi.

- Vé thuc hign quyén, nghia vu ciia thanh vién HDQT, TGD, ngwoi diéu hanh khdc:

+ V& hoat dong quan tri didu hanh: D& thyc hién nhiém vy, chi tidu ké hoach duoc giao,
HDQT dé x&y dung ké hoach giam sat, phan cong thanh vién HDQT, céc Uy ban gitp viéc cho
HPQT gi4m sét, trién khai cong viéc thong qua 17 chuyén @2 gidm st bao phu toan bé hoat
dong chinh ctia VietinBank. Viéc thyc hién cong tdc gidm sat clia timg thanh vién HDQT theo
ding pham vi chuyén d8& dugc phan cong, bdo dam nguyén téc ddc lap, phan tach nhiém vu gitta
HDQT va BPH theo quy dinh NHNN va quy dinh ndi bg VietinBank. Céc thanh vién HDQT
phéi hop chit ché véi c4c thanh vién BDH theo khu vurc, linh vuc dam béo bam sét tién do, ké
hoach d8 ra. Hang thang, HPQT hop dé& d4nh gia két qua kinh doanh, dua ra cdc dinh hudng,
chi dao hoat d6ng, cic nhiém vu trong tAm trong quén tri didu hanh, céc giai phép didu chinh
(néu cAn thiét). Tai cc phién hop ndy, TGP thay mit BDH bdo céo tinh hinh HDKD cta
 VietinBank, cdc két qua ndi bt trong théng, ké hoach hoat ddng trong céc thang tiép theo, tién
6, két qua thuc hién Nghi quyét ciia PHDCD, chi dao cia HPQT; Thanh vién HDQT béo cdo
két qua giam sét trong ky theo phén cong nhiém vy, cdc ndi dung nhén di€n, vudng méc va dé
xudt, kién nghi giai phép thue hién. Cac Uy ban gitip visc HDQT hop dinh ky bao céo két qua
trién khai cong viée, thao ludn, xir Iy cic ndi dung ghi nhan/céc vén d& méi cn xin y kién, tham
muu cho HDQT phuong an xir Iy phi hop, tang cudng higu qué quén tri va giam sét cha HDQT.
Théng qua d6, cée thanh vién HDQT, BPH di phéi hop, ting cudng vai tro dinh huéng, diéu
hanh, thic diy HDKD, giai quyét cac khé khin, vudng méc, diém nghén trong hoat ddng.

+ Trén co s& ké hoach kinh doanh, TGP da chi dao thanh vién BDH, céc don vi chu dong
4p dung cdch 1am mdi, ting cudng ning luc canh tranh, badm sat muc tiéu kinh doanh va cac chd
dém trong tAm kinh doanh, hudng dén phat trién hiéu qua, bén viing. Theo d6, dinh ky hang
thang, TGP cht tri cude hop giao ban véi cac thanh vién BDH, trudng don vi tai TSC dé ndm
bt tinh hinh trién khai HPKD, nhiing tdn tai, han ché trong hoat dong. Céc dinh huéng, chi dao
ctia NHNN duge TGP chi dao, két ludn tai cudc hop, giao céc don vi thyc hién. Tai cude hop,
BDH thio luin, d& xudt cac gidi phap théo g& nhimg khé khin, vudng méc, giao nhiém vy cy
thé tdi ting thanh vién BDH, phat huy t6i da vai trd quan 1y todn dién hoat déng, dinh hudng,
chi dao gidi quyét nhanh cc vAn @& phét sinh cia CN. TGP d4 ban hanh céc vin ban chi dao,
dinh hudng ting trudéng hoat ddng tin dung, X8y dung ciac chwong trinh tin dyng, day manh
chuong trinh két ndi ngén hang - doanh nghiép, tao didu kién thudn loi cho ngudi dan va doanh
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' h tié can von tin dug; trién khai ' hung trinh thi dua chét lugng dich vu, cac hoat
dong céi tién chit luong dich vy, nang cao chét lrong ngudn nhén luc, trai nghiém KH; Ting
cudng an ninh, an toan, bao mét cho hé théng CNTT, ngin nglra cic hanh vi gian lan 1ra dao,
chi déng canh béo kip thoi v& cac this doan gian 14n, lira dao cha tdi pham céng nghé cao... Ké
hoach kinh doanh ndm 2025 da dugc giao dén timg CN tir cudi nim 2024, ddng thoi gin tric
tiép v&i ngudi dimg dAu CN. Do vay, cde CN da chit ddng trién khai, thue hién tich cuc ké hoach
ngay tir diu nam, giao chi tiéu dén timg cén bd; cong tac quan tri rii ro, kidm soét chét luong
tin dung dugc chl trong song song véi viée ting trudng; theo d6, ndm 2025, VietinBank d&
hoan thanh t&t cdc chi tiéu k& hoach do PHPCP dé ra.

+ Trude bdi canh sép xép lai cac don vi hanh chinh cac cép va cac don vi sy nghiép, bd
nganh cua Chinh pht; HPQT, TGD da chi dao, giao cac don vi ddu mbi chu déng d4nh gia tac
dong, thay dbi cia chinh séch dén hoat déng ciia VietinBank, chii d6ng phdi hop, két néi voi
chinh quyén dia phuong va céc co quan, don vi dm bao hoat déng théng sudt. Ddng thoi, trén
co s céc thay dbi ciia Luat, Nghi dinh, théng tu, huéng din (lién quan dén dt dai, héa don,
thué GTGT, thué TNDN...), VietinBank da chu ddng trién khai, didu chinh, x4y dung hé théng -
vin ban ndi b, phwong 4n, giai phap kinh doanh thich tmg, phit hop véi sw chuyén ddi mé hinh,
chinh séch va hd tro khach hang; tiép tuc cdc giai phép dé hoan thanh D& 4n co cAu lai hé théng
chc TCTD gin véi xtr Iy ng x4u giai doan 2021-2025, phén diu hoan thanh t&t nhét cdc muc

tidu da dé ra.

- Céng tdc quén tri rii ro: Song song cong tac phat trién kinh doanh, viéc ning cao
hiéu qué quan tri rii ro duge xac dinh 14 mdt trong nhitng trong tim chién lwgc cua
VietinBank, gop phén bado dam an toan hoat ddng, phat trién kinh doanh g:?'m 1ién véi kidm
soét chit ch& chit lwgng tin dung. VietinBank d ban hanh quy dinh v& khung QLRR trong
hé thdng, x4c dinh nguyén tic QLRR, ban hanh céc vin ban chinh sich quy dinh v& viée
nhan dang — do ludng — theo dai — kiém soat — béo céo céc riii ro trong yéu va duge trién
khai déng bd tai tt c& cac linh vye, hoat dong trong yéu cua VietinBank, gitip nhén dién
s6m cac van @& cln luu ¥ hodc cén ting cudng kiém soat dé xay dung bién phap tng xit phit
hop; déng thdi, cAp nhét, ban hanh va thye hién han mire rii ro di v6i timg rii ro trong yéu
theo timg thoi ky. Uy ban QLRR va Hoi ddng rii ro hop dinh ky dé béo cdo thuc trang,
nhitng tc dong, thay d6i, anh huéng HPKD, tham muu, d& xudt HDQT, BPH xit Iy céc vin
@2 tdn tai nhim kidm so4t hidu qua céac rhi ro, viéc tudn tha khau vi rai ro duge cdp nhét va
bao céo thudng xuyén. Vin héa tuén thd quy dinh phép ludt, cdc chi dao cia NHNN va céc
quy dinh ndi bd cia VietinBank ludn durge truyén théng, phd bién, lan rong téi céc clp. Két
qud gidm sat, KTNB cho thdy cong tac QLRR tai VietinBank tuén thu quy dinh vé QLRR
theo Thong tw 13/2018/TT-NHNN.

- Céng tic nhén sw va kign toan mé hinh 18 chirc: Trong nam 2025, VietinBank da
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| klen toan nhansu HBQT bao g6m bd sung 0 1 thanh vién HPQT va théi gitt chire vy 01 thanh
vién HBQT; bd sung 4 thanh vién BKS!, 04 Ph6 TGD. Viée kién toan nhén sy cép cao duge
thye hién dung, dAy da trinh tw tht tyc theo quy dinh cia Phap ludt va Didu 18 VietinBank. V&
md hinh t4 chitc hoat ddng, dé ting cudng hiéu quéa hoat ddng, tap trung va tinh gon md hinh,
trong nim 2025, VietinBank tiép tuc dbi méi mé hinh kiém tra kiém sodt ndi bg, thanh lap
phong Hb tro tin dung tai Tru s& chinh, co céu lai mang ludi phong giao dich hoat ddng khong
higu qua.

- Gidm sdt ciia HDQT, TGP vé KSNB, QLRR va dinh gid npi bp vé mikc dii von:
duge thé hién théng qua cc vin ban chinh séch, vin ban diéu hanh do HPQT, TGP ban
hanh, co ché bao céo dinh ky, dot xuét va chi dao trién khai thuc hién khéc phuc chinh stta
c4c tn tai, han ché theo yéu cau, kién nghi clia NHNN, t8 chirc kiém toan doc 14p, cic co
quan chirc néng khac va kién nghi cia BKS va KTNB. Hoat dong kiém so4t va QLRR duoc
cht trong, ting cudng; van héa tuan thi, y thue chép hanh quy dinh, quy trinh, phép luit va
dao dirc nghé nghiép duge a8 cao.

2.  Giam sat tinh hinh HDKD va thwe trang tai chinh
- Gidm sdt viéc thwe hién muc tiéu tai chinh theo Nghi quye’ft ciia PHDCD

BKS thwong xuyén gidm sét viéc thyc hién Nghi quyét cia PHPCD, ké hoach kinh
doanh, k& hoach tai chinh do NHNN giao, c4c chi dao clia Thil twéng Chinh phi, NHNN
ting thdi ky, cap nhat théng tin tinh hinh trién khai dinh hwéng, chién lwgc, ké hoach kinh
doanh, céc chi tidu tai chinh va viéc dam bao tuin thd cic ty 1€ an toan, gidi han theo quy
dinh; dinh ky hang thang ra soét dit lidu, danh gia viéc thuc hién chi tidu ké hoach.

Théng qua viée tham du céc cude hop clia HPQT, BPH, cudc hop cua ny ban tham
muu gitip viéc cho HPQT, cude hop cia Hoi ddng tham muu gitp viéc cho TGP va mot s6
cube hop khac do HDQT/BDH 6 chitc lién quan dén quan trj, diéu hanh hoat dong kinh
doanh toan hé théng, BKS da: i) Ndm bét hoat dong cta VietinBank; ii) Dénh gii va cd ¥
kién vé tinh hinh, két qua hoat dfng kinh doanh, thuc trang tai chinh cua Vietinbank trén co
s& chi titéu PHDCP giao, chi dao cia NHNN v& k& hoach kinh doanh, ting trudng tin dung
timg thoi ky; Nhén dién cac tdn tai, rai ro trong hoat ddng kinh doanh, cong tac quan tri diéu
hanh, QLRR ciia VietinBank, tir d6 c6 khuyén nghi, kién nghi, tu vén hd trg HDQT, BDH
¢6 thém théng tin trong hoat dong quén tri, didu hanh. '

- Thém dinh BCTC: T chirc thAm dinh béo c4o tai chinh (BCTC), hop nhét cho nim
t41 chinh két thiic ngay 31/12/2024 trén co s¢ BCTC d4 duoc Céng ty TNHH kiém todn
Deloitte Viét Nam kidm toan doc lap va BCTC hgp nhét gitta nién d¢ két thic ngay

1 Cdc thanh vién BKS thue hign quyén v nghia vu nhu da néu tgi Muc I
e D5
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730/06/2025 trén co s& BCTC da duge Cong ty PWC Viét Nam kiém toan doc 1ap.
Két qua thim dinh cho thiy BCTC cuia VietinBank da dugc 18p va duge kiém ton phit hop
vGi quy dinh Phép luét, phan anh trung thwe va hop 1y trén céc khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh hop nhét cia VietinBank; BCTC dugc trinh bay theo quy dinh ciia NHNN vé ché
d6 BCTC dbi véi cac TCTD, phit hop v6i cac Chudn mure ké toan Viét Nam va cée quy dinh
hién hanh cia Nha nuée. Théng qua thAm dinh BCTC, giim sat tinh hop phap, tinh hé théng
va trung thuce trong cong tac ké toan, sb sach ké toan trong ndi dung BCTC, céc phu luc va
tai liéu lién quan.

K&t thiic niim 2025, v& co ban, hoat déng kinh doanh ciia VietinBank da ¢6 sy ting trudng
tich cuc, hoan thanh tdt k& hoach NHNN va DPHDCP giao, cic chi tiéu v& tai san, ngudn vén,
cho vay déu ting truéng so véi dau nim, Ban linh dao VietinBank da trién khai nhiing giai phép
dé kiém soét va xtt Iy ng, ty 16 no xAw/du ng tin dung dang nim trong ngudng kiém soét, cu thé
mét s chi tidu chinh:

Don vi: Ty dong, %

Chi tidu Chi tieu NHNN, Thuyc hién Pénh id
t PHDCP giao 31/12/2025 g
 Téng t3i san Téang trudng tir 8% - 10% 16% Dat
Ngudn von huy déng tir o ety Q07 100 o
TCKT va dan cu Téng trudng tr 8% - 10% 11,9% Dat
Theo han mic ting trudng
Du ng tin dung tin dung dugc NHNN phé 15,6% Tudn thu
duyét trong tung thoi ky
Ty 18 no x&uw/du no tin 0 o
dung theo Thong tu 31 <1,8% 1% Dat
LNTT 32.500 41.146 127%

3.  Ciép nhiat danh siach cb ddng sang lap, ¢d dong 16m va ngudi c6 lién quan (NCLQ)
chia thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién BDH cia VietinBank
Viéc cip nhit danh sich nhitng NCLQ cda thanh vién HPQT, thanh vién BKS, thanh
vién BDH va ¢ déng 16n clia VietinBank, d3 dwoc BKS thuc hién dinh ky trén co s& phdi
hop, trao dbi théng tin véi Ban Thu ky HPQT va Quan hé c¢b dong. Két qua theo dai, cap
nhét cho thdy so v6i thoi diém cudi ndm 2024, danh sach NCLQ ciia VietinBank trong nim
2025 c6 mdt sb thay d81 do ¢6 sy thay @i thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién
BDH. Cu thé:
- Ong Nguyén Puc Thanh thdi giit chirc vu thanh vién HDQT VietinBank nhiém k¥
2024-2029 dé dam nhiém chirc vu Phé TGP VietinBank k& tir ngay 18/04/2025.
- Ong Nguyén Van Anh duge bau 1am thanh vién HPQT VietinBank nhiém ki 2024-
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, 2029 ké tir ngay 18/04/2025. ) : : :
- Ong Nguyén Hai Dang va ba Pham Thj Thu Huyen ducrc béu 1am thanh vién BKS
~ VietinBank nhiém ky 2024-2029 k& tir ngay 18/04/2025. '
- Ong Duong Vin Quén va ba Nguyén Bao Thanh Van dugc bd nhiém lam Phé TGP
VietinBank ké tir ngay 28/05/2025.
- Ba Ping Thi Viét Ha dwoc bd nhiém lam Phé TGP VietinBank ké tir ngay

01/06/2025.
- BaMai Huong Théo dugc biu lam thanh vién BKS VietinBank nhiém ky 2024-2029
ké tir ngay 01/07/2025.

- Ba Pham Thi Thom thdi ddm nhiém chitc vu thanh vién BKS ké tir ngay 01/11/2025
& nghi huu huéng ché d6 bio hidm x3 hoi (Ngay 08/10/2025, VietinBank nhdn duogc
Don xin tir nhiém chitc vu thanh vién BKS ctia ba Pham Thi Thom. VietinBank dd
thye hién CBIT theo Cong vin sé 987/HPQT-NHCT-VPHPQTI ngay 08/10/2025.
HDQT VietinBank sé thuc hién bdo cdo PHDCD tai DHDCP thuong nién 2026).
Danh sach nay da duge BKS cép nhét kip thoi va luu gitr day dt theo quy dinh.
4. Giam sat théng qua va thuc hién cic hop df’:‘mg, giao dich thudc thim quyén
PHDCD, HDQT

- Ra sodt hop déng, gino dich véi NCLQ cila VietinBank thupc thim quyén phé
duyét ciia HDQT hodic PHDCD: Trong ndm 2025, BKS ra so4t 28 hop d6ng/giao dich giita
VietinBank va NCLQ 14 tb chire (cong ty con, ¢dng ty lién két, cb dong 16n). Két qua ra soat
cho théy trinh ty, thl tuc, thAm quyén thong qua dung quy dinh cta phép luat, Diéu Ié ciia
VietinBank. Viéc ky két, trién khai thyc hién hop dbng c6 co s& phép ly, dugec HDQT thong
qua phi hep thim quyén va dugc cong b thong tin theo quy dinh.

- Ra sodt giao dich giita VietinBank v6i Cong ty trong do thanh vién HDQT, TGD,
nguoi didu hanh khdc 1 thanh vién sdng lgp hodc la nguwoi qudn Iy doanh nghigp trong
thoi gian 03 ndm géin nhit trwéc thoi diém giao dich: Két qua ra soét ghi nhén 1 truong
hop: Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HDQT VietinBank 1a Chu tich Héi dong thanh
vién Ngin hang TNHH Céng thuong Viét Nam tai Lao (VietinBank Lao). Trong nam 2025,
can it hd so chuyén sang, BKS ghi nhén 06 giao dich giﬁa VietinBank va VietinBank Lao.
Két qua ra soét cho thdy céc giao dich ndy thudc thidm quyén HPQT, duoc HDQT phé duyét
phtt hop thAm quyén, c6 &b co sé phap ly.

- Gidm sdt viéc thong qua cdc dw dn ddu tw, mua, bdn tai san c6 dinh (TSCD), hop
dong, giao dich khdc: Thuyce hién theo trach nhiém gidm sat viée thong qua cac hop dong,
giao dich lién quan &én céc dy 4n dAu tu, viée mua, ban TSCP va céc giao dich khac thude
thim quyn cia PHPCD, HPQT, cin ¢t hd so, tai liéu, BKS ghi nhn c4c Nghi quyét dwoc
thdng qua ding trinh tu, thi tuc, thidm quyén, tuén thii quy dinh ciia Phép luét, Piéu 18, Quy
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ché tb chirc va hoat dong, Bén canh d6, BKS da‘iié.m sét tinh hinh thuc hién theo Nghi quyét
phé duyét ké hoach vn, cong tic tridn khai mua, ban theo ké hoach da duge duyét, theo dai
va nim bét tién d6 dinh ky.
5. Chi dao va gidm sat ciia quan Iy cAp cao d6i véi KTNB

Trén co s& ké hoach, dinh huéng phét trién cua VietinBank, c4c chi dao cia NHNN,
két qua giam sat, nhén dién cia BKS va KTNB, BKS 44 chi dao phong KTNB lép ké hoach
ndm 2025 cé trong tam, trong diém, wu tién kiém toan linh vuc, hoat d6ng cé canh béo, luu
¥, tiém 4n rti ro theo chi dao ctia NHNN (hoat dong tin dung, CNTT, cong téc phong chdng
rita tién, tai trg khiing bd, hé théng bio céo théng ké theo Thong tw 35/2015-TT-NHNN,
céng tic CPS,...). Phong KTNB di thuc hién kiém toén, danh gid doc lap viée tudn thi co
ché, chinh sach, quy dinh phdp luét, quy dinh ndi bd cia HPQT, TGP, tuyén bao vé 1, 2,
bao gdm ca viée xac dinh céc tdn tai, han ché va nguyén nhan; ddng thoi, ra so4t, ddnh gia
ddc lap tinh thich hgp, tudn thd quy dinh Phép luét cia co ché, chinh sdch ndi bd. Qua do,
KTNB d& xuét, kién nghi d6i v6i HPQT, TGP, cic thanh vién trong BDH, tuyén bao vé 1,
2 x&y dung 16 trinh, c6 bién phap khéc phuc céc tdn tai, han ché. Trong nim 2025, KTNB
d3 trién khai va hoan thanh 13 cudc KTNB theo ké hoach duge phé duyét (9 cude kiém toan
theo chuyén dé hoat déng nghi¢p vu, 4 cudc kiém toan don vi). Trong hoat ddng clia minh,
phong KTNB ting cudng kiém toan hoat dong cip tin dung di v&i céc Iinh vire, ngdnh nghé
¢6 canh bao/tiém 4n rai ro cao theo cac vin ban chi dao clia NHNN.

I SUPHOI HOP HOAT DONG GIUA BKS VOI HPQT, TGP VA CAC CO PONG

Trong ndm 2025, trén co s& phéi hop trao ddi thong tin gitta BKS va HPQT, BPH,
c4c bén lién quan d trao dbi thong tin dam bao nguyén tic tusn thi quy dinh cia phép ludt
va quy dinh ndi b§. BKS thudng xuyén tham gia cic cudc hop dinh k¥ ciia HPQT, cude hop
giao ban hang thang ctia BDH; tham gia véi tu cach khach méi trong cude hop ciia mot s6
Uy ban thudc HPQT, Hai ddng thude TGP. BKS d4 phdi hop chit ch& véi HDQT, BDH
trong vi¢c thuc hién chirc néng nhiém vy, trao dbi thong tin trén nguyén téc tudn tha quy
dinh Phép luét, quy dinh ndi by cha VietinBank. Trén co sé& két qua gidam sat, hoat dong
KTNB, BKS da ¢6 nhiing kién nghi/khuyén nghi céc giai phap, tu vén hd trg HPQT, BPH
nang cao cdng tic quan tri diu hanh, kiém soét rii ro, trién khai cc giai phap cén thiét dé
khic phuc nhitng ton tai, han ché, hd trg Chit tich HPQT, TGP ¢6 thém théng tin'tham khao
trong viéc ra quyét dinh, chi dao céc don vi lién quan nghién ciu, trién khai céc bién phap
thic ddy kinh doanh theo ding dinh huéng chién lrgc, kiém soét rdi ro cé hidu qua, ning
cao chét lugng va an toian hoat déng ngan hang.

Trong ndm 2025, BKS khong nhén dugc bét ky yéu cdu ca cd d6ng hoic nhém cd
ddng nao d6i véi vic xem xét sb sdch ké toan, tai lidu hodic yéu ciu kidm tra lién quan tdi
HDKD, quan tri va didu hanh VietinBank.
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“IV. DINH HUOGNG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2026

Cin ctt chirc niing nhiém vu cta BKS, chi dao cia Chinh phu va NHNN vé céc muc
tiéu, nhiém vu trong tam, dinh hudéng, ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nim 2026
dugc PHPCD giao va NHNN phé duyét, trong nam 2026, BKS tiép tuc phén diu thye hién
tét nhiém vu va quyén han ciia BKS theo quy dinh cta Phap luit va quy dinh néi b9, trong
do tép trung vao mot’ so nhlem vu trong tdm sau:

1. Thye hién chu‘c nang gidm sat theo ding quy dinh Phap luit, Piéu 18 va chi dao
cita NHNN )

- Giam sat hoaﬁ d(f)hg'quén tri, diéu hanh ctia VietinBank trong viéc tun thu quy dinh cua
Phép luft, quy dinh ndi bg, Diu 1 va nghi quyét, quyét dinh cia PHDCD, HPQT; Gism
sét viéc thuc hién Nghl quyet cia PHDCD va cédc chi dao cua co quan quan ly Nha nuéc;

Giam sat viéc théng qua va thuc hién dy 4n ddu tu, mua, bén tai san ¢b dinh, hop ddng, giao
dich khac thudc thdm quyen quyet dinh cia PHDPCP va HPQT; Giam séat viéc chap hanh
cac quy dinh tai Chwong VII Luat TCTD 2024 vé c4c han ché dé bao dam an toan trong hoat
dong; Giadm sét thyc trang tai chinh, thdm dinh bao cdo tai chinh dinh ky.

- Thuec hién ddy du, nghiém tic cac chi dao/yéu cAu ciia NFINN tai cac viin ban canh béo,
khuyén nghi. Xy dung ké hoach KTNB toan dién céc mit hoat dong trén co s& dinh hudng
theo rii ro va bam sat cac chi dao cia NHINN.

- Tiép tuc ting cudng cong tac kiém toén, giam sat dbi v6i cac miit hoat dong nhim phat
hién, nhan dién c4c rii ro, canh béao, xit Iy kip thoi cac hanh vi vi pham, cac hoat dong tiém
&n roi ro, trong d6 tap trung mot s6 rui ro trong yéu nhu: Rii ro tin dung, riii ro thanh khoan,
rui ro hoat d6ng... (ddc biét luvuy dbi v&i hoat dong cép tin dung, linh vuc cho vay BDS,
nhém KH va nguoi lién quan du no 16n, du thu 13, co chu phan loai ng, trich 14p dy phong
rii ro...). Tidp tuc gidm sat thong qua hé théng théng tin, bao cdo, nhan dién va kiém sot
- kip thoi céac vén d& c6 tac dong trong yéu dén hoat dong ngan hang dé ¢4 kién nghi/khuyén
nghi va xay dung bién phap tng xr phit hop.

- Tiép tyc thyc hién co ché trao dbi thong tin véi HDQT, BDH dé nam bt thong tin phuc
vu ¢dng tdc giam sat, tinh hinh trién khai céc chi dao ciia NHNN, phat huy t6i da vai trd
trach nhiém cia BKS.

- Giam sat viéc thuc hién khéc phuc chinh sita céc tdn tai, han ché theo yéu cAu, kién nghi
cia cac don vi ngoai nganh va kién nghi/khuyén nghi ndi b6 ciia BKS, KTNB.

2. Ning cao ning le, chét lwong hoat - dgng caa bé phin KTNB

- Thuec hién vai trd gidm sét ciia quén 1y cép cao d6i v6i KTNB dam bao cong tic KTNB
hoan thanh ké& hoach hang nim di dugc phé duyét, cic bao cdo KTNB phai ddm bao qhat
lugng theo yéu ciu clia Chudn muc KTNB (chinh x4c, khich quan, r3 rang, suc tich, mang
tinh x4y dyng, diy di va kip thoi).

- Tiép tuc ning cao ning luc CNTT va ting dung Al trong hoat dong kiém toan, dao tao
phat trién ngudn nhan lye, trién khai céc giai phap lam viéc theo nhom, phéat trién céc cong
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) cu, phan mém hd tro, tiép tuc 601 méi phuong phap, tu duy lclem toan dé nang cao chét
lwong, hiéu qua cong tac kiém toan, ddm bio cong tac kiém toan thuc hién theo ding quy
dinh cia Phap luat va ndi bg, bam sat dinh hudng chi dao ctia NHNN.

Kinh trinh Pai hoi dong c¢b déng!

TM. BAN KIEM SOAT
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