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NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024 VA NHIEM KY 2024-2029
NGAN HANG THUGONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

PAI HOI })ON G CO PONG
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Cdn cit Lugt Cac 16 chite tin dung (T CTD) 56 47/2010/QHI2 ngay 16/6/2010; Ludt sira doi,
bo sung mét s6 diéu ciia Lugt Cdc TCTD s6 17/201 7/QH14 ngay 20/11/2017;

Caén ci Lugit Doanh nghiép s6 59/2020/0H14 ngay 17/6/2020 vé cdc véin bén sira ddi, bo Sung;

Can cit Lut Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cdc véin ban huéng dan thi
hanh Ludt chitng khodn;

Cén civ Piéu 1¢ 16 chite va hoat déng cua Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam
(“VietinBank”),

Can cit Bién ban hop Dai hdi dong cé dong thuong nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 ciia
VietinBank ngay 27/4/2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua Béo cdo ciia Hoi ddng quan tri (HDQT) téng két nhiém ky 2019-2024 va dinh
huéng hoat déng nhigm ky 2024-2029; Béo cdo ctia Ban Kiém soat (BKS) téng két nhiém ky 2019-
2024 va dinh hudng hoat dong nhiém ky 2024-2029.

Mot sb dinh hwéng 16m giai doan 2024-2029 nhu sau:

- Gia ting doanh thu bén ving théng qua thiic diy vi thé canh tranh & cdc mang kinh doanh
161, da dang hoa danh muc, tang cwong khai thac hi€u qua hé sinh thai va gan hoat dong kinh
doanh véi phat trlen bén virng. Duy tn tc d8 ting trudng quy md hop ly gin véi quan ly chét
luong tin dung, tiép tuc chuyén dich co cu danh muc sang ban 1& va khach hang SME tét nham cai
thién NIM. Trén co s& huéng dan va muc tiéu cia Chmh phu, NHNN va dam bao hiéu qua, dinh
hudng téng tai trg cho céc linh vire xanh, linh vyc phat trién bén viing, dinh hudng danh muc khéch
hang chuyén ddi theo hudng giam phat thai rong, ting cudng cac giai phap huy dong ngudn vén
xanh tir thj trudng trong nudce va quoc té, ddng thoi hudng téi ngén hang xanh, dan dét phat trién
bén viing. Gia tang tham canh san phém dich vy lam co s& tang thu ngoai lai, ngh;en ctiru cdc md
hinh kinh doanh méi tao ra ddng luc tang trudng mdi song song voi linh vuce truyén thdng. Ddng
thoi, ddy manh thu hdi no x4u, ng xu Iy’ rui ro.

- Qudn tri hiéu qua chi phi thong qua chuén hoa cac cong cu do luong, phén tich danh gia hiéu
qua kinh doanh dya trén loi nhuén c6 phan bd ddy du chi phi va sau diéu chinh i ro. Ung dung
s6 hoa dé quan tri hiéu qua chi phi hoat dong.
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- Nang €20 chat luo’ng ngudn nhén lwe va lan téa Vin héa doanh nghiép: VietinBank chu
trong cai thién chét lugng nhén sy, tdng cudng dao tac céc niing luc méi nhim thuc diy chuyén
dbi 56, lan téa tw duy theo phuong phép agile trén toan t5 chirc.

- 86 héa toan dién hoat dong, ning cao ning suét lao dong va cii thién chét lugng dich vy lién
tuc: Trlen khai hiéu qua céc sang kién chuyén dox sb, ting tdc d0 dua san phim ra thi trudmg, phat
trién nguon doanh thu méi, thiic ddy tmg dung sb héa vao hoat dong van hanh tinh £on, néng cao
ning suat, ting hiéu qua diém ban. VietinBank dAu tr cong nghé phi hop véi chién luoc kinh
doanh, tao loi thé canh tranh mdi dua trén nén tang cdng nghg hién dai. Cai thién chét lwong dich
vu théng qua ng dung tinh gon quy trinh, chuén héa thude do chét lwvong dich vu, cai thién chit
lugng dich vu ting trai nghiém khach hang va mirc d6 gén két.

- Quidn tri rii ro (QTRR) va chi phi dy phong: Tang cudng cong tac va hoan thién md hinh nhén
dién va xir 1y sém no tiém 4n rui ro, thiic diy vaitrd 3 vong kiém sodt, néng cao vai trd va cii thién
quy trinh phén ludng xir ly no tai trung tdm xir Iy no. Thiét 1p, gidm sat khdu vi roi ro, han muc
riii ro nhit quan, trong diém. Dinh huéng danh muc tin dyng mue tiéu, hoan thién trién khai md
hinh danh gid rdi ro tin dung, do Iudng RORA. Thiic d4y vin hoéa tuan tht va nhin thie QTRR
theo thong 1€ thi trudng tién tién d¢é xay dung 10 trinh 4p dung pht hop.

Mot so chi tiéu tai chinh cho giai doan 2024 —2029:

- Tdng tai san: Tang ~9%-10%/nim;
- Dungtin dung: Ting ~9%-10%/ndm;
- Ngudn vén huy dong tir t chire kinh té va dan cu: Tang ~9%-10%/nim;
- ROE: ~16%-18%;
- Tyl no xbu: < 2%;

Ty 1& an toan vén: Tudn thi quy dinh ctia NHNN trong timg thoi k.
})leu 2. Théng qua Béo céo cia HBQT vé hoat dng ndm 2023 va dinh huéng phat trién nim 2024;
Béo cdo ciia Ban diéu hanh vé két qua hoat ddng kinh doanh nim 2023, dinh huéng va ké hoach nam
2024; Béo cdo clia BKS v& két qua hoat déng niim 2023 va dinh huéng hoat dong ndm 2024 véi mot
s6 néi dung, chi tidu co ban nhu sau:

1. Két qua hogt dpng kinh doanh nim 2023:

- Téng tai san dat 2.032.614 ty déng;

- Du ng tin dung dat 1.478.228 ty ddng;

- Ngudn vén huy déng dat 1.526.275 ty ddng;

- Ty 1& ng xAwDu no tin dung theo Thong tw 11: 1%.
- Loi nhugn truéc thué riéng I¢ dat 24.194 ty ddng;

- Loi nhusn trude thué hop nhét dat 24.990 ty ddng;

2. Muc tiéu tai chinh dy kién ném 2024:

- Téng tai san: Tang trudng tr 8% — 10%;
= Du no tin dyng: Thuc hién theo han murc ting trudng tin dung dugc NHNN phé duyét va dinh
huong chmh sdch didu hanh tin dung cua NHNN trong ting thoi ky;

- Ngudn vén huy dong: Tang trudng phi hop véi the @6 ting truong tin dung, dam bao cac chi sé
an toan thanh khodn;

- Ty 18 ng xAu/du no tin dung: < 1,8%;

- L01 nhudn truéc thué riéng 1é: Theo phé duyét ciia Co quan Nha nude ¢6 thim quyén (VietinBank
tiép tuc cdi thién manh mé hiéu qua kinh doanh, thuc hién tét vai tro ngdn hémg chii e, tru cét
va chit dao cila nén kinh 18);

- Cbtre: T 18 chi tra ¢d tic va co cau chi tra cb titc (tién mdt, cé phiéu) thyc hién theo phé duyét
ciia Co quan Nha nuée ¢6 thdm quyén va tudn tha quy dinh cia phép luét;
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- Céc ty le an toan hoat d‘ong Tuan thit quy dinh cia NHNN,

Dai hoi déng cb déng uy quyén cho HPQT VietinBank quyet dinh céc chi tiéu chinh thitc trén co
s& ¥ kién, chi dao, phé duyét cia Co quan Nha nudc ¢é thdm quyén, difn bién cia thi trudng va thuc
té hoat d6ng kinh doanh cta VietinBank va cobng bd théng tin theo quy dinh.

Piéu 3. Théng qua cac Bdo cdo tai chinh ndm 2023 dugc l4p theo cdc chudn muc ké toan Viét Nam
v Ché d6 ké toan céc t chire tin dung Viét Nam tai ngay 31/12/2023 va cho giai doan tir ngay
01/01/2023 dén ngay 31/12/2023 cia VietinBank da dwoc kidm toan véi céc sé lidu chinh nhu sau:

- Tbng tai san dat 2.032.614 ty déng;
- Du ng tin dung dat 1.478.228 ty ddng;
- Ngudn vén huy dong dat 1.526.275 ty déng;
- TV 1& no xawDu no tin dung theo Théng tu 11: 1%.
- Loi nhufn trude thué riéng 1& dat 24,194 ty dong;
- Loi nhuén truéc thué hop nhét dat 24.990 ty ddng;
Dai hdi ddng cb dong tiy quyén cho HPQT VietinBank duoc didu chinh sé lidu cdc B4o cdo tai
chinh d4 kiém toan nédm 2023 theo yéu ciu ctia Co quan Nha nuéc (néu cd).

Diéu 4: Thong qua viéc uy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh lva chon cong ty kiém toan doc
lap (KTPL) dép tGng diéu kién quy dinh tai Thong tu 39/201 1/TT-NHNN, Thoéng tu 24/2021/TT-
NHNN va céc vén ban sira ddi, bd sung/thay thé (néu cd) tai thdi diém thue hién quyét dinh lwa chon
td chire KTBHL dé soét xét bao cdo tai chinh ban nién, kiém toan bao céo tai chinh va hoat d6ng ctia

hé théng kiém soat ndi bd clta VietinBank nam 2025, trén co s& tién hanh lua chon tir danh séch céc
Cong ty KTDL sau:

- Congty TNHH KPMG Viét Nam;

- Coéngty TNHH Ernst & Young Viét Nam;
- Cbng ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Coéng ty TNHH PwC Viét Nam.

Pidu 5. Théng qua Phuong 4n phén phéi loi nhun ndm 2023 VietinBank dang trinh Co quan Nha
nuéc ¢6 thdm quyén phé duyét nhu sau:

- Loinhuén riéng 1é sau thué nim 2023: 19.456.788 triéu déng,

- Diéu chinh do thay dbi loi nhuén nim trude: 2.862 tricu dong,

- Loi nhuén phan ph01 19.453.926 triéu ddng;

- Trich qu¥ dy trit bd sung vén didu 18 (5%): 972.696 triéu dong;

- Trich quy du phong tai chinh (10%): 1.945.393 triéu ddng;

- Trich quy khen thutng, phic loi (KTPL): 2.608.882 triéu ddng;

- Loi nhuan con lai sau trich céc qu§ bt budc va quy KTPL: 13.926.955 trigu ddng;

- Chia cd titc bing cb phiéu: theo phé duyét ctia co quan Nha nudc c6 thdm quyén: 13.926.955 triéu ddng.

Dai hoi déng cb déng ty quyén cho HPQT VietinBank: (i) Quyét dinh va thuc hién phuong 4n
phan phéi loi nhusin ndm 2023 chinh thiic trén co s& ¥ kién phé duyét cta Co quan Nha nuée c6 tham
quyen (if) Quyét dinh mirc tam trich lap cdc quy trong nam 2024 ti nguOn loi nhuén riéng 1& sau
thué nam 2023 v6i mirc trich lap t8i da theo quy dinh hién hanh; (5ii) Quyét dinh viée s dung quy
thudng Ngudi quan ly hang ndm theo muc dich dugce phép phtt hop vdi quy dinh phép luét,

Pidu 6. Théng qua miic thi Jao nidm 2024 dbi véi HPQT va BKS t6i da bing 0,25% loi nhusn sau thué
ndm 2024 ctia VietinBank,

Pidu 7: Théng qua vide niém yét c4c trai phidu phat hanh ra céng ching nim 2024 clia VietinBank
trén So Giao dich Ching khodn Ha Néi sau khi két thic cdc dot chao béan, cu thé nhu sau:
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- Théng qua viéc niém yet céc tréi phiéu phat hanh ra cong chiing ndm 2024 cia VietinBank trén So
Giao dich Chitng khodn Ha N&i sau khi két thuc céc dot chao ban, bao dam tuan thi va phir hop
v6i quy dinh ctia Luét Chimg khodn, céc vin ban huéng din Luit Chtng khoén va céc quy dinh
cla phap luét lién quan.

- Uy quyén HDbQT quyét dinh v chi dao thuc hién céc thi tyc lién quan dén viéc ding ky niém yét

céc trai phidu phat hanh ra ¢ong ching nim 2024 cia VietinBank trén S& Giao dich Chiing khoan

Ha Ngi, bao dam tuén tht theo ding quy dinh cua phép lust.

Piéu 8: Thong qua viée bd sung hoat dong cung cép dich vu bi triy, thanh toén giao dich chiing khoén
v&0 hoat ddng clia VietinBank nhu sau:

- Bb sung hoat ddng cung cdp dich vy bil trir, thanh toan giao dich ching khoén theo quy dinh tai
Piém a, Khoan 4, Piéu 56 Lut Ching khoan vio hoat ddng cua VietinBank, ¢dm bao tuén thi va
phtt hop v&i quy dinh ctia phép luat lién quan;

- Uy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh va ch1 dao thyc hién cdc thu tyc, cdng viéc khac cd
lién quan v01 céc Co quan Nha nuée c6 thdm quyén dbi véi ndi dung néu trén theo quy dinh.
Piéu 9: Uy quyén cho HDQT VietinBank cin ¢t vao Ludt cac TCTD s6 32/2024/QH15, céc quy
dinh hién hanh ciia Phép luat va céc viin ban huéng din vé& ché d6 tai chinh déi véi cdc TCTD, chi
nhénh ngén hang nudc ngoai @& phé duyét ban hanh, sira dbi, bd sung Quy ché tai chinh VietinBank

sau khi c6 ¥ kién cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN).

Piéu 10: Théng qua céc ndi dung stra ddi, toan van hop nhéit Pidu 18 VietinBank theo ndi dung néu
tai To trinh thong qua stra dbi, bd sung Pidu 18 VietinBank va phu luc dinh kém. Didu 1& nay c¢é hiéu
lyc thi hanh ké tir ngay 01/07/2024.

Pai hoi ddng cb dong tty quyén cho HPQT VietinBank thuc hién didu chinh, sta déi, bd sung ndi
dung theo yéu cdu ctia NHINN (néu ¢d); Giao Chu tich HBQT ky ban hanh Piéu 1 VietinBank hop
nhét céc ndi dung sira dbi, bd sung da duoc Pai hoi ddng cb déng thong qua va duge HPQT didu
chinh theo yéu cdu cia NHNN (néu cd).

Diéu 11: Théng qua cac ndi dung sira dbi, toan viin hop nhit Quy ché Té chiic va hoat dong ctia
HDQT VietinBank theo ndi dung néu tai T trinh théng qua stra doi, bd sung Quy ché T4 chiic va
hoat déng ciia HPQT VietinBank va Phuy lyc dinh kém. Quy ché nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/07/2024.

Pai hoi ddng ¢ dong uy quyén cho HPQT VietinBank thuc hién didu chinh, stra d8i, bd sung néi
dung dé phi) hop v6i Diéu 18 VietinBank theo yéu ciu ctia NHNN (néu cd); Giao Ch tich HDQT ky
ban hanh Quy ché T§ chiic va hoat ddng clia HPQT VietinBank hop nhét céc ndi dung sira ddi, bd
sung da dugc Pai hdi dong cb dong théng qua va duge HDQT diéu chinh d& phi hop v6i Pidu 18
VietinBank theo yéu ciu ctia NHNN (néu ¢d).

Pidu 12: Thong qua céc ndi dung stra ddi, toan van hop nhit Quy ché t chic va hoat dong cia BKS
VietinBank theo n$i dung néu tai To trinh thdng qua sira d6i, bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong
cia BKS VietinBank. Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/07/2024.

Dai hdi déng cb dong Uy quyén cho BKS VietinBank thuc hién didu chinh, sira d8i, bd sung ndi dung
dé phi hop v6i Picu 1é VietinBank khi c6 yéu ciu cha NHNN (néu cd); Giao Trudng BKS ky ban hanh
Quy ché T8 chic va hoat dong cha BKS hgp nhat cac ndi dung siva doi, bd sung da duge DHDCD
théng qua va duoc BKS didu chinh phii hop v6i Didu 1§ VietinBank theo yéu ciu ctia NHNN (néu o).
Pidu 13: Thong qua ndi dung phuong 4n co chu lai gén voi xir 1y no x4u cia VietinBank giai doan
2021-2025 nhu sau:
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T Ty

' Comitdl . :
- Phe duyet ndi dung Phuong an co ciu 1a1 gan voi xur ly ng y xAu clia Vlethank giai doan 2021-2025.
- Giao HPQT VietinBank:
+ Xay dung, phé duyét va trién khai céc giai phéap chi tiét trén co s Phuong 4n co céu lai gén
véi xtr Iy no xéu cua VietinBank giai doan 2021-2025 d3 dugc DPHDCD phé duyét;
+ Phé duyét didu chinh Phwong 4n co céu lai gin véi xur ly no x4u ciia VietinBank giai doan
2021-2025 phit hop véi tinh hinh thue té va theo yéu cu cia co quan quan 1y nha nudc c6
thdm quyén (néu cd).

Piéu 14: Thong qua ndi dung Td trinh bau thanh vién HPQT VietinBank nhiém ky 2024 — 2029.
Pidu 15. Thong qua ndi dung T trinh bau thanh vién BKS VietinBank nhiém ky 2024 — 2029.

Piéu 16. Thong qua danh sach cac éng/ba tring cir thanh vién HDQT VietinBank nhiém ky 2024 —
2029 nhu sau:

- Ong Trin Minh Binh

- Ong Tran Van Tén

- OngLé Thanh Tung

- Ong Nguy&n Thé Huén

- BaPham Thi Thanh Hoai

- Ong Nguyén Pirc Thanh

- Ong C4t Quang Duong

- Ong Koji Iriguchi

- Ong Takeo Shimotsu A}

Piéu 17. Thong qua danh sich céc 6ng/ba trang ctr thanh vién BKS VietinBank nhiém ky 2024 — ;O
2029 nhu sau: )

- BialLéAnhHa 8
- BaNguyén Thi Anh Thu 7
- BaPham Thi Thom

Diéu 18. Diéu khoan thi hanh

1. Nghi quyét nay dugc Pai hoi dong cb déng VietinBank thong qua toan van tai cudc hop thuong
nién 2024 va nhiém ky 2024 — 2029, c¢6 hiéu huc thi hanh ké tir ngay 27/4/2024.

2. Céc 6ng (ba) thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban diéu hanh chiu trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay va to chic trién khai thue hién theo chirc ning, thdm quyén ctia minh phu
hop véi quy dinh ctia Phéap luét va Dicu 1€ t0 chirc va hoat dong cua VietinBank.

Noi nhin: TM. PAI HOI l?ONG CO PONG
- Nhu Diéu 18; :

- NHNN (dé blc);

- UBCKNN, VNX, HOSE, HNX;

- Website Quan hé Nha ddu tu VietinBank;

- Luu: VP, NS2, KDVTT2, TC3, VPHDPQTI.

'Trail’Mmh Binh
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