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PINH HUONG HOAT PONG NAM 2020

Cén cu:

- Ludt cdc Té chirc tin dung ndm 2010; Ludt sua doi, bé sung Ludt cac T 6 chirc tin
dung nim 2017 va cdc vin ban hieéng dan thi hanh;

- Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 ciia Chinh phi hudng dan vé quan tri
cong ty ap dung doi voi cong ty dai chiing;

- Diéu 1é t6 chirc va hoat déng ciia Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam; Quy
ché t6 chite va hoat déng ctia Ban kiém sodt dwoc PHPCP théng qua va Ban kiém
sodt ban hanh theo Quyét dinh s6 008/2018/0P-BKS-NHCT43 ngay 26/04/2018;

- Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2019 ciia Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam
da dwoc kiém todn doc ldp béi Céng ty TNHH Ernst &Young Viét Nam,

Ban Kiém soat (“BKS”) xin béo cdo Dai héi ddng cé dong (“PHPCD”) Ngén hang
TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank”) v& hoat déng va két qua thuc hién nhiém
vu, quyén han dugc giao ciia BKS trong nam 2019, dinh hudng hoat dong ndm 2020 nhu
sau:

I. TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Dai Hoi ddng cd dong thudng nién nim 2019 di théng qua danh sach tring cir thanh
vién BKS VietinBank nhiém ky 2019-2024 gdm: Ba L& Anh H3, Ba Nguyén Thi Anh Thu,
Ong Nguyén Manh Toan. Cing ngay, BKS da hop va théng nhét bau ba L& Anh Ha gitr
chirc vu Truong BKS.
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Trong ndm 2019, BKS di td chtre thue hién cc chtrc ning, nhiém vu dugce quy dinh
tai Luét cac T4 chic tin dung, Pidu 18 td chirc va hoat déng ciia VietinBank (Pidu 18), Quy
ché t& chic va hoat dong ctia BKS. Pinh ky hang thang, BKS t6 chitc hop v&i bd phan
KTNB, bd phan gitp viéc dé thao luan, cho ¥ kién vé cac van dé lién quan, tic dong téi
hoat dong kinh doanh, hoat dong quan tri, didu hanh dugc nhan dién qua qua trinh gidm sat
va kiém toén, déng thoi BKS cling tu danh gia két qua thyc hién céc cong viéc da phan
cdng va dé ra chuong trinh c6ng tic cu thé hang théang, giao cho ting thanh vién BKS, b
phan KTNB va bd phéan gitup viéc thuc hién. Céc phién hop BKS déu duoc lap thanh bién
ban va dugc thong béao dén timg thanh vién du hop. Cac ¥ kién cua BKS duoc chuyén tai
dén Hoi ddng quan tri (HPQT) va Ban didu hanh (BDH) thong qua céc bdo cdo gidm sat
hang thang, y kién phat biéu tai c4c phién hop HPQT va vin ban kién nghi/khuyén nghi
tryc tiép.

Quan hé phdi hop cong tac gitta BKS véi HDQT, BPH vé co ban duge thuc hién phu
hop v6i quy dinh ciia Phap luat, Piéu 1¢ va quy dinh ndi bd cta VietinBank.

Trong nam 2019, BKS khong nhan dugc bét ki yéu cau ctia ¢d dong hodc nhém cd
d6ng nao déi v6i viee xem xét sb sach ké toan, tai lidu hogc yéu cu kiém tra lién quan t6i
hoat ddng kinh doanh, quan tri va diéu hanh VietinBank.

II. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE

1. Céng tac giam sat hoat djng kinh doanh, vi¢c tudn thi quy dinh ciia Phap luat
va Piéu 1é trong quén tri, didu hanh ngin hang; viéc thwc hién nghj quyét ciia
DHDCD.

BKS di thuc hién cong tac gidm séat thuong xuyén, lién tuc thong qua cac hoat dong
cu thé sau:

a. Gidm sdt tinh hinh hoat dpng kinh doanh ciia VietinBank, vi¢c thirc hién cdc nghi
quyét ciia PHPCD:

BKS thudng xuyén theo ddi tinh hinh thuc hién nghi quyét cia PHDCD, tham du va
phat bidu ¥ kién tai cac cudc hop thudng ky cia HPQT, hop giao ban ciia BDH. Tai cudc
hop HPQT, BDH, BKS di dua ra y kién, quan diém doc 1ap vé hoat dong kinh doanh (so
sanh véi cac chi tiéu PHPCP giao), cac ton tai, rii ro trong hoat dong kinh doanh, cdng tac
quan tri didu hanh ciia VietinBank, tir d6, kién nghi HDQT, BDH c6 cac bién phép chi dao,
didu hanh nhim khéc phuc nhimg han ché, ton tai, hoan thanh ké hoach PHDPCD giao.
Ddng thoi, d6i v6i cac ndi dung can huu ¥, ting cudng kiém so4t, BKS déu dua ra nhiing
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khuyén nghi cu thé nhim nang cao hiéu qua hoat dong, dam bdo ting trudng an toan, bén

viing.

Nam 2019, VietinBank di hoan thanh va hoan thanh vugt mtc hau hét cac chi tidu ké
hoach ma PHPCD & ra, cy thé:

Chi tiéu 31/12/2019 So v6i Ké hoach So v6i ké
(ty ddng) | 31/12/2018  DHDCD giao hoach
‘Tong tai san 1.240.711  +6,6%  Tang 2% - 5% Pat
Ngudn von huy dong tir 892.785 +8,1% Tang 10% - 12% Chua dat
td chirc kinh té va déan cu " N
Du ng tin dung 953.178 | +7,3%  Tang 6% - 7% Dat
Ty 1€ ng xau (ndi bang) 2% <% Pat
Loi nhudn trudc thué 11.461 Toi thidu dat Pat
riéng 1¢ N 9.000 ty dong
Loi nhugn trude thué hop 11.781 9.500 ty dong Pat
' nhét

Déi v6i cac chi tifu dam béo an toan trong hoat dong ngén hang, qua két qua kiém tra,
ra soat dinh ky ctia bd phan KTNB, BKS nhén thdy trong nam 2019, VietinBank di duy tri
cac ty 1€ ndy phu hgp véi quy dinh cua NHNN.

Phan phéi loi nhuan nim 2018: VietinBank dang trinh NHNN phé duyét thong qua
phuong 4n theo Diéu 4, NQ PHPCPD 2019:

- Trich quy du trit bd sung vén didu 18 (5%): 259.661 tridu ddng;
- Trich qu¥ du phong tai chinh (10%): 519.321 triéu dong;
- Trich qu§ khen thudng, phtc 1gi: 1.417.695 tri¢u dong;

- Phuong an chia cd tuc:

+ Phuong an 1: chia toan bd cb tirc nim 2018 bing cb phiéu 2.989.894 tri¢u

dong;

+ Phuong 4n 2: dé lai toan bd loi nhuan @ ting vén didu 18.

Mitc th lao d6i véi HPQT va BKS thuc hién ndm 2019 14 0,28% loi nhuan sau thué
nim 2019, phtt hop NQ DPHPCD 2019 (Piéu 5, NQ PHPCPD 2019 théng qua mirc thu lao
d6i v6i HPQT va BKS nim 2019 téi da bing 0,38% loi nhu4n sau thé nim 2019).

b.  Ra sodt vin bin chinh sdch, xem xét cic Nghi quyét ciia HPQT:

Bdo cdo két qud hoat dong ciia Ban Kiém sodt niim 2019, dinh hudng hoat dong nim 2020
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BKS di phan coéng thanh vién BKS ra soat caic VBCS do HPQT, TGD ban hanh; xem
xét cac Nghi quyét cia HDQT giri cho BKS. Qua ra soat, xem xét, BKS nhén thdy vé co
ban cac VBCS, Nghi quyét ctia HPQT dugc ban hanh trén co s& tudn thu quy dinh cia
Phép luat, Didu 1& VietinBank. Di v&i mot s6 ndi dung ma BKS nhan thdy c6 vin dé, can
phai dugc ra soat, khéc phuc, BKS di c6 kién nghi bang vin ban gt t&i Chu tich HDQT,
Tong giam dbc d& chi dao cac bd phén c6 lién quan thuc hién.

c.  Kiém sodt chit lwong bdo cdo ciia KTNB:

Trén co s& béo céo dinh ky va bao cdo két qua timg cuéc KTNB, BKS xem xét, ddnh
gia c4c van dé ghi nhan qua hoat dong kiém toan, nhan dién c4c van dé trong yéu, truyén tai
vao ndi dung bao cdo giri HDQT, TGD tai cac cude hop thuong ky.

2. Két qua thim dinh b4o cdo tai chinh

Thuyc hién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh tai Didu 18, Quy ché t6 chtc va hoat
dong ciia BKS, BKS da 1ap T thAm dinh dé tién hanh thdm dinh BCTC nim 2019 cua
VietinBank trén co s¢ BCTC dé duge Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam kiém todn
doc 1ap, bao gdm bao céo riéng 1¢ va bao co hop nhét'va théng nhit x4c nhan két qua nhu
sau:

Bdo cdo tai chinh hgp nhit nam 2019 d4 phan dnh ddy dd, trung thuc va hop 1y xét
trén khia canh trong yéu tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta VietinBank
va cac cdng ty con; dugce trinh bay theo ding quy dinh cia NHNN v& ché do bao cho tai
chinh dbi véi cac TCTD, phu hop voi Chudn muc ké toan Viét Nam va céc quy dinh hién
hanh.

Céc s6 liéu v& vén va tai san tai thoi diém 31/12/2019 va két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét ciia VietinBank nim 2019 nhur sau:

TT Chi tiéu - 31/12/2019
, ___(ty dong)

1 Téng tai san - 1.240.711
2 Voénchiséhitu 1 T1354
3 Tdng loi nhuan truée thué 11.781
4 Chi phi thué TNDN 2.304
5 Loi nhujn sau thué TNDN 9.476

'Bao gdm cac Cong ty con: Cong ty cho thué tai chinh TNHH MTV, Téng cong ty cb phin Bao hiém, Céng ty TNHH
MTV Quan Iy no va Khai thac tai san, CTCP Chimg khoan, Céng ty TNHH MTV Quan ly quy, Cong ty TNHH MTV
Chuyén tién toan cau, Céng ty TNHH MTV Vang bac d4 quy, Ngan hang TNHH Cong thuong Viét Nam tai Lao.
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7 Loinhuén thuin ctia chu s¢ hitu ; 9.461

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hgp nhét niam 2019 da kiém todn)
3. K&t qua giam st viéc thwc hién Phuong 4n co cdu lai giin véi xit Iy ng x4u

Thyc hién chi dao ctia NHNN v& viéc trién khai thyc hién Phuong 4n co cau lai
(PACCL), HDQT VietinBank d& ban hanh Nghi quyét, Quyét dinh phé duyét ké hoach
trién khai PACCL gén v6i xit Iy no x4u. Nghi quyét, Quyét dinh d4 quy dinh cu thé trach
nhiém cua timg don vi, cd nhén lién quan trong cong tac xdy dung, trién khai thue hién
phuong 4n cling nhu co ché bdo cdo, gidn sal viée thuc hién PACCL. Can clr ké hoach
HPQT phé duyét, TGD da ban hanh vin ban trién khai céc giai phap tai co céu VietinBank
giai doan 2016-2020, xé4c dinh nhiém vu trong tdm, trach nhiém ctia don vi TSC, CN, dam
bao thyc hién ding 1§ trinh yéu ciu, qué trinh tai co céu trong toan hé théng VietinBank
theo ding dinh hudng chi dao cua Chinh phu va NHNN.

Qua két quéa giam sat nam 2019, BKS nhan thiy vé co ban chi dao cia HDQT, TGP
da bam sat dinh hudng, muc tiéu thyc hién PACCL di dugc NHNN phé duyét; ddng thoi,
tich cuc xdy dung phuong 4n, giai phap trién khai dé c6 thé hoan thanh dé 4n theo dung 16
trinh. M6t s6 giai phép, phuong 4n cu thé HDQT, TGP da chi dao trién khai nhu sau:

- Nang cao niing lwc tai chinh: chi dao trién khai céc giai phap ting von va cai thién
chét lugng ngudn vén tu c6 ctia VietinBank nhu ting vbn clp 1; tang vén cép 2 théng qua
phat hanh tréi phidu thtr cip (TPTC); ban danh muc diu tu trai phiéu tht cip ciia TCTD
khac; thodi vbn, giam ty ddng 18 s& hitu tai cac cong ty ma VietinBank gép von.

- Kiém sodt, ning cao chit lwong tai san: ap dung cic bién phap kidm soat chét
luong tai san, giam dan ty trong tai san c6 hé sb r0i ro cao, tdi tru héa hiéu qua str dung von
tu c6; trién khai giai phép kiém soat va han ché ng xAu phat sinh, nang cao hiéu qua quéan
ly rti ro tin dung va cac giai phéap xtr ly no x4u, ng XLRR, no ban VAMC, no tiém 4n roi
10.

- Ning cao hiéu qua diu tw, gop vén: giam sat chit ché, toan dién hoat dong cong ty
con, cong ty lién két; ting cudng nang luc tai chinh, mé& rong nganh nghé kinh doanh ctia
céc cong ty con; diy manh hoat déng ban chéo san phim céng ty con, lién doanh véi cac
khach hang cua VieitnBank; ddy manh quéan Iy danh muc diu tu cdng ty con, c¢ong ty lién
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két, don vi gop vbn; tai cu tric danh muc dau tu, thoi von ngoai nganh; kién toan cong
tac quan ly dit liéu thong tin v& hoat ddng cOng ty con, cong ty li€n két, don vi nhén vén.

- Co cdiu lai va phdt trién hé thong mang lwdi: xay dung dé an sap xép, co cau, phan
b6 lai mang luéi PGD dam bao kién toan, nang cao hig¢u qua PGD.

- Chuyén dbi mé hinh kinh doanh tir 1é thudc hoat dpng tin dung sang mé hinh
kinh doanh da dich vu: chuyén d6i mé hinh ddc canh tin dung sang da dang héa san pham
dich vy; vu tién dau tu phét trién ha tdng cong nghé thong tin nganh Ngén hang, trong 4o,
d3c biét cha y giai phap v& an ninh, bao mét hién dai 4 giam chi phi giao dich, phong ngira
rii ro; mé rong quan hé dai Iy v6i cac td chire tai chinh nude ngoai, ddy manh tiép can thi
truong tai chinh quéc té; xuc tién hién dién thuong mai tai cac thi truong khu vuc va quéc
té nham gia ting méang xuét khau dich vu tai chinh.

- Ning cao ning lwc qudn tri, diéu hanh va tinh minh bach trong hoat djng: trién
khai 4p dung hé théng quan tri rti ro phit hop vé6i cdc nguyén tic, chuin muc cia Uy ban
Basel; chi dao cong bd cong khai, minh bach, chinh x4c théng tin vé chién luge kinh doanh,
s& hitu, tinh hinh tai chinh, co cdu quan 1y, quan tri rii ro va quan tri cong ty theo quy dinh
ctia phép ludt va phit hop véi thong 16 quéc té; Xay dung ké hoach, chién luge kinh doanh
trong dai han; Hién dai héa hé thdng cong nghé, ting cudng ting dung cong nghé thong tin
vao didu hanh quéan 1y; Chudn héa didu kién, tiéu chudn d6i véi cac chirc danh chu chét.

- Ning cao hiéu quad, ndng luc hoat dong cita bp phin kiém todn, kiém sodt ndi bj:
tiép tuc hién dai hoa hé thdng hd tro kiém tra, gidm sat; hoan thién phuong phép kiém tra,
kiém toén; dao tao dé nang cao kién thirc, k¥ ning kiém tra, kiém to4n.

- Qudn I chi phi: thuc hién quén triét cdc dinh hudng vé chi phi hoat dong tGi cac
don vi trong toan hé thdng; x4y dung bién phap quan 1y chit ch& chi phi hoat dong; déng
thoi, ra soét, stra dbi, bd sung cac van ban ndi bd quy dinh chuédn hoéa cong tic xdy dung,
didu hanh ké hoach chi phi hoat déng cua toan hé thong.

- Quin Iy chdt ché hoat dong ddu tw xdy dung co bdn: duoc chi dao thuc hién
thudng xuyén théng qua cac chbt kidm soat thiét ké trong quy dinh, quy trinh nghiép vu.

4. Cap nhat danh sach ) dong sang lap, c6 dong 16n va ngudi cé lién quan cia
thanh vién Hoi ddng quén tri, thanh vién Ban Kiém soat, thanh vién Ban Piéu
hanh cia VietinBank
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Viéc cdp nhét danh sich nhitng nguodi c6 lién quan cua thanh vién HDPQT, thanh vién
BKS, thanh vién BPH va c¢b déng so hitu t6i thidu 5% (nam phan tram) sb ¢& phan c6
quyén biéu quyét ctia VietinBank da dugc BKS thuc hién dinh k¥ trén co s& phdi hop, trao
ddi thong tin véi Ban Thu ky HPQT va Quan hé cb dong. Két qua theo di, cap nhat cho
thdy so v&i thoi diém cubi nam 2018, danh sach nhitng ngudi ¢6 lién quan cia VietinBank
trong ndm 2019 c¢6 mot sb thay dbi do cé su thay dbi thanh vién HDQT va BKS VietinBank
nhiém ky mdi tai PHPCP thudng nién 2019 va nhiém ky 2019-2024. Danh sach nay da
duge BKS cép nhét kip thoi va luu gift diy da theo quy dinh.

5. Chi dao va giam sat hoat dong ciia bd phdn KTNB

BKS thuong xuyén chi dao va giam sat hoat ddng KTNB theo chiic ndng, nhi¢ém vu
va ké hoach KTNB di dugc phé duyét. Nam 2019, phong KTNB di hoan thanh cic cudc
kiém toén theo ké hoach phé duyét. Cac cugc KTNB duogc BKS gidm sat chit ché, qua do,
kiém soét chét lrong hoat dong kiém toan, tuan thi chudn muc dao dirc nghé nghiép cling
nhu dénh gia didm dat duoc/han ché ctia KTNB dé kip thoi rat kinh nghiém, khong ngtmg
nang cao chét luong KTNB, nang luc cua doi ngli KTV ndi bg, phat huy t8i da vai trd cla
tuyén bao vé cudi cing trong QLRR, dam bao yéu ciu vé tinh toan dién va tin suét cia
hoat déong KTNB dbi véi cac noi dung ctia hé théng KSNB. Cong tac kién toan nhéan sy va
nang cao chét lugng hoat dong cta bd phan KTNB dugec BKS chi dao trién khai bam sat
dinh huéng PHDCD 2019 phé duyét: (i) mé hinh té chirc ctia bd phan KTNB tiép tuc dugc
cting ¢b theo huéng chuyén mén héa théng qua thiét 1ap céc td/nhém chuyén trich theo
hoat déng nghiép vu, ddm bao nim bit, hiéu biét chuyén siu ting hoat dong nghiép vu,
nhim trién khai c6 hiéu qua céng tac danh gia rii ro, xdy dung hd so rii ro va thue hién cac
cudc kiém toan theo dinh huéng rui ro; (ii) phuong phép kidm toan khong ngimg dugc
nghién ciru, cai tién, ddi méi phuong phép tir duy tiép can theo céc cau phan ctia hé théng
kidm soét noi bo; di sdu phan tich theo ban chit van d&, tir d6, dua ra kién nghi/khuyén nghi
phit hop, nhin manh vai trd ciia quan 1y cép cao va céc tuyén bao vé quan 1y rui ro; (iii)
ngudn nhan luc cia bd phan KTNB dirge chi trong nang cao vé chét théng qua cic chuong
trinh dao tao, trao ddi kinh nghiém ndi bd, hoc tap tir cic ngan hang tién tién trén thé gidi;
(iv) hé théng vin ban chinh sich KTNB thudng xuyén dugc ra soat, sira doi, bd sung dam
bao ph hop vé6i nhitng thay déi mdi trong quy dinh phép luét cling nhu thay dbi trong md
hinh td chire, quy ché quan 1y va khdu vi riti ro ciia VietinBank; (v) cong tic dam bao chét
luong ndi bd duoc thuc hién mot cach nghiém tic, thuc chét, két hgp cac kénh thong tin da
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chidu vé& chat lugng, trinh do, thai do cta kim toan vién ndi bd dé cé nhitng bién phép didu
chinh, cai tién kip thdi.
6.  Su phbi hop hoat dong gitra BKS ddi véi hoat dgng ciia HPQT, BPH

BKS thudng xuyén tham gia cac cudc hop dinh ky cua HPQT, giao ban hang thang
cua BPH, tham gia véi tu cidch khach mo1 mot sb cude hop cua ij ban thugc HPQT, cudc
hop cta Hoi ddng thuoc BPH. Thong qua giam sat, BKS da dua ra y kién, kién
nghi/khuyén nghi véi HPQT, BPH vé& gidm st cua quan ly cip cao, kiém soat ndi b va
quan 1y rai ro, ddm bao tudn thi cic quy dinh ciia phap luét, van ban chi dao clta co quan

Nha nude ¢6 thAm quyén, gép phin ning cao chit lugng hoat dong ctia ngan hang.
III. PINH HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Trong nim 2019, nhin chung BKS da tb chirc thuc hién ding va day du chirc ning,
nhiém vu theo quy dinh cua phép luat, Pidu 1¢, Quy ché 6 chirc va hoat dong ciia BKS.
Céacy kién, kién nghi ctia BKS déu dugc HPQT va TGD ghi nhan, chi dao thuc hién, dam
bao hoat dong kinh doanh ctia VietinBank an toan, hi¢u qua, ding phép luét, ding dinh
huéng, muc tiéu ma DPHDPCD thong qua.

Trong ndm 2020, cin ct tinh hinh nhén su va k& hoach kinh doanh, dinh huéng hoat
dong cua VietinBank, BKS xac dinh hoat dong ciia BKS tp trung vao mét s6 nhiém vu
trong tAm nhu sau:

1. Giam sat chit ché viéc thue hién Phwong an co cAu lai gin véi xit Iy no x4u giai
doan 2016 -2020 ciia VietinBank di dwge NHNN phé duyét

Niam 2020 12 nim cudi cing thuc hién Phuong 4n co cAu lai gin véi xir 1y no xAu giai
doan 2016 -2020, do do, BKS sé& tip trung chi dao bd phdn KTNB theo doi, giam sat va
thue hién kiém toan két qua thuc hién Phuong 4n co cAu lai gén véi xtr Iy ng x4u da duogc
NHNN phé duyét theo Ké hoach ma HPQT da dé ra. Thong qua két qua giam sat va kiém
toén clia bd phan KTNB, BKS sé giam sat tién do va kién nghi cic bién phap nhim thuc
hién thuc chét va cé hiéu qua cic giai phép dé ra, ddm bao hoan thanh cic muc tiéu cta
Phuong an. |
2. Kién toan nhan sy va ning cao ning lue, chét lrong hoat dong ciia bd phin

KTNB
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Dé hoan thanh cac nhiém vu duoc giao, trong didu kién nhén su con han ché, viée tap
trung kién toan, bd sung nhédn sy va ning cao chét lugng hoat dong cua bd phin KTNB
dugc BKS xac dinh 13 m6t trong cdc nhiém vy quan trong trong nam 2020. Cac giai phap
cu thé 1a:

- Tiép tuc cai tién phwong phap kiém toan, d6i mdi tu duy tiép cén dam bao phu hop
v&i md hinh td chirc hoat dong kinh doanh va y8u cau cta Thong tu 13/2018/TT-NHNN
quy dinh v& hé thong kiém sodt ndi b clia ngan hang thuong mai, phtt hop véi nhing dic
thu cta VietinBank; tap trung danh gid mot cach tong thé va toan dién hé théng kiém soat
ndi bod, phan tich, tong hop nguyén nhin theo ban chit van d& dé dua ra cic kién
nghi/khuyén nghi pht hop, dim bao tinh ddy dd, hi¢u luc, hiéu qua cia hé théng kiém soét
ndi bd; chil trong ting cudng linh vuc kiém toan céng nghé thong tin, ph hop v6i xu
hudng sé héa trong hoat dong ngan hang.

- Ra so4t, chinh sira hé théng van ban chinh sich KTNB dam bao pht hop v6i nhiing
thay ddi v& phuong phép kiém toén ciing nhu nhitng thay d6i trong mo hinh td chire, quy
ché quan 1y, khau vi riii ro ctia VietinBank.

- Cung ¢b ngudn nhan lyc bo phan KTNB: x4y dung dinh bién lao dong, bd sung nhén
su cho bd phin KTNB ca vé sb luong, chét lugng nhén sy (trong dd, chu trong bd sung
nhan su kiém toan cong nghé thong tin), dam bao dui ngudn lyc @ thuc hién chirc ning
nhiém vu theo quy dinh, pht hgp véi quy mo, tdc dd tang trudng va dinh hudng phat trién
kinh doanh cta VietinBank; thudng xuyén ra soat, danh gia trinh d§ ning luc can bg, ting
cuong cdng tac dao tao, khong ngirng nang cao chét luong nhan sy, dap Gng yéu ciu cong
viéc va dam bao hi¢u qua cua hoat dong KTNB.

3.  Tiép tuc thye hién cic nhiém vu, quyén han ciia BKS theo quy dinh clia phap
luéit va cac quy dinh ndi bg ciia VietinBank

Nam 2020, BKS sé tiép tuc thuc hién cic nhiém vy, quyén han cia BKS theo quy
dinh ctia phép luét, Pidu 18, Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia BKS va cac quy dinh ndi bd
khac ctia VietinBank, bao gém cdc nhiém vu trong tim 1a: Gidm sdt hoat déng kinh doanh
va viéc thuc hién nghi quyét ciia PHPCD; gidm sdt viéc tudn thii theo quy dinh cia Phdp
lugt, Diéu 16, Quy dinh néi bé trong quan tri, diéu hanh ngén hang cia HPQT, TGD va
nguwdi qudn Iy khde; chi dao, diéu hanh va giém sdt hoat déng ciia bé phdn KTNB dam bdo
thuc hién dung, d&y du chirc ndng, nhiém vu theo quy dinh, hoan thanh ké hoach kiém todn

nim 2020 dé dwoc phé duyét; t6 chike tham dinh cdc bédo cdo tai chinh trong ndm 2020;
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cdp nhdt danh sdch ¢é dong sdng ldp, cé dong I6n va nguoi cé lién quan cia thanh vién
HDQT, thanh viénBKS, thanh vién BPH cua VietinBank.

IV. KIEN NGHI

Trén co s& két qua giam st hoat dong kinh doanh, cong tac quan tri, diéu hanh cua

HDQT va BDH, sé liéu cia BCTC nam 2019, BKS kién nghi PHPCP:

a. Thong qua B4o cdo tai chinh hop nhét ciia VietinBank nim 2019 d duge cong ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién kiém toan doc lap va BKS tham dinh, ra
soat;

b. Thoéng qua Bao cdo ctia HPQT vé hoat dong nam 2019 va dinh huéng nim 2020;

c. Théng qua Bdo cdo cia BPH vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 va dinh

hudéng nam 2020;
d.  Théng qua Béo cdo ctia BKS v& két qua hoat déng ctia BKS nim 2019 va dinh huéng
hoat dong nam 2020.
TM.BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
Lé Anh Ha
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