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BAO CAO CUA 1101 DONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2021
VA DINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2022

Nam 2021, trong boi canli kinli (& gap nhidu kho khin. dich bénh Covid-19 dién
bién phirc tap véi sy xuét hién cta nhidu bién ching mdi téc dong 16n dén nhidu
nganh, Ifnh vyc, dia phuong, Chinh phi va toan bd hé théng doanh nghi¢p di chu
dong, bam sat tinh hinh, Kip (hoi trién khai céc gidi phap dong bo. quyét list dé vugt
qua khé khén, phuc hdi san xufit kinh doanh, thich g an toan, kiém soét dich bénh
va thic diy phat trién kinh t&. Theo d6, kinh t& vi mo dugce giit bu dinh voi mie ting
trudng 2,58%, lam phat dugc kiém soat & mire Lhép, cac can déi 16n duoc dam bao,
tao dong lyc dé kinh té nhanh chong phuc hdi.

Bam sat cac chi dao ciia Chinh pht, nganh Ngan hang da quyét liét vao cude, dac
biét 1a cac ngén hang thuong mai Nha nudc 16n da tap trung moi ngudn luc théo g0

kho khén cho san xuét kinh doanh, hd tro nguoi dén va doanh nghiép chiu dnh huéng
bo1 dich Covid-19.

VictinBank vdi vai tro 1 ngan hang 1on, try cot d3 di tién phong trong viéc thyc
hi¢n chu truong, dinh hudng ctia Ngan hang Nha nude (NHNN), dong gop tich cuc dbi
voi cong tac an sinh x& hoi, cong tac phong, chéng dich ctia ca nudce, hd trg nén kinh té,
doanh nghiép, ngudi dén vuot qua khé khén trong giai dogn dich bénh va nhanh choug
thich tmg, phuc hdi trong trang thai binh thudng méi. Nam 2021, véi tinh thdn déi méi
(r tu duy 61 hank dong, quyét 1iét thue hién cac chu diém lrong tdm kinh doanh, khoi
thdng cdc diém nghén vé co ché chinh sach: phan b6 ngudn Iyc vao cic nhi¢m vy trong
tdm, hoat dfng kinh doanh cua VietmBank da dat dugc nhitng két qua tich cuc ca vé
quy mo va hi¢u qua, hoan thanh va vugt cde myc tiéu ké hoach dé ra.

L. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU DAT HOI DONG (O DONG GIAO
1. Kétqua thye hién ké hoach kinh doanh nim 2021

Bdm sit nhitng ndi dung da dugc Dai hoi ddng ¢d déng (DHDCD) thong qua,
HDQT VietinBank da chi dao trién khai quyét liét giai phap kinh doanh ngay tir déu
ndm hudng téi myc tiéu téng trudng an toan, hidu qua, bén vitng.

Két qué thue hién mot sé chi tieu DHDCD giao ndm 2021 nhu sau:
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(Nguén: BCTC hop nhdi vii rigng 1é kiém todn ndm 2021)
Két qué trién khai mot sb hoat dong kinh doanh trong yéu cia VietinBank cu thé

nhu sau:

1.1

1.2,

Bdo cdo ciia HDOT vé hoat dpng nim 2021 v dink hiedng phdt trién nim 2022

Téang trudng tin dung cé chon lpc

Du no tin dyng tai thoi diém 31/12/2021 dat hon 1,14 trigu t§ ddng, ting 11,1%
50 v6i ndm 2020. Du no tin dyng binh quén ting 12,3% so véi cudi nam 2020,
VietinBauk (ing trwdng tin dyng 6 chon loc, hidu qud, tAng trivémg vao cde khu
vyc dia ban trong tim, trong diém, cdc nganl, Iinl vye 6 idm ning khai thic,
c6 su phuc hdi nhanh sau dich bgénh Covid-19, cdc linh vie nganh nghé duoc
Chinh phit wu tién khuyén khich nhu tin dung xanh, hé try ting trudng bén viing,
g6p phin thuc hién chuong tinh phyc hdl va phat trién kinh té xa héi.
VietinBank xdy dung cdc co chié, cliiuly sdch heo 1Tnh vire, theo dja ban nham
khai théc ti da tiém ning, gin ting trudng cha Ngin hang vdi cde nganh kinh té
chi lye, cac vimg kinh t€ trong diém 13 ddng hye ting trudng cia dit nuoe.
VielinBank thiic day ting trudug plén khic khich hang ¢6 ty sudt sinh 10 cao
SME va Ban 16, tai thoi diém 31/12/2021, ty trong du ng binh quin cia plidu
khic Bén 1€ va KHDN VVN ting tir 54% nim 2020 1&n 57% nam 2021. Phat
trién hé sinh thai khach hang SME va Bén 1€ dya trén khach hang doanh nghiép
1¢n va FDI 1am trung tam phat trién hé sinh théai khach hang SME va khach hang
cd nhén; phuc vu toan dién chudi cdc du 4n ciia céc cha diu tu 1ém, uy tin, ¢6 vu
thé va tidm luc tai chinh tét.

Tdng trudng nguon vén hi¢u qud, diéu hinh co céu vén theo hudng 161 wu
Trong nam, VietinBank d4 trién khai ddng bd céc gidi phap nhim quén trj higu
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qua can d6i vén, tdng truéng ngudn vdn huy déng, dic biét cac ngudn von lai
suat thip tir thi truong lién ngén hang, phat hanh chung chi tlen giri va khai thac
t6i uwu ngudn vén USD 14 suit thap vay nuée ngodi nhim tiét gidm chi phi vén,
néng cao hiéu qua hoat déng. Ngudn vén huy ddng thi trudmg I hop nhat dat 1,16
tri€u ty dong, tang hon 17,3% so v&i nim 2020.

Nguon vbi CASA thi trudg I uép lue duge cdi thién, ting hon 20% so véi ndm
2020. Ty trong CASA ciia khach hang cudi ki hop nhit ting tir mttc 19.6% nim
2020 1€n hon 20% ndm 2021. VietinBank luén duy tri LDR va cac ty 1¢ thanh
khoén dam bao tuin tha cac quy dinh ciia NHNN,

- Vlethank ciling 12 mot trong s6 02 TCTD c6 quy md phat hanh trai phiéu ting
von cp 2 16n nhét trén thi lrudng véi t6ng khéi lugng phat hanh (hanh cbng la
14.421,91 ty dong, tang 32,8% so véi sé thue hidu nfm 2020 vA hoan (hauh
131,1% k& hoach dé ra, thong qua 20 dogt phat hanh riéng & va 1 dot chao bén ra
cong ching. Pdng thivi, thl,rc hi¢n phé duyét cia PHPCD bét thu'(mg nam 2021,
VietinBank 1a NHTM déu tién tai Viét Nam hoan thanh niém yét va giao dich
trai phiéu phat hanh ra cong chiang ném 2021 trén S& giao dich chung khodn Ha
NOi (theo quy dinh mdi cia Lugt Chumg khodn ndm 2019) k& tu ngay
10/01/2022.

1.3. Da dang héa co ciiu thu nlmp, ning cao chiit luo’ng sdn phiim dich v

- Nim 2021, VietinBank d trién khai céc chii diém kinh doanh theo hu’orng cung
cAp giai phap dich vy tai chinh ngén hang toan dién cho khach hang, 14y khach
hang 12 trung tdm, tr& thanh ngén hang phuc vu chinh va dap tng nhu ciu cia
toan by hé sinh théi ctia khdch hang v6i cac quy trinh xi¥ ly don gian, thoi gian
xu ly giao dich nhanh.

= Ty 18 thu ngoai 13i ndm 2021 dat 21,4%, trong d6 ting trudng thu phi TTTM, phi
bao lanh, lgi nhudn hoat ddng kinh doanh ngoal té (KDNT) clia ngén hang rat
tich cye, VietinBank t1ep tuc dimg top dau vé& ci doanh sb va thi phin KDNT
trén thi trudng, gép phan cai thién co cdu thu nhdp ciia VietinBank theo hudng
bén vimg. Pac biét, theo théa thugn hop tac cé hiéu lye r ngay 29/12/2021,
Manulife Viét Nam chinh théc 1a nha phén phéi doc quyen cac giai phép bao
hiém nhén tho cho khéch hang cia VietinBank, tao didu kién manh mé& cho
VietinBank cung cip g1a1 phdp tai chinh toan dmn cho khach hang

14. Kibm sodit chilt ché chit Iu ong no, thu hoi ng xin, ng XLRR dot két qud dn tw ong

- VietiuBank tang ou(mg cong tdo quin trj i ro, cdng tae du bao, nhin dién cac
kbach hang tidm 4u ral ro, cha dong x4y dung céc kich ban chit lrgng ng. Ty 1€
ng xdu duogc kidm soat & muc khoang 1,26%. VietinBank ting cudmg trich lap
dy phong rdi ro, ty 18 bao ng x4u hgp nhét tai 31/12/2021 dat 180,4%.

- Mt klmc, VietinBank d% (ridn khai sém cde bién phép thu héi, xi Iy ng, chd
dong tién hanh ra soat, phén tich danh gia tirmg khoén ng, 1én phucng an xir 1y cu
the a8 xir Iy thu hdi ng, mang lai két qué thu héi tich cue nhat trong nhitng nim
gin day Két qua thu ng XLRR nam 2021 dat 3,2 ngliu 1§ dong, ting ~1,5 nghin
ty dong so voi nam 2020 (+85% yoy).

L5. Ning cao hi¢u qud siv dung, qudn tri chi phi

- Hiéu qua st dung, quan ri chi phi dat mtc t8t nhét trong nhidu nim qua. Ty 18
CIR dugc kiém soat tot, & muc 32,3%. Déy cling 1a mace CIR hiéu qua hon so
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v6i da sb cac NHTM khac.

1.6. Ning cao higu qud hogt dpng ciia cde don vi thanh vién

- Céc cong 'ty con, ngén hang con va cong ty lién két hoat dong hidu qué, loi nhuédn
trude thué ting trudong 22% so voi nam 2020.

Nam 2021, bén canh viéc chu dong cit giam khoang 7.000 ty ddng lgi nhudn tir
viée gidun 14i sudl cho vay, phi, thoai 14i h8 trg doanh nghiép, ngum dén b1 anh hudéng
béi dich bgnh Covid-19, VietinBank d tiép tuc chii dong téi co cau toan di¢n moi mat
hoat dong, chuyén d8i manh m& mé hinh kinh doanh tir phat trién chidu rong sang
chidu sau, tir dya Vao ting trudng quy md [a chinh sang cai thién chat lugng dich vy,
chuyén dlCh co cau du no, gia ting thu nhép ngoai 131, kiém soat t6i wu hoa hicu qua
sit dung vén va chi pht hoal djng cia ngdn hang. Theo d6, Lgi nhujn truée thué
h0p nhit ndm 2021 dat 17.589 ty dbng, 1ang 2.7/% so voi ndm 2020, loid nhuén truede
thué riéng 1& dat 16.860 ty ddng, ting 2,3% so vm ndm 2020 va hoan thanh ké hoach
kinh doanh nam 2021 PHDPCD giao, tao ngudn lyc tai chinh viing manh dé
Vlethank tiép tuc phét huy t6t vai trd NHTM Nha nuéc chii Iirc, tru c6t ciia nén kinh
té, déng gop 16n vao ngén sdch Nha nuée va su phat trién kinh t€ xa hoi dét nuce
trong théi gian tdi.

2. Vigc trich ldp cic quy, phﬁu phi")i loi nhuan va chi (rd ¢b tive

Tai Nghi quyét DPHPCD sb 23/NQ-DIIDCD ngay 16/4/2021, PHDCPD thudng
nién 2021 @4 thong qua Phucmg an Phan phéi loi nhuan nam 2020, VietinBank dang
trinh Co quan Nha nuéce ¢ thdm quyén phé duyet v uy quyén HPQT: (i ) Quyét dinh
mirc tam trich cdc qu¥ trong nidm 2021 tir ngudn loi nhudn riéng 18 sau thué nam 2020;

(ii) Quyét dinh Phuo‘ng an phan phéi loi nhuén nim 2020 theo phé duyét cia Co quan
Nha nuée cé thim quyén.

Theo phé duyét cia NHNN tai cong vin s6 8172/NHNN-TCKT ngay
17/ 1 1/2021; trén co G quyét nghi cia PHPCD, HPQT Vlethank dd ban hanh Nghi
quyét HPQT sbé 470/NQ—IIDQT—NHCT2 1 ngay 01/12/2021 vé v1u, Lhong qua
phuong 4n trich quy va chia cd tirc tlcn mgt nam 2020 va Nzhl quyet sb 47?/NQ
HDQT-NHCT2.1 ngay 01/ I?/?O?l vé& viée tra cd tire nam 2020 bing tién mit cho cb
dbng voi ty le 8%/cH phIeu (01 c6 phiéu nhén 800 dong) VietinBank @i hoan thanh
viée chi trd ¢b Lie bﬁng tién mat nim 2020 dén céc cd déng. Loi nhuan con lai sau khi
trich céc quy va chia cd tixe bang tién mat ndm 2020 s& duoc tra cb tio bing cb phiéu
ié (ang Von didu 18 theo quy dinh hién hanh.

3. Trién khai thanh wng phurong an ting Vén didu 16 (VPL) théng qua phat
hanh ¢ phiéu dé tra cb tiie

Véind lyc day nhanh téc dé trién kha, thang 7/2021, VieliuBauk d3 hoan (4t vu’-'}c,
tang VDL tir 37. 2'%4 ty ddng 1én 48.058 (y ddng th(’}ng qua phuong fn phat hanh cb
phiéu dé chi tra ¢ tirc tir loi nhugn con lai sau thué, trich qu¥ va chia c6 tirc tién mat
cac nam 2017 — 2019 v6i ty 1€ 29,0695% va hién 12 ngén hang 16n tha hai trong nganh
vé VDL. VBL ting di tgo Lién & ¢ VietinBank ning cao ning luc t3i chinh, tiép tuc
mé rdng hoat ddng kinh doanh, ting cudng kha niug cung (g vén cho nén kinh (é;
dam bao céc ty 18 an todn vin, ning cao niing lyc quan tri 10 ro, tao dd ting trudng bén
vitng clia VietinBank. Pdng thii, voi dong vn duge khoi théng, VietinBank cé thé chu
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dong phat huy t&i da vi thé, tidm ning, diu tu co s& vat chét, ha ting cong nghé hién
dai, phét trién dich vy, kién todn mang lui, gop phin gia ting lgi ich cho khach hang,
thiic ddy kinh té - xa hoi dt nu6ce cling nhu ning cao gia tri cho ¢d dong.

4. Kién toan nhén sy ldnh dao cé‘ip cao; mirc thit lao cia HPQT, BKS nim 2021
4.1. Kign toan nhén sy linh dgo cip cao

DHDCD thudng nién 2021 (ngay 16/4/2021) & théng qua viéc mién nhiém 01
Thanh vién (TV) HPQT (6ng Shiro Honjo) va biu b sung 01 TV HPQT (6ng
Masashige Nakazono) nhiém ky 2019-2024.

Ngay 2/7/2021, theo Quyét dinh sé 1156/QB-NHNN cia NHNN v.v cho théi dai
dién 40% vbn Nha nudc tai VietinBank dbi véi ong L& Dhe Thy, Nguyén Cha tich
1IDQT VietinBank dé nhén nhiém vu méi theo phéan cong ctia BG Chinli trj tai Quybl
dinh s§ 156-QDNS/TW ngdy 25/6/2021, dng L& Dic Tho khéng con 1a TV HDQT
VietinBank ké tir ngay 3/7/2021 (1heo Lugt 16 chirc tin dung & Diéu I¢ VietinBank).

Ngay 7/9/2021, HPQT VietinBank dd ban hanh Nghi quyél sé 1368/NQ-HPQT-
NHCT1.2 vé vigc biu 6ng ‘Irin Minh Binh, 1V HbQT kiém 'I'dng giam dbc giit chire
va Chi tich IIDQT VietinBank nhiém ky 2019- 2024 ké tir ngay 7/9/2021.

Tiép d6, PHDCP bét thudng nim 2021 (ngdy 3/11/2021) a3 thong qua vice biu
b4 sung 01 TV HPQT nhidm ky 2019-2024 (6ng L& Thanh Tung).

Hién tai, HPQT VietinBank nhiém ky 2019 — 2024 duoc kién toan v6i 9 TV
nhu sau:

- Ong Trén Minh Binh - Cht tich HPQT;

- Ong Trén Van Tan - TV HDQT;

- OngLé Thanh Tung - TV HDQT;

- Ba Tran Thu Huyén - TV HDQT kiém Gidm dc Khéi Nhén su;
- OngNguy&n Thé Huan - TV HDQT;

- BaPham Thj Thanh Heodi - TV HPQT:

- Ong Masahiko Oki - TV HPQT kiém Phé TGD;

- Ong Masashige Nakazono - TV HPQT;

- DaNguyén Thi Bic - TV dbc 1ap IIDQT.

4.2. Thit lao ciia HDQT, BKS nim 2021

Thi lao cta HPQT trong ndm 2021 dwge thye hi¢n theo ding phé duyét cua
DHPCP. Tién lwvong binh quan thuc hidn ciia Ngudi quan 1y VietinBank nam 2021
biing tdiin 2020 va gliun 16,7% so vol e tidn [uong blule quén thye hién udin 2019,
mic do lgi nhudn cha VielinBank khdng ugling Eug rudng qua cdce ndin (Ndm 2021
tiing 2,93% so voi ndm 2020, ndm 2020 tdng 44,9% so voi ndm 2019). Theo dé, ty 1€
it lao thye 1€ chi wa nam 2021 @6i v6i TV HBQT va TV BKS chi bang 0,16% loi
nhuén sau thué ndm 2021, phd hop véi Didu 5, NQ DHDCP thudng nién 2021 sé
23/NQ-PHDCP ngay 16/4/2021 phé duyét mire thit lao dbi véi HPQT va BKS nam
2021 tbi da bing 0,28% loi nhuén sau thé nam 2021. Cu thé:

- TV HDQT: 12.587 triéu dng;
- TV BKS: 4.232 triéu ddng.
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5. Sira d6i cic quy dinh quén tri ndi bd tuin thi voi quy dinh phap luit, phu hep
thure tién hoat ddng va hwéng téi cac thong lg: qubc té

Trén co s& ndi dung théng qua ciia PHPCP vé viée sira dbi cc quy dinh quan tri
VietinBank, trong nam 2021, HbQT VietinBank da thue hién stra @i va ban hanh méi
cdc quy dinh quéan tri ndi bd gdm Piéu 16 t§ chirc va hoat dong ciia VietinBank, Quy
ché quan trj ndi bd VietinBank, Quy ché t5 chirc va hoat dong cua HDQT VietinBank
dam béo tuén thd quy dinh phéap lut, phit hep véi cac chudn mye, thong 16 quan tri tt
va thue tidn hoat dong ctia VietinBank.

II. KET QUA CONG TAC QUAN TRI
1. Ngin hang tiéu biéu trong vide chuyén dbi s6 toan dién hoat dfng kinh
doanh va quan (rf, ndug cao tral nghigm khach hang
Ngay tir diu niim 2021, khi dién bién dich bénh phirc tap, VietinBank dé lién tyc
ndng cip va hoan thlén gla ting tién ich va ting cuong cac giai phap ngin hang trén
kénh dién tir d& cung cAp mét cach nhanh chéng, thudn tién, da tién ich va bdo dam an
todu, bao indt cho cac khach hang, ting mirc dd tidp can va bao pht vé dich vu tai
chinh ngén hang cho doanh nghiép va ngudi dan.

VietinBank tiép tuc phat trién manh cac giai phap ngAn hang dya trén nén tang
cdng nghé hién dai, an todn, bio mat, ¢y manh chuyén dich kénh thong qua da dang
héa san pham dich vu, nang cao trai nghiém khach hang tir quén ly tai khoan, mé thé
true tuyén, cho vay théu chi onhne thanh todn véi h¢ sinh thai da dang cho t&i céc
dich vu tién ich nhw tai khoan sb dep, biét danh tai khoan (Alias)... Tridn khai nén
ting ngan hang s6 eFAST méi cho gn 70% khéch hang & chirc ciia VietinBank, tich
hop todn bd cic san phim ngin hang giao dich nhu thanh to4n, quén 1y khoan phai
thu/phai tra, quan Iy thanh khoan, tai tro thwong mai, tai tr¢ chudi cung tmg... Mé
rong hé sinh thai, tién t6i Ngan hang md, cung cép DV két ndi ERP DN, mé TK, mé
thé cla VietinBank trén (mg dung ctia Grab, Shopee, Sendo...VietinBank trién khai
phén tich dir liéu 16n (Big Data), tri tué nhén tao, hoc méy trong phén tich va xit Iy dix
liéu, gitp ich cho cong tac quan trj dtiéu hanh va hoach dijnh kinh doanh. Trong niam,
V1ethank trién khai hé théng héa don dién tir (e-Invoice) va tmg dung cac gidi phap
s6 hoa trong cong tac van hanh nhur Chatbox 4.0 - Trg 1y 4o thong minh LUNA, Sé
dién tir, Chit ky b, ty ddng hoa quy trinh... gitip tiét giam chi phi hoat ddng vi ning
cao ning lire thye thi nhanh.

2. Kién toan mé hinh 8 chire giin véi tridn khai chii dong, ddng bd cic giai
phap vo nguﬁn nhén Iye, dip tmg nhanh, kip thoi nhu chu trién khai hoat
d{ng kinh doanh
M6 hinh tb chirc clia VietinBank tiép tuc duge kién toan dé ddy manh trién khai

cac gidi plidp gin voi chidu luge, ké logeh kinh doauh (tung, dal han, (rong A6 (Gp

trung vao cic phén khic khach hang muc tidu va cung cp giai phéap tai chinh toan
dién cho khach hang (thanh Idp mé hinh Banca Unit — Khéi Bdn 16; mé hinh TB Sale

Team — Trung tdm Phdt trién gidi phdp toi chinh Khéi KHDN); thic ddy manh mé

hoat dong thu hdi ng xdu (M3 hinh xit Iy no tdp trung); ning cao hiéu qua hoat dong

b0 may quan trj todn hang (kign todm md hinh Khdi Tai chinh, thawnh Igp Khdéi CNTT);
chuén hoa, tinh gon md hinh hoat déng cac Khéi nghiép vu dé t8i vu hoa néng suét
lao &dng va don gidn héa quy trinh thd tuc (kién todn Khéi Vén hanh, thanh ldp Khoi
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Mua sém & Qudn I tai san, cham ditt hoat dong Khéi MKT&TT, bg phan HTTD tgi
Try s0 chinh).

Vlethank kién todn md hinh t§ chirc gin v6i trién khai chi dong, ddng bd céc
gidi phép v& nang cao chét luqng nhén sy, trong dung nhén tai, huéng t6i myc tiéu xdy
du.'ng d6i ngifi can bd cha chdt co ban Iinh, tdm huyét, ¢ tu duy, tAm nhin, c6 tinh thin
d01 mm sang tao va khat vong cbng hién vi loi ich chung, dap tng nhanh, kip théi nhu
cau trién khai hoat d6ng kinh doanh. Trong ndm 2021, ben canh viéc kién toan nhén sy
cip cao, VietinBank cling thyc hién kién toan nhan sy cip trung; thwe hién chuyén déi
cdng V1¢c dbi véi cac Giam dbc Chi nhénh dén han chuyén dbi theo quy dinh. Péng
thoi, day manh cong tic nhén dién s6m, xiy du’ng 1o trinh dao tao va phat trién toan
dién ngudn can bd cho cac V; tri can by quén Iy cp trung, can bd clp chién luge cia
VietinBauk thong qua viée d(’h i an dién cOng tac nhin dién, tao ngudn cdn bd cho
cée vi Ui cn bd quan 1y cdp trung, trién khal dao tao Quén ly linh hoat (Aglle
Manngement) cho d6i ngfi ban bd quan Iy cép cao, cp trung v6i muo tidu thuc ddy hiéu
qué plibi l1qp gilta cdc ¢a nhan, don vt (rao quyén chi dong, gin két nhan vién, nang
cao ning sudt lao déng dap tmg yéu ciu chét lwong ngudn nhin luc voi néng luc thue
thi nhanh.

Bén canh d6, VietinBank da trién khai hiéu qué cdc giai phdp vé& chinh sdch su
dung lao ddng, dinh bién lao ddng va bb tri nhan sy dép Ung nhanh, kip thO’l nhu cau
kinh doanh chudn héa, tinh gon mé hinh hoat dong cac Khéi nghlep vy @& t61 un héa
ning suét lao dong va don gién hoa quy trinh thu tye. Nho trién khai linh hoat chinh
sach st dung va b tri lao ddng théng qua céc hinh thic thué ngodi, thué chuyén gia,
lao dong khoan gon..., VietinBank d4 khai thac t5i da ngudn lao déng chét luong, hicu
qua, hgp ly.

3. Tang cuwdng quin trj rii ro, ning cao ky luit, ki cwong va y thire tudn thi

Trong nidm 2021, trude dlen bién phirc tap cta dich Covid-19 tac dong tiéu cyc
dén doi sbng va hoat dong san xuat kmh doanh cilia ngudi dén va doanh nghlep trén cd
nuée, VietinBank dé trién khai rdt quyét ligt nhiu bidn phap ku,m soat chit hrong ng,
chi ddng nhén di€n sém cac nganh/linh vuc/khach hang tiém 4n rdi ro d€ phén ludng
giagi phép thu hdi xtr ly ng kip thoi, giam tdn thét cho ngén hang. Bén canh do,
VietinBank tich cuc trién khal cdc bién phap hd trg khich hang phit hop. thiét thye, kip
thdi nhu co ciu lai thoi han tra ng gitt nguyén nhém ng (theo Thong t 01 va cdc vin
ban stra ddi bd sung), chit déng cit giam loi nhudn tir giam 1ai suft cho vay va phi djch
vy, dua ra cde g6i gidi phap hd trg gitip khach hang khic phyc khé khin, phuc hdi va
phit trién hoat dong kinh doanh. Cong téc trich 1fip du phong va st dung du phong dé
&0 19 10l o duge widn Klai tdn thi quy diul ciia phap ludt va NHNN. 86 du phong da
rich 13p Lrong nfim 2021 13 18.382 (j ddng, trong d6 trich 13p dy phong ri ro bé sung
cho céc khach hang ¢6 ng co clu lai thoi han trd ng gitt nguyén nhoém no do anh hudng
ciin Covid-19 cao hon nhidu (rén 90%) so véi mic quy dinh ti thidu ctia NIINN
(30%); sb dy phong dwge sit dung dé xir Iy rii ro 12 5.175 ty ddng. Nhr vay, ty 18 ng
x4u cudi nam 2021 da dugce kiém soat & mirc 1,26%, dam bao myc tiéu kiém soat dudi
1,5% theo ké hoach PHPCH giao. Ty 1¢ bao phu ng xéu duge cai thién tich cue & mie
180,4%, cao hon nhiéu so véi nim 2020 (~132,2%).
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4.  Pbi méi cong tic quin tri diéu hanh, ning cao vai trd, trich nhiém cia nguoi
diimg dau, lan téa viin héa khich hang la trung tim, hwémg t6i kinh doanh

Niam 2021, cong tac quan trf diéu hanh c6 nhing thay ddi manh m& theo huéng
chii dong, thic ddy tr duy quan ly linh hoat, phét huy tinh thdn di méi sang tao, dam
nghi dam 1am vi 1¢i ich chung, ddng thoi bao dam tinh ky luéat, ky cuong, ¢6 gidm qat
chit ch€. VietinBank ting cudng vai tro, trach nhiém cita ngudi dung dhn trong viée td
chir trién khai c4c nhiém vy kmh doanh cia don vi; xt Iy nghiém khéc céc trudmg hop
c6 vi pham, sai pham; st dung t8i uu hoa cdc ngudn lirc, bam sat dinh huéng hoat djng
kinh doanh ciia VietinBank, thyc thi c6 két qué cdc nhiém vu dugc giao, thie day ting
truong gén Vi an toan, hiéu qua. Pdng thoi, VietinBank cling d4 trién khai manh mé
truydn thong vé viin hoé doanh nghigp, dée Lt lan lod gid uf “khaoh hiug & Lung
tam”, tir d6, gop phin néng cao chét luong san phém dich vy ca Ngfin hang.

5. Diiy mank pllul irién bén viing, dong gop lich cuwe vao su phat (rién kinh é-
x4 hdi cua dit nwoc

V6i vi thé 1a NHTM hang ddu Viét Nam, dong vai (rd try cbt cita nén kinh 4,
dbug hauh phye vu cho su phét trién clia dt nuée, bén canh muyc tiéu kink doanh hléu
qua va ting trudng loi nhudn, VietinBank tiép tuc déng gbp tich cuc vao su phat trién
kinh tc": x4 hoi cia dat nude. Nhan thite duge le (rd quan trong va dnh huorng cua cic
yéu t6 moi trudng — x4 hoi dbi véi su phat trién bén vitng cia ngan hang, déng thon
thyre hién muc tidu phat trién bén vitng trong Chién lugc phét trién dén nam 2030, m
nhin dén nim 2045, VietinBank da cha dong xay dung céc chinh sach, san pham tao
co ché linh hoat trong tai trg cdc dy 4n xanh, ddng thoi ludn vu tién ngudn lrc dé tai
trg céc du 4n ddu tir vao linh vuc béo v& moéi trudng, Gng phé bién dbi khi hau va phat
trién bén virng. Nam 2021, du no tin dung xanh cia VietinBank ting truéng 80% so
v&i ndm 2020, tai tro cho da dang céc Iinh vyre thén thién véi mdi trudong nhw: x ly
chit thai va phong chong 6 nhiém, néng nghiép xanh, ning lugng sach.... Ngoai ra,
VietinBank tich cuc ddy manh tGng dung cong nghé, xay dung théi quen than thién véi
mdi trudmg cho khach hang, phét trién céc kénh giao djch dién tr qua eFAST, iPay,
cac dich vu, phuong thirc thanh toAn méi trén nén tang cdng nghé hién dai, cic giao
dich thanh toén trén kénh s6 nim 2021 ting trudng manh mé, tuong duong 138% so
voi cling k¥, g6p phdn huérng t6i myc tidu xanh héa hoat dong hé théng ngin hang,

6. Tuén (hit quy dinh v& quan tri cOng ty 4p dung dbi voi cong ty niém yét dai

ching quy né Iém
6.1. Idng két cic cuibc hop vi cac Nghi quyét/Quyét dinh ciia HDQT

Trong ndm 2021, HDQT VietinDauk da (& chite cde pliéu hop dinh ki dé danh
gid két qua kinh doanh, dua ra cac dinh huodng, chi dao hoat déng va trao dbi v& céc
néi dung, chuyen d& phye vy cong Lac quan (rj ¢lla VietinBank. Ngoc‘d ra, HDQT con
quyét dinh nhidu noi dung khéc thong qua hinh thirc hop/liy vy kién bang vin bén,
Danh s4ch céc Nghi quyét/Quyét dinh coa HPQT nim 2021 duge cdng bd tai Bao cdo
tinh hinh quan trj cdng ty nadm 2021 cha VietinBank.
6.2. Hoat dong ciia cac TV HPQT

Cac TV HPQT di thwe hién ddy da chirc ning va nhiém vu theo Didu 18 clu
VietinBank, Quy ché t§ chitc va hoat déng ctia HPQT VietinBank va quy dinh cla
Phép luét, dam bao hiéu qui hoat ddng chung cia VietinBank va cd dong; nghién ciru,
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dénh gia tinh hinh, két qua hoat dong va déng gép vao viée dinh hudng phat trién,
phuong én kinh doanh cta VietinBank trong ting thoi ky; tham dy cdc cude hop
HDQT, théo lugn va biéu quyét v& cac vén dé thude nhiém vy, quyén han ciia HDQT
theo quy dinh va chju trich nhiém truéc DHDCP va HDQT vé quyét dinh clia minh;
trién khai thue hién nghi quyét, quyét dinh ciia PHDCD va HDQT va c6 trach nhiém
giai trinh trude DIIDCD, 1IDQT vé viéc (huc hién nhiém vy duge giao khi ¢4 yéu céu;
thyre hién cac quyén, nghia vu khic theo phén céng ctia HDQT, Chu tich HPQT va theo
quy dinh ctia phép luét.

6.3. Hogt djng ciia TV dpc ljp HDQT va két qud dinh gid cia TV djc lgp HDQT
vé hogt dong cia HDQT
Hoat ddng ctia TV dde 15p TIDQT VietinRank (rong n#m 2021 dd duge 18 chao,

(ridn khal tuan thit Hidu l¢ cua VictinBank, Quy ché 14 chirc va hoat djng coa HBQT

va cac quy dinh ctia phap lut hign hanh, thye hién day du cac udi dung tai Nghi quyét

cia PHDCD va cdc ndi dung duge DHPCD uy quyén, thyre hién vai trd ndi bat va
tich cuc trong vige dinh huéng chién lrge kinh doanh va hoat dong ocna hé lhéug,
giam sal vige thye thi cling nhw quén trj rai ro, dong gép tich cye vao két qua hoat
ddng chung ciia toan hé thoug. (Chi 118t tui Bdo cdo hoat déng ctia Thanh vien dée Igp

HPQT va dinh gid ciia Thanh vién dge Idp FDQO)'T vé hoat dong ciia HPQT).

6.4. Bdo cio vé cdc giao dich gifia cong ty, cong ty con, cong ty do VietinBank
ném quyén kiém sodt trén 50% tré Ién vén Diéu I¢ voi thanh vién HDQT va
nhitng nguoi cd lién quan ciia thanh vién ds; giao dich giita VietinBank véi
cong ty trong dé thanh vién HPQT 1 thanh vién sdng lip hodc la ngudi quin
Y doanh nghigp trong thoi gian 03 nim gin nhit trude thoi didm giao dich:
Trong ndm 2021, VietinBank thue hién giao dich vé6i céc Cong ty con — 13 ngudi

c6 lién quan cla VietinBank va giao dich gitta VietinBank véi Ngan hang MUFG

Bank, Ltd. (13 ¢6 déng 16n ciia VietinBank) — Chi nhdnh Ha N¢i/ TP. HCM (Chi tiét

tqi Phy luc 03 Bdo cdo tinh hinh Quan tri cong ty nam 2021 ciia VietinBank).

6.5. Hogt dpng ciia céc Uy ban thupc HDQT

Tinh dén 31/12/2021, VietinBank c6 03 Uy ban tryc thude HDQT 1a Uy ban Nhan
sw (UBNS), Uy ban Quan Iy Rii ro (UBQLRR) va Uy ban Chinh sich (TJIBCS). Hoat
dong cla cde Uy ban dam bao tuan thi theo quy dinh ctia NHNN va c4c quy dinh ciia
phdp ludt c6 lién quan. Trong nim 2021, céc Uy ban di pldi Ligp chit che véi céc
Phong/Ban, B phén ¢4 lién quan dé thyue hién c6 két qua cdc chite niing nhiém vu tieo
Quy ohé t8 chire va hoat ddug riug cta g Uy ban do IDQT ban hanli. K&t qué hoat
dong chi tiét cia cac Uy ban trong nam 2021 theo Phy lyc dinh kém.

6.6. Kbt qud gidm sdt dbi voi Ngwoi didu hanh ciia VietinBank

Hoal dong gldm sat cua HDQ'1 déi véi N gudi Pidu hanh cia VietiuBank duogc
thyre hién theo diing quy dinh tai Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché Té chike va hoat
dong cua HDQT va Quy ché Té chire va hoat dong ciia BDH. Hoaqt dOng giam sat cia
HDQT ¢6i véi Nguoi Diéu hanh cia VietinBank duge thyre hién thong qua nhiéu hinh
thire nhu: T chire cac phién hop dinh ky/dot xuét do HPQT/thanh vién HPQT chy tri
holic theo co ché hoat dong ciia céc ny ban tryc thu¢c HPQT; Tham gia céc cude hop
do Nguoi diéu hanh t§ chire; Giam sat théng qua viée xir Iy théng tin tir céc bao cdo
ctia Ban Kiém sodt va Kidm toan ndi bd (KTNB) dbi véi hoat dong ngén hang; Giam
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sat thong qua cdc bdo céo kinh doanh hing thdng va c4c bdo cdo/dé xuit phéat sinh
khac tir Neudi didu hanh; Phan cong TV HDQT () giam st qué trinh t5 chirc thuc
hién Nghj quyét PHDCD, céc noi dung chi dao, quyét dinh, Nghi quyét ctia HDQT,
dénh gid hi¢u qua hoat déng quan ly diéu hanh, thye thi cic chidn luge, ké hoach kinh
doanh, theo linh vwe/pham vi nhiém vu TV HDQT duge phén cong ddu méi phu
trédch; (#) Yéu ciu Ngudi didu hanh ciia VietinBank béo cdo, giai trinh, trinh HDQT
cac ndi dung thuge linh vye duge phan cong phu trach, giao nhiém vy,

Thoéng qua hoat ddng gidm sat cho thdy Ngudi Diéu hanh cia VietinBank lubn
kip thoi tiép nhén cdc dinh hwdng, chi dao ctia HPQT va td chire tridn khai ddy di, c6
két qua trén toan hé théng cac néi dung dinh huéng, chi dao ctia HPQT va céc cdng
vige theo chite nidng nhiém vy duge giao. Trén co sd dinh hudng chi dao cia TIDQT
ddi véi cac muyc tidu chién luge kinh doanh trung han (202.1-2023), chién luge 10 nam
(2021 - 2030) va thm nhin dén 2045 cia VietinBank, TGE/Phé TGP phy trach BPH
dd xdy dung, phén cong trién khai nhiém vu dén timg Nguoi Diéu hanli cia
VietinBauk; cli dao, giao chi (éu, nhiém vy kinh doanh cu thé t6i tung don vi
KhéifPh(‘mg/Ban thye hién, ¢6 bao cao diy du, kip thdi bing vin ban dén HPQT vé
két qué thge hién nhiém vu, quyén han duge giao. Trong nam 2021, TGR/PTGDH phu
trach BPH d3 d6i méi phuong thire chi dgo, diu hanh, giam sat chit ché va (hudn
xuyén cdp nhét tinh hinh, dién bién phire tap cla dich bénh Covid-19, tinh hinh kinh té
vi md, dién bién thi trudng, cdc dinh hudng, chi dao ciia Chinh phi, NHNN, HDQT
VietinBank dé trién khai nghiém tic, quyét liét cc giai phap kinh doanh ciing nhir cc
bién phédp chung tay cing Chinh phv, doanh nghiép, nguoi dén trong viéc phong,
chéng, ddy 1ni dich Covid-19.

Tai cdc phién hop dinh ky hﬁng thang cta HDQT, TGD/Phd TGD phu trach BPH
thay mit nhitng Nguwoi Didu hanh clia VietinBank bio cdo ddy du vé cac méng hoat
ddng cua VietinBank, cdc hoat dong ndi bat trong thang v&: (i) chinh sich Iai sudt,
chuong trinh thic diy ting trudng; (i) san phdm dich vy (iif) cong tac hd trg khach
hang; (i) kiéin tra kidm sodl ndi bd; () quan 1y rii ro (QLRR), xir ty thu hdi no; (vi)
dién bién, tinh hinh djch bénh Covid-19, cic bién phdp, hidu qua trong cbng tic phong,
chéng dich bénh, ddm béo duy tri hoat déng an toan, lién tuc; va (vii) k& hoach HDKD
trong cac thang t6i. TGH/Ph6é TGP phy trach BDH ciing béo cdo tién 6, két qua trién
khai (hye hién Nghi quyét cua HDHDCD, cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT; bao
c4o céc chuyén d& theo yéu cdu cia HDQT; tinh hinh thuc hién han mic kiém soét rai
10, cdc bién phép dé xuft khi (cac) lian e cb iguy ¢u bi vurgt hoie nguy co phat sinh
riii ro trong yéu ngoai dy kién, céc udi dung d@ xudl véi TIDOQT.

Trong niim 2021, TIDQT da tivl oy tidu khai coug 1ac gl sal, bao dain cong
tac ki€m sodt ndi b, quan Iy rai ro, danh gid ndi bd vé& mirc du vén va céc hoat dfng
trong yéu cua VietinBank tuan thi quy dinh ctia phép luit, dap tmg yéu ciu dé ra.
Trong thoi gian t6i, cong tic gidm sdt ctia IIDQT di véi Ngudi Didu hanh cta
VietinBank s& tiép tuc dugc déy manh qua vigc dinh huéng, chi dao, gidm sat vige
thye hién cédc Nghi quyét cia PHPCPD, nghi quyét, quyét dinh cta HDQT. HbQT
VietlinBank s& déiy manh céc hoat dong kiém tra, gidm sat toan dién trén cic linh vye
hoat dong va chi dgo chudn héa, sira ddi, hoan thién cdc quy dinh, chinh séch dé bao
dam tinh thuc thi trong hoat ddng gidm sét cita HDQT.
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III. PINH HUOGNG PHAT TRIEN NAM 2022
1.  Dinh huéng phit trién nim 2022
Birc tranh kinh t€ vf mé niam 2022 duoc ky vong c6 nhidu diém sang hon nim
2020 va 2021 nho ddng Iuc tir cac gbi hd tro cia Chinh phti ca vé tai khéa va tién té.
Péu tu cong van con du dia, dic bidt & linh vire phat trién ha tang, dén dit sy phuc hdi
ctia kinh t& trr nhan; xuét nhap khiu, FDI va tiéu dung tiép tuc 1a dong lwc phit trién
kinh t& trong trang thai binh thucmg m6i. Trong bdi canh d6, nam 2022 duge xac dmh
14 ndm ban 1& ¢ VietinBank thtic dhy tang trudng dot pha, tip trung cao dd cac ngudn
Iwc dé trién khai thue hién c6 két qué chién ugce dai han va cac muc tiéu, ké hoach ciia
nam 2022 véi nhitng dinh huéng nhu sau:

() liép tue eidn khai tich cyc, khin truong cae chuoug triul, k& hoach hanh ddng
bam sat cic muyc Liu kinh doanh trong ké hoach kinh doanh trung han 2021-
2023, ké hoach ndm 2022, va cac chii diém trong tdm kinh doanh. Thiic ddy dbi
méi sdng tao, phat huy tinh thin trach nhiém, dam nghi dam lam, dam chiu trach
nhi€in vi lgi ich chung ¢cda VietinBank.

(i) Ting rudng tin dung ¢é chon loc, 1auli wanl di doi vél bao dam an toan hiéu
qua, t'1p trung Vao Iinh vue sau xuft kinh doanh, finh vire wu tién, dam bao cung
{tng vén cho nén kinh té. K1em soat chit ché tin dung vao cac linh vuc tiém 4n
tti ro. Tang cudng thu hdi ng xdu va ng xu ly rdi ro.

(iii) Téng trudng hoat ddng phi tin dung, trong do tap trung thtic ddy san phdm phi,
kinh doanh ngoai té, bao lanh bao hiém, ngudn vén CASA vv.. . théng qua khai
théc hé sinh thai va cung cép giai phép tai chinh toan dién cho khach hang. Tép
trung thiic ddy phin phdi san phidm bao hiém nhan tho bancassurance, tao dot
pha trong nim 2022.

(iv) Tiép tyc ra soat, quan tri hiéu qua chi phi hoat dong, néng cao hi¢u qua hoat
dong dé danh ngudn lye trich lap dy phong i ro va tiép tyc gidm thém 14 suét
cho vay, hd trg doanh nglmp va nguin dan bj anlt hudng bdi dai dich.

(v) Thic ddy chuyén ddi s, ting t5c d6 s6 hoa dé t6i wu higu qua st dung céc nguon
luc; gia ting trai nghiém cta khdch hang, thye hién ddng bd trén toan h¢ théng tir
Tru s& chmh dén chi nhénh; thué tu vén xdy dyng chién hrgc va chuong trinh
chuyén dbi s.

(vi) Ning cao chit lvgng quén tri rii ro, higu luc, hiéu qua hoat doug kidi tea kidm
sodt ndi bd. Tang cudong ky cuong, ky ludt tai cac cép tlr try s& chinh dén chi
nhanh, djc biét la ndng cao (rach nhiém cia ngudi ditng dau.

(vii) Néng cao chéit lugng dich vy ciia VietinBank déi véi khach hang, cai thién & cac
khia canh: con ngudi, cong nghé, quy trinh, san phim djch vy va nhén dién
thuong hiéu,..

(viti) Xay dyng vén hoa doanh nghi€p VietinBank, moi trudng 1am vidc gin két, tao
nén tang vung chic dé xdy dung VietinBank c6 tinh thich g cao, chi ddng voi
moi thay @i, dat hiéu qué hoat dong tét hon.
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2.  Cac chi tiéu kinh doanh niim 2022
Céc chi tiéu kinh doanh nim 2022 cia VietinBank dir kién nhr sau:

Chi tiéu

Dy kién niim 2022

Tong tai san

Téng trudng tir 5% — 10%

Du ng tin dung

Theo phe duyét ctia NHNN (Miic ting trudng cy thé theo
diéu hanh chinh sdch tién 1, chi tiéu do NHNN giao va
nhu cdu can thiét cila nén kinh té)

Ngudn huy dong tir TCKT&
dén cu

Tang truéng 8%-10%, c6 diéu chinh pha hop véi tdc do
tang trudng tin dung, didm bio cdc ty 1é an todn theo quy
dinh cia NHNN

Ty 1& n¢ xdu/du ng tin dung
theo Thong tu 02

Loi nhudn trude thué riéng 1¢

< [,8%

Téang trudng 15% va duge (Iiéu_ chinh theo phé duyét ctia
Co quan Nha nude 6 thim quyén (VietinBank tiép tuc cdi
thién manh mé& hiéu quad kinh doanh, thite hién tét vai tro
ngan hiang chil lye, tru cot va chii dao ciia nén kinh té). )

Co tire

1y 1§ chi tra c6 tirc va co cAu chi tra cd tre (tién mat, od |
phiéu) thyc hién theo phé duyét ctia Co quan Nha nude c6
thdm quy@n va tuan thu quy dinh clia phéap Iuat.

Cac ty 18 an toan hoat ddng

Tuén tha quy dinh cuia NHNN

Pé nghi PHDCH chip thuan uy quyén cho HDQT trén co s& v kién, chi dao, phé
duyét cia Co quan Nha nuée c6 thdm quyén, dién bién cia thi treong va thuce té hoat
déng kinh doanh ctia VietinBank d& quyét dinh cac chi tiéu chinh thic va cong b
thong tin trén website ca VietinBank.

Véi tw duy dbi méi ciing tinh thén quyét tAm, chi ddng, sdng tao va tién phong,
HDBQT, Ban Léanh dao cling toan thé can b nhin vién VietinBank s& tiép tuc phat huy
nhing két qua d4 dat dugc, tin dung t5i da moi thoi co, doan két virgt qua khé khan,
né lyc phén déu, tip trung cao d¢ dé hoan thauh xudt shc céc muc tidu dé ra. Qua do,
gitt vitng vi thé 1a NHTM try cdt, chu lyc ciia dét nude, mang lai gia tri ngay cang lon
hon cho ¢d déng, can bd nhén vién va Ngan hang; dong g0p quan trong vao sy phat
trién kinh & - x& 1)1 clia Viet Naun.

Kinh trinh DHPCD théng qua cdc ndi dung béo cdo ciia HDPQT.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH -

Tran Minh Binh

Bdo cdo ciia HPQT vé hoat ding niim 2021 va dink luedng phdt trién nim 2022 Trang 12
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PHU LUC
KET QUA HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUOC HPQT

1. Uy ban Chinh sich (UBCS)

UBCS thye hién vai trd tham muu, gitp viée HDQT dbi véi céc vAn d8 lién quan dén hé
théng VBCS ctia VietinBank. Trong ndm 2021, UBCS d3 t6 chirc 7 cude hop chinh thac va
1 budi toa dam tryc tiép vdi cac chi nhénh ciing nhu nhidu cudc hop khéng chinh thire dé
c6 thé nim biit diwge nhitng vin d& con tdn tai cta hé théng viin ban chinh sach (VIICS) va
cd cac ¥ kién chi dao céc bo phin cling uhu than muy, 3 xufit HPQT kip thoi didu chinh
hé théug VDCS, dua ra diul hudng ou hé d8i véi vide Lau hauh mdilidy bd/sta dbi, LS
sung/thay thé VBCS trén co s& danh gid tinh cn thiét thay d6i VBCS, dam bao sy dong b,
thdng uhét ¢ta hé (héng VBCS va phit hop véi MTBP d3 ding k.

Ngodi ra, trong niim 2021, UBCS cfing té chitc nhidu cude hop theo céc chuyén dé khac
nhau dé giai quyét nhitng vn d& kho khin vedng méc trong qua trinh xdy dyng, quin ly hé
théng VBCS ciia VictinBank, tir 6 tham mu, ¢ xudt IIDQT céc gial phap nhim giai
quyét nhiing diém nghén, nit thét trong trién khai hoat dong hién tai dé thwe hién cdc muyc
tiéu trong chién lugc ciia VietinBank.

Bén canh d6, v6i dinh huéng tinh gon VBCS cho ngudi sit dung, UBCS di dAu mdi
tham muwu, d& xuit HPQT thanh l4p Ban chi dao trién khai tai cdu trGic hé théng VBCS
VietinBank dé chi dao tdng ra soat hé théng VBCS hién hanh, cic quy dinh phép ludt c6
lién quan nhim & xuét phuong 4n tai cAu trac toan dién hé théng VBCS. D& dam bao viée
trién khai thure hién phuong 4n t4i cdu truc dwoc phé duyét hi€u qué, nhanh chéng, UBCS
d4 t6 chirc hop théng nhét v& ké hoach trién khai nghién ctru d8 xuét phuong an tai cu trac
hé théng VBCS, don dbc cac bd phén lién quan dé thyc hién. Nhiing ndi dung nay s& 13 tién
d& cho viéc hoan thanh cic muc tidu chién luge cha VietinBank trong giai doan sép t6i.

2. Uy ban Nhin sy (UBNS)

UBNS 13 co quan that wuu, gidp viée HDQT dbi véi cde néi dung thude thim quyén
HBQT trong viée xdy dyng chinh sach nhin sy, tuyé.n chon va b trf nhin sy dbi véi cac
chitc danh thudc thim quyén HPQT; gitp HPQT gifm sét viéo thye hién oo ché, chinh
sach nhan sy va cac hoat déng quén ly nhdn sy cua VietinBank.

Trong ndm 2021, UBNS d4 t8 chirc 10 cude hop va xin ¥ kién cia cée TV trong ity ban
@& tham muru gitip viée HDQ'T' trong cong tac t chite can bo: kién toan chitc danh Chu tich
HPQT VietinBank; kién toan nhén sy GD/PGD Khdi; kién toan, bd sung nhin su thude

Phy lyc: Két qua hogt djng cita céc Uy ban thupc HPQT Trang I
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HDQT quan Iy tai TSC cac CN, céng ty con, DVSN dam bao tuan thu ding quy dinh, quy
trinh ctia VietinBank.

V& mé hinh co céu t§ chic, nam 2021, UBNS d4 tham muu, gitp vido HPQT trong
cong tac chi dao thyc hién thanh 18p, kién toan mé hinh mot s khéi: kién toan Khdi Tai
chinh, Viin phong HPQT; thanh [4p Kh6i CNTT, Khéi Mua sim & Quan ly tai san, Khéi
Marketing & Truyén thong.

UBNS dang tiép tuc tham muu HDQT v& kién toan mé hinh t3 chirc cic khéi dnh
harémug trye 1idp dén IIDKD bao pdm KLbi Khaol haug, Khdi Tai chinh, Khéi Vén hanh, cor
ché xir Iy ng tap trang, d hinh Banca Unil, mé hinh Transaction Banking Sales dé tiép tyc
ddy manh trién khai chién luge kinh doanh 2021 — 2023,

3. Uy ban Quin Iy riii ro (Uy ban QLRR)

V6ivai tr6 la co quun tham muu cia IIDQT trong viée gidm sl cia quén 1y cdp cao dbi
v6i cong tac qudn 1y rdi ro cia TGB/PTGD phu trich BDH, trong nam 2021, Uy ban
QLRR d t§ chitc cde cudc hop dinh ky theo quy ché hoat d6ng. Dya trén két qua cac cudc
hop, Uy ban QLRR 43 chu déng tham mwu cho HPQT ban hanh cic chu treong, chinh
sdch QLRR quan trong nhur:

Khiu vi rii ro giai doan 2021-2023;
Dinh hudng tin dung nim 2021;
B6 han mttc kiém sodt rii ro tin dung nim 2021;

+ + o+ +

Tham muu chinh stta Hé théng xép hang tin dung ndi bd va phan loai ng theo Théng
tw 02;
+ Diéu chinh co ché tin dung d6i véi mét s linh vue, loai hinh cép tin dung....

Bén canh vi¢c tham muu ban hanh céc chinh sach QLRR, trén co s& gidm sat dién bién
trang thai rai ro ta1 VietinBank, Uy ban QLRR di tham muu, kién nghi HPQT nhidu nai
dung quan trong v& cOng thc QLRR dé HPQT 6 cic chi dao, dinh hwdng kip thai déi voi
BDH va céac don vi nghiép vy, bao dam HPKD ciia VietinBank an toan, hidu qua, tudn tha
cdc quy djnh ctia Plidp Tudl uldt 13 rong bl canh trong ndm 2021, dich bénh Covid-19 dién
bién phirc tap, tac dOng todn dién dén hoat dong coa cc TCTD néi chung va VietinDank
noi riéng.

Phy luc: Két qud hogt dpng cia cdc Uy ban thupc HHQT Trang 2
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Céip thay d6i 1an 12 ngay 8/9/2021

BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN POC LAP HDQT VA
PANH GIA CUA THANH VIEN DOC LAP [IDQ'T VE
HOAT PONG CUA HPQT

Cén ot khodn 4 Diéu 280 Nghj dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sé didu cia Ludt Ching khodn, TV ddo lap HBQT V1ethank bdo
céo hoat dong cia I'V doc lap HDQT va danh gid cua TV dge 1ap HDQT vé hoat dong cia
HBQT VietinBank trong niim 2021 nhu sau:

I. HOAT PONG CUA THANIL VIEN DQOC LAP 1IDQT
Thye hién quyén han, trach nhiém cta TV doc lap HDQT trong nim 2021 theo quy dinh
cta Phap luat hién hanh va hé thong co ché, quy ché quan trj ndi bé VietinBank, TV dgc 1ap

HPQT VietinBank d4 tham gia dy dt vao c4c hoat dong ciia HPQT VictinBank, tuén thi quy
dinh ctta Piéu 1¢ VietinBank, phap luat va phén cdng ctia Chu tich HDQT, cuy thé:

- Thuye hién quyén han, trach nhiém cia TV HDQT:

+ Tham gia ddy du cdc phién hop ciia HDQT theo quy dinh, dua ra y kién, chmh kién
d6i véi cée ndi dung dugce thao lugn vdi y thie xdy dung VietinBank phat trién an
toan va hién qua

+ Tham gia v kién v& dy thio stra ddi Didu 18 VietinBank; Tham gia y kién va bidu
quyét ban hanh stra déi Quy ché té chirc va hoat ddng cua HbQI VietinBank.

+ Tham gia bidu quyét ban hanh cic quy dinh ndi bd lién quan dén té chirc, nhan su,
quan tri va hoat dfng cila VietinBank va cdc van d& khic thudc thim quyén cia
HbQT (I'V doc ldp HDQ'T da nghlcn ctru diy @0, ¢6 trach nhiém, dua ra céc ¢ kién
danh gia, nhin xét hode bidu quyét mot cach doe 14p, khach quan, bdo ddm ding
phap ludl, chiuli sach udi b cia VietinBauk va dam bao tén do).

+ Tham gia biéu quyét ban hanh céc chinh sdch, dinh huéng chién luge phat (rién cua
VietinDank, djnh luréng chit diéu teoug tam kink doanl win 2022 oda VietinDank;
''ham gia hoat déng giam sat cap cao, chi dao TG trong thyc hién nhiém vu.

+ Tham gla bidu quyét chrong trinh, ké hoach hoat dong cia HDQT, chuwong trinh, néi
dung, tai liéu phuc vy hop DPHPCB va cdng tac tridu tdp hop PHPCD.

- Thyec hi¢gn nhi¢m vy TV djc 1§p HPQT:

Bdo cdo hogt djng ciia Thanh vién djc Igp HPQT va ddnh gid cia Thanh vién dpc ldp HPQT vé hoat
ding ciia HDQT Trang 1

v
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éc ki€ém phiéu v& 14p Bién bin kiém phiéu ldy vy kién TV HDQT trong
céc ho so phé duyét thuge thim quydn ctia HPQT va ky Bién ban kidm phidu: D3
thyre hién gidm sat viéc kiém phiéu va lap bién ban kiém phiéu Iy y kién TV HDQT
ddi véi toan bj cae hd so thude thdm quyén HDPQT phé duyét, bao dam chudn xéc
ding quy dinh cla Phap luit va Didu 1¢ VietinBank va ky ddy dit vao cac Bién ban
kiém phiéu.
+ Lép béo cdo dénh gia vé hoat ddng ciia HDQT.

- Tham gia gidi quyét cdc cong vide thude linh vee phap ché theo phan cfng cia
HPQT: Thye hign cde bo cdo va dua ta ¢ kidn mdl cdch o6 trach nhiém déi vei uhitug
vén dé duoge giao hogc dwrge d¢ nghj tu van, hd tro phap Iy: Tham gia héi déng phoug
vén nhén sy vi tri 1anh dgo don vi Phap ché.

- 'T'hwe hién nhiém vy 1a TV Uy ban QLRR trwe thuge HPQT: Tham dy diy du cac
cu@e hop ciia Uy ban QLRR vi dua ra y kién déc 18p vé céc 101 dung thao lufn; Tham gia
diy dit va dém bio dén do nhitng ¥ kién déi véi cdo néi dung ma Uy ban QLRR yéu cu,
tich cyc déng gop trong viéc x4y dung chién luge, chinh sach, quy trinh QLRR ciia
VietinBank.

-~ Tham gia diy dii cdc khéa dio tao lién quan dén quan trj cong ty ma cde thanh
vién HDQT, thanh vién BKS, BDH da tham gia trong nam 2021.

V6i tinh chat dc lgp khi tham gia HDQT, vai trd cia TV doc 1ap trong HBQT
VietinBank d& gép phén tich cuc trong viée ning cao tinh khach quan, minh bach, hiéu qua
va chat lwgng céc nghi quyét, quyét dinh cia HPQT.

. PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT VE HOAT PONG CUA HPQT
1. Vé&co clu td chire

DHDCD thudng nién 2021 (ngdy 16/4/2021) d8 théng qua viée midn nhiém 01 TV HbQT
(6ng Shiro ITonjo) va biu LS sung 01 TV HDQT (éng Masashige Nakazouo) nliéin kg 2019-
2024,

Ngay 2/7/2021, theo Quyét dinh s 1156/QD-NIINN ciia NIINN v.v cho thdi dai dién
40% vbn Nha nuéc tai VietinBank déi véi ong L& Duc Thg, Nguyén Chi tich HPQT
VietinBank dé nhan nhiém vu méi theo phin cong cua By Chinh trj tai Quyét dinh sé 156-
QDNS/TW ngdy 25/6/2021, dug L& Dire Theo khong con 13 thanh vién HBQTI VietinBank ké
Wr ngdy 3/7/2021 (Theo Lugt TG chire tin dung & Piéu I¢ VietinBank).

Ngay 7/9/2021, 1IDQT VieliuBauk di ban hanh Nghi quyét sd 1368/NQ-HPQI-
NHCT1.2 vé viéc bdu 6ng Trdn Minh Binh, TV HDPQT kiém 'T'dng giam doc gitr chire vu Chu
tich HDQT VietinBank nhiém ky 2019-2024 ké (i ngdy 7/9/2021.

Tiép d6, PHDCD bit thuimg nam 2021 (ngdy 3/11/2021) d théng qua vide biu b sung
01TV HDQT nhiém ky 2019-2024 (6ng L& Thanh Tuug). Theo d6, trong nim 2021, co céu

Bdo cdo hogt djng cia Thanh vién djc Iip HDQT va ddnh gid ciia Thanh vién dpc Igp HPQT vé hogat
dong ciiu HDQT Trang 2
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to chu:c HBQT VietinBank nhu sau:

Tir 01/01/2021 dén 02/07/2021: HDQT VietinBank cé 09 thanh vién trong d6 c6 01 TV
HPQT déc Idp ba Nguyén Thi Bdc.

Tir 03/07/2021 dén 02/11/2021: HDQT VietinBank c6 08 thamh vién trong d6 ¢6 01 TV
HPQT déc ldp ba Nguyén Thi Bic.

Tir 03/11/2021 dén 31/12/2021: HDQT VietinBank c6 09 thanh vién, trong dé c6 01 TV
HDQT déc lap ba Nguyén Thi Béc.

Cu ¢du td chite HBPQT cua VietinBank dam bao tudn thi Didu 1¢ v phap luét vé sb

lwgng, tidu chuan, dlt’ll kign cta cac thanh vién cling nhu dap fing cde quy dinh phap ludt
chuyéu uganh vé cu ¢du thanh vién doc lap.

2.

tad

V& co ché hoat djng

Cée phién Ligp HPQT duge (§ chirc ddy du, hop 18, dim béo trinh ty, thi tuc theo quy
dinh. Trong niim 2021, IIDQT VietinBank dé (6 chirc cac phién hop dinh ky dé dénh gia
két qué kinh doanh/gidm sét hoat dong cua TGB/PTGB phu traich BBH, dwa ra cac djnh
huéng, chi dao hoat dong va trao ddi v& mdot sb néi dung, chuyén dé phyc vu cong téc
quan tri cia VietinBank. Ngoa1 ra, HDQT con phéi hop véi Dang 1 uy, cong doan t6 chirc
mdt s6 cude hop lién tich dé phye vu céng tic an sinh x& héi, ché 49 dai ngd dbi véi
ngudi lao ddng va cdc cdng viée khac.

Céng téc xin y kién TV HDQT bing véan ban dugc trién khai theo ding quy dinh. Theo
do, nhiéu trudng horp thude thim quyén phé duyét ctia HDQT d4 thye hién 14y ¥ kién va
tbng hop v kién bing vin ban cta cic thanh vién HBQT bao ddm ding quy dinh cia
phép ludt va Didu 18. Trén co s& d6, céc Nghi quyét, quyét dinh cia HDQT dugce ban
hanh theo thé thirc phit hop quy dinh.

Chét hrgng hoat dong cta bd may gilp viéc HDQT, bao g(“)m cie Uy ban trye thude
HDQT, vfic don vi hd trg hoat ddng coa HDQT duge ctng ¢ thong qua viée HPQT chi
dao kién todn mé hinh t& chic va nhén sy, hoan thién céc vdn ban chinh sich, cic chinh
sach QLRR quan trong. Céc Uy ban d4 phéi hop chit ché véi cac Phong/Ban/Bo phén
06 lién quan d8 thye hién c6 két qua cc chie ndng phidin vu theo Quy ché 16 chic va
hoat dong riéng cia timg Uy ban do HPQT ban hanh.

V& két qué cbng tic quéin tri va giam sat
Trong ndm 2021, IIDQT d4 thyc hién dung 11111:;111 vil, quydn han theo quy dinh ctia phap

lual vd quy d;uh udi b() ViclinBank, déng thoi ¢é nhiu ddi maéi troug quan ly, chi dao. Irong
bdi cinh nén kinh té gip nhidu khé khin do tac dong tiéu cyc cia dich Covid-19, IIDQT
VietinBank di linh hoat chi dao hé thGng, bdo dam hiéu qua cla ngin hang va loi ich cua cd
dong, gia ting lgi nhuén dé ting von Ly 6, ao tidn d& mé rong hoat déng kinh doanh trong
céc nim tiép theo. Cong tic qudn trj va gidm sét cta ITDQT nidm 2021 &4 dal duge nhitng két

Bdo cdo hoat djng cia Thanh vién dje Igp HPQT va ddnh gid cia Thinh vién dpc lgp HPQT vé hoat
dgng ciia HDQT Trung 3
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quatlch cyce, cu thé nhu sau:
3.1. Céng tac quan tri, didu hanh

(i) Chi dao cong tic chdng dich Covid-19, dim bLio sic khoé ngudi lao déng, khich
hang, dbi tic va giir vitng hoat dong kinh doanh lién tuc

Truée difn bién tiéu cire cia dich Covid-19, HDQT ludn bam sit, chi dao quyét liét cac
giai phép dé phong chéng dich bénh cia VietinBank, ddm bao sttc khoé cho ngudi lao ddng,
khéch hang, dbi tac, duy tri hoat déng kinh doanh, thé hién vai tr6 tién phong cia Vlethank
trong cong tac phang, chbng dich Covid-19 theo dinh hudng ciia Chinh phii, BO Y té.

(i) Trién khai é hoach nim 2021 va ¢dng tic giao ké hoach niim 2022
- Chi dao trién khai ké hoach trung han, ké hoach kinh doanh nam 2021

Nam 2021 14 nim dau tién tao nén rn(')ng, co & trong trién khai k& hoach kinh doanh
trung han glal doan 2021 - 2023, ciing nhw chién lugc phat trién VietinBank giai doan 2021 -
2030, tAm nhin dén ndm 2045, Ngay tir dau nam, IIDQT @i chi dgo toan hé théng tap ir ung
cao do, trién khai quyet liét cAc gidi phap dé hoan thanh ¢6 két qua theo céc chi dao, dinh
huéng va muyc tiéu dé ra.

Trén co s& chi dao clia NIINN, ning lyc ndi tai, xu huéng thi trurdng va nhén dién
nhung khu vye, nganh kinh té [3 déng hyc ting truong, HDQT chi dao VietinBank bén canh
viéc ddng hanh, chia sé, thdo g& khé khan cho céc khach hang bi dnh hucmg béi dich Covid-
19 phai ddng thoi day manh, phit trién hoat dng kinh doanh toan hé thong Theo d6, nam
2021, Vlethank tiép tuc dat duge nhitng két qua tich cye va hoan thanh ké hoach DHPCD
giao, ting vé& quy md, hidu qua kinh doanh duge néng cao, co ciu thu nhap chuyén dich theo
huéng bén vitng.

- Doi méi trong cong tic giao ké hoach nim 2022

Trong nim 2021, HPQT d4 chi dao dbi moi manh mé céng tac giao ké hogch kinh
doanh. Vige giao ké hogch nim 2022 dwoc trién khai ngay trong thang 1172021 trén co s&
bam sat thyc tién kinh doanh va tao c4c diéu kién hd tro ngudn lyc d8 cac don vi thue hién ké
hoach ddng thori truyén thong cong tac giao ké hoach trén toan h¢ théng tlong thang 12/2021
dé ofo don vi nhanh ohéng nim bt va chi d6ng t6 chirc trién khai cong viée.

(iii) Ning cao ning Iye quan tri rii ro, kiém so4t chiit ché chiit Iwgng tai sdn

HDQT dé tdp trung chi dgo vi¢e ra sodt hoan thién dé ban hanh va t& chirc thyce hién
chiuh sdch quan 1§ rai ro. Cong tae quén tri rdi ro tiép tye duge day manh nhim tudn tha vée
thong 18 tién tién, phti hop nguyén tac, chuéin myuc Basel I1.

(iv) Ning cao niing luc tai chinh va hiéu quéi quan Iy tai san

HDQT da chi dao xay dung, tich cuc tridn khai 16 trinh ting Vén Didu 18. Trén co s&
phé€ duyél cia DPEDCD va phé duyél cha Tha twéng Chinh phu, VietinBank d4 trién khai

Bdo cdo hogt dpng cita Thanh vién dje Ijp HDQT va dinh gid ciia Thanh vién dpc lGp HDOQT vé hoat
dpng cita HDQT Trang 4
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thanh cdng tang Vén diéu 1& tir 37.234 ty dong 1én 48.058 ty dbng, giir vi tri thit 2 vé& Vén
dicu I¢ trong h¢ thong NHTM Viét Nam tinh dén cudi nim 2021,

HDQT ciing chi dao Ban diéu hinh thudng xuyén trién khai cbng tac ra sodt viéc quan
1y, t6i wu hod sir dyng tdi san; trién khai ra soat, xéy dyng phuong 4n str dyng tai san phu
hop, chi tiét, hidu qua theo yéu cau clia cac quy dinh Phap luét c6 lién quan.

A by ‘ Z r A

(v) Kién toan co ciiu té chirc, nhin sy
A A A 4

- Veéco cau to chire:

HDQT di chi dao trién khai tich cye va kién todn md hinh td ohire cac don vi tai Try ¢
chivl va ol uhdub theo hudng Linh gou, phén dinh ro chire néng nhié vy, rit gidm diu mébi
xir 1y cdng viéc tai Try s¢ chinh, chuyén mén héa cic nhém chire ning thanh ciac Khoi
nghi€p vu va ting cudng hidu qua phéi hop gitta cac don vi trong hé théng. Nam 2021, cbng
tic m6 hinh 6 chire d c6 nhitng chuyén bin 16n trong trién khai thanh cong co ché xit Iy no
tép trung, co ché chuyén gia ph€ duyét, md hinh TB Sales tai chi nhanh, déng thoi ra soat,
dinh huéng va yéu cdu trién khai kién toan md hinh Khéi Vén hanh, thanh 13p mé hinh Khéi
CNTT, kién toan md hinh Khéi B4n 18, Trung tam thé, Khdi KDV&TT.

1 -~ 4 A
- Veécong tic nhin sy

HDQT d4 chi dao d6i mdi co ban, sdu rdng va toan dién cdng tac tuyén dung va b nhi¢m
can bo. Theo d6, HDQT d4 phé duyét chi trwong thi diém tuyén dyng ni bd thong qua hinh
thirc thi tuyen d6i véi chirc danh Phé Gidm dée Chi nhanh va Lanh dao mdt sé phong ban tai
Tryu s& chinh, Hbi ddng tuyén dung c6 sy tham gia ciia chuyén gia doc l4p dé bao dam danh gia
toan dién, iva chon nhan sy dap g ddy du yéu céu ning hye dbi véi vi tri tuyén dung, tao
ngudn lyc nhén su dap tmg tbt yéu clu hoat dong kinh doanh cua cdc Chi nhénh, gitp ting
cudng tinh minh bach, dém bao céng bing, ddng thdi gitip VietinBank xdy dung doi ngii ké cén
du phong, bb sung kip thdi theo yéu céu hoat déng khi can thiét,

Céng téc dinh bién, ké hoach ngudn nhén lyc, mang lu6i duge chi trong. HDQT cfing
chi dao cai tién manh mé co ché luong, thudng, dai ngd va dong luc dbi voi can bd; tiép tuc
d6i méi cong tac danh gid KPI, thi dua khen thudng va ting cudng truyén théng v& vin hod
doanh nghi¢p, ning cao dao dic nghé nghiép cho can bo, tiép tuc cai thi¢n tinh tuén thy,
khuyén khich sang tao; xt Iy nghiém khic oo tredng hop c6 vi pham, sai phain; ning cao
vai tro, trach nhiém ngui ditng ddu dbi véi toan b6 hoat dong cia don vi.

(vi) Thic diy mgnh mé hogt déng chuyén déi sé; ting cudng hoat dong hop tic, tmg
dung cdng nghé trong hoat d§ng ngfin hang

Dé hién thye hoa tAm nhin chién luge “VietinBank 14 ngn hang ddn déu trong cdng tic
chuyén ddi s nganh ngdu haug, diu dit (hj tudng bing nhiing sén pham, dich vu mang him
lugng cong nghé cao va canh tranh bing chit twgng dich vy, niing sudt lao ddng dua trén ap
dung s6 hod”, IIDQT da cli dgo thic ddy wah m& cong tic chuyén déi sb, tédng oudng g
dung CNTT va hién dai hoa d6i véi timg hoat dong cia VietinBank ti cp chi nhénh t6i Tru s&
Bdo cdo hoat djing ciia Thanh vién djc iip HPQT va dinh gid ciia Thanh vién dge Igp HPQT vé hogt
dpng cita HPOT Trang §
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chmh Vlethank cung lam vigc véi doi tac 16n, co uy tm trén thé gidi vé chxen luge, phuong
&n trién khai chuyen ddi s6 tai cdc ngén hang khéac trén thé g10r1 va kha nang trién khai, 4p dung
tai VietinBank dé 18n k& hoach Iua chon d6i tic tw van trién khai. HDQT con phé duyét tridn
khai, ap dung thi diém h& thdng ky s van ban tai 'I'ru s¢ chinh déi véi cép Trudng phong {réy
Ién tir thang 8/2021 dé ting cudng hidu qua va tinh cha dong trong cong tic phé duyét hd so,
djic biét trong bbi canh lam vide gifin cach do anh huéng béi dich Covid-19,

(vii) T4i cfu tric hé théng viin ban chirh sich, khic phuc diém nghén trong hoat dong
kinh doanh

LIDQT dd chi dao Cly ban chinl sdeh daa mdi x8y dyng Phuong dn 16ug ra soal, tai cdu
(e Loan dign hé théng vin ban chinh séch (VBCS) ciia VietinBank theo huéng tinh gon, tao
sy liuh hoat va canh tranh 81 da, nhung ddng thdi dam bao kié soal dugc rai ro tronyg hoat
dong kinh doanh.

(viii)' ['hye hién diy di nghla vu voi Nha nuée, trach nhiém véi cong ddng; dim bao dﬁy
di quvéu loi ciia c6 dong va ngudi lao dgng. Chi dgo day manh céng tac truyen
théng, cdng tic phong trao Poan thanh nién va cong tac an sinh x& hji.

3.2. Cong tic giam sat cia HDQT:

HPQT d4 tich cye trién khai cong tac glarn sét clp cao, bao dam cong tac kiém sodt ndi
b, quan 1y rii ro, danh gii ndi bd vé& mte du von va cdc hoat ddng trong yéu clia VietinBank p
tudn tha quy dinh cta phap lugt, dap ting yéu cu dé ra.

4. Két ludn

Hoat ddng cia HDQT VietinBank trong nim 2021 d& duge t§ chite, trién khai tuan thu g,
Piéu 18, quy dinh ndi bg, Quy ché t§ chitc va hoat dong cha HDQT va cac quy dinh clia Phap’
ludt hién hanh, thyc hign ddy di c4c ndi dung tai Nghi quyét ciia DHDCD va céc ndi dung
dugc DPHPCD uy quyen ¢6 nhidu dbi méi va g1a1 phap cy thé trong céng tac quéan tri, thé
hlqn vai trd xuyén sudt trong viée dinh hr6ng chién luge kil doanh va hogt d¢ug cia toan hé
théng, gidm s4t viée thue thi cling nhu quén trj rui ro, déng gbp tich cuc c6 hiu qua vao két
qua hoat ddng chung ciia toan hé thng.

Thanh vién dge lip HPQT

Nguyén Thj Biie

Bdo cdo hogt djng cia Thinh vién dic Igp HPQT v ddnh gid ciia Thanh vién dpc Iip HPQT vé hoat
dpng cia HDQOT Trang 6
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