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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT TONG KET NHIEM KY 2014-2019,
PINH HUGNG HOAT PONG NHIEM KY 2019-2024
Can cr vao chirc ning, nhiém vu, quyén han cua Ban kiém soat duoc quy dinh tai
Luét cac T chire tin dung, Lut Doanh nghiép va Piéu 1& td chirc va hoat dong ctia Ngan

hang TMCP Cong thuong Viét Nam; ké thira va phat huy nhimg kinh nghiém hoat dong cua

Ban Kiém soat nhiém ky truéc ddy, trong nhiém ky 2014-2019, Ban kiém soat da tiép tuc
cai tién, ddi méi hoat dong, hoan thanh c6 chét luong va hiéu qua cac nhiém vu duogc giao,
gop phén dam bao cho hoat dong ctia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam an toan,
hiéu qua, dung phap lut va dap img duoc ky vong cua cac ¢ dong ngan hang.

Ban kidm soét xin b4o céo tong két hoat dong trong nhigm ky 2014-2019 va dinh
hudng hoat dong nhiém ky 2019-2024 nhu sau:

I. CO CAU, TO CHUC VA KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
NHIEM KY 2014-2019.
1. Co cAu, td chirc vi nhan sy ciia Ban kiém soat nhiém ky 2014-2019

Tai cudc hop thuong nién ndm 2014, Dai hoi ddng cb ddng Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam (VietinBank) da biu ra Ban kidm soat nhiém ky 2014-2019 v6i 03 thanh
vién (gdm 02 thanh vién chuyén trach va 01 thanh vién kiém nhiém) va tai cudc hop dau
tién cta Ban kiém soét, cac thanh vién da bau ba Tran Thi L& Nga giit chirc vu Trudéng Ban
kiém soat nhiém ky 2014-2019.

Tai cudc hop thuong nién ndm 2015, Dai hoi ddng b dong ctia VietinBank da mién
nhiém chirc danh thanh vién Ban Kiém sot d6i véi ba Tran Thi Lé Nga (dé Ngan hang Nha
nuéc didu dong nhan nhiém vu moi) va bau bd sung thém 03 thanh vién mdi cho Ban kiém
soat. Tai cudc hop Ban kiém soét ngay sau do, cac thanh vién Ban kidm so4t da bau éng
Nguyén Thé Huén gift chic vu Truéng Ban kiém soat thay cho ba Tran Thi Lé Nga.

Tai cudc hop thudng nién ndm 2016, Dai hoi dong ¢b dong cua VietinBank da mién

nhiém chirc danh thanh vién Ban kiém soat dbi véi ba Vii Thi Bich Hdng dé nghi huu theo
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ché do tir thang 4/2016. Ba Pham Thi Héng Phuong nghi huu tir thang 8/2018 va Dai hoi
ddng cb dong mién nhiém vao thang 12/2018.

DPén thoi diém hién tai, Ban kiém so4t cua VietinBank c6 03 thanh vién, trong do co
02 thanh vién chuyén trach, van dp tng dugc s6 luong thanh vién téi thidu va co ciu, ty 18
theo quy dinh ctia Phap luét va Diéu 1& t6 churc, hoat dong cua VietinBank.

2 Két qua hoat dong clia Ban kiém so4at nhiém ky 2014-2019
2.1  Cbng tac ban hanh vin bin nji bo
a) Ban hanh méi Quy ché 6 chikc va hoat dong ctia Ban kiém sodt

Ban kiém soat VietinBank thuc hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh cta Luét
cac Td chire tin dung nim 2010, Luat doanh nghiép 2005, Diéu 1é td chirc va hoat dong cua
VietinBank va Quy ché t chirc va hoat dong ciia Ban kiém soét duoc Dai hoi dong c¢b dong
VietinBank thong qua ndm 2014.

Do Quéc hdi ban hanh Luat Doanh nghiép 2014, Lut stra dbi, bd sung mot sd didu
ctia Lut cac té chirc tin dung nam 2017; Chinh phti ban hanh Nghi dinh s 71/2017/ND-CP
huéng din vé& quan tri cong ty 4p dung d6i voi cong ty dai chiing, trong d6 c6 quy dinh méi
lién quan dén td chirc va hoat dong cua Ban Kiém soat, thang 4/2018, Ban kiém soat da
trinh va duoc Dai hoi ddng cd dong cua VietinBank thdng qua Quy ché t6 chiic va hoat
dong cua Ban Kiém soat VietinBank va uy quyén cho Ban kiém soét ky quyét dinh ban
hanh. Quy ché t& chirc va hoat dong nam 2018 da bd sung thém quyén “Bo nhiém, mién
nhiém, ky lugt, dinh chi va quyét dinh mikc vong, loi ich khdc ddi voi cdc chike danh thude
bé phdn kiém todn néi bg” va trach nhiém “gidm sdt viéc cd:p tin dung cho cdc doi tuong
ma phdp ludt co yéu cauw” cho Ban kiém soét, cac ndi dung khéac vé co ban khong c¢6 didu
chinh 16n so v6i Quy ché tb chirc va hoat dong nam 2014.

b) Ban hanh céc quy dinh lién quan t6i cong tdc kiém todn néi bo

Trong nhiém ky 2014-2019, cin ctr vao chic nang, nhiém vu va quyén han, Ban
kidm so4t da ban hanh méi va ban hanh lai mot s6 van ban ndi bd quan trong lién quan téi
cdng tac kiém toan nodi bo, bao gém: Quy dinh vé chuin muc dao duc nghé nghi€p cua
thanh vién Ban kidm soét va kiém toan vién ndi bo; Quy dinh ndi bd vé kiém toan ndi bo;
Quy trinh thuc hién cudc kiém toan dé dam bao cac quy dinh ndi b ctia Ban kiém soat tuan
tha quy dinh ctia Phap ludt va pht hop voi thuce tién hoat dong ctia VietinBank.

2.2  Cong tdc gidm sat
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Cong tac gidm sat viéc tuén thu quy dinh cta Phap luat va Piéu 1é clia VietinBank
trong viéc quan tri, diéu hanh duoc Ban kiém so4t dic biét chu trong va thuc hién thuong
xuyén, lién tuc trong nhiém ky 2014 - 2019. Théng qua cic béo cdo quan ly ndi b, cac
cudc hop thuong xuyén va dinh ky ctia Hoi ddng quan tri, cac Nghi quyét do Hoi ddng quan
tri ban hanh va gui cho Ban Kiém soat, cac vin ban chinh sach va két qua kiém toan noi bo,
Ban Kiém soét d& giam sat viéc tudn thii quy dinh ctia Phéap luat, Diéu 1€ clia VietinBank va
cac chi tiéu ma Pai hoi ddng cb d6ng théng qua. Qua cong tac giam sat, Ban Kiém soat da
¢6 nhiéu kién nghi, khuyén nghi d6i v6i Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh va cac Pon vi
trong hé théng nhim dam bao hoat dong cta VietinBank tuén thi ding quy dinh cua Phap
luat, tuln thu Nghi quyét ctia Dai hdi dbng cb déng va phong ngtra, khic phuc, han ché cac
rti ro ¢6 thé phat sinh.

2.3  Cong tac kiém todn ndi bp va chi dgo té chirc, hoat dong ciia bp phin kiém todn
noi bo

Mot trong nhiing ndi dung ma Ban kiém soat nhiém ky 2014-2019 dac biét quan tam
do 1a viéc nang cao chét luong hoat dong kiém toan ndi bd va cung cb, kién toan bo phén
kiém toan ndi bo truc thudc Ban kiém soat.

Pé nang cao chét luong cua hoat dong kiém toan ndi bd, Ban kiém soat da dinh hudng
va chi dao viéc kiém toan theo chuyén dé, theo linh vuc duge danh gia c6 rui ro trong yéu,
giam thiéu kiém toén theo chiéu don vi, chi nhanh; hoan thién quy trinh thyc hién cudc
kiém toan noi bd nhim ning cao chét lugng cia Béo céo kiém toén; chi dao viéc xay dung
phin mém kiém to4n ndi bd nhdm néng cao hiéu qua cua hoat dong kiém toan ndi bo.
Ngoai ra, Ban kidm so4t con ctr thanh vién Ban kiém soat truc tiép phu trach mot s6 Poan
kidm ton va ra soét, ky phat hanh mot s Bao céo kiém toén ndi bo.

Trong giai doan diu nhiém ky (tir thang 4/2014 — thang 6/2015), bo phén kiém toan
ndi bd gbém 3 phong kiém toan tai Tru s& chinh, Khu vuc mién Trung va Khu vuc mién
Nam hoat dong kiém toan theo chiéu don vi. Nhan sy ciia bd phan kiém toan ndi bd gom 55
can bo, da s6 tir bd may kiém tra, kiém soat ndi bd chuyén sang, c6 kinh nghiém kiém tra
tuan thu nhung kinh nghiém va k§ néang kidm toan con yéu. Pé nang cao chét luong hoat
dong kiém toan noi b, tranh chE‘)ng chéo trong cong tac kiém tra, kiém toan, su dung tiét
kiém nguén luc, Ban kidm soét da phdi hop véi Hoi ddng quan tri & diéu chinh mo hinh td

churc ctua bd phan kiém toan ndi bd theo hudng thu gon v& Tru s& chinh, x04 bo 02 phong
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kiém toan khu vuc, tinh gian nhan su dé tir d6 c6 dinh bién, ting cudng tuyén dung cac
nhan su c6 chét lugng, kinh nghiém va k¥ ning kiém toan.
2.4  Cong tdc tham dinh bdo cdo tai chinh;

Trong nhiém k¥ 2014-2019, Ban kidm so4t da thanh 1ap cdc T4 thdm dinh dé thim
dinh B4o cdo tai chinh 06 thang va hang nim cua VietinBank va Bao céo Dai hdi ddng cb
dong vé két qua thim dinh, danh gi4 tinh hop 1y, hop phép, trung thuc va mitc d6 can trong
trong cong tac ké toan, thdng ké va 1ap bao céo tai chinh dbi véi Béo cdo tai chinh ma Hoi
ddng quén tri trinh Pai hoi dong cb déng théng qua. Cong tac thim dinh B4o céo tai chinh
ctia Ban kiém soét dugc thuc hién sau khi don vi kiém toan doc 1ap thuc hién kiém toan va
tudn thi theo vin ban huéng din thdm dinh thdng nhat do Ban kiém soat ban hanh, két qua
thAm dinh d&u duoc Ban kiém soat gii cho Hoi ddng quan trj va Téng giam dde.

2.5  Cong tdc lap, lwu giit va cdp nhdt danh sdach cé dong sdng ldp, cé dong lén va
ngwoi co lién quan ciua thanh vién Hpi dong qudn tri, thanh vién Ban kiém sodt, thanh
vién Ban diéu hanh ciia VietinBank.

Viéc 1ap, luu giit va cap nhat danh sach nhiing nguoi ¢6 lién quan cua thanh vién Hoi
ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, thanh vién Ban didu hanh va cb déng s& hitu t6i
thiéu 5% sb cb phan c6 quyén biéu quyét cia VietinBank da dugc Ban kiém soat thuc hién
dinh ky theo quy dinh trén co s& phdi hop véi cac don vi c6 lién quan. Danh sich nay da
duoc Ban kiém soat cap nhat kip thoi va luu gifr dly du; cung cip theo yéu ciu hodc dé
phuc vu cong tac kiém toan.

2.6  Cdc mdt cong tic khdc

Ngoai nhiing ndi dung trén, Ban kiém soat nhiém ky 2014-2019 con thuc hién mét
s6 ndi dung cong tac sau day:

a) Chi dao cdng tac dau mbi phuc vu hoat dong thanh tra, kiém toan ctia cic co quan
chic ning.

Viéc d4u mdi phuc vu cac doan thanh tra, kiém toan ctia cac co quan chirc ning tai
VietinBank 1a mot trong s6 nhiém vu ctia bo phan kiém toan ndi bd va Ban kiém soat duoc
giao chi dao cdng tic nay. Trong nhiém ky 2014-2019, Ban kiém soat d& hoan thanh t6t
cong tac chi dao dau mbi phuc vu cac doan thanh tra, kiém toan; cong tac xtt 1y, khéc phuc,
chinh stra sau thanh tra, kiém toan; céng tic béo cdo lién quan t6i Két luan thanh tra cta
Thanh tra Chinh pht, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang va Béo céo kiém toan cia
Kiém toan Nha nudc.
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b)  Céng tac giai quybt don thu khiéu nai, t6 céo

Lién quan t&i cdng tac giai quyét don thu khiéu nai, td cdo; trong nhiém ky 2014 —
2019, Ban kiém soat da chu dong kién nghi va chuyén cac don thu khiéu nai, t6 cao nhan
duoc dén Ban diéu hanh dé chi dao xut ly, giai quyét va bao céo theo thAm quyén. Ngoai ra,
theo d& nghi ctia Héi dong quan tri, Ban kiém sot da thanh 1ap mot s6 doan/td cong tac dé
truc tiép xac minh, chuyén két qua xac minh va kién nghi Hoi ddng quan tri chi dao giai
quyét mot s6 don thur t6 céo.
¢)  Tham gia d6i véi viéc 14p, trinh va thuc hién cac D& 4n t4i co cAu VietinBank.

Trong nhiém ky 2014 — 2019, Ban kiém soat da tich cuc tham gia giam sat va cho y
kién doc lap dbi véi Hoi dong quan tri, Ban Piéu hanh va cac bo phan cé lién quan clua
VietinBank trong viéc 1ap, trinh Ngan hang Nha nu6e phé duyét va td chirc thuc hién céc
Dé 4n tai co cAu theo chi dao cua Ngan hang Nha nude.

3. Mot s6 ton tai, han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém
3.1 Mot sé ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, trong viéc thuc hién chirc ning kiém toan va giam
sat, hoat dong cuia Ban kiém so4t trong nhiém ky vira qua van con mot s6 tOn tai, han ché
sau day:

a) Hoat ddng cua bd phan kiém toan ndi bo truc thudc Ban kidm so4t con mot sd ton
tai, han ché nhu chua phat hién, kién nghi chinh stra, bd sung kip thoi cac quy dinh ndi bd
ciia VietinBank dé& dam bao phit hop véi quy dinh ctia Phap luat; viéc kiém tra, dénh gid
tinh tuan thu trong cic hoat dong cua VietinBank con han ché, chua dua ra céc khuyén
nghi, canh béo rii ro mang tinh hé théng.

b) Viéc ra soat, danh gia hé théng vin ban chinh sach cta VietinBank chua toan dién
va kip thoi.

3.2 Nguyén nhén cua ton tai, han ché

Nhitng ton tai, han ché néu trén 12 do nhiéu nguyén nhan, trong dé c6 mot s6 nguyén
nhan cha yéu sau day:

a) Nhan su ctia Ban kiém soét trong nhiém ky 2014 — 2019 ¢6 bién dong manh va sd
lugng thanh vién Ban kiém so4t thudng & mitc t6i thidu (3 thanh vién).

b)  Bo phan gitp viéc cho Ban kiém soét 12 by phan kiém toan ndi bd con thiéu vé sb
luong, chua déng déu vé chét lugng, kinh nghiém va k¥ ndng kidm todn con han ché; mot
sb nhéan su c6 kinh nghiém thi lai bd nhiém sang cac bd phén nghiép vu khac hodc diéu
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d6ng hd tro tai cic ngén hang yéu kém nhu GPBank, OceanBank, trong khi nhan sy méi
cin ¢6 thoi gian dé thich nghi. M6 hinh hoat dong ctia VietinBank néi chung va cua bo
phéan kiém to4n néi bd ndi riéng cling c6 su bién dong kha l6n, gdy ra mot sb kho khan cho
hoat dong kiém toan ndi bd.
c) Viéc phéi hop hoat dong gifta bd phan kiém toan ndi bo thudc Ban kiém soat va bd
may kiém tra, kiém soat ndi bd thudc Ban diéu hanh con chua chit chg, dic biét 1a trong
viéc phdi hop v sir dgng mot céch ¢6 hiéu qua kiém tra gidm sat cia b may kiém tra, kiém
soat ndi bo dé bhuc vu cho cdng tac ra soat, danh gia, nhan dién rui ro, tn tai vi pham trong
cac hoat dong, cac don vi dé ting cuong hon nita hoat dong kiém toan, phat hién vi pham,
han ché va kién nghi kip thoi.
3.3 Bai hoc kinh nghiém

Tu nhiing tdn tai, han ché néu trén va qua thuc tién hoat dong, Ban kiém soat rut ra
duogc mdot s6 bai hoc kinh nghiém nhu sau:
a) Can ting cuong nhan su cua Ban kiém soat du sb luong, dic biét 1a thanh vién
chuyén trach dé cong tac giam sat thuc hién toan dién, kip thoi va cong tac chi dao bd phén
kiém toan ndi bé duoc thuc hién nhanh chdng, triét dé.
b) Tiép tuc chu trong ddi méi, cai tién hoat dong kiém toan noi bd; tap trung va duy tri
viéc nang cao chit lugng, chuyén mdn nghiép vu, k¥ nang ctlia cac nhén su trong bd phan
kiém toan ndi bd. Quy dinh rd rang va yéu cAu tuan thu co ché phdi hop giita bd phan kiém
toan noi bd véi bd may kiém tra, kiém soat ndi bd noi riéng va cac bo phan thude tuyén bao
vé thir nhit va thir hai ctia ngan hang.
II. PINH HUONG TO CHUC, HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM
KY 2019-2024.
1. Tiép tuc thuc hién déy du chirc ning, nhiém vu va quyén han ctia Ban kiém soat theo
quy dinh cta Phép luat, Piéu 18 t chitc va hoat dong ctia VietinBank trén co s& bd sung kip
thoi, ddy dt nhan sy ctia Ban kiém soat. ,
2. Tép trung kién toan nhan su va nang cao chét lugng hoat dong ctia bd may kiém
toan ndi bd ngay tir dau nhiém ky.
3. Giam sat chat ché va don dbc viéc thuc hién Phuong 4n co cAu lai gén Vol xu 1y ng

x4u giai doan 2016 — 2020 cla VietinBank d& duoc Ngén hang Nha nudc phé duyét.
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Trén diy la Bao cao tdng két hoat dong ciia Ban kiém soat Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam nhiém ky 2014 —2019.
Kinh bao céo Dai hoi dong cb dong.

TM. BAN KIEM SOAT
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