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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022;
PINH HUONG VA KE HOACH NAM 2023

Kinh gitri :  Dai hdi ddng c6 dong Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

PHAN 1. TINH HINH VI MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2022

1. Nam 2022, tién trinh phuc hdi sau dai dich Covid-19 ctia thé gi6i da d6i mat v6i nhidu
théch thirc; tinh hinh kinh té toan cau va khu vyc ¢6 nhiéu bién déng nhanh, phc tap,
kho ludng; nhidu din bién chwa tirng c6 tién 18 xay ra nhu xung dot quan sy tai Nga
— Ucraina; lam phét cao ky luc tai nhiéu quéc gia; thién tai kéo dai trén dién rong tai
nhiéu khu vyc ... Trudc tinh hinh d6, cic nuéc 16n da didu chinh chinh sach tién t&
theo huéng thit chit, 4p dung moi bién phap dé bao dam an ninh nang lugng..., tr do
anh hudng truc tiép dén nén kinh té toan cu, trong d6 c6 Viét Nam.

2. Trong bbi canh nhidu nén kinh té suy giam ting trudng, kinh té Viét Nam da c6 bude
phuc hdi manh mé, dat két qua tich cuc va toan dién. Tang trudng GDP nam 2022 dat
8,02%, la murc tang trudng cao nhét trong 10 nim trd lai ddy va vuot muc tiéu dé ra la
6-6,5%. Céc can ddi 16n lubn duoc dam bao, nén tang vi mo tiép tuc duy tri én dinh.

3. Déng gop tich cuc vao thanh tuu ciia nén kinh té, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da
can ddi cac muc tiéu kinh t€ vi mo trong tam va trién khai déng b0, linh hoat cac giai
phéap diéu hanh chinh sach tién té, 6n dinh ty gia, kiém ché lam phat, bdo ddm an toan
hoat dong cho hé thdng tai chinh. Du no tin dung toan nganh nim 2022 ting khoang
14,2%, dap tng nhu ciu vdn ciia nén kinh té. Ddng thoi, NHNN tiép tuc dinh hudng,
chi dao cac ngén hang thuong mai (NHTM) st dung chi phi hop 1y, chu trong chuyén
dbi sb, nd luc giam 14i suét cho vay, ho tro doanh nghiép, nguoi dan khai phuc hoat
dong san xuét kinh doanh sau giai doan dich bénh kéo dai, déng thoi chd dong, tich
cuc trién khai cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cua
Dang va Nha nudc.
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PHAN II. KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2022
A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

VietinBank d4 tich cyc trién khai ddng bd céc giai phap kinh doanh, di dAu trong viéc
thue thi cac chinh sach, dinh huéng ctia Pang va Nha nuéce, nd luc déy manh ddi méi
sang tao, tAi cdu tric toan dién hoat dong theo hudéng chuyén d6i manh mé& mé hinh ting
truéng, chuyén dich nhanh co cu thu nhép, trién khai chién lugc khach hang la trung tam,
xéc dinh phuong thire canh tranh theo huéng chii trong phét trién giai phap ngan hang tai
chinh hién dai, ndng cao ning luc tu van, chit lugng dich vy, dép tng tdi da nhu cau tai
chinh ctia khach hang. Theo d6, VietinBank d4 hoan thanh xuét sic cac muc tiéu ké hoach
DHDCD giao v&i nhitng két qua 4n trong trong nim 2022, tao tién dé vitng chéc cho hoat
dong kinh doanh ciia ngin hang trong giai doan tiép theo.

Pon vi: Ty dong, %

31/12/2022 so véi Ké hoach So ké
Chi tidu 31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2021 PHDCD nim | hoach
FYRE VIS 2022 niim 2022
Téng tai sén 1531587 | 1808430 | 276843 | 18,1% | [ PETUONEN | py
Neubnvonhuy | 55345 | 1340.546 | 114201 | 939 | TApgtuomgt | o
dong 8-10%
Téng truéng
Dunotindung | 1.141454 | 1279.823 | 138369 | 12,1% | Meo dicu hanh Dat
chinh sach tién
t€ cia NHNN
Ty 18 no x4w/du
no tin dung theo 1,14% 1,08% <1,8% bat
Thong tu 11
LNTT riéng lé 16.860 20.353 3.493 | 20,7% 19.451 105%
LNTT hop nhit 17.589 20.946 3357 | 19,1%

(Nguén: BCTC hop nhdt va riéng 1é kiém todn nim 2022)

1. Quy mé ting truong bén vitng, chiit luwong tai san dwoc cdi thién

- Téng tai san hop nhét dat 1,81 tridu ty ddng, ting 18,1% so véi 2021.

- Dw ng tin dung hop nhét dat 1,28 triéu ty déng, tang 12,1% so v6i 2021; ty trong du
ng KHCN va KHDN VVN tiép tuc ting trudng gitip phén tan rii ro tin dung va ning
cao kha néng sinh 16i ciia danh muc tin dung.

- Huy dpng von duoc can dbi  phu hop véi tbc do tang trudng tin dung, ddm bao cac ty
1& an toan thanh khoan. Ngudn vén huy dong hop nhét dat hon 1,34 triéu ty dong, ting
9,3% so v4i ndm 2021.

- Ty lé no xdu theo T hong tw 11 dugce kiém soat & mirc 1,08%, tuan thd han mirc ké
hoach NHNN va bPHDPCD giao.

Bdo cdo ctia BPH két qud hoat ddng kinh doanh ndm 2022, dinh huéng va ké hoach nidm 2023 |2

Oc




™M
PAILHOI DONG co })ONG THUONG NIEN 2023 VietinBank™

SRS
b

T y le dw phong bao phii ng xiu cho Vay va trai phleu nodi bang & mitc 188%, cao hon
nam 2021.

2. Lgi nhugn tdng truwéng, hoan thanh viegt ké hoach, co céu thu nhip chuyén dich
tich cuc

Téng thu nhip hoat dpng tang 20,6% so v6i nam 2021.

Thu nhip ngoai lai tang trudng 43,6% so v6i ndm 2021, co céu thu ngoai 1ai trong
tong thu nhap cta ngan hang nam 2022 ning cao, dat muc 25,5%, trong d6:

e Thu thuin dich vu ting 18,2% so v&i ndm 2021.

e Thu nhép tir kinh doanh ngoai t¢ tang 96,2% so v6i nam 2021; VietinBank tiép
tuc dimg top ddu vé ca doanh s6 va thi phin KDNT trén thi truong.

e Thu XLRR ting 65,3% so véi nam 2021.

Téi wu hi¢u qua sit dung, qudan tri chi ph, uu tién phén b6 chi phi vao cac hoat dong
thiic d4y kinh doanh, cac du 4n trong diém cua VietinBank. Ty 1€ CIR & mtrc 29,6%.

Trong bbi canh nén kinh té trong nudc va qudc té c6 nhiéu khé khan, thach thic, véi
nd luc, quyét tAm cua toan hé thdng VietinBank, loi nhuan truée trich DPRR nim
2022 da tang 9,1 nghin ty dong, tuong duong tang 25,4% so v6i ndm 2021, lgi nhuin
truée thué riéng 1é dat 20.353 dong, tang 20,7% so v&i nam 2021 - hoan thanh
105% muc ti¢u ké hoach PHPCD giao, loi nhuin truéc thué hop nhit dat 20.946
ty dong, ting 19,1% so nim 2021.

3. Thuec thi c6 hidu qua dwong 16i, chii trwong cia Dang va Nha nwdc trong viéc cung
tkng von cho nén kinh 8, tiép tuc dong hanh hé trg ngwoi din va doanh nghiép bi dnh
hwéng béi dich bénh, dong gop quan trong vao sw phuc hoi va phdt trién ciia dit nwéc

Trong nam 2022, VietinBank d tiép tuc chu dong tiét giam chi phi va quan ly t6t chét
lugng tai san, tao diéu kién tang trudng tin dung va céc san pham dich vu ngan hang
hién dai, trién khai cac chuong trinh wu dai giam lai sudt cho vay, giap khach hang

duoc tiép can ngudn Von tin dung va cdc san pham dich vu ngan hang véi chi phi thip,
dap tng t8i wru nhu ciu tai chinh cta nen kinh té.

VietinBank dinh hudng tang trudng tin dung vao cac linh VUc san xudt kinh doanh,
cac nganh nghé, doanh nghiép c6 loi thé va tiém nang phat trién, thudc ddi tuong duorc
Chinh phi, NHNN uu tién khuyén khich; Phan b ngudn luc vao céc khu vuc kinh té
trong diém, ddng hanh cing céac _vung va cac dia phuong dé thuc ddy kinh té ving,

dong gop tich cuc vao sy phat trién ctia d4t nudce; Kiém soat chit tin dung d6i véi cac
linh vue tiém 4n rui ro.

Di dau trong viéc trién khai H9 trg 1ai sudt (HTLS) theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP
va Thong tu 03/2022/TT-NHNN theo chi dao ctia Chinh phti, NHNN.

Tuan tha viée cap tin dung theo ding quy dinh phép luét. Trong do, téng mic du ng
cép tin dung ddi véi cac dbi tuong han ché cép tin dung quy dinh tai Khoan 1 Didu
127 Lugt cac TCTD tinh dén thoi diém 31/12/2022 12 1.699 ty ddng, chiém ty 186 1,20%
vén tur c6 ctia VietinBank.
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' B.CONG TAC QUAN TRI PIEU HANHNAM 2022

Bam sét dinh huéng, chi dao ctia Chinh phii va NHNN ciing nhu dién bién thi trudng,
VietinBank d trién khai ddng bd céc giai phap diu hanh chu dong, théng nhét xuyén
sudt tir tru s& chinh dén céc don vi kinh doanh, linh hoat didu chinh theo méi trudng kinh
doanh. Cy thé:

- Thit nhdt, trién khai quyét liét tai cdu tric danh muc tin dung theo hudng nang cao
hi€u qua sinh 161 va chat lugng tai san.

- Thit hai, tiép tuc tdng cudng nang luc tai chinh, ndng cao hoat ddng quan tri tai chinh
tir cong tac l4p ké hoach, gidm sat va diéu hanh tai chinh, kiém soét chi phi hoat dong.

- Thit ba, linh hoat diéu hanh c6ng tic cin di vbn va chinh sach 14i sudt, t8i wu héa
hiéu qua st dung v6n trong bdi canh thi trudng c6 nhiéu dién bién phrc tap.

- Thit tu, chi trong cong tac chuyén dbi sb, tap trung cai thién manh mé san phém, dich
vu c6 ham luong cong ngh€ cao nhdm néng cao chét lugng phuc vu khach hang.

- Thit ndm, kiém soét chit ché chét lugng tai sdn, nang cao chét luong thdm dinh tin
dung va tdng cudng quén tri rii ro.

- Thit sau, day manh thu héi ng xau, ng xit 1y rui ro.

- Thit bdy, kién toan va nang cao hiéu qua hoat ddng b6 may t6 chirc mang luéi, ning cao
chat lugng ngudn nhéan lyc va cong tc can bo, ting nang suit lao dong, cai tién cac chinh
sach tién Ivong, ddi ngd, nhan syr; thic déy thue thi van hoéa doanh nghiép.

Véi nhitng san phém dich vu ndi trdi va két qué kinh doanh 4n twong trong thoi gian
qua, vi thé, thuong hiéu cta VietinBank khong ngimg dugc khing dinh véi nhidu giai
thudng uy tin trong nuée va qubc té: TOP 500 thuong hiéu ngan hang ¢6 gia tri nhit thé
giéi va TOP 10 thuong hiéu gia tri nhét Viét Nam theo Béang xép hang ctia Brand Finance;
TOP 2000 Doanh nghiép 16n nhét thé giéi — Lan thir 10 lién tiép theo Bang xép hang cta
Forbes va nhiéu giai thuéng khac; Trong Quy 2 va Quy 3/2022, tb chirc xép hang tin
nhiém Moody’s va Fitch Ratings d4 lién tuc ning xép hang tin nhiém cta VietinBank, thé
hién sy néng cao danh gia ctia céc t& chirc nay vé kha ning, vi thé, uy tin cta VietinBank.

Bén canh hoat ddng kinh doanh, VietinBank tiép tuc dong gdp tich cuc trong cong
tdc an sinh x& hi theo chu trwong, chinh séch cia Pang, NHNN va Chinh phu. Trong
nam 2022, VietinBank danh ngudn hrc hd tro cho cong tac an sinh xa hdi véi téng sb tién
hon 300 ty dong.

PHAN III. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Niam 2023, kinh té thé giéi n6i chung va Viét Nam néi riéng du bao van con tiém 4n
nhiéu thach thirc, rdi ro. Trén co sé nén tang vi mo dn dinh thu hat cac nha dau tu nude
ngoai va chét lugng ting trudng d4 duogc tao lap trong nhitng nim qua, nén kinh t& Viét
Nam du kién van c6 nhiéu khéi sic. Theo chi thi 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023, céc
cong cu chinh sach tién té s& tiép tuc dugc diéu hanh linh hoat nhim én dinh ty gi4, kiém
soét lam phét dong th&i dam bao thanh khoan, an toan hé théng ngén hang, cung img vén
hi€u qua cho nén kinh t&, tao didu kién thuan loi cho su phat trién ctia cac td chite tin dung
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Tren co s6 phan tich tiém nang, dongluc tang trudng cia nén klnh té va nhitng két
quéa da dat dugc nam 2022, VietinBank d3 xac dinh cac chi diém trong tdm trong hoat
dong nam 2023, tiép tuc trién khai quyét liét cac bién phap didu hanh, thic diy kinh doanh
bam sat dinh huéng, chi dao ctia Chinh phti va NHNN ciing nhur dién bién thi truong nhim
tao ra su phat trién bén viing trong giai doan méi, mang lai gié tri cho ngudi dan, doanh

nghiép va céc c¢o dong.

Trén co s& chi tiéu VietinBank di trinh Co quan Nha nudc c6 thdm quyén va dang
dugc xem xét, VietinBank kinh trinh Pai hdi dong cb dong mét sb chi tidu co ban nim

2023 duy kién nhu sau:

Chi tiéu

D kién nim 2023

Tong tai san

Tang trudng tir 5% — 10%

Du ng tin dung

Thuc hién theo han mirc ting trudng tip dung dugc NHNN
phé duyét va dinh hudng chinh sach di€u hanh tin dung cta
NHNN trong tung thoi ky

Ngudn vén huy dong

Tang truéng phi hop véi tde do tang trudng tin dung, dam
bdo céc chi s an toan thanh khoan

Ty 1€ no xAu/du no
tin dung

<1,8%

Loi nhuén trudce thué
riéng 18

Theo phé duyét cia Co quan Nha nuéc c6 thdm quyén
(VietinBank tiép tuc cdi thién manh mé hiéu qua kinh doanh,
thuce hién tét vai tro ngdn hang chu lyc, tru cét va chu dao
ciia nén kinh té).

Co tire

Ty 1& chi tra cb tirc va co cu chi tra ¢ tic (tién mdt, c6
phiéu) thuc hién theo phé duyét ctia Co quan Nha nudce co
thdm quyén va tuén thi quy dinh ctia phép luit.

Céc ty 1€ an toan hoat dong

Tuén thu quy dinh cia NHNN

Dé nghi Pai hdi déng ¢ dong chip thuan uy quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh
céc chi tiéu chinh thirc trén co s& ¥ kién, chi dao, phé duyét cia Co quan Nha nudc co
thAm quyén, dién bién cua thi trudng va thuc té hoat dong kinh doanh cuia VietinBank va
cong bd théng tin theo quy dinh.

Mot s6 giai phap chii dao trién khai hoat dong kinh doanh trong nim 2023 nhw sau:
- Thit nhat, t6 chirc trlen kha1 cac giai phéap Ve tién té, tin dung, ngoai héi, thyuc hién trién
khai phwong 4n co cdu lai gén véi xtr Iy ng x4u theo dinh huéng chi dao cia NHNN.

- Thit hai, tiép tuc ting trudng quy md bén viing, ting ty trong cAc san pham c6 hidu qua
cao va rui ro trong han mirc quy dinh, da dang hoa kha nang tiép cén dich vu tai chinh
ngan hang cho nén kinh té.

- T hw ba, quan tri hiéu qua can ddi von, tap trung ngudn luc thuc ddy tang truéng ngudn
vbn dam bao an toan thanh khoan; dic biét chu trong tang truong ngudn CASA va céc
ngudn vn cé chi phi thap.
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— T hu" tw tang ty trong thu ngoa1 lal (trong tam la thu dich vu, thu kmh doanh ngoai t¢);
cai thién manh m&, toan dién chét lvong san phdm, dich vu.

- Thur ndm, day manh ung dung cong nghé, s6 hoéa trong moi mit hoat déng, bam sat ké
hoach chuyén d6i sé nganh ngan hang theo dinh huéng cia Chinh phi va NHNN.

- Thit sau, day manh cong tac thu hoi va xir Iy no x4u, no xur ly rdiro.

- Thir bdy, tang cudng cong tac quan tri rui ro, bado ddm su tudn thd, an toan trong hoat
dong, phat trién kinh doanh gdn lién véi kiém soét chat ché chat lugong tin dung.

- Thit tdm, tiép tuc thuc hién dong b0 cac giai phap nhim nang cao nang lyuc tai chinh,
quéan tri chi phi hidu qua, tiép tuc kiém soat téc d6 ting cia chi phi thdp hon téc do
tang thu nhap, duy tri ty 1€ CIR & muac phu hop.

- Thit chin, kién toan mo hinh t6 chtrc, ndng cao ndng suat lao dong va chat lvgng ngudn
nhan luc.

Trong ndm 2023, dya trén nén tang tiém luc va nhitng thanh tuu da dat dugc tr giai
doan truéc, Ban 1anh dao ciung toan thé can bo VietinBank quyét tAm ndm bit nhitng co
ho1, thoi co, vuot qua khoé khan, thach thire, tap trung cao d6 hoan thanh xuét sic cac mugc
tiéu, ké hoach kinh doanh, tiép tuc khéng dinh vai tro, vi thé ctia VietinBank, déng gbp tich
cuc vao su phat trién ctia nganh Ngan hang va phat trién kinh té xa hoi cua dit nude.

PHO TONG GIAM })OC /
PHU AN PIEU HA

' CMAICOPH
|+ ONG THUQONG
wi:TNAM .
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