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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018
PINH HUONG VA KE HOACH NAM 2019

Nam 2018, kinh té trong nude dbi mat véi khong it thach thire trong bdi canh kinh té
todn cau ting truong chém lai cing véi dién bién phuc tap cua chlen tranh thuong mai gitra
cac nén kinh té 16n; gia cd hang hoa, thi trurong chung khodn, tién té thé gidi bién dong manh.
Trong bdi canh d6, Chinh pht d trién khai quyét liét, ddng bo céc gidi phap nham cai thién
moi truong kinh doanh, thuc day déi moi, séng tao, phat huy tdi da céc ngudn lyc phat trién
kinh té, dic biét 1a kinh té tu nhén, tao nguén noi lyc manh mé& phat trién kinh té - xa hoi.
Nho d6, ting truong kinh té dat muce 7,08%, cao nhat trong vong 10 ndm trong khi van dam
béo 6n dinh kinh té vi md, kiém soat lam phét & mirc dudi 4%, can can thuong mai thang du
cao, quy mod du trit ngoai héi duoc cai thién.

Thi truong tai chinh, tién t¢ nam 2018 tiép tuc n dinh, hd tro ting truéng kinh té.
Vi cac giai phép diéu hanh dong b, linh hoat ctia Ngan hang Nha nuée (NHNN), 13 sudt,
ty gid nhin chung khong c6 bién dong 16n, thanh khoan cia hé théng ngén hang dugc dam
bao. Tin dung duoc diéu hanh theo hudng chit ché véi murc tang khoang 14%, tap trung vao
linh vuc san xuét, kinh doanh, linh vuc uvu tién theo dinh huéng ctia Chinh phti. NHNN tiép
tuc thue hién cdc giai phap co cdu lai gin véi x Iy no x4u giai doan 2016-2020 giup nang
cao chuin muc quan tri roi ro, chét luong tai san, ting cudng an toan, hiéu quéa hoat dong
ctia hé théng céc t6 chie tin dung.

Bam sat chi dao ctia Chinh pht, NHNN, Ban lanh dao Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam (VietinBank) thuc hién déi méi, sang tao, quyét liét trong diu hanh, chi
dao toan hé thdng trién khai c6 két qua phuong 4n co cu lai VietinBank giai doan 2016 -
2020 va ké hoach kinh doanh trung han giai doan 2018 — 2020. Hoat dong kinh doanh
(HDKD) tang trudng an toan, bén viing, chu trong néng cao hiéu qua st dung ngudn luc,
chuyén dich manh mé& co cdu thu nhap, phat trién da dang san pham dich vy, tang cac ngudn

“thu ngoai 14i. Di d6i véi thic ddy HPKD, co cu td chic duoc kién toan, tinh gon, ning
suit Ia[o dong dugc ndng cao. Cong tdc quan trj diéu hanh, quan ly rui ro timg budc chuin
hoa theo thong 1€ quoc t€ va tudn thi cac quy dinh ctia NHNN, tao nén tang thuc day
HDPKD ctia h¢ théng VietinBank phat trién manh mé trong thoi gian tdi. Tuy nhién, viéc
trién khai cdc bién phép theo 16 trinh Tai co cdu, trong d6 bao gdm ban du no cho
VAMC cling v6i viéc phuong 4n tang von nim 2018 chua dwoc phé duyét da téc dong 16n
t61 du dia tang trudng cla VietinBank trong nam 2018. Cu thé, tinh hinh thuc hién céc chi
tiéu ké hoach kinh doanh 2018 ctia VietinBank nhu sau:

Bio cdo két qui HDKD ndam 2018, dinh hudng va ké hoach ndim 2019 Trang 1/9

M



DATHOI DPONG CO DONG THUONG NIEN 2019 VA NHIEM KY 2019-2024 VietnBank™

~ PHANI
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018
I. Két qua thye hién cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2018
Don vi: Ty dong

31/12/2018 so v6i | K& hoach So ké
Chi tiéu 31/12/2017 | 31/12/2018 31/12/2017 PHDCD hoach
4/- +/- % nam 2018' | nim 2018
R Tang trudng
T t 1.095.061 | 1.164.435 | 69.374 6,3% Dat
ong tai san ,3% 6%%-8% a
Nguén h uy doéng tu Tang truong
752.935 825.816 2.881 9
TCKT, dan cu 3 728 2T 90 10% =
Tang trud
Du no tin dung 837.180 | 888216 | 51.035 | 6,1% | SWUONE | oo dat
8%-9%
Ty 16 ng xau/du no ti -
S 1L,13% | 1,60% <3% Pat
dung
LNTT riéng 1é 8.350 6.365 -1.985 -23,8% 6.200 102,7%
LNTT hop nhét 9.206 6.730 -2.476 -26,9% 6.700 100,4%
(Nguén: BCTC hop nhdt va riéng 1é ndm 2017 va ndm 2018 dd kiém todn)
1 Tang truéng quy md di doi véi kiém soat chit lwgng ting truéng, co ciu tin

dung chuyén dich theo hwong tich cwe.

Trong ndm 2018, VietinBank d& duoc NHNN phé duyét phuong 4n co cu lai gin voi
xur Iy ng x4u giai doan 2016-2020. Nhiing dinh huéng 16n tai phuong an duge NHNN phé
duy€t tr¢ thanh kim chi nam cho toan dién hoat dong cua VietinBank trong giai doan tir nim
2018 dén nam 2020. Trong d6, mot sb nhiém vu trong tAm can wu tién ngudn lyc thuc hién 1a
xu ly triét dé nhiing tdn tai trong hoat dong, huéng t6i tuan thi chudn muc an toan moi, nang
cao chat lwong tai san c6, tdi wu hoa céc nguén luc hudng t6i muc tidu tdng trudng an toan,
bén viing. Viéc trién khai hiéu qua phuong an tai co cdu c6 tac dong téi tang trudng quy
md tin dung va loi nhuén ndm 2018 do cudi thang 12/2018 VietinBank d3 thuc hién béan
du ng cho VAMC khién quy mo tin dung giam hon 13 ngan ty ddng. Tuy nhién, viéc chu
dong ap dung cac chudn muc khit khe v& chat lugng tin dung theo Basel II dé 1anh manh
héa bang can d6i s& mang lai trién vong phat trién manh m& cho VietinBank, tao tién dé
phat trién hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, bén vitng trong nhitng nam tai.

Bén canh d6, phuwong 4n ting vén ctia VietinBank chua dugc phé duyét trong nam 2018
cling tic dong khién du dia ting truéng tin dung cua ngdn hang khéng dat dugc nhu ky vong.
Mic dit ddy manh tang truong du no ngay tir dau nim dé néang cao hiéu qua véi du ng cho vay
binh quén tang 17,6% so véi binh quén nam 2017, song cing voi viéc ban du ng cho VAMC
dé thuc hién phuong an Co céu lai, Ngan hang phai kiém soét quy mé tin dung c4c thang cubi

! Ké hoach duoc théng qua tai Pai hji cé dong bat thuong nim 2018 ngay 8/12/2018
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nam khién du no tin dung 161 31/12/2018 dat 888 ngan ty dong, tang truong -» 1% sovm cudi

nam 2017.

Trong b6i canh du no tin dung khong duoc ting nhiéu, VietinBank d chuyén dich manh
mé& vé dinh huong kinh doanh theo huO’ng nang cao hiéu qua va chat lugng ting trudng,
ddng thoi van tiép tuc wu tién cung tmg vén cho cac linh vuc duoc Chinh pht vu tién khuyén
khich va céc du 4n trong diém cia qubc gia. Co cdu tin dung chuyén dich tich cuc theo hudng
tang ty trong tin dung c6 hi€u qua cao, du no ban 1€ va khach hang vira va nhé binh quén nadm
2018 1an lugt ting 31% va 29,5% so véi binh quan ndm 2017. Chét lwong tin dung luén duoc
kiém soat chat ché, tuan thi quy dinh ctia phap luat va cac gi6i han an toan theo quy dinh ctia
NHNN. |
2 VietinBank tiép tuc duy tri téc d9 ting trwdng ngudn vén phi hop véi nhu ciu
str dung vén, co cAu vén dwge da dang héa:

Ngubn von huy dong tir to chire kinh t€ va dan cu dén 31/12/2018 dat 826 ngan ty dong,
tang trudng 9.7% so voi nam 2017, dat ké hoach PHPCP dé ra. VietinBank ludn chu dong
khai thac ngudn vén doi dao ca VND va ngoai té véi chi phi hop 1y, trong d6 ddy manh ting
truong ngudn tién gui khong ky han.

Bén canh do, nam 2018, VietinBank da phat hanh hon 4.000 ty ddng trai phiéu thtr cap,
tai cAu triic von tu ¢6 cap 1 va cap 2, trén co s d6 ning cao nang luc tai chinh ciia ngan hang
trong thoi gian chd ké hoach ting vén duge Chinh phi phé duyét.

3 Bén canh hoat dong tin dung va ngudn vén truyén théng, VietinBank chi trong
phat trién da dang héa san phim dich vu, tong thu phi dich vu tiing trwéng manh, dat
gan 6 ngan ty, ting truong 38,4% so véi nam 2017, twong dwong mic ting hon 1.600 ty
déng; ty trong thu phi dich vu trén téng thu nhép duoc nang cao. Bén canh viéc cai thién manh
mé& chét luvong dich vy, VietinBank tich cuc trién khai cdng ngh¢ hién dai, hop tac vdi cdc cong
ty Fintech trong phat trién san phim dich vu, nang cao k¥ ning ban hang, phét trién chudi lién
két va tang cudng ban chéo, tir d6 tang thu dich vu va thu ngoai 13i, cai thién co cau thu nhap.
Trong nim 2018, VietinBank 1a 1 trong 2 ngan hang ddu tién & Viét Nam dat chudn SWIFT
GPI, la ngén hang trong nud¢c dau tién cung cép dich vu Internet Banking cho giao dich tai trg
thuong mai (VietinBank Trade portal). VietinBank d nhan duoc nhiéu giai thuéng uy tin
trong va ngoai nude nhu “Giai vang chat lugng quéc gia” do Thu tuéng Chinh pht trao ting,
giai thudng “Best in class” do t& chirc chat lugng chau A Théi Binh Duong trao ting.

4. Hoat dong kinh doanh cda cac Cong ty con, Ngan hang nwéc ngoai, Chi nhanh
nuée ngodi, Cong ty lién doanh lién két dat nhiéu két qua tich cwe. Hoat dong ctia Cong
ty con, ngan hang nudc ngoai va chi nhanh nudc ngoai ting trudng manh voi téng loi nhuan
trude thué dat 713 ty dong, tang 27% so v6i ndm 2017. Céc khoan diu tu vao lién doanh,

cong ty lién két ciia VietinBank déu 12 cdc khoan dAu tu an toan voi muc tiéu dau tu dai
han. Céc doanh nghiép ma VietinBank d4u tu déu la céc doanh nghiép hang dau trong linh

vuc hoat dong, ¢6 ti€ém luc tai chinh va hiéu qua san xuat kinh doanh tot.
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. Hiéu qua hoat donO du’oc dam bao, 101 nhuan tnrorc thue rleng 1é nan 218 dat 6.365

ty dong, dat 102,7% ké hoach DPHPCD. Loi nhudn trude thué hop nhét dat 6.730 ty dong,
dat 100,4% ké hoach PHPCD.

Ii.  Pbi méi, ning cao cdng tac t chire, quan tri hoat dong kinh doanh

8 Nang cao hiéu quéa quan trj tai chinh, ning cao ning suit lao dong dam bao
hiéu qud toan hang: Nam 2018, VietinBank tap trung céi thién manh mé& hiéu qua quan tri
tai chinh cta ngn hang véi viéc thanh 1ap Khéi tai chinh. Chi phi hoat dong dugc quan tri
hiéu qua, gidm 5,4% so v&i ndm 2017. Nhitng thay doi trong cOng tac quan tri chi phi cing
v6i cdi tién va tinh gon quy trinh, chinh sach, néng cao chét lvong nhén su va khai thac tdi
uu cac tinh nang uu viét trén hé thong CoreBanking méi da g6p phdn cai thién d4ng ké nang
suét lao dong toan hang.

Z Tiép tuc kién toan cong tac can b9 va mé hinh té chirc

Nam 2018, VietinBank da thong qua thay dbi co cdu nhan su cép cao. B sung, kién
toan co cdu, nang cao chit luong doi ngil can b, ddc biét 1a can b quan ly cdp cao va cap
trung. Ludn chuyén, bd nhiém céan bo dap tng yéu cau cong viée & cac vi tri méi, tao dong
luc cho can bo phan d4u, céng hién cho su phat trién cta VietinBank.

Ngan hang tiép tuc kién toan va thu hut lao dong dic thu, chét luong cao dbi véi cac
mang nghiép vu trong yéu; ban hanh va trién khai ap dung Quy dinh chi tra tién lvong méi,
quy dinh ché do phuc loi dai ngd tdng thé dbi véi CBNV toan hé thdng, quy dinh ché do
phuc loi dai ngd vuot trdi doi véi can bo VietinBank Top 500 nhim thu hut ngudn nhan luc
chat lugng cao, nang cao doi séng va tdng cudng gén két nhan vién; ning cao chét luong
cOng tac dao tao theo hudng sat thuc véi yéu cau thuc tién; thuc hién ra soat, sép xép, kién
toan lai co cau td chirc theo két qua du 4n ORP, Nghi quyét Trung wong 18/NQ-TW, chi dao
ctia NHNN va dép img yéu cdu quan tri nbi bd va dam bao tinh gon b may.

3 Cong tac quan Iy rii ro tiép tuc dwoe ting cuong

VietinBank chu ddng trong cong tic phong chéng gian 14n bén trong va bén ngoai
bang céc giai phap cong nghé, day manh cong tic quan 1y an toan thong tin; tiép tuc hién dai
héa céc cong cu hd tro quan ly rii ro; tiép tuc ning cao hiéu luc, hiéu qué cua hoat dong
kiém tra kiém soat ndi b, kiém toan ndi bd trong hé théng VietinBank.

4. Tan dung t6i da nén tang cong nghé da xiy dung va phat trién gilip ting ning
sudt lao dong, cai tién va nang cao chit lwgng dich vu, hé trg tich cwe cho hoat dong
kinh doanh va quan trj diéu hanh

- HE théng dit liéu duoc luu trit khoa hoc, chi tiét theo cac chudn muc quéc té vé cong
nghé thong tin cung cip cac bao céo phén tich va quan tri da chidu, h trg don vi kinh doanh
thiic ddy ban chéo san phdm, phét trién san phdm dich vu méi dép tng tdi da nhu cu cta
khéch hang, déng thoi phuc vu kip thoi cho cong tac diéu hanh, dinh hudng hoat dong kinh
doanh cta Ban 1anh dao Ngan hang.

- VietinBank ddy manh hop tdc vai cac cong ty Fintech dé phat trién san phém dich vu
hién dai, tién ich nhu nhu két ndi doanh nghiép trén nén tang sb, tich hop quan ly doanh
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nghiép ERP trén san bﬁ‘?xm”n’gén hang diéh tfr; ap dung cong nghé sinh éc hc trong nhén |
dién, phén loai khéach hang...

5 Tiép tuc thwe hién tét cong tic an sinh xi hoi, thé hién trach nhiém xa hoi, gop
phin ning cao vi thé va thwong hiéu VietinBank: VietinBank thuc thi c6 hidu qua chu
truong, chinh sach ctia Pang, Chinh phil vé cong tac xda doi, giam ngheéo, khic phuc hau
qué thién tai, hd trg phat trién y t&, gido duc théng qua cdc chuong trinh tir thién, an sinh
x4 hoi trén pham vi ca nudc, thuc hién tdt cong tic dén on, dép nghia, tri 4n véi cac anh
hung liét s§, gia dinh chinh sach, ngudi c6 cong vai cach mang.

III.  Thuc hién ¢6 két qua phwong an co ciu lai giin véi xir Iy no x4u giai doan 2016
—-2020.

Bém sat chi dao Chinh phu, NHNN vé viéc tai cAu tric toan dién v& t6 chuc va hoat
dong, VietinBank d4 tip trung xdy dung, hoan chinh Phuong 4n co cdu lai gin vé6i xtr ly
no xau giai doan 2016 — 2020. Ngay 27/11/2018, NHNN da c¢6 quyét dinh sb 2337/Qb-
NHNN vé viéc Phé duyét mot 56 néi dung vé muc tiéu, dinh hudng, giai phdp va o trinh
thue hién Phirong dn co cdu lai gdn véi xi Iy ng xdu giai doan 2016-2020 ciia Ngdn hang
thuong mai cé phan Céng thwong Viét Nam. VietinBank da ban hanh ké hoach chi tiét va
16 trinh trién khai cu thé trén toan hé théng, khan truong thwe hién ddng bd céc giai phép,
bién phap theo ké hoach, gop phan thiic ddy qué trinh téi co cdu nén kinh té theo dinh
hudng ctia Chinh phu va NHNN. _

Ngoai céc két qua da dat duoc vé hiéu qua kinh doanh, tich cwc chuyén dbi mé hinh
kinh doanh tir phu thudc hoat dong tin dung sang mo hinh kinh doanh da dich vu, tang ty
trong thu nhap ngoai 14i, nang cao ning luc quan tri, diéu hanh, quan tri tai chinh va tinh
minh bach trong hoat dong nhu da dé cap O trén, VietinBank da dat dugc mét sb két qua
thiét thuc trong qué trinh trién khai cac bién phap nang cao nang luc tai chinh va chit luong
tai san theo 16 trinh dét ra tai phuong an co c4u lai nhu sau:

- Nang cao ndang luc tai chinh, tung bwdc ddap vwng ch uin mucc von Basel II (theo
phwong phdp tiéu chuin) vao ndm 2020: Bén canh viéc bam sat phuong an ting vén didu
16 dang trinh cdc cdp c6 thdm quyén xem xét, VietinBank con thuc hién ddng bd cac bién
phép néng cao ning luc tai chinh, quan tri va t6i wu hoa hiéu qua didu chinh rii ro nhu phét
hanh thanh cong hon 4.000 ty trai phiéu thir cAp dé ting vbn cép 2, nang cao hidu qua dau
tu, gop von thong qua gidm sat chit ché va toan dién hoat dong cua cic cong ty con/cdng
ty lién két, mo rong quy mé hoat ddng bén chéo sin pham gifra VietinBank véi cac cong
ty con nhur ddy ban dich vu Bancas giita VietinBank va Cong ty Bao hiém VBI, ¢y manh
phat trién dich vu Ngén hang Déu tu théng qua viéc phdi hop véi CTCP Chimg khoén
VietinBank va Cong ty Quan Iy Quy... |

- Vé kiém sodt, ndng cao chit lwong tai sin, ting cwong cdc bign phdp thu hoi cdc
khodn no, ng xdu, no di ban VAMC va no da xit Iy riii ro:

VietinBank tiép tuc thuc hién kiém soat, nang cao chét luong tai sén, chét luong tin
dung, han ché no xau phat sinh thong qua viéc thudng xuyén gidm sat danh muc tin dung,
canh bao sém céc khach hang cé d4u hiéu tiém 4n rdi ro, wu tién phéat trién tin dung vao
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nhung Iinh vuc bén. Vtmg c6 he s ru1 1o thap, that cht dleu kcap tln dung voi nhunO
linh vuc c¢6 hé sb rii ro cao nham ti wu héa hiu qua str dung vén. Pong thoi, VietinBank
da xay dung ké hoach, 16 trinh xt ly cu thé @i voi timg khéch hang, danh muc no xau, ng
xtr ly rii ro, ng tiém 4n rui ro nham giam sat chit ché tinh hinh san xuét kinh doanh, tinh
hinh tai chinh, tinh hinh thu hdi no cta khach hang; trién khai thuc hién quyét liét, cha
dong, linh hoat c4c bién phap nhdm nang cao cong tac thu hdi no x4u, no xtr ly rti ro.

PHAN II

PHUONG HUONG, NHIEM VU, KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Nam 2019, kinh té thé g161 dugc du bao tdng trudng chdm lai vdi nhitng ri ro, thach
thtrc tir chién tranh thuong mai, bién dong khé ludng trén thi trudng tai chinh, tién té. Trong
béi canh d6, du bao kinh té€ Viét Nam duy tri da ting trudéng nhd nén ting vi mé én dinh,
chét lugng ting trudng, ning luc canh tranh cai thién va trién vong tir nhitng hi¢p dinh
thuong mai méi. Chinh sach tién té tiép tuc duoc diéu hanh linh hoat, g6p phén hd tro ting
truong va kiém soat lam phat binh quan khoang 4%. Mdi trudng vi md dn dinh, tao didu
kién thuan loi cho hoat dong ctia nganh ngan hang, tuy nhién trong bbi canh du dia tang
trudng vé quy md gip han ché, doi hoi toan hé théng khong ngimg ning cao chét luong,
hiéu qua va kha ning tmg phé véi thay ddi ctia méi truong kinh doanh.

Trén co s& bam sat chi dao ctia Pang, Chinh phu tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
01/01/2019 vé ké hoach phat trién kinh t& x& hi nim 2019, NHNN tai Chi thi 01/CT-
NHNN ngay 08/01/2019 vé t chirc thuc hién cac nhiém vu, giai phap trong tdm ctia nganh
Ngan hang nim 2019, muc tiéu ké hoach kinh doanh trung han va phuong 4n co céu lai
gan véi xit Iy no xAu giai doan 2016 — 2020, toan hé théng VietinBank nam 2019 tiép tuc
ddi mai, sang tao, nidm bt co hdi thi truong, tan dung co hoi, tap trung tang trudng hiéu
qua, da dang co cAu doanh thu, ting cudng xir 1y cac khoan no rii ro, no x4u, quén tri chi
phi phtt hop véi toe d6 ting trudng quy mé kinh doanh. Pbi m&i hé théng quan tri phu hop
véi thong 18, chudn muc quéc té tién tién, nang cao chét lugng céng tdc quan tri rii ro,
kiém soat t6t chit luong ting trudng va ning cao hidu qua kinh doanh, dinh huéng tré
thanh ngan hang cung cp chét luong dich vu t6t nhat.

Nim 2019, viéc ting vén tu ¢6 ctia VietinBank tiép tuc 12 n6i dung cép bach. Trong
trudng hop VietinBank duoc giit lai toan bd loi nhuan ndm 2017, 2018 va thuc hién cac
bién phéap cai thién ty 16 an toan v6n khac nhu thodi vén & cac cong ty con, ban danh muc
dau tu... trong ndm 2019, cac chi ti€u ké hoach kinh doanh va mdt sd nhiém vu trong tdm

trong nam 2019 VietinBank cin trién khai quyét 1iét @& hoan thanh t6t cac chi tiéu dé ra

nhu sau:
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I.  MUC TIEU TAI CHINH co BAN:

1. Muc tiéu tai chinh nim 2019

Chi tiéu tai chinh (hop nhit)

Muc tiéu dir kién nim 2019

Tong tai san

Tang 2% - 5%

Du no tin dung

Tang 6% - 7%

Ngudn vén huy dong tor TCKT va dan cu

Téang 10% - 12%

Ty 1& no x4u (ndi bang)

<2%

Loi nhuan trude thué (LNTT) hop nhét

9.500 ty VND
(trong d6, LNTT riéng 1¢é t6i thiéu dat 9.000 ty VND)

Cb tire

Dé nghi chia toan bo loi nhuén con lai (sau khin6p thué
va trich 1ap cac quy theo quy dinh) bing co phiéu hozic

dé lai toan b loi nhuén con lai dé ting von

Ty 18 an toan von t6i thiéu riéng l¢, hop nhét

Ty 1€ kha nang chi tra

Ty 1é ngudn vbn ngdn han dugc sir dung cho | Tudn tha quy dinh cia NHNN

vay trung dai han

Ty 1& cho vay so v&i tdng tién giri

2 PHDCD ty quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh c4c chi tiéu hoat dong kinh
doanh nidm 2019 cua VietinBank sau khi c6 phé duyét ctia Co quan Nha nuée cé thim

quyeén.
. NHIEM VU CU THE:
1. Péi véi cong tac kinh doanh:

- Tiép tuc ning cao ning lwe tai chinh, bam sat phuong 4n tang vén dang trinh
Chinh phu xem xét phé duyét, chii dong thure hién céc phuong 4n cai thién vén tu cé thong
qua phét hanh trai phiéu thir cip, ban cic khoan trai phiéu thi cép dang d4u tur tai cac TCTD
khéc; tai cu triic danh muc tai san ¢6 rui ro, nang cao hiéu qua dau tu, gbép vn déng thoi
thuc hién kiém soét, co ciu lai cdc khoan d4u tu vao cong ty con, cdng ty lién két. Thuc
hién thoai v6n dau tur ngoai nganh, cic don vi khong hiéu qua. Kiém soat quy mo tai san
c6 rui ro theo hudng t81 wu hoa co ciu du no, tai san, wu tién tai san c6 hé s i ro thép,
d4y manh hoat déng dich vu qua d6 giam bét 4p luc ting vén tur cé.

- Piy manh ting truéng quy md an toan, hiéu qua theo hwéng phit hop véi ké
hoach vén nhim dam bao céc ty 1¢ an toan theo quy dinh thong qua cong tic giao ké
hoach, dinh gia két qua thwc hién, co ché dong lwe: Thiic diy ting trudng trong tAm vao
céc phén khuc c6 hiéu qua sinh 161 cao nhu khéach hang ban 1¢ va khach hang doanh nghiép
vira va nho; ddng thdi duy tri thi phan phi hop, gitt vimg va chon loc nhimg khach hang
t6t, khach hang c6 kha ning phét trién da dang dich vu va ban chéo & phan khic khach
hang doanh nghiép 16n, khach hang FDI. DAy manh hiéu qua & tit ca cac phan khuc, dam
bao kiém so4t quy md ting trudng nhung van giit dugce khach hang t6t va dap tng nhitng
nhu cdu vén chinh dang, cép thiét cta nén kinh t€. Bén canh hoat ddng tin dung, cong tac
huy dong vdn tiép tuc 1a nhiém vu trong tAm, trong d6 tip trung khai thac ngudn vén c6 chi
phi thip, ngudn tién giri CASA, qua d6 quan tri hiéu qué chi phi vén.

i Tiép tuc thiic diy da dang héa co' cdu thu nhip, ddy manh thu phi. Phat trién
manh san phdm dich vu vé ngin hang thanh to4n va ngén hang du tu hién dai. Tap trung
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ra soat tong thé céac san pham dlch Vu cung Cap c4c san pham phu hcrp nhu ciu khach hang,
tap trung phat trién céc san pham ¢6 ham lugng cong nghé cao, tang tinh tién ich, di trude,
khac biét. Dinh vi khach hang muc tiéu, dbi m&i cach thic tiép can khéach hang. Déy manh
béan chéo, ban thém san pham dich vu, tdng cudng co ché dong luc vé phi, nang cao hi¢u
qué thu phi. Tiép tuc cai tién, ddi méi, hién dai héa quy trinh cung cdp san phim dich vu
theo huéng don gidn héa thi tuc, tao diéu kién thuan lgi cho khach hang trong giao dich
v6i ngén hang, tang cuong ép dung cac cdng cu hd trg ban hang, céng cu danh gid hiéu qua
san pham dich vu, danh gid su hai long ctia khdch hang nham nang cao chat luong dich vu
khéach hang.

2. Hoat dong quan tri rii ro:

- Thue hién tii co cAu ngén hang gin véi tich cue xir Iy no xdu, ng ngoai bang,
no da ban cho VAMC. Piy manh cong tac xir Iy thu hdi no ¢6 vén dé. Xay dung va bam
sat ké hoach xur ly ng, ddc biét phuong an xur 1y dbi véi tung khoan no 1én. Tich cuc xi 1y
céc khoan ng c6 van dé ap dung theo nghi quyét 42.

- Ning cao vai tré quan tri rii ro, bdo dam sy tuan thd, an toan trong hé théng
VietinBank, phat trién kinh doanh gan lién véi ting cwdng quan tri rii ro. Trién khai
quyét liét, hiéu qua Thong tu 13/2018/TT-NHNN, hoan thién mo hinh hoat dong quan ly
rii ro tiém cén véi thong 1¢ qude té va quy dinh cia NHNN. Dic biét chu trong cdng tac
nhén dién, canh bdo sém rii ro, quan ly t&t cc rui ro hién hitu va tiém 4n tac dong toi
VietinBank. Bam sat tinh hinh hoat ddng kinh doanh ctia khach hang, chii dong nhan dién
rii ro trong hoat dong kinh doanh ctia khach hang dé c6 ké hoach xi Iy tin dung phu hop,
chu dong, phong ngira rii ro. Chu trong chat luong céng tac phat trién khach hang, thdm
dinh tin dung, thdm dinh hiéu quéa phuong 4n/du 4n va kha nang tra no cua khéach hang,
quyét dinh cip tin dung, cong tac kiém tra, gidm sét trong va sau giai ngan, kiém soat viéc
st dung vdn vay, bao dam ky cuong, ky luét kinh doanh. Hinh thanh doi ngl chuyén gia
thim dinh tin dung chuyén séu trong mot sb linh vue, nganh nghé. Giam sat chit chg, c6
bién phap xir Iy cac khoan ng ¢ nguy co tiém 4n rii ro, khong dé phat sinh ng nhém 2, no
x4u ngoai ké hoach. Néng cao hiéu qud ndng luc cia hoat dong kiém tra kiém soat ndi bd,
kiém toan ndi bo, bao dam su tuan tha, an toan trong hé théng VietinBank.

3 Cong tac quan tri hiéu qua chi phi: Thuc hién t6t quan tri tai chinh, hiéu qua hoat
dong dau tu, xay dung co ban, ké hoach hoa dinh bién lao ddng, kiém soat chdt ché chi phi
hoat dong bao dam thiét thuc, phuc vu hoat dong kinh doanh, hudng t6i nng cao ning sut
lao dong va tiét kiém chi phi trong toan hé théng. Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don
vi mang ludi, dac biét la cac phong giao dich; c6 bién phdp xtr ly dut diém, manh m& véi
cac phong giao dich khong hiéu qua. _

4. Cong tac hién dai héa Ngan hang: Hoan thién chién luge CNTT trong thoi ki cach
mang cong nghiép 4.0 phéat trién manh mé. Khai théc triét dé cac tinh ndng vuot trdi cia hé
théng Core mdi trong viéc ning cao hiéu qua kénh phan phdi, phét trién san phdm dich vu,
hd tro tdi da cho hoat déng kinh doanh, quan tri rii ro, cic hoat dong nghiép vu va ting
ning suét lao dong toan hé thong.
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5. Cong tac nhén su Tlep tuc ra soat klen toan md hmh hoat dong, chc kh01 nghlep

vu t Try s¢ chinh t&1 Chi nhanh trén co sé yéu cdu cia thuc tién hoat doéng va van dung
thong 1€ quéc té, tinh gon bd mdy, kién toan manh mg&, ning cao hiéu qué hoat ddng cédc
don vi mang ludi. Thuc hién tdt cdng tac quy hoach, dao tao, bdi dudng can bd, nang cao
chat luong nhén sy theo hudng tinh gon va tinh nhué; déanh gia, dé bat can bo dung nguoi,
dung viéc, chi cong vo tu. Poi mai co ché thi dua theo huéng gin véi két qua thue hién
ké hoach, giam chi tiéu trung gian, tap trung vao chi tiéu hiéu qua nang cao nang suét lao
dong. Tiép tuc hoan thién co ché tién luong, gbp phan phat trién ngudn nhén lyc va tao
dong luc manh mé cho toan hé théng.

6. Cong tac truyén thong: Trién khai chién luoc truyén thong chu dong, thiét thuc,
hiéu qua, gén vGi hoat dong kinh doanh cua VietinBank. Chu dong phéi hop véi cac co
quan truyén thong, cac don vi truyén thong trong nganh dé truyén thong vé chinh sach
diéu hanh vi mo, tién té va hoat dong cua VietinBank, tdng cudng sy ting hd cla nguoi
dan, doanh nghié¢p déi vO1 cOng tdc cia nganh Ngan hang va VietinBank.

7. Cong tac an sinh xa hdi: Tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém la NHTM 16n, tru
cot ciia nganh Ngan hang trong viéc trién khai manh mé& céng tac an sinh x& hoi, chung
tay chia sé véi cong ddng trong cong tac x6a déi gidm nghéo, ting trudng bén viing theo
dung chu truong cua Dang va Nha nudec.

Nam 2018, cling 1a nam ky niém 30 nam xay dung va phét trién cta VietinBank, bam
sat dinh hudéng chi dao didu hanh cia Dang, Chinh pht va NHNN, Ban ldnh dao cung

toan thé can bd VietinBank da linh hoat, séng tao, khic phuc kho khan, han ché va da

hoan thanh c4c muc tiéu dé ra. Piéu kién lam viéc, doi séng vat chét, tinh than cua nguoi
lao dong va quyén loi ctia ¢ dong dugc bao dam.

Nam 2019, Ban lanh dao cing toan thé can bo VietinBank tiép tuc phan d4u, phat huy
két qua dat dugc, quyét liét va tap trung cao dd hoan thanh xudt sic cac muc tiéu dé ra,

khéng dinh VietinBank 1a NHTM [én manh hang dau, tru cot, dong gdp tich cuc vao su

phat trién ctia Nganh Ngan hang va phat trién kinh té xa hoi ctia dat nude.

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM/t /

EONG GIAM POC

Trin Minh Binh
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