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Kinh giti :  Dai hdi dong ¢ dong Ngian hang TMCP Cong thwong Viét Nam

PHAN I. TINH HINH VI MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2023

1. Kinh té thé gi6i trong ndm 2023 d6i mt v6i nhidu khé khan va thach thire, xung dot
dia chinh tri tiép dién, lam phat toan cdu mic du da ha nhiét nhung van & mue cao,
Ngan hang Trung wong cia nhiéu quic gia van theo dudi chinh séch tién t€ thit chit.
Nhiéu nén kinh té 16n, trong d6 ¢6 céc dbi tac thuong mai quan trong ctia Viét Nam,
dd ting trudng cham lai, mot s co kha ning roi vao suy thoai, anh huéng truc tiép
dén nén kinh t& Viét Nam.

. Trong béi canh khé khan, thach thire ciia kinh té - xa héi toan cdu, kinh té Viét Nam
van dat duoc nhitng két qua tich cuc, kinh té vi mé én dinh, cac can dbi 16n duge dam
bao, lam phat dugc kiém soét & mic phit hop. Tuy nhién, tang truéng kinh té thép hon
ké hoach dé ra trong bdi canh cdu thé gii giam, GDP nim 2023 ting 5,05%.

. Dong gép tich cyc vao thanh tyu clia nén kinh té, Ngan hang Nha nuée (NHNN) da
trién khai dng bo, linh hoat cée giai phap diéu hanh chinh séch tién té, én dinh ty gis,
kiém ché lam phat, bao ddm an toan hoat dong cho hé théng tai chinh. Ddng thoi,
NHNN tiép tuc dinh hudng, chi dao céc ngan hang thuong mai (NHTM) str dung chi
phi hop ly, cha trong chuyén dbi sb, nd lue gidm 141 sut cho vay, hd tro doanh nghiép,
ngudi dan khic phuc kho khan, khoi phuc hoat déng san xudt kinh doanh dong thoi
chti dong, tich curc tham gia céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té
- x& hoi clia Dang va Nha nude. NHNN d 4 1an diéu chinh giam 141 sudt va 2 1dn didu
chinh ning han muc tin dung cho céc t& chirc tin dung, ban hanh stra d6i bd sung quy
dinh vé cho vay phtt hop véi qué trinh chuyén dbi sé trong hoat dong ngédn hang va
céc quy dinh khéc dé théo g8, tao didu kién thuan loi hon cho khéch hang tiép can vén
vay ngan hang, g6p phan phuc hdi san xudt, kinh doanh, thic diy tang truong kinh té.
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A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

VietinBank da tich cuc trién khai d@dng bd céc gidi phap kinh doanh, & dhu trong viéc
thue thi cdc chinh sich, dinh hudng cia Pang va Nha nudc, nd luc day manh dbi méi
sang tao, chuyén d6i manh m& md hinh ting trudng, chuyén dich nhanh co cu thu nhép,
trién khai chién lwgc khéch hang 13 trung tdm, xac dinh phuong thic canh tranh theo
huéng chi trong phat tridn giai phdp ngin hing ti chinh hién dai, ning cao ning luc tu
vAn, chét luong dich vu, dép tmg t& da nbu cAu tai chinh ciia khich hang. Theo d6,
VietinBank d4 hoan thanh xuét sic cic muc tiéu ké hoach DHDCP giao véi nhimg két
qua 4n twong trong nam 2023, tao tién dé vitng chéc cho hoat déng kinh doanh ctia ngin

hang trong giai doan tiép theo.

“ PHAN II. KET QUA KINH DOANH NOI BAT cUA VIETINBANK NAM 2023

Donvi: Ty a‘(ﬁng, %

LS e [ e e T 31/12/2023 50 vm
. Chitien. | 31/1212022 - 42:31112‘1202_3 3111212022 DCD!  hogeh.’
D LU P A A q_./_.‘.;-_;- v % 2023 nam 2023
; | Téng trudng tr
Tdng tai san 1.808.811 2.032.614 | 223.803 | 12,4% 5-10% Pat
Tang  trudng
phi hop véi tée
Ngudn vén huy o do ting trudng
dong 1.340.546 1.526.275 185.729 | 13,9% tn_‘n dl;mg,. c?am Pat
; bao cic ty 18 an
todn theo quy
dinh ciia NHNN
Tang  trudng
theo han muc
ting trudng tin
dung duoc
NHNN phé
Du ng tin dung 1.279.845 1.478.228 | 198.383 | 15,5% | duyét va dinh Pat
huéng  chinh
séch didu hanh
tin dung cha
NHNN  trong
timng thdi ky.
Ty 16 ng xau/du
no tin dung theo 1,1% 1,0% <1,8% Pat
Théng tu 11
LNTT riéng [& 20.538 24,194 3.656 17.8% 22.500 108%
LNTT hop nhét 21.132 24.990 3.858 18,3%

(Nguén: BCTC hop nhdt va riéng Ié kiém toén ndm 2023)
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Quy mo tang trwo’ng ben vwng, chat Iu"cmg tal sdn duoc cai ﬂuen

~

- Téng tai sin hop nhét dat 2,03 triéu ty ddng, ting 12,4% so voi nam 2022.

- Duw ng tin dung hop nhit dat 1,48 triéu ty dong, ting 15,5% so v&i nam 2022; tbe dd
tang trudng tin dung thudng xuyén duy tri & mic cao hon toan nganh, dép mg nhu
cdu von ctia nén kinh té.

- Huy dpng vén dugce can dbi pht hop véi toe do tang truong tin dung, ddm béo cac ty 1¢
an toan thanh khoan. Ngudn von huy dong hop nhét dat gn 1,53 triéu ty dong, tdng 13,9%
s0 v&i nam 2022. Trong d6, tién giri CASA tang trudng 27,2% so véi cudi nam 2022,

- T¥ I¢ no xiu theo Thong tw 11 duge kidm soat & muc 1,0%, tuan tht han muc ké
hoach NHNN va PHDCP giao.

- Ty I¢ dw phong bao phii ng xdu cho vay va trai phiéu néi bang dat 167,2%, tiép tuc
duy tri & muc cao.

2. Loi nhuan ting trudng, hoan thanh vieot ké hoach, co ciu thu nhip chuyén dich
tich cyc’

- Téng thu nhdp hoat dpng dat 70,5 nghin ty dong, ting 10,0% so véi nam 2022.

- Thu nhip ngoai ldi dat 17,6 nghin ty dong, tang 7,8% so v&i nim 2022, co cu thu
ngoai 13i trong téng thu nhap coa ngan hang dat mac 24,9%, trong dé:

e Lai thuin dich vu dat 7,1 nghin ty ddng, ting 21,4% so v6i nam 2022.

e Lai thuén tir kinh doanh ngoai té dat 4, 2 nghin ty dong, tdng 19,5% so v&i ndm
2022; VietinBank tiép tuc dting top diu vé ca doanh sé va thi phan KDNT trén thi
truong.

* Thu XLRR dat 4,7 nghin ty déng, giam 12,9% so nam 2022 do anh huéng cia thi
truomg nhung van déng gép tich cuc vao hidu qua hoat dong ctia ngan hang.

- Téi wu higu qua sir dung, quan tri chi phi, v tién phéan b6 chi phi vao céc hoat dong
thiic ddy kinh doanh, du an chuyén ddi sb va céc du an trong diém cta VietinBank.
Ty 1& CIR & mire 29,0%, tiép tuc cai thién so véi mie 29,9% ciia nim 2022.

- Trong béi canh nén kinh té trong nudc va qudc té c6 nhidu kho khan, thach thire, vai
nd luc, quyét tdm cia toan hé théng VietinBank, loi nhudn trude trich DPRR nam
2023 dat hon 50 righin ty ddng, twong duong tang 11,5% so véi ndm 2022 va dat cao
nhét tir trude t6i nay. Loi nhuén truée thué riéng 1& dat 24,2 nghin ty ddng, ting
17,8% so v&i nam 2022 - hoan thanh 108% muc tiéu ké hoach PHDCD giao, lgi nhuin
trudce thué hop nhét dat 25,0 nghin ty ddng, ting 18,3% so v&i nam 2022.

3. Thuc thi c6 hiéu qua duong 16i, chii truong cia Ding va Nha nudc trong viée cung

irng vén cho nén kinh té, tif’z"p tuc dong hanh hj tro nguwoi din va doanh nghiép trong

béi canh kho khin, déng gop quan trong vao su phuc hoi va phit trién ciia dit nuce

- Bam sat, thyc hién chi truong, chi dao cta Chinh phi va NHNN, VietinBank da nd
lyc kiém soat chi phi va quan ly tbt chét luong tai san, tao diéu kién trlen khai ddng

bd cac gidi phap, ban hanh hang loat chuong trinh tin dung véi lai suét wu dai, dinh
huéng ting trudng tin dung vao cac linh vuc san xuat kinh doanh, tin dung “xanh”,

186 liéu theo BCTC hop nhdt kiém todn
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!cac linh vyre wu-tién theo ch1 dao cua Chinh phti, NHNN; Phén bo ngubn lye vao cée
khu vye kinh té trong diém, ddng hanh cing cac ving va cdc dia phuong de thuc day
kinh té viing, déng g6p tich cue vao su phat trién cta dat nude.

- Di déu trong viée trién khai H8 trg 1ai sudt (HTLS) theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP,
Théng tu 03/2022/TT-NHNN va Thong tu 02/2023/TT-NHNN theo chi dao cia Chinh
phii, NHNN; Trién khai Chuong trinh wu dai cho vay nha & x4 hoi, nha & céng nhén,
du 4n cai tao, x4y dung lai chung cu cfi theo Nghi quyét s& 33/NQ-CP.

- Tuén tha vige cap tin dung theo diing quy dinh phap luat. Trong do, tbng mc du no
cap tin dung dbi véi cdc dbi tuong han ché cap tin dung quy dinh tai Khoan 1 Piéu
127 Luét cac TCTD tinh dén thoi didm 31/12/2023 12 3.528 1 ddng, chiém ty 16 2,18%
vén i ¢ clia VietinBank.

B.CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH NAM 2023

VietinBank di trién khai ddng b6 c4c giai phap diéu hanh chil dong, thdng nhit xuyén
subt tr try s& chinh dén cdc don vi kinh doanh, linh hoat diéu chinh theo dién bién thi
truomg. Cu thé:

- Thir nhdt, trién khai quyét liét, ddng bd cic giai phap thic ddy tang trudng tin dung,
nd luc dap tng nhu cau von clia nén kinh € @dng thoi thye hién tai cAu tric danh muc
tin dung theo huéng néng cao chét lvgng tai san.

- Thit hai, linh hoat diu hanh céng tac cin dbi vn va chinh sach 15i suft, tdi wu hda hidu
qué st dung vén theo dinh hudng didu hanh chinh séch tién t& ctia Chinh phti va NFINN.

- Thit ba, tiép tuc ting cudng nang luc tai chinh, ning cao hoat déng quan tri tai chinh
tlr ¢Ong tdc gidm sat va diéu hanh tai chinh, kiém so4t chi phi hoat déng.

- Thit tw, chi trong cbng tac chuyén dbi sb, tip trung cai thién manh mé san phém, dich
vu ¢d ham lugng c6ng nghé cao nhim ning cao chét lugng phuc vu khach hang.

- Thit nam, kiém soat chit ché chét lugng tai san, cong tac thém dinh tin dung, quan tri
rii ro lién tuc dugce ting cudng.

- Thir sdu, day manh thu héi ng xa8u, ng xir 1y rii ro.

- Thit bay, tinh gon, chuyén mdn héa va nang cao hiéu qua hoat déng bd may td chirc mang
Judi, nang cao chit lwrong ngudn nhin luc va ¢ong tic can bb, ndng cao ning sudt lao
dong; thiae ddy thue thi vin héa doanh nghiép.

Vi nhitng san pham dich vu ndi trdi va két qua kinh doanh 4n twong trong thoi gian
qua, vi thé, thuong hiéu cta VietinBank khéng ngimg dugc khing dinh véi nhiéu giai
thudng uy tin trong nudc va qubc té: Ngan hang phuc vu doanh nghiép SME t8t nhét Viét
Nam 2023 do tap chi The Asian Banker trao ting; Ngin hang Bén 1& t&t nhit Viét Nam
2023 do tap chi Global Banking and Finance trao ting; Nhom 03 Giai thudng Sao Khué
2023 cho cac dich vu iPay, E-Fast va Hé théng Quén 1y Théng tin Khéch hang. Trong
Quy 4/2023, tb chiic xép hang tin nhiém Fitch Ratings d4 ning x&p hang tin nhiém cia
VietinBank, thé hién s d4nh gi4 cao vé kha ning, vi thé, uy tin ctia VietinBank.

Bdo cdo ciia BPH két qua hoat ddng kinh doanh ndm 2023, dinh hwéng va ké hoach ndm 2024 | 4
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 Bén canh hoat ong klnh doanh VietinBank tiép tuc déng gdp tich cuc trong cdng
tdc an sinh x4 hoi theo chl trwong, chinh sach ciia Dang, NHNN va Chinh phi. Trong
nim 2023, VietinBank danh ngudn lyc hd trg cho cong tic an sinh x3 hoi véi tdng sb tidn
gén 300 ty ddng.

PHAN III. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Nzm 2024, kinh t€ thé gi6i néi chung va Viét Nam néi riéng du kién s& tiép tuc phai
d6i mit véi nhidu khé khin, théch thite. Tuy nhién, trén co s& nén tang vi mé én dinh thu
hit cac nha du tu mrde ngoai va chét lugng ting trudmg 48 duge tao lap trong nhitng nim
qua, nén kinh t& Viét Nam du kién vin c6 nhidu khéi séc, tao didu kién thuén loi cho hoat
dong kinh doanh cia céc td chirc tin dung. Theo chi thi 01/CT-NHNN ngay 15/01/2024,
céc cdng cy chinh sach tidn & s& tiép tuc duoc didu hanh chii déng, linh hoat nhiim én
dinh kinh t€ vi md, kiém sodt lam phat ddng thdi d&m bao thanh khoan, an toan hé théng
ngan hang, cung tng vén hidu qua cho nén kinh té, tao diéu kién thuén lgi cho su phat
trién cta céc t§ chitc tin dung.

Trén co s& phan tich tiém néng, déng luc ting truomg ciia nén kinh t& va nhitng két
qua da dat duge nim 2023, VietinBank d3 x4c dinh cac chi diém trong tdm trong hoat
déng nim 2024, tiép tuc trién khai quyét liét céc bién phap diéu hanh, thic ddy kinh doanh
bam sat dinh huéng, chi dao ciia Chinh phil vA NHNN ciing nhw din bién thi trutng nhim
tao ra sy phét trién bén vimng trong giai doan mdi, mang lai gié tri cho ngudi dén, doanh
nghiép va céc cb dong.

Trén co s& chi tiéu VietinBank dang trinh Co quan Nha nuée ¢é thAm quyén xem

xét, VietinBank kinh trinh Pai hoi ddng cb déng mét sb chi tidu co ban nim 2024 du
kién nhu sau:

Tbng tai san Ting trudng tir 8% — 10%
- Thuyc hién theo han mirc ting trudng tin dung dugec NHNN
Du ng tin dung phé duyét va dinh huéng chinh sach diéu hanh tin dung cta
NHNN trong timg thai ki

Téng tru:cng phu hop véi tc d6 tang trudng tin dung, dam

Ngubn von huy dong bao cde chi s6 an toan thanh khoan

Ty 1€ ng x4w/du ng

0
tin dung <1,8%
Theo phé duyét cla Co quan Nha nude co thdm quyén
Loi nhudn trude thué (VietinBank tzep tuc cai thién manh mé hiéu qud kinh doanh,
riéng 1& thyc hién 16t vai trd ngdn hang chii Iye, try cdt va chit dao

ciia nén kinh te)

T 16 chi tra ¢ tirc va co cAu chi tra ¢b tiac (tién mdt, cé
Co tic phzeu) thire hién theo phé duyét ctia Co quan Nha nudc ¢é
tham quyén va tuéin tha quy dinh ca phap lut.

Céc ty 1€ an toan hoat ddng | Tuéan tht quy dinh cia NHNN

Bdo cdo ctia BPH két qua hoat déng kinh doanh nam 2023, dinh huéng va ké hogeh nim 2024 |5 9(/
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P& nghi Pai hoi ddng cb dong chap thuan uy quyén cho HPQT Vlethank quyét dinh
céc chi tiéu chinh thitc trén co s6 y kién, chi dao, phé duyét ctia Co quan Nha nude cb
thdm quyén, dién bién cta thi trudmg va thuc t8 hoat déng kinh doanh cta VietinBank va
cong bé thong tin theo quy dinh.

Mt s6 gidi phap chit dao trién khai hoat dong kinh doanh trong niim 2024 nhu sau:

- Thit nhdt, t6 chitc trién khai céc giai phap vé tién té, tin dung, ngoai héi, thuc hién trién
khai phuong 4n co cdu lai gin véi xit 1y ny xAu theo dinh huéng chi dao ciia Chinh pha
va NHNN.

- Thit hai, tip tuc ting truéng quy mé du ng bén ving, tAng ty trong cac san phém cé
higu qua cao va rui ro trong han mtc quy dinh, da dang hda kha ning tiép cin dich vu
tai chinh ngén hang cho nén kinh té.

- Thik ba, quan tri hiu qua can d6i vén, dam bao an toan thanh khoan; dic biét chi trong
ting trudng ngudn CASA vi cic ngudn vén ¢ chi phi thip.

- Thir tu, ting ty trong thu ngoai lai (trong tdm 1a thu dich vy, thu kinh doanh ngoai t€);
cai thién manh mé, toan dién chit lugng sén pham, dich vu.

- Thit nam, tiép tuc ddy manh ung dung céng nghé, sb héa trong moi mit hoat ddng,
bam sét ké hoach chuyén di s6 nganh ngan hang theo dinh hudng ctia Chinh phi va
NHNN tai QP 810/QBD-NHNN.

- Thit sdu, diy manh cdng tac thu hdi va xir ly ng x8u, ng xir ly rii ro.

- Thit by, néng cao hi€u qud quan tri rmi ro, bdo dam sy tudn th, an toan trong hoat
d9ng, phét trién kinh doanh gén lién véi kiém soét chit chi chat luong tin dung.

- Thit tdm, tiép tuc thuc hién dong bé cac giai phap nhiam néng cao ning lwc tai chinh,
quan tri chi phf hidu qua, tiép tuc kiém soat tdc d6 ting cta chi phi thip hon tde d@o
téng thu nhép.

- Thiz chin, kién todn mé hinh t6 chirc, ning cao ning suét lao ddng va chét lugng nguf“m
nhén Iuc.

Trong ndm 2024, dua trén nén tang tiém Iuc va phitng thanh tuu d4 dat duge tir giaj
doan trwée, Ban Lanh dao cing toan thé can bd VietinBank quyét tim nim bit nhitng co
héi, thoi co, vuot qua khé khin, thach thite, tip trung cao d6 hoan thanh xuét sic cac muc
tiéu, k& hoach kinh doanh, tiép tuc khang dinh vai trd, vi thé clia VietinBank, déng gép tich
curc vao su phét trién clia nganh Ngén hang va phét trién kinh té x4 hoi ctia dit nuée.

PHO TONG GIAM BOC
PHU TRACH BAN PIEU HANH

P6 Thanh Son

Bdo cdo cua BPH két qua hoat dpng kinh doanh ndm 2023, dinh huéng va ké hoach nim 2024 |6 O



PHU LUC: BAO CAO TIEN PQ SUDUNG VON THU PUQGC TU DQT CHAO BAN
TRAI PHIEU RA CONG CHUNG TRONG NAM 2023

Béo cdo tién d6 sir dung vén thu duge tir dot chao ban Trai phiéu ra cong ching trong nam
2023 ciia VietinBank dugc kiém toén bai kiém toan doc 18p Deloitte va phat hanh ngay
19/01/2024. Téng sb vén thu duge tir 2 dot chio ban tréi phidu ra cdng chiing trong nam 2023
cha VietinBank la 8.092,37 ty déng va da duge stf dung toan bd phuc vu nhu ciu cho vay dbi
vao cic nganh (i) Nganh Céng nghiép ché bién, ché tao; (ii) Nganh San xut va phan phédi
dién, khi ddt va (iii) Nganh khéc, dam bao hiéu qua va an toan hoat dong trong kinh doanh.

Dudi day la ndi dung chinh cuia Béo céo:
PHUONG AN SU DUNG VON THU PUQC TU POT CHAO BAN

Tién 34 di 4n hién tai:

Donvi: YND
Dot 1
Nednh th Ph:f: g a: 55 tign thu dwgc tir dot SBten| L e
gan e:a N 035 chao ban trai phigu thyc t& cho vay ! g1an st dung
st dung vdn
Cong nghiép ché bién, 20/07/2023 dén
2.200.000.000.000 2.200.000.000.000
ché tao 29/09/2023
San xut va phan phdi| , 400 504 600.000 $.000.000.000.000| 1.700.000.000.000 2°/07/2023 dén
dién, khi a6t 29/09/2023
Nganh khac 1.100.000.000.000 1100.000.000.000| 31/07/2023 d&n
27/09/2023
Téng 5.000.000.000.000 5.000.000.000.000 | 5.000.000.000,000
Dot 2
. Phuongdn| oo\ thu dugctir dot sstien| _ .. .
Nganh theo K& hoach . e paw o Tho'i gian sir dung
s - chao ban trai phiéu thye t8 cho vay
sir dung von
CBng nghiép ché bign, | 4 -0 000.000.000 1314.257.250.000| 03/11/2023 dén
ché tao 15/12/2023
S&n xust va phian phéi 30/11/2023 dén
° 1.300.000.000.000 3.092.370.000.000| 1.005.020.250.000
dién, khi a5t 000.000 14/12/2023
Nganh khac 1.000.000.000.000 773.092.500.000 12/12/2023
Tong 4.000.000,000.000 3.092.370.000.000| 3.092.370.000.000

Nhirng thay dbi: Khong c¢6
Ly do thay dbi: Khong c6

Bdo cdo tién d0 dwge cong b théng tin tai: website cha VietinBank, hé théng cong bd
théng tin ctia Uy ban chimg khoan Nha nudc, website chia cc S& giao dich chimg khodn tai
Viét Nam tir ngay 19 thang 01 nam 2024.
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