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Nim 2016, kinh t& Viét Nam d6i mit véi nhiéu khé khan, ting trudng kinh té va thuong
mai toan ciu & mirc thip, anh hudng tidu cuc ciia thién tai ciing nhu sy ¢§ méi trudng bién & cac
tinh mién Trung, tuy nhién, Chinh phu thé hién quyét tim cao nhét trong diéu hanh kinh té vi
md, phdi hop chit ché giita chinh sach tai khoa, chinh sach tién t& ciing nhidu chinh sach khac
huéng t6i muc tiéu kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té va thiic ddy ting trudng bén vitng. Mo6i
trudng dau tu kinh doanh, nang luc canh tranh quéc gia cai thién va dugc nhiéu & chirc quéc té
danh gia cao. Tc do tang truéng GDP nam 2016 uéc dat 6,21% véi toe do ting trudng quy sau
cao hon quy trudc. Xuét siéu trd lai, udc dat 2,68 ty USD véi xuét khiu ting trudng kha, chi sb
gi4 tiéu ding ca nam n dinh & mirc 4,74%. Tuy nhién, nén kinh t& vin phai dbi mat véi nhidu
thach thirc nhu c4n d6i thu chi ngan sach van con khé khin, no cong cao, tai co ciu nhiéu nganh,
linh vuc con cham.

Thi truong tai chinh - tién t6 nam 2016 tiép tuc ¢6 nhidu chuyén bién 15 rét véi viée didu
hanh chii dong, linh hoat ctia Ngan hang Nha nuéc (NHNN). Két qua ndi bat 12 lam phat co ban
dugc kiém soét dn dinh, thanh khoan ctia hé théng ddi dao dap tmg nhu ciu vén cta nén kinh té,
14i suét trén thi trudng dugc gilt dn dinh va c6 xu huéng giam dic biét véi cac linh vuc san xudt
kinh doanh, linh vuc dugc Chinh phii wu tién khuyén khich. Ty gi4 va thi truong ngoai hdi dién
bién 6n dinh, cung cAu ngoai t& duoc dam bao, co ché ty gia méi phat huy hiéu qua. Ting trudng
tin dung toan nganh udc dat 18,71%, co cu tin dung dién bién tich cuc va theo dung dinh hudng
de ra.

Trong bbi canh d6, bam st chi dao diéu hanh ciia Chinh phu, NHNN, dién bién va du bio
thi truong, Ban 1anh dao Ngan hang TMCP Cdng Thuong Viét Nam (VietinBank) d& chu dong,
quyét liét, linh hoat, séng tao trong cong tac didu hanh véi viée van hanh chinh thirc va bai ban
ké hoach kinh doanh trung han. Toan hé théng trién khai manh m& va ddng bo cac sang kién
kinh doanh trén co s& bam sat tAm nhin va muc tiéu chién lugc trung han, hoat ddng kinh doanh
tang truong nhanh, manh, bén vimg va lién tuc ngay tir ddu nam, phat trién an toan huéng dén
chudn muc va thong 18 qubc té, gitr ving vi tri 13 don vi din diu nganh ngan hang vé quy mo,
hiéu qua hoat dong va téc do ting truong, dam bao quyén loi cia cd dong va nguoi lao dong.

Bdo cdo két qua HPKD ndm 2016, dinh hwéng va ké hoach phdt trién nim 2017 Trang 1/9



™
VietinBank.™

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2017

PHAN

I

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016

I. Két qua hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2016

Pon vi: Ty dong

2 So v6i 31/12/2015 K& hoach % thye

Chi tiéu 31/12/2015 | 31/12/2016 oty déng e DHD CD- 2016 hlgglléﬂ
Téng tai san 779.483 | 948.699 | 169.216 22% 889.550 107%
Téng ngudn vén 711.785 | 870.163 | 158.378 22% 811.445 107%
Du ng tin dung (¥) 609.652 | 721.798 | 112.146 18% 707.461 102%
No x4u/du ng tin dung 0,7% 0,9% <3% Pat
Loi nhuén trudc thué 7.345 8.569 1.224 17% 7.900 108%
Vén diéu 1 37.234 37.234 0 0% 49.209 76%
VCSH 56.110 60.399 4.289 8% 64.455 94%
ROAA 1,0% 1,0% 0,0% 0,9% - 1,2% Dat
ROAE 10,3% 11,8% 1,2% 10,0% - 11,0% Dat
Ty 18 an toan vén (CAR) 10,6% 10,4% >9% Dat
Ty 18 chi tra cd tic 7% 7%

CSTT ngay 30/12/2016

1. Quy md tong tai san tiép tuc ting truéng an tuong
Quy md tdng tai san dén 31/12/2016 dat 949 ngan ty ddng, ting 22% so v6i nim 2015 va dat
107% ké hoach PHPCP nam 2016. VietinBank tiép tuc 1a mot trong nhitng ngén hang
TMCP ¢6 quy mb tai san dén dau thi trudng.

2. Du ng cho vay va dau tr ting trueéng manh, di déi voi kiém soat chat lwgng tai san, co
cAu chuyén dich theo huéng tich cuc

- Hoat dong cip tin dung dén 31/12/2016 dat 722 ngan ty dong, ting 18% so diu nam dat
102% ké hoach PHDCD.
+ Co cAu dw no¢ chuyén dich theo hwéng tich cwe, theo dinh hudng didu hanh: tang

truéng manh vao hoat dong SXKD, linh vyuc kinh doanh dugc Chinh phii wu tién khuyén
khich, du 4n trong diém qudc gia.
+ Chat lwong tin dung ludn dugc kiém soat chit ché, tuan thi quy dinh cua phép luat va
céc gi6i han an toan theo quy dinh cia NHNN béng nhiing giai phap quyét liét va ddng
bo. Ty 1& no xAu tai thoi diém 31/12/2016 dugc kiém soat & muc thdp 0,9%/du no tin

dung.

(*) Theo quy dinh tai cong vin s6 1531/NHNN-CSTT ngay 16/3/2016 va hudng dan tai cong vin s6 10049/NHNN-

- Hoat dong dau tu: VietinBank chii trong da dang héa san pham dich vu, phét trién san phdm
dAu tu hién dai, tiép tuc giir viing vai trd 12 ngan hang tao 14p thi trudng véi tdng quy md hoat
dong dau tu dat 237 ngan ty dong, ting 21% so v6i nam 2015.
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3. VietinBank tiép tuc duy tri tbc dd ting truéng nguén von phu hop vé6i nhu ciu sir dung
von, co ciu vén dwgc da dang hoa

1.000.000 = 259 | Ngudn Vén‘ huy ‘dcf)n7g RClén
900.000 31/12/2016 1a 870 ngan ty dong,
£00.000 20% 0% ting trudng 22% so v,éi nam

16% o 2015 va dat 107% ké hoach
00D ' DHDPCD. Trong d6 ngudn vén
600.000 15% | Khach hang doanh nghiép
500.000 (KHDN) ting 21%, ngudn vén
400.000 10% Khéch hang cd4 nhan (KHCN)
300.000 tang 16%.

200.000 59 VietinBank ludn chu dong khai
100,000 thac ngudn vén dodi dao ca VND
. 595.094 | 711.794 ' 870.162 0o va ngoai t& véi chi phi hop 1y,
2014 2015 2016 trong d6 day manh téng trudng
o nguoén khéng ky han va ngudn

s Nguon von huy dong — ==i==Téng truong b i b 18

4. Déy manh ting truéng quy mo va ty trong thu nhép tir hoat dong dich vu, ning cao
hiéu qua hoat dong
Trong ndm 2016, VietinBank da tich cuc trién khai phat trién manh mé céc san phém, dich
vu phi tin dung, cac giai phép thanh todn hién dai; qua doé cai thién co cAu thu nhap, dat 13%
tdng thu nhap, cao hon so véi nam 2015.

- Dich vu thanh todn dwgc phdt trién manh mé, la nén ting trong chién lwoc kinh doanh:
Phét trién dich vu thanh todn dwgc VietinBank xdc dinh 1a nhiém vu trong tAm trong chién
lugc kinh doanh ciia ngan hang va dugc thic ddy manh mé& thong qua cac giai phap cai tién
san phém dich vu hién dai tiém can vé6i chudn muc quéc té; hudng téi muc ti€u dap mg nhu
ciu thanh to4n cta nén kinh té, dua ra phuong tién thanh toan khéong diing tién mit an toan,
hiéu qua, tién lgi cho khach hang theo ding dinh huéng cia NHNN. VietinBank da tirng
buéc trién khai kién toan nén tang thanh toan cia ngan hang, phat trién san phdm dich vu
thanh toan da dang, phat trién céc kénh phén phéi hién dai, déy manh ban chéo, ban thém san
phém dich vy, nhiéu san phém dich vu da tién ich trén nén tang cong nghé cao dugc phat
trién dap ung nhu ciu ngay cang cao cta khach hang.

- Hoagt dpng thé va ngin hang dién tir tiép tuc da ting truéng manh va duy tri vi tri s6 1 trén
thi trieong. Nam 2016, VietinBank gy duoc tiéng vang véi su ra doi tng dung iPay Mobile
App phién ban 3.0, san phim d3 dat dugc nhiéu giai thuéng uy tin nhu giai Sao Khué, tng
dung ngan hang dién tir NHDT) duoc yéu thich, giai phap NHDT tdt nhét do IDG (Tap doan
Dir liéu Qudc té) trao tdng. Bén canh do, VietinBank déa tép trung trién khai cdc dé 4n trong
diém vé cung tng dich vu thanh toan va phét trién hé thdng thanh toan hién dai cho cac Dinh
ché tai chinh va don vi hanh chinh cong.

- Lwong kiéu hoi tiép tuc ting trwéng. Mic di d5i mat v6i sy canh tranh gay gt tir cac ngan
hang trong nuéc, VietinBank d4 chii dong dua ra cac giai phap thu hut ngudn kiéu hbi. Nam
2016, VietinBank d3 dam phén va ky két thanh cong vé6i cac dbi tic 16n tai Anh, Uc va Nhat
Ban 1a Earthport, Instarem, SBI ...; m& rong mang luéi thém 120 diém giao dich méi. Két
qua dat duoc 12 luong kiéu hdi dat miic ting truéng 5%, chiém 15% thi phan qua kénh kiéu V
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héi chinh thirc, trong d6 dich vu miii nhon Western Union, CIMB d dat mirc ting trudng
giao dich 4n tugng khoang 9%.

Dich vu tién t¢ kho quj ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cuc. VietinBank d tich cuc dau tu
nhiéu trang thiét bi hién dai nhu may phan loai tién tu dong, may bo tién tu dong ... nén ning
suét lao dong trong linh vuc kho qu¥ ting 1én dang ké.

Kinh doanh ngogi t¢ ting truéng tot, duy tri thi phin thir 2 trén thi trwong. VietinBank
ludn bam sat dién bién kinh t& vi m6 va dong tién tir cac ddi tac, khach hang, ciing nhu dong
thai cia NHNN dé dua ra chién luoc tu doanh hop 1y, hanh dong trude va kip thoi so véi thi
trudng. Doanh sb mua ban ngoai té binh quin ngay trén thi truong lién ngén hang cia
VietinBank chiém 12-14% toan thi trudng.

Phi téi tro thwong mai va thanh todn quéc té. Trong diéu kién thi truong canh tranh 16n, cac
phong ban tru s& chinh, va Chi nhanh da nd luc thuc déy, thuc hién tdng doanh thu phi trong
nim 2016, v6i két qua ting trudng dat 14,4% so véi 2015.

Dich vu ngin hang dau tw ting trueéng tét voi viée tap trung phat trién ca v& sb luong va
chét lugng nghiép vu tur van mua ban sap nhap va tu van cb phan héa, thodi von cho nhiéu
tap doan, tbng cong ty, doanh nghiép 16n, khéng chi mang lai doanh thu cao cho ngan hang
ma con dap mg tron ven nhu cau cia doanh nghiép, gép phan thic ddy su phat trién cua thi
trudng ching khoan.

Hoat dong kinh doanh ciia cac Cong ty con, Chi nhanh nwéc ngoai, Cong ty lién doanh
lién két dat nhiéu két qua tich cue:

Céc cong ty con va Chi nhanh nwée ngoai: Trong nim 2016 ting trudng tich cuc vdi tdng
loi nhuan trudce thué dat 443 ty ddng, ting 13% so v&i ndm 2015. Hoat dong dAu tu, gép von
thanh 14p cdc cong ty con khéng chi gitip cung cip t6i khach hang tron gbi cac san phim,
dich vu tai chinh da dang ma con déng gbép vao loi nhuan chung cua VietinBank véi két qua
hoat d6ng kinh doanh ctia cac cong ty con déu ting trudng rat tt so v6i ndm trude.

Céc khoan dAu tu vao lién doanh, cong ty lién két cua VietinBank déu 13 cac khoan déu tu an
toan v&i muc tiéu du tu dai han. Phan 16n cac khoan dau tu déu dem lai ¢d tirc déu qua cac
nim nhu khoan dau tu vao Ngan hang Indovina, Ngan hang TMCP Sai Gon Céng Thuong,
Cong ty cb phan Thanh toan qudc gia Viét Nam v&i ty 18 loi tic, c¢b tirc cao. Cac doanh
nghiép ma VietinBank dau tu ddu 14 cac doanh nghiép hang dau trong linh vuc ma cic doanh
nghiép tham gia hoat dong, c6 tiém Iuc tai chinh va hidu qua san xuét kinh doanh tét.

Tiép tuc 12 ngan hang c6 hiéu qua hoat dong cao:

Loi nhuén trude thué nim 2016 dat 8.569 ty ddng, dat 108% ké hoach DPHPCD. Trong do,
thu dich vu c6 nhidu chuyén bién tich cuc, ting 26% so v6i nam 2015 va ty trong thu dich
vu/téng thu nhap hoat déng c6 xu hudng ting so v6i nam 2015. Ty sut sinh 16i ROE va
ROA lan luot dat 11,8% va 1%, dat ké hoach PHPCPD d8 ra.

Tinh dén 31/12/2016, vén chii sé hitu cua VietinBank dat 60.399 ty ddng, vbn didu 1é dat
37.234 ty ddng, dat twong tng 94% va 76% ké hoach PHDCPD. Nguyén nhéan chua dat ké
hoach chu yéu 1a do: (i) viéc khong chia ¢b tirc nim 2015 dé bd sung ngudn vén tu c6, nang
cao nang luc tai chinh cua VietinBank dd dugc DPHDCD thudng nién nidm 2016 tai Nghi
quyét s 15/NQ-PHDCPD khéng thé thuc hién do yéu cdu ciia co quan c6 thim quyén; (ii)
viéc sap nhap PGBank chua hoan thanh trong nim do NHNN chua phé duyét chip thuan
nguyén tic va chip thuan chinh thirc theo quy dinh vé sap nhép hién hanh.

Hoat déng cua Cong ty con va Chi nhanh nuéc ngoai ting truéng manh.

- o
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- VietinBank tiép tuc nim trong Top doanh nghiép din dau vé thyuc hién nghia vu ngan sach.
IL. Pbi méi, nang cao cong tac té chirc, quan tri hoat dong kinh doanh
Nim 2016, trong bdi canh kinh té thé gidi c6 nhidu bién dong, khé doan dinh, thwong
mai toan ciu sut giam; Nén kinh té trong nudc tuy con nhiéu khé khin do chiu tic dong tir
kinh t€ toan cau nhung véi viée diéu hanh chu dong, linh hoat cia NHNN, thi truong tai
chinh - tién té tiép tuc ¢6 nhiéu chuyén bién r6 rét. Lam phat co ban duogc kiém so4t én dinh,
thanh khoan cuia hé thdng ddi dao dap ung nhu ciu vdn cua nén kinh té, 1ai suét trén thi
truong duge gitr on dinh va ¢6 xu huéng giam dic biét véi cac linh vue san xuét kinh doanh,
linh vuc duge Chinh phii vu tién khuyén khich
Bém sét diéu hanh ciia Chinh phii va chi dao ciia NHNN, Hoi ddng quén tri, Ban didu
hanh VietinBank d linh hoat 4p dung cho phii hop véi diéu kién thuc té thi truong, ludn
thudng xuyén theo sét, danh gi4 tinh hinh va thich Gng. Cu thé, VietinBank d3 thuc hién ting
truong tin dung nhanh, manh va bén viing theo ding dinh huéng cia NHNN; tich cuc tham
gia cuing v6i NHNN tai co cdu cac TCTD, gbp phan ning cao nang luc tai chinh, lanh manh
hoéa hé thdng ngan hang.

1. Di diu trong trién khai thyc hién cac chinh sach, chi dao dinh hwéng cia nha nuéec:

- Pé dam bao vai trd kénh din vén chu dao, chu luc cua nén kinh té, ngay tu dau nam,
VietinBank da chu dong chii trong trong cong tac ngudn, khai thac ngudn vbn véi chi phi
hop 1y, tiét giam chi phi hoat ddng & mirc t8i wu, chuan héa quy trinh, 4p dung thong 16 tdt
nhét quan tri diéu hanh, don gian hoéa céc thu tuc trén co sé tuan thu tuyét ddi quy dinh cua
phap luat, NHNN.

- Tién phong thuc hién chu truong vé giam 13i sudt cho vay dic biét dbi véi linh vuc san xuét
kinh doanh va 5 linh vuc wu tién, dép tmg t5i da nhu cdu khach hang dic biét 1a doanh
nghiép vira va nhd, c4 nhan, h gia dinh, doanh nghiép FDI va doanh nghiép 16n tru cbt cua
nén kinh té.

- Pi dau trong hoat dong két nbi ngan hang doanh nghiép thong qua hinh thirc xtc tién kinh
doanh tai c4c dia phuong, hd trg doanh nghiép théo g& khé khin, vuéng méc trong viée tiép
can vén vay.

- Cung v6i dé 4n tai co cAu nganh ngan hang, lanh manh hoéa, nang cao hiéu qua va an toan
ctia hé thdng cac TCTD, VietinBank da phdi hop xdy dung d& 4n tai co cdu GP Bank va
OceanBank trinh Chinh phu, NHNN dé kién toan, phat trién én dinh hai ngan hang trong
thoi gian t6i. Ngoai ra, VietinBank ciing d4 h tro nhan su cdp cao cho ngan hang Pong A
trong qud trinh tai co cAu theo chu truong cia NHNN.

2. Quyét liét trong quan Iy chit lrgng ting truéng, kiém soat ng x4u:

- Véi nhitng giai phap quyét liét va dong bo trong kiém soat chat luong ng, ddy manh xir 1y no
x4u, dén cudi nam 2016, VietinBank tiép tuc duy tri chit lwong tai san hang dau véi ty 16 ng
x4u dudi 1% - day 13 ty 16 réat thap trong cac NHTM tai Viét Nam. VietinBank quyét liét, tich
cuc, sat sao, dut diém xir ly, thu hdi c4c khoan ng x4u, khoan no ban cho VAMC, tir dé déy
nhanh tdc do tai tao von kinh doanh.

- Cbong tac quan tri rai ro toan hé thdng duge ddy manh va trién khai ddng bo trén toan hé
thdng va c6 nhitng chuyén bién r5 rét. Chi dong nhén dién cac riii ro trong yéu va kip thoi,
c¢6 cac giai phap dam bao co cAu danh muc tin dung an toan, hiéu qua. Vin héa rui ro dugc
nang cao va pho bién trén toan hé théng, nang cao nhan thirc cia toan thé can bd vé quan ly

Bio cdo két qua HPKD ndm 2016, dinh hwéng va ké hoach phdt trién nim 2017 Trang 5/9



. _— S . (=)
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2017 VietinBank.®™

rii ro. Cong tac kiém tra kiém soat duoc nang cao thong qua trién khai hiéu qua md hinh ba
vong kiém so4t trén toan hé théng. Bén canh do, toan hé théng da chudn bi déy du cac diéu
kién dé dam bao thuc hién 1 trinh trién khai Basel II phu hop véi yéu cu ciia NHNN,
hudng t6i muc ti€u la mét trong nhitng ngén hang Viét Nam déu tién tai Viét Nam trién khai
thanh cong ap dung Basel II trong quan tri von tai ngan hang.

3. XAy dung nén tang cong nghé hién dai dé phat trién san phém dich vu dap @ng t6i da
nhu ciu khach hang vé6i tinh an toan va bio mat cao.

- Nim 2016, VietinBank tap trung ngudn lyc rat 16n d6i véi hai dy 4n trong diém 13 Thay thé
CoreBanking va Kho dit liéu doanh nghi¢p EDW dé dhy manh trién khai giai doan nuéc rat
vé dich. CoreBanking duoc ky vong gitip VietinBank cung cAp ra thi trudng céc dich vu tai
chinh ngén hang chuyén nghiép, qua d6 gép phin nang vi thé ciia VietinBank 1én tdm khu
vue, tao ddu 4n dot pha cho nganh ngan hang Viét Nam vé giai phap ngan hang tién tién va
hién dai.

4. Chuyén dbi mé hinh khéi kinh doanh, khdi van hanh, cong tac to chirc, dio tao, nhin
sw va quan tri mang lwdi dwgce trién khai ddng bd, kip thoi dé hd trg hoat dong kinh
doanh

- Cong tic chuyén dbi mé hinh tao buwée dot pha trong viée tip trung phat trién kinh
doanh. Chinh thirc hoan thién viéc diéu chinh md hinh kinh doanh théng nhét trong toan hé
théng; Thanh 1ap Khbi Véan hanh, Khdi thuong hiéu va Truyén thong; Khdi Phé duyét tin
dung; Trién khai nhan réng mo6 hinh Trung tim quan ly tién mat va kién toan Trung tdm
thanh toan; Nghién ctru trién khai m6 hinh Quan 1y va xir 1y no tap trung dé hd tro tot nhat
cho c4c Khéi Kinh doanh, tao thanh mdt bo may hoat dong thong nhat, hiéu qua.

- V& mang lréi hoat dong. P& hd tro hoat dong kinh doanh, d4p tng t5t hon nhu cdu khéach
hang, VietinBank da thanh 1ap thém 5 chi nhanh ban 1é va chi nhanh Phu Qudc, tiép tuc mé
rong thi truong tai Lao thong qua mé mdi chi nhanh Champasak; thanh 14p trung tdm quan ly
tién mat tai Ha Noi, TP HO Chi Minh, Béc Ninh, Hai Phong...

- Vé nhén sy, dao tao, co ché tién lrong. VietinBank chu trong ting cudng ngudn nhan luc
chét lugng cao, cai thién ché do dai ng0, ting phuac 1oi cho nguoi lao dong ddm bao co ché
tién luong thuc su 1a ddng luc thic déy kinh doanh va theo thong 1€ thi truong. Cong tac dao
tao va thi dua khen thuéng duoc thuc hién theo hudng da dang, nang cao chit lwong ngudn
nhan luc, khuyén khich céc tap thé, ca nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu trén moi linh vuc

5. Cong tac thong tin truyén théng dwoge déy manh: VietinBank thuc hién truyén thong
thuong hiéu, dinh hudéng kinh doanh qua céc chuong trinh, su kién trén toan hé théng.

6. Tich cuc trong cong tic an sinh xa hdi, thwe hién trich nhi¢m xa hoi, gép phan ning
cao vi thé va thwong hiéu VietinBank
VietinBank thuc thi ¢6 hiéu qua chi truong, chinh sach ciia Pang, Chinh phi vé cong tac
xba doi, giam ngheéo thong qua cac chuong trinh tir thién an sinh x& hoi trén pham vi ca
nude. VietinBank tiép tuc la ngan hang di du thuc hién trién khai cdng tac tir thién, hd trg
ddng bao céc tinh mién Trung chiu anh hudng cua thién tai va sy ¢ méi trudng bién. Thuc
hién cong tac dén on, dap nghia, tri an v&i cac anh hung liét sy, gia dinh chinh sach, ngudi c6
cong vai cach mang.
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PHAN II
PHUONG HUONG, NHIEM VU KINH DOANH TRONG NAM 2017

Nam 2017 du béao tiép tuc 1a ndm rat thach thirc nhung ciing 14 co hoi cua linh vuc tai chinh
ngan hang, canh tranh dién bién gay git, cac t6 chirc tAp doan tai chinh quéc té coi thi trudng
Viét Nam 13 moi truong hdp din d¢é mé rong kinh doanh, nhu cdu vé san phdm dich vu cua
khach hang ngay cang ting, hudng ti cic san phdm dich vu hién dai, nhidu tién ich. Vi nd luc
cao nhét, toan hé théng VietinBank bam sat muc tiéu da dé ra, tap trung ngudn lyuc thic ddy ting
trudng hoat ddng kinh doanh lién tuc va manh mé, khéng dinh vi thé s6 1 trén thi trudng trén co
s& dam bao hiéu qua va kiém soét chat lwong tai san toan hé théng; phat trién san phdm dich vu
hién dai, dac biét dich vu ngan hang thanh toan déy manh chuyén dich co cAu thu nhép, ning cao
nang lyc canh tranh trén thi trudng. Khong nging chuén héa toan dién moi mat hoat dong, nang
cao nang luc quan tri rui ro, phat trién co so ha téng, hién dai hda cong nghé thdng tin theo tiéu
chuén va thong 16 quéc té tao nén tang viing chic huéng téi muc tidu 1 ngén hang dat chun khu
vuc vao nam 2018.

I. MUC TIEU TAI CHINH CO BAN:

Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh trong nim 2017 ciia VietinBank nhu sau:

Muc tic¢u l||l;l't' hi¢n nim 2017

Chi tiéu Don vi

K¢ hoach +/-50 2016 +/-% s0 2016
Tong tai san Ty dong 1.081.634 132.935 14%
Du ng tin dung Ty dong 826.865 114.224 16%
Ty 1&é ng xau / Du no tin dung % <3%
Tong ngudn huy dong Ty dong 996.482 126.319 15%
Loi nhuan trude thué Ty dong 8.800 231 3%
ROAA % 0,8% - 1%
ROAE % 10,0% - 11,0%
Ty 18 chia cb tirc % Du kién 5% - 7%
Ty 18 an toan vén (CAR) % Tuan thi quy dinh ciia NHNN

II. NHIEM VU CU THE:

1. Déi véi cong tac kinh doanh:

- Trién khai manh mé hoat dpng kinh doanh, giik vitng vai tro la Ngan hang TMCP nha
nwdc chi lwc chii dgo cung ikng véon cho nén kinh té, bém sét dinh huéng téng trudng theo
ké hoach kinh doanh trung han, birt ph4 ting truéng manh m& phan khic KHDN VVN va
khéach hang Bén 1 trong d6 chii trong khai thac phan khiic khach hang siéu vi mé, san xuét
kinh doanh, phat trién c6 trong diém dbi v6i KHDN FDI, tiép tuc nang cao vi thé 1a ngan
hang s6 1 phuc vu phan khic KHDN 16n. Bam sat dinh huéng tin dung theo chi dao cua
NHNN, uu tién tap trung vdn cho cac linh vuce duge Chinh pht uu tién, khuyén khich.

- Niéng cao ning liec tai chinh va ting von diéu 1¢: Dé dap tng nhu ciu phat trién phuc vu
nén kinh té, VietinBank can thuc hién ngay trong nim 2017 nhiing giai phap cdp bach dé

nang cao ning luc tai chinh va ting v6n diéu 18. VietinBank s& x4y dung phwong 4n ting vén

V"
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tu ¢6 tir ngudn cd tirc hang nam, ting vén cua cac ¢ dong, ciu tric lai vn tu c6 va dé xuét
mot sb co ché dic thu cho VietinBank.

2. Hoat dong quan trj rii ro:

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va kiém so4t rui ro. Nang cao tinh ky cuong, ky
luét trong cong tac quan tri di€u hanh. Cht trong néng cao nang luc quan tri rii ro, dic biét
v&i nhitng rii ro mdéi lién quan téi cong nghé. Tang cudng cdng tac kiém tra gidm sat trén
pham vi toan hé thong, nang cao hiéu qua mo hinh ba vong kiém soét trong d6 ting cuong
nhén thirc, van héa tuén thu tai vong 1. Khi phuong an tdng von cia VietinBank dugc thdng
qua, VietinBank phan dau tréd thanh NHTM tién phong trong viéc 4p dung tiéu chuan tinh
vOn theo Basel II phu hop véi yéu cau cia NHNN trude thoi han.

- Béam sét chii truong dinh hudng chi dao ciia NHNN, co ché chinh sach hd tro va thao g& kho
khan cua céc co quan bd nganh trong qua trinh xur ly no xau, VietinBank tép trung thuc hién
cac bién phép cu thé dady manh xtr ly no xau, ting cuong thu hoi xir ly rui ro, ng VAMC
trong nam 2017.

3. Hoat dong hd trg:

- Téap trung cao d6 ngudn Iyc thuc hién thanh cong dé 4n ngan hang thanh toan va ngan hang
dau tr @ gép phan chuyén dich nhanh, manh ting co c4u thu nhap tir dich vu. Bén canh dap

{ng t&i da nhu cu v& san pham dich vu truyén thdng, tiép tuc chii dong phén tich, bam sat thi
truong dé ddy manh hoat dong ngan hang dau tu, thuc hién vai trd 1am ciu ndi giita doanh
nghiép va nha diu tw, mang lai cho khach hang nhiing giai phép tu van tai chinh pha hop va
hiéu qua nhat. Tiép tuc phét trién nén tang thanh toan bén viing, xuyén subt, dam bao kiém
soat tdt rui ro va hiéu qua trong hoat dong thanh toan, hudng dén viéc trién khai mé hinh
Ngan hang thanh toén, cung cip giai phap thanh todn méi, hién dai, dép ung dly du, nhanh
chéng va hiéu qua nhu ciu thanh toan cua tit ca cac dbi twong khach hang, dap g chuin
qudc & va phit hop véi dinh hudng tai cAu triic hé thdng thanh toan tai Viét Nam.

- Thanh lap Khdi Phé duyét tin dung trong d6 tach riéng cac Phong thim dinh theo phan khic
khéch hang dé hd tro t6t nhét cOng tac phé duyét tin dung, phu hop dac thu va khAu vi rii ro
theo timg ddi twong khach hang . DPdng thoi, tdng ra soat, danh gia toan bd quy trinh hoat
dong tai chi nhanh va Tru s& chinh, huéng téi rit giam hon nita thoi gian xir 1y giao dich ddi
voi khach hang, tang nang sudt, tiét giam va quan tri tt chi phi hoat dong, gia tdng hiéu qua
theo duing dinh huéng Chinh phi, NHNN v& cai thién méi trudng kinh doanh.

4. Cong tac hién dai héa Ngan hang: Chinh thirc trién khai du 4n CoreBanking ddu nim
2017. Khai thac téi da cac tinh ning, van dung cong nghé trong viéc ddy manh hoat dong
kinh doanh, phét trién cac san phdm dich vu méi, ting ning suét lao dong va nang cao ning
luc quan 1y didu hanh. DAy manh chién Iugc hién dai hod théng qua viée trién khai 4 nhém
giai phép: (i) hop tac Fintech gitp nang cao tinh ning déng sang tao; (ii) két hop dbi tac tao
hé sinh thai cung cép san phdm dich vu phuc vu tit c4 nhu cau khach hang, (iii) diy nhanh
hoat dong sd hoa ngan hang gitp thay thé phuong thirc kinh doanh truyén théng, (iv) phat
trién céc ung dung cdng nghé dé thuc hién tu dong ho4, ting ning suét lao dong.

5. Cong tac nhan su:

Trién khai c6 két qua d& an tinh gian lao dong, huéng dén ting ning suét lao dong, nang cao
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chit lugng nhan sy theo hudéng tinh gon va tinh nhué, dam bao thu nhap ngudi lao dong cao.
Kién toan mang ludi, ra soat va phan b lai cac don vi mang ludi hop 1y, khong ngung nang
cao hiéu qua hoat dong. Chuyén ddi van héa tuan thu, huéng téi khach hang va hudng t6i
ngudi lao dong.

6. Sau khi thanh lap Khéi Thwong hiéu & Truyén thong trong dau nim 2017, VietinBank
s& 1a ngan hang di ddu trong viéc xay dung va nang tdm gia tri thuong hiéu, ddy manh cong
tac truyén thong phti hop véi tinh hinh phét trién méi cia VietinBank néi riéng va nganh
ngan hang néi chung. P4y manh hoat dong truyén thong bing nhidu hinh thic da dang dé
ting cudng sirc manh thuong hiéu, hd trg truc tiép cho hoat dong kinh Doanh, quang ba cac
co ché chinh sach ctia Chinh phi, NHNN, hoat dong va két qua ctia nganh, nang cao uy tin
ctia nganh va thuong hiéu VietinBank, ciing c¢b niém tin ctia ngudi dan, doanh nghiép.

7. Tiép tuc hd tro tii co cAu nganh ngin hang, uvu tién ngudn luc va hd tro toan dién céc
ngén hang yéu kém trong cdng tac quan tri doanh nghiép, chién lugc, nhan sy, dao tao, hd
trg cac hoat dong nghiép vu. Tich cuc, chi dong tham gia qua trinh tai co cAu nganh ngan
hang theo dinh hudng, chi dao cia NHNN trong thoi gian toi.

8. (Cong tac an sinh xa hdi: Tiép tuc phat huy vai trd, trach nhiém 14 NHTM di ddu trong viéc
trién khai manh m& cdng tdc an sinh xa hoi, chung tay chia sé v6i cong ddng trong cong tac
x6a do6i giam ngheo, ting truong bén vimng theo diing chu truong ciia Pang va Nha nude.

% ok

Trong nam 2016, bam sat dinh hudng chi dao diéu hanh cia Chinh phu va NHNN, hoat ddng
kinh doanh ciia VietinBank d4 dat duoc nhing két qua tich cuc, déng gop dang ké vao su phat
trién clia nganh ngan hang va phét trién kinh té xa hoi. Bén canh d6, VietinBank phat huy truyén
thng 13 doanh nghiép déng gbp tich cuc thuc hién t6t cong tic an sinh x4 hoi. Diéu kién lam
viéc, doi séng vat chét, tinh than ciia trén 20 ngan ngudi lao dong dugc nang cao. Quyén loi cua
c¢b doéng dugc dam bao.

Nim 2017, Ban lanh dao ciing toan thé can bd VietinBank quyét tim phin ddu phat huy két
qua da dat duoc, khic phuc nhiing khé khén, han ché, quyét tAm hoan thanh xuit sic cac muc
tiéu dé ra, khing dinh VietinBank 12 NHTM 1én manh hang dau, tru cot, déng gop tich cuc vao
su phét trién ciia nganh ngan hang va kinh té x3 hoi ciia dét nudc.

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
TONG GIAM POC

\
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