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VA PINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2019 — 2024

PHAN I: BAO CAO THUC HIEN NHIEM VU CUA HPQT NHIEM KY 2014 — 2019
I.  Pic diém, tinh hinh chung giai doan 2014 - 2019

Giai doan 2014 — 2019, kinh té thé gigi budc vao giai doan phuc héi, tuy nhién téc do
phuc hoi chdm hon ky vong trong bdi canh thuong mai toan cau tdng trudng thap, gia ca hang

héa bién dong manh, chu nghia bao ho thuong mai gia tang. Thi trudng tai chinh thé giéi con
tiém an nhiéu rai ro vdi din bién trai chiéu trong diéu hanh chinh sach tién té cua Ngéan hang

trung wong cac nudc.

Trong nude, Chinh phii d& thuc hién céc gidi phap didu hanh dong bo, quyét liét, da
manh tii co cdu nén kinh té gin véi chuyén d6i mé hinh tdng trudng, uu tién kiém ché lam
phat, 6n dinh kinh té vi mé6. Hoan thién vé thé ché, cai thién moi truong kinh doanh, ning cao
stic canh tranh cta nén kinh té, ing dung khoa hoc cong nghé va thiic day ddi mdoi, sang tao.
Nho d6, ting trudng kinh té trong nuéc giai doan 2014-2019 dat mirc cao so vdi cac nudce trong
khu vue, binh quan khoang 6,6%/nim, kinh té vi m6 én dinh, lam phat duogc kiém soat cac can
d6i 16n ctia nén kinh té dugc dam bao.

Thi trudng tién té - ngan hang 6n dinh nhd cac giai phap diéu hanh ddng b, linh hoat cua
Ngén hang Nha nuée (NHNN) nhim on dinh kinh té, kiém so4t lam phét, dn dinh thi truong
tién té, hd tro tang trudng kinh té. Tang trudng tin dung g1a1 doan 2014-2017 binh quén khoang
16%/nim, co cau tin dung tap trung vao linh vuc san xuat - kinh doanh, linh vuc wu tién. Thi
truong ngoai héi va ty gid 6n dinh, mat bang 14i sudt c¢6 xu hudng giam, hd trg hoat dong san
xuét - kinh doanh ctia doanh nghiép. Qua4 trinh tai co cAu hé théng cac td chic tin dung duoc
trién khai quyét liét, hoat dong cac té chirc tin dung tap trung hudng t6i hiéu qua, chat lugng tin
dung cai thién, ty 1& no x4u cta hé théng ngan hang duge kiém soat dudi muc 3%, nang luc
quan tri diéu hanh, quan 1y rai ro ciia cdc ngén hang dugc nang cao.

II. Tém luge tinh hinh hoat dong VietinBank giai doan 2014-2019
1. Khai quat hoat dong ciia VietinBank trong giai doan 2014 — 2019

Giai doan tor ndm 2014 t61 nay, bam sat chd truong, chinh sach, duong 161 cua Dang, Nha
nuéce, Chinh phu va NHNN, VietinBank chu dong nam bt dién bién kinh té trong nude va qudc
té, khic phuc nhitng han ché, khé khan trong hoat dong, khong nglmg d6i méi, sang tao dé don
dau, tan dung co hoi, tiém ning thi trudong, phat trién hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan,

bén viing.
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Trong giai doan 2014 - 2017, VietinBank uu tién nguon luc de ting twfono manh vé quy

mo hoat dong, tiép tuc kién toan bd mdy m6 hinh t6 chirc, phét trién co sé ha tang cong nghé
hién dai, tao co s&, nén tang viing chic dé phét trién hoat dong kinh doanh theo hudng nang cao
hiéu qua trong giai doan 2018-2019. Céc chi tiéu hoat dong kinh doanh cua Ngén hang trong ca
giai doan c6 su tang trudng tich cuc, co ciu thu nhép, co ciu khach hang dugc cai thién, mo
hinh t4 chirc va quan tri diéu hanh duoc hoan thién, chi phi hoat dong duoc kiém so4t hiéu qua.

Téng tai san dén hét nam 2018 dat hon 1,16 triéu ty, gip 2 l4n nam 2013, tang trudng binh
quan & muc 15%/nam. Quy md ngudn von tdng trudng phu hop véi nhu ciu st dung vén, co chu
ngudn da dang, céc ty I¢ an toan thanh khoan tuén thu ding quy dinh va tiép tuc duoc cai thién.
Ngudn vén huy dong tang chu yéu va 6n dinh tir thi trudng 1 tiép tuc khing dinh su tin nhiém cua
khach hang ddi vé&i uy tin ctia VietinBank duoc néng cao. Ngudn vén huy dong tir t& chirc kinh té
va dan cu dat gan 826 ngan ty, gap 2,3 1dn so véi ndm 2013, tang trudng binh quan 18%/nim. Quy
mé du no tin dung dat 888 ngan ty, gép 2,2 1an so v&i nim 2013, tang trudng binh quin 17%/nam.

Bén canh hoat dong tin dung va ngudn vén truyén thdng, VietinBank cht trong phat trién
da dang hda san pham dich vu. Tdng thu thudn dich vu ting trLrorng manh, dat 3,4 ngan ty trong
nim 2018', gdp 2,2 14n so v6i nam 2013; thu ngoai 1ai dat gin 6,9 ngan ty, chiém ty trong 24%
trén tong thu nhap hoat dong, ting gin 10 diém % so v&i nam 2013,

VietinBank thudng xuyén nim trong top cac ngdn hang c6 quy md loi nhuén 16n nhat trong
giai doan 2014-2017, loi nhuén tao ra trong 5 ndm dat hon 39 ngan ty dong. Riéng trong nam 2018,
tdng gia tri gia tang toan hé thdng tao ra dat 28 nghin ty ddng, tang 14,4% so v6i thuc hién nam
2017, tao co s& dé VietinBank thuc hién khén truong cac yéu cau dat ra tai Phuong 4n co ciu lai
gén v6i xit Iy no x4u clia VietinBank giai doan tr nay dén nam 2020. Nhiém vu trong tdm trong
nam 2018 VietinBank can uu tién ngudn luc thuc hién 1a xtr ly triét dé nhiing ton tai trong hoat
dong, hudng t6i tudn thu chuén muc an toan mdi, nang cao chit luong tai san co. Viée diéu
chinh nang cao tiéu chudn hoat dong, danh gia va phan loai no theo chudn muc mdi s& bao dam
cho su phat trién bén viing, hiéu qua cua VietinBank vé 1au dai va 1a budc di can thidt hudng téi
muc tiéu tdng trudng an toan, bén viing trong cic nam t¢i. Mac du phéi uu tién ngudn luc cho
cdng tac téi co cau hoat dong, VietinBank van nd luc hoan thanh tét ké hoach loi nhuan duoc
DHDCD giao. Loi nhuén trudc thué riéng 1é nam 2018 dat 6.365 ty dong, tuong duong 102,7%
ké hoach PHPCD; loi nhudn trudc thué hop nhét dat 6.730 ty ddng, tuong duong 100,4% ké
hoach BPHDCD.

2. Cac két qua ndi bat HPQT dat dwogc trong nhiém ky 2014 — 2019
Trong giai doan tir ndm 2014 dén nay, VietinBank luén ludn ddi méi va tai cdu tric toan
dién hoat dong, hudéng t&i chét luong, hidu qua theo thong 1é quéc té; thuc thi manh mé quan tri
theo chién luoc, phat trién hoat dong kinh doanh trén co s léy khach hang lam trung tam, dot
pha vé nén tang cong nghé, nang cao chét luong san phdm dich vu; nang cao nang luc quan tri
rui ro phu hop véi quy mo tang trudng va muc do phic tap gia tang trong hoat dong kinh
doanh; hoan thién co cdu td chirc, déi moi trong cong tac quan tri ngudn nhan luc, chu dong dap
ing yéu cau hoat dong kinh doanh. M6t sb két qua quan trong VietinBank da dat dugc trong

giai doan vira qua nhu sau:

" Bao gom ca thu tir hoat djng bdo lanh
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2.1 XAy dung va trién khai thanh cong phuong an tzu co ciu giai doan 2011 N 2015
dong thoi da hoan thién va dang trong qua trinh trién khai phuong 4n co ciu lai gin voi
xir Iy ng x4u tai VietinBank giai doan 2016 — 2020, bam sat dinh huéng tai ciu trac va
chién hroe phz’lt trién nganh ngan hang

- Trién khai thanh cong phuwong dn tdi co ciu giai doan 2011 — 2015: VietinBank da tap
trung nguon luc trién khai c6 két qua Dé 4n Téi co cAu VietinBank g1a1 doan 2011 — 2015 thong
qua céc giai phap dong bo bao gdm: (i) Xay dung chién lugc phat trién dén nim 2015, tAm nhin
dén nam 2020 pht hop vdi chién lugce phat trién nganh, nhu ciu cua thi truong, kha ning vé
von va nang lyc trinh do quan 1y; (ii) Thuc hién kién toan t chirc bd may quan Iy xuyén subt
theo chiéu doc, d6i mdi, nang cao hiéu qud, trinh d6 quan tri doanh nghiép; hoan thién co ché
kiém soat, kiém todn noi bo, kiém soat rui ro tai chinh, hudng téi'théng 1€; (iii) Hoan thién céc
quy ché quan trj ndi bd, cdc co ché chinh sach vé dbi méi to chirc quan ly hoat dong; (iv) T4p
trung diy manh cong tac thu hdi va xir Iy no xAu, 4p dung manh mé& c4c bién phéap kiém soat
chét lugng tin dung, nhan dién sém rui ro; (v) Nghién ctiu dbi méi cong nghé, chat lugng hoat
dong, dich vu, néng cao gia tri gia ting, bao dam phat trién bén ving; (vi) Ra soat hoat dong
dau tu ngoai nganh, thuc hién thoai vdn theo dang 19 trinh, sip xép, xay dung lai phuong 4n té
chirc san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép thanh vién. Véi nhitng giai phap di duoc trién
khai, hoat dong kinh doanh cua VietinBank dugc cai thién mot cach toan dién, quy mé hoat
dong kinh doanh tang truong manh. Pén 31/12/2015, tdng tai san dat 779.483 ty ddng, tang
trudng binh quin 16%/ndm. Lgi nhudn trudce thué duy tri vi tri top dau nganh ngan hang Viét
Nam dat 7.345 ty dong, dong thoi van kiém soat duoc chét lugng tai san, ty 1é no xdu & muc
thip nhét toan nganh. Trong 5 nam 2011-2015, VietinBank da nop thué thu nhap doanh nghiép
gan 13 ngan ty dong, déng gép déng ké cho ngudn thu Ngan séch. Tang truong hoat dong kinh
doanh gén lién véi nang cao cong tac quan trj rii ro, ¢y manh thu hdi xu ly no.

- Hoan thién va trién khai quyét liét phuwong dn co ciu lgi gin véi xiv I no xdu tai
VietinBank giai dogn 2016 - 2020: Bam sét chi dao ctia Chinh pht v& vige co cAu lai hé théng
cac to chire tin dung va chién lugc phét trién nganh ngan hang Viét Nam dén nim 2025 va dinh
huéng dén nam 2030, dinh huéng cia NHNN tai quyét dinh s§ 2337/QD-NHNN ngay
27/11/2018 vé viéc Phé duyét mot sé nodi dung v& muc tiéu, dinh hudng, giai phap va 1o trinh
thuc hién Phuong 4n co cau lai gén vé6i xur ly ng xdu giai doan 2016-2020 cua Ngan hang
thuong mai c6 phan Céng thuong Viét Nam, VietinBank dang trién khai quyét liét cc ndi dung
trong tdm ctia phuong an la néng cao nang lyuc tai chinh, nang cao chat lugng tai san, co cAu lai
va phat trién hé thong mang ludi, phat trién hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, bén viing
va minh bach, dua trén ngu?)n luc con ngudi va cong nghé lam dong luc ting trudng, hudng toi
muc tiéu tré thanh “Ngdn hang thwong mai cé quy mé I6n véi higu qud hoat dpng tot nhit hé
thong ngin hang Viét Nam”. VietinBank dang khén trwong thuc hién cac giai phap cu thé, ké
hoach hanh dong hang ndm dam bao phi hop véi diéu kién kinh doanh, thi truong, nang luc ngi
tai ctia ngan hang, phan dau hoan thanh tét cac ké hoach da dit ra cho ca giai doan.

2.2 Hoat djng kinh doanh ting truéng tich cuc, cung tmg vén diy di va kip thoi cho
nén kinh té, phat huy vai tro 1a NHTM Ién, chii lyc ciia nén kinh té; chuyén ddi manh mé
tir m6 hinh kinh doanh dua vao ting truéng quy md 1a chinh sang dwa vao cai thién chét
lwgng dich vu va phat trién hi¢u qua, trén co sé nén tang ngan hang hién dai, da dich vu
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- Hoat djng kinh doanh ting truéng véi co ciu chuyén dich tich cuc, cung irng vén

ddy dii va kip thoi cho nén kinh té: Phat huy vai tro 1a NHTM Nha nuéc 16n, VietinBank da
tich cuc trién khai dong bo céc giai phdp nham ning cao kha nang tiép can vén cho doanh
nghiép, dép tng tdi da va kip thoi nhu cau vé von va dich vu cua doanh nghiép tai céc tinh,
thanh phé trén ca nude, tap trung dong von vao linh vuc san xuat, linh vuc dugc Chinh phua uu
tién, khuyén khich. Du ng tin dung giai doan nim 2014-2017 lién tuc tang truong cao (17%-
24%). Nam 2018, phuong 4n tang von cua VietinBank chua duoc phé duyét khién du dia ting
truong tin dung cua ngan hang khéng dat dugc nhu ky vong. Tuy nhién, VietinBank di chu
dong khai thac cac ngudn von hgp 1y, nd Iuc thyc hién toan dién céc bién phap dé tang truong
tin dung. Mac du chi tang trudng tin dung 6,1% nhung van bao dam dap ting t6i da nhu ciu vén
thiét yéu cuia doanh nghiép va ngudi dan. Toan hé théng da tan dung t6i da gisi han kinh doanh
dé tang truéng quy mo hoat dong; du ng cho vay binh quén c& nidm ting 17,6%. Co cAu tin
dung tiép tuc duoc chuyén ddi tich cuc, tap trung cho cac linh vuc uu tién khuyén khich (udc ting
khoang 18% so v&éi ndm 2017) va chiém 60% tong danh muc tin dung. Co cdu khach hang tiép tuc
chuyén dich tich cuc theo huéng ddy manh ty trong phan khtc c¢6 hiéu qua sinh 101 cao 1a khach
hang doanh nghiép vira va nho, bén 1é, dong thoi tiép tuc duy tri vi thé hang dAu vé phuc vu
khach hang doanh nghiép 16n va doanh nghiép FDI. Du ng binh quén phan khic khach hang
béan 1é va khéach hang vira va nho nam 2018 1an luot ting 29,5% va 31% so véi binh quan ndm
2017. Chét luong tin dung ludn duge kidm soét chit ché, ty 1& no xau ludn kiém soat dudi murc 3%,
tuan thu quy dinh cta phap luét va cac gidi han an toan theo quy dinh ctia NHNN.

- Gia ting ham lugng cong nghé va da dang héa sin phim dich vu, ch uyén dich co ciu
thu nhdp hwdéng t6i muc tiéu phdt trién ngin hang da ndng: Nén tang C oreBanking hién dai
va c4c gial phap cong nghé mdi da hd tro tich cyuc trong hoat dong kinh doanh va quan tri diéu
hanh, tang tu dong hda cic quy trinh, gidm rui ro tic nghiép, ddp tng yéu ciu phét trién san
pham dic thu, riéng biét cho timg ddi tuong khach hang, dap ing nhu ciu ngay cang da dang
cua khach hang, dac biét phéat trién cac san phém thanh toan hién dai, thanh toan khong dung
tién mat ing dung coéng nghé cao. Chat lugng dich vu dugc cai thién manh mé&, k¥ nang ban
hang dugc nang cao, phat trién chudi lién két va tang cuong ban chéo, tir d6 tang thu dich vu va
thu ngoai 14i, cai thién co cu thu nhép.

2.3 Po6i méi, nang cao hiéu qua cong tac quan tri didu hanh, kién toan mé hinh td chirc
va quan tri mang ludéi, phat trién nguén nhan lire chat lwong cao:

Giai doan 2014-2019, cong tac nhén su tai VietinBank duoc trién khai manh meé, ding
dinh hudng, hd tro hiéu qua cho hoat dong kinh doanh. VietinBank luén thuc hién danh gia
hiéu qua mang ludi dé trién khai dong bo, quyét liét cac giai phap sép xép, kién toan trén pham
vi toan hé thong.

- Kién toan mé hinh té chirc xuyén suot theo chiéu doc: Nam 2014, VietinBank da hoan
thanh Dy 4n Hoan thién co ciu té chtic va Xay dung chién luge phét trién ngudn nhan luc (Du
4n ORP). Theo d6, bd may cac khdi/phong/ban dugc bd tri xuyén sudt theo chiéu doc tir Tru s&
chinh dén cac don vi trong toan hé théng, nhim ning cao kha nang quan tri diéu hanh, quan tri
rtii ro, chuyén mon héa hoat dong kinh doanh, tiép can véi mé hinh td chirc hoat dong hién dai
cua cac ngan hang hang dau thé gii. Trong giai doan 2014 — 2019, VietinBank da tung budc
chuyén d6i md hinh hoat dong cac chi nhanh va diéu chinh mé hinh, thanh lap/kién toan 11
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Khéi nghiép vu tai Tru s¢ chinh nhdm dam bao su phu hOp voi lhuc té quan tri (- , van ‘hanh va ho
trg hiéu qua trién khai Chién lugc kinh doanh ctia VietinBank.

Dén nay, mang lu6i giao dich trong nudc cua VietinBank gém: 01 Tru s& chinh, 02 Vin

phong dai dién, 09 Pon vi su nghiép, 155 Chi nhanh va 958 Phong giao dich. Mang luéi nude
ngoai gom: 02 chi nhénh tai Dirc, 01 Ngan hang 100% vén tai Lao va 01 van phong dai dién tai
Myanmar.
- Hoan thi¢n cdc co ché, chinh sich vé déi mdi cong tdc qu(m tri npi bp; Poi moi cong
tac dio tgo, néng cao chit luong nguén nhin licc va mirc dg gan két ciia nguoi lao d‘ong
Trén co so tudn thu quy dinh cta phdp luat két hop véi viéc van dung cac thong 1& qudc té vé
quan tri doanh nghiép, VietinBank da ban hanh hé thong céc quy ché/chinh sdch ndi bo nham
tao ra co ché quan tri théng nhét, xuyén sudt dé kiém soat, giam sat chuyén nghiép, minh bach
va hiéu qua. Nam 2018, VietinBank stra d6i Didu 18 t& chtc va hoat dong, Quy ché quan trj noi
bd, Quy ché to chirc va hoat dong cia HDQT, cép nhét cac quy dinh cua phép luat lién quan
dén cong tac can bo; phén cép trong quén 1y cén bd va bd nhiém:; phéan dinh rd trach nhiém cua
HDQT, Téng Gidam dbc trong cong tdc quan tri, diéu hanh va cong tac can bo. Cong tac tuyén
dung, quy hoach, bd nhiém, ddo tao, luan chuyén, chuyén dbi vi tri cong viéc duoc dbi mai theo
hudéng hiéu qua, thiét thuc; chu dong nhan dién sém can b tiém néng; tap trung ngudn luc phat
trién va gitt chan nhén tai; chu dong xay dung ngudn lanh dao ké can ddi véi cac vi tri chu chét;
nhéan dién va bd tri nhan su ¢6 nang luc dap tng yéu cau theo vi tri cong viéc.

VietinBank ludn chu trong cai tién cong tic danh gia hiéu qua cong viéc thong qua Hé
thong KPI va Thé diém can bang. Pay 1a co s& dé VietinBank thuc hién dao tao, phat trién, quy
hoach, bd tri sap xép nhan sy va chi tra luong thuong, dai ngd xing dang véi dong gdp cua can
bo nhan vién. Hé thong tién luong duoc xay dung theo thong 1& qubc té dap tng 03 muc tidu
chinh: Pam bao 6n dinh tién luong hang thang, hang quy, hang nadm cta nguoi lao dong; tao
dong luc dbi véi ngudi lao dong dé nang cao nang suit lao dong; linh hoat trong cdng tac xép
luong, nang luong hang nam.

T ndm 2017 dén nay, VietinBank da nghién ctru dé 4n Nang cao ning suat lao dong
nhim st dung lao déng hiéu qua theo hudéng giam/khong tang dinh bién tai cdc nghiép vu hd tro
dé uu tién lao dong cho cac bod phén kinh doanh, ting ty trong lao dong tai cac nghiép vu 15i;
Chuan héa chat luong lao dong theo khung ning luc VietinBank nhim dao tao, nang cao nang
luc cta can bd, dap ing vi tri cong viéc dugce giao.

Bén canh d6, cong tdc dao tao, nang cao chat lugng ngudn nhan luc ludn duoc
VietinBank chu trong véi ndi dung dao tao da dang, c6 tinh tmg dung cao, bam sat nhu ciu dao
tao thuc té; hinh thic dao tao phong phu, linh hoat va tiét kiém chi phi.

Thong qua cadc chuong trinh toa dam, khao sat sy hai long & gén két nhan vién,
VietinBank dd xay dung ké hoach hanh dong cu thé nham duy tri, phét trién ngudn nhan luc,
giam thiéu rai ro nhén su, chuyén tir “quan Iy nhan su” sang “d6i tac nhan su”.

2.4  Didau trong viéc thue hién cac chinh sach, dinh hudéng, chu truong cia Chinh phu,
chi dao ciia NHNN

- Ban hanh cdc géi cho vay wu dai ldi sudt, chwong trinh cho vay dbi véi cdc linh vue
wu tién: VietinBank da trién khai nhiéu chuong trinh tin dung, g6i san pham quy md [én voi
mirc i sudt cho vay hop 1y dé hd trg cac phan khuc/ddi tuong khach hang tiép can ngudn vén
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tin dung, dic biét la cac dbi tuong khach hang tot, co hoat dong ta1 chmh lanh manh, phuong an
kinh doanh hi€u qua trong cac linh vuc dugc Chinh phu wu tién khuyén khich; g1 cho vay phuc
vu nganh thwong mai, cho vay ddi v&i doanh nghiép khoi nghiép, cdc dbi tuong nhu bénh vién,
truong hoc, gido duc vv...Ngoai ra, VietinBank ciing trién khai Chuong trinh cho vay nha & x4
hoi, Cho vay thiy san theo Nghi dinh 67, Cho vay giam tn thét trong noéng nghi¢p theo Nghi
dinh 68, vv..
- Tich cuc cing NHNN trong viéc tham gia tdi co ciu cdc NHTM VN: T huc hién Quyét
dinh s6 665/QD-NHNN ngay 06/5/2015, Quyét dinh s6 1306/QD-NHNN ngay 07/7/2015 cua
Théng déc NHNN va Quyét dinh 48/2013/Qb-TTg ngay 1/8/2013 cta Thu tuéng Chinh phu va
cac chi dao ctia NHNN, VietinBank da c6 trach nhiém cao trong viéc ra sodt va gi6i thiéu gan
100 cén bo dap ting day du cac diéu kién dé tham gia quén trj, diéu hanh OceanBank, GPBank.

- Ta ang cwong cdc hoat dong két néi ngin hang - doanh nghiép, tham gia cdc hji nghi
xuc tién diu tw, thdo g0 kho khdn cho doanh nghiép: Nhim gitup doanh nghiép md rong hoat
dong kinh doanh, da dang hoa kénh phan phdi, phat trién thi truong méi, VietinBank d trién
khai cac Chuong trinh két néi kinh doanh, tim kiém va gidi thiéu cac khach hang trong nhidu
linh vuc, phtt hop véi nhu cau cua doanh nghiép thong qua mang ludi cac chi nhanh va ddi tac
cia VietinBank. Bén canh d6, VietinBank con tién phong trong khu vuc Péng Nam A gidi
thiéu cho khach hang dich vu két n6i doanh nghiép trén nén tang sd. Bén canh do, VietinBank
ludn tich cuc tham gia cac hoat dong xtc tién dau tu, chuong trinh toa dam, gap gd khach hang
tai khip cac tinh thanh trén ca nuéc. Théng qua céc sy kién, VietinBank d3 trao cam két cap tin
dung, gi6i thiéu nhitng géi san pham dich vu nhim théo g& khoé khan va kip thoi dap ung téi da
cac nhu cau cia khach hang.

2.5  DPo6i mé6i toan dién, ning cao chit lugng cong tac quan tri rii ro va thuc hién cac
quy dinh vé kiém soat, kiém to4n ndi bg

Niam 2018, VietinBank da trién khai quyét liét, hiéu qua Thong tw 13/2018/TT-NHNN
quy dinh vé hé théng kiém sodt ndi b¢ ctia tb chirc tin dung va Thong tu 41/2016/TT-NHNN
quy dinh ty 1& an toan vdn dbi voi ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, hoan thién mo
hinh hoat dong quan ly rui ro tiém can véi thong 1& qudc té va thuc hién 16 trinh trién khai Basel
IT phit hop véi yéu cau ciia NHNN.

VietinBank [udn chu trong nang cao cong tic quan trj rti ro nham bao dam su tuan thu,
an toan cua hé théng, cu thé nhu sau: Thuc hién quén tri danh muc tin dung cht dong, ban hanh
khau vi rui ro tin dung; d6i méi hé théng van ban chinh sach vé quan tri rui ro theo cdc nguyén
tac Basel II va yéu cau ctia NHNN; thiét l4p quy trinh nhén dién va danh gia ddy du rui ro hoat
dong, chi dong trong cdng tic phong chéng gian lan bang céc giai phap cong nghé, day manh
cong tac quan ly an toan théng tin; déi mdi ha ting cong nghé thong tin hd trg quan 1y rui ro
théng qua trién khai hé théng canh béo sém (EWS), quan 1y hd so rii ro chi nhanh (Risk
Profile), quéan Iy quan hé khach hang (VCRM), quan ly tai san c6 rui ro (RWA),...; tdng cudng
kiém so4t chat ché cht lugng no, han ché no x4u phat sinh méi, quyét liét trong cong tac xur ly
no xau, ng ban VAMC va van dung hiéu qua Nghi quyét 42 trong cong tac xir Iy no xau.

Hoat dong kiém tra gidm sat cia VietinBank da c6 nhitng thay déi manh mé, cu thé:
cong tac kiém tra giam sat duoc trién khai dua trén co so rui ro va ap dung céc cong cu, phan
mém hién dai hoéa; thudng xuyén cap nhat va hoan thién phuong phap luan va phuong thtrc thuc
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hién dam bao nhan dién kip thoi, toan dién van dé rui ro, kiém tra giam sat dung trc
trong diém. Thong qua kiém tra giam sat, VietinBank ghi nhan nhitng vudng méac, khé khan,
bat cap trong thuc thi va dé xuat cac don vi hoan thién, diéu chinh mo hinh to chirc dam bao

cong tac kiém tra gidm st nham ngan nglra, gidm thiéu rui ro, tén thét.
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VietinBank d& cht dong nghién ctru, d6i méi, sang tao trong qua trinh trién khai ap dung
chuan Basel II vao hoat dong quan tri rii ro. Viéc 4p dung cac chuan muc Basel II khong chi
dap Ung yéu cdu cia NHNN ma con 1a diéu kién tién quyét cho qua trinh hoi nhap va mo rong
tam anh hudéng cua VietinBank trong linh vuc ngin hang tai chinh toan cau. Dén nay,
VietinBank sin sang ddp g cac chuan muc Basel II theo dinh huéng cuaa NHNN, dam bao
hoat ddng an toan, hiéu qua, hoi nhép ciung nén tai chinh quéc té.

Trong giai doan 2014-2019, bo phan kiém toan noi bo (KTNB) da ddi méi phuong phap
kiém toan, két hop kiém toan theo chiéu doc nghiép vu va chiéu don vi nhim thuc hién c6 hiéu
qua vai trd vong kiém soét thir 3 dé ra soat ddnh gia doc lap, khach quan céc hoat dong nghiép
vu kinh doanh trong yéu ctia VietinBank xuyén sudt tir cac chi nhanh, cong ty con dén cac don
vi quan 1y tai Tru s& chinh. Co ciu td chiic va nhan su cia KTNB khong nging duoc cai tién,
cung cd: Bo phan KTNB dugc tap trung vé Tru s& chinh va sip xép thanh cdc nhom kiém toan
chuyén sau theo nghiép vu; Nhan su KTNB duoc bd sung, ting cudong dao tao dé dap ung yéu
cau cong viec, hé tro nhan su chét lugng cao cho cac don vi kinh doanh va cidc ngan hang
Ocean Bank, GPBank. Hé thong vin ban chinh sach, quy dinh, quy trinh, huéng dan lién quan
dén hoat dong KTNB duoc ra soat, stra ddi, bd sung nham phtt hgp véi quy dinh cia NHNN vé
KTNB va thuc tién hoat dong kinh doanh, quan tri rui ro ctia VietinBank.

2.6 XAy dung nén tang cong nghé hién dai dé phat trién bén virng, ning cao chat hrong
san phfim dich vu; dap frng yéu ciu quan Iy ciia ngin hang va nhu ciu ciia khach hang

Xac dinh cong nghé 1a loi thé canh tranh nganh ngin hang, HPQT d4 sém chi dao xay
dung, trién khai chién lugc CNTT phit hop véi muc tiéu va dic diém kinh doanh cia
VietinBank theo ting thoi ky. Trong giai doan 2014 — 2019, VietinBank da hoan thanh xay
dung va khai thac hiéu qua hé théng ngan hang 18i — CoreBanking méi. Hé thong CoreBanking
tién tién hang dau cua VietinBank da dap ing dugc quy mo, tdc do xur ly giao dich, tich hop da
kénh déng nhét, giao dich 24/7 v&i séan phém, dich vu hién dai. Vi kha nang két ndi voi tit ca
cac nha cung cap, CoreBanking méi mo ra cho VietinBank nhiéu co hdi kinh doanh, tao ra
nhiéu tién ich phuc vu tu dong, tiét kiém thoi gian, giao dich dugc nhanh chéng, thuan tién, dap
tng nhu cau da dang cta khach hang. VietinBank vinh dy nhan giai thuong uy tin “Chuong
trinh déi m&i Core Banking t6t nhit chau A” do Tap chi The Asian Banker trao tdng. Bén canh
d6, nhiéu chuong trinh, hé théng phuc vu cho cong tac quan tri diéu hanh, nang cao hiéu qua
hoat dong dugc dua vao st dung nhu hé théng Kho dit liéu doanh nghiép; hé théng phan mém
16p gitta SOA; hé thdng Khai tao khoan vay LOS va hé thong so cdi tap trung OGL....

2.7 Thuec hién tot cong tac an sinh xa hji, dong gop cho cong dong

Bén canh hoat ddng kinh doanh, VietinBank ludn thuc hién tot cong tac an sinh xa hoi va
dén on dap nghia dé chia sé trach nhiém véi Dang, Chinh phu va cac dia phuong con nhiéu kho
khin. VietinBank da danh nguodn kinh phi khéng nho hd tro xay dung nha ¢ cho ngudi ngheo,
hd tro vé y té, gido duc, khic phuc hiu qua thién tai va thuc hién cong tac dén on dap nghia tai
hau hét tinh, thanh trong ca nudc. D1 véi can bo nhan vién, VietinBank luén quan tdm cham lo
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doi sdng vat chat, tinh thdn qua viéc hoan th1en trién khal Che do dai ngo tong tle dé tao moi
truong didu kién lam viéc t6t nhat cho can bo, ngudi lao dong phat huy nang luc, s& truong.

2.8  Ning cao chat lwong cdng tic truyén thong, vi thé, thwong hiéu VietinBank va chit
lugng hoat ddng quan hé véi ¢6 dong va nha diu tw

Hoat dong truyén thong, quan tri thuong hiéu cua VietinBank dugc quan ly tap trung tai
Tru s& chinh va thuc hién dong nhét trén tat ca céc kénh, bao dam moi thong tin, hinh anh, san
pham truyén thong tuan thi theo chuan thuong hiéu VietinBank. VietinBank da thiét lap va duy
tri mdi quan hé tét dep véi cdc co quan quan Iy bdo chi, bao chi, déi tac truyén théng ciing nhu
khach hang va cong ddng. Bén canh d6, VietinBank tich cuc truyén thong téd1 can bo, nguoi lao
dong nhim dam bao giit viing y thirc chinh tri, xd hoi va tudn tht dao dic nghé nghiép; gbp
phan day manh nhiing diém sang, tim guong dién hinh trong toan hé thdng. Theo cong bd toan
cau cua Brand Finance, VietinBank 1a ngan hang Viét Nam duy nhat 7 lan lot Top 500 Thuong
hiéu Ngan hang gi4 tri nhit thé gidi (tr 2012 - 2019). Nam 2019, VietinBank ting manh vé thir
hang (xép hang 242, lot vao Top 300 Thuong hiéu Ngan hang gid tri nhat thé gidi) va gia tri
thuong hiéu 1én dén 625 triéu USD, tiép tuc giit viing vi tri 1a thuong hiéu ngan hang sé 1 tai
Viét Nam.

VietinBank lu6n thuc hién cong bd thong tin kip thoi theo quy dinh ctia phap luat; huéng
dén muc tiéu x4y dung hinh anh VietinBank va c¢6 phiéu CTG minh bach, than thién v&i nha
dau tu, thi trudng.

3. Mot s6 kho khin, thach thire

Bén canh nhiing diém da dat duoc trong hoat dong kinh doanh, hién dai hoa ha tang cong
nghé, ddi méi mo hinh t6 chirc, nang cao chat luong ngudn nhan luc, hoat dong kinh doanh cua
VietinBank trong giai doan 2014 - 2019 con tdn tai mot sd kho khan thach thire nhu sau:

- Nén kinh té giai doan nay tuy da khoi sic nhung van con ton tai nhiing rui ro tir cang thang
thuong mai, dia chinh tri gifta cac nén kinh té 16n trén thé gidi. Ning luc hoat dong cta nhiéu
doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép méi thanh lap con han ché; doanh nghiép con phu thudc
nhiéu vao ngudn vén ngan hang di dat ra thach thirc trong hoat dong ngan hang, anh huodng t6i
chét lugng tin dung.

- Vé tang von diéu 1é, ning cao ning lyc tai chinh: Sau khi cd phan héa nam 2008,
VietinBank da dat dugc su tang truéng manh mé, quy mo vé vbn tu co, quy mo vé tai san da tang
trén 6 1an. VietinBank da khai thac cdc ngudn luc vé von tlr c¢6 phan héa va cac cb dong chién
lugc nude ngoai dé phuc vu cho su phat trién, dong gép quan trong cho su 16n manh cua hé théng
ngan hang Viét Nam va thuc day ting trudng kinh té. Trong cic nim qua, dé phuc vu ting trudng
hoat dong kinh doanh va dam bdo ty 1€ an toan vén, VietinBank di nd luc thuc hién dong bd cac
giai phap nhu co cAu lai danh muc tai san c¢6 rui ro, co cau danh muc dau tu g6p vbn cd phifm,
phat hanh trai phiéu tht cap tang von cdp 2; Tuy nhién, nhiing giai phap nay di dugc khai thac o
muc t6i da va khé ¢ thé tiép tuc thuc hién do bi rang budc badi cac gidi han vbn cép 2 50 v6i von
cép 1, ty 1¢ s& hitu nha dau tu nude ngoai, ty 1é s& hitu ctia Nha nude. Do do, ting von 14 yéu cau
cép bach va la khé khan 16n nhit ctia VietinBank trong giai doan 2014-2019, tic dong truc tiép
t61 két qua kinh doanh ctia VietinBank. Tang trudng tin dung ¢ muc thdp do cac gi6i han vé von
tu ¢6 sé anh huong t6i viée dép tng nhu cau von cho nén kinh té va tham gia tai tro von cho céc
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du an quan trong cua dat nudce, anh hudng 160 t6i tdng truong kinh t& va dguén tl ngé sh
Nha nudec.

- Hoat dong dich vu phét trién da dang véi nhidu chuyén bién tich cuc, ty trong dong gdp cua
mang thu phi dich vu trén tong thu nhép tang truong qua cac nam, tuy nhién van chua dat duoc su
dot pha nhu ky vong, ty trong thu nhap ngoai 131 van con thdp so véi céc ngan hang trong nudc va
khu vue.

- Mot trong nhimng muc tiéu cua VietinBank trong giai doan vira qua 1a co ciu lai ngudn huy
dong thong qua viéc tépg tru'(?ng l}hanh, manh ngudn vén khong ky han c6 chi phi thap. Tuy
nhién, cai thién vé co cau nguon von chua manh mé& khién chi phi vén ctia VietinBank chua dat
trang thai toi uu. DAy 1a mot trong nhitng trong tAm can tiép tuc duoc uu tién giai quyét trong giai
doan ti€p theo.

III. Panh gia chung viéc thuc hién nhiém vu cia HPQT

Bam sat dinh hudng, muc tiéu ma Chinh pha, NHNN da dé ra v& uvu tién kiém ché lam
phat, 4n dinh kinh t& vi ma, déy manh co cu lai nén kinh t& va d6i méi mé hinh tang trudng,
trong giai doan 2014 — 2019, HPQT VietinBank di x4y dung chinh sich quan tri diéu hanh phi
hop v6i chién lugc phat trién, chi dao hoat dong kinh doanh theo ké hoach PHPCP thong qua.

Phat huy loi thé vé co cau c6 dong manh nhét trong hé théng ngan hang Viét Nam, véi cac
thanh vién trong nudc cé nhiéu kinh nghiém, am hiéu thi trudong cling véi cac thanh vién nude
ngoai c6 kién thirc va kinh nghiém vé quan tri, diéu hanh theo chuan muc, thong 1& qubc té,
HPQT VietinBank di doan két, ddng thuén, phéi hop chit ché trong cong tac quan tri; tich cuc
chi dao tai co ciu toan dién, nang cao chit luong ting trudng cua VietinBank theo thong 1€
quéc té va phat trién an toan, hiéu qua, bén viing; quyét liét va linh hoat trong dinh hudéng hoat
dong toan hé théng trén co s& bam sat dién bién thi truong hudng t&i muc tiéu ning cao hiéu
qua toan dién moi mét hoat dong. .

Trong sudt nhiém ky vira qua, HPQT va toan thé Ban lanh dao VietinBank di nd luc,
quyét tim, khong ngimng d6i méi tuw duy, hanh dong; kip thoi xur Iy moi khé khén trong hoat
dong cua Ngéan hang; tan dung moi co hdi kinh doanh; hoan thanh xuét sic cac nhiém vu duoc
Pang, Chinh phu, NHNN va ¢ dong tin tudng giao phé; phat trién VietinBank theo dung dinh
huéng chién lugc va cac muc tidu da dit ra; tiép tuc khang dinh va nang cao vi thé va uy tin cua
VietinBank trén thi trudong trong nude va quéc té.

PHAN II: PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2019-2024

I.  Du bso vé tinh hinh kinh té thé gioi va trong nuée

Giai doan 2019-2024, kinh té toan cau dugc du bdo s& bude vao chu ky ting truéng cham
lai sau giai doan phuc hdi tir nim 2014. Diéu kién tai chinh toan ciu c6 xu hudng that chat, 14
suét cac ddng tién chu chdt du bao tang trong bbi canh Ngan hang Trung wong céc nude 16n thu
hep dan chinh sach tién té noi long dé 6n dinh lam phat. Kinh té toan cau ddi mat voéi nhiing
khé khin, thach thie tir xu hudng bao hd thuong mai, cang thing dia chinh tri gia tang.

Trong bdi canh do, kinh té trong nude du bdo ciing c6 xu hudng ting trudng cham lai. Tuy
nhién, véi cac giai phép diéu hanh ddng bo, quyét liét ciia Chinh phu trong viéc day manh tai co
cAu nén kinh té, cai thién moi truong kinh doanh, ning cao nang sudt lao dong, phat huy tong
thé céc nguén luc phat trién kinh té, dac biét la khu vuc kinh té tu nhan, ting trudng kinh té giai
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doan 2019-2024 du bao van & muc cao so véi cac nudc t1ong khu vuc. NHNN tiép tuc dicu
hanh chinh sach tién té chu dong, linh hoat theo hudng kiém so4t chat ché tang trudng tin dung,
6n dinh mat bang 14i sut, g6p phan ho trg tdng trudng kinh té va kiém soat lam phat.

Hoat dong ngan hang trong giai doan 2019-2024 theo huéng chu trong hiéu qua, an toan,
bén viing cua toan hé théng, ting budc ap dung cac chuan muc qudc té trong quan tri rui ro,
nang cao ning luc tai chinh, chuyén dich manh mé& co ciu thu nhdp theo hudng gia tang ty trong
cac ngudn thu ngoai 1ai, dong thoi, day manh ung dung khoa hoc, cdng nghé hién dai, phat trién
da dang c4c san phém, dich vu ngan hang theo muc tiéu d@ ra tai Chién luge phat trién nganh
ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

II. Dinh hwéng hoat dong cia HDQT nhiém ky 2019-2024

Trong giai doan 2019-2024, VietinBank tap trung ngudn lyuc trién khai quyét liét, dung ké
hoach, 1§ trinh Phuong 4n co cdu lai gan véi xir Iy ng xdu ctia VietinBank dén nam 2020, chién
lugc kinh doanh trung dai han bdm sat muc tiéu phat trién hé théng ngan hang thuong mai Viét
Nam trong chién lugc phét trién nganh dén 2025, tAm nhin dén 2030 va xu thé phét trién chung
clia cac ngan hang trong khu vuc va trén thé gidi; nang cao ndng luc tai chinh, ndng luc quan
tri, chat lugng tai san; phat trién hoat dong kinh doanh hi¢u qua, an toan, bén viing va minh
bach, dua trén ngudn luc con ngudi va cong nghg; huéng téi muc tiéu trg thanh “Ngan hang
thuong mai ¢é quy mo 16n vé6i hiéu qua hoat dong tt nhat hé thdng ngén hang Viét Nam”.

1. Mot s6 dinh hwéng 1én giai doan 2019-2024 nhw sau:

- Vé mé hinh phit trién va dinh hwéng hoat dpng kinh doanh: Phat trién hoat dong theo
md hinh ngén hang da nang, hién dai, nAng cao nang luc canh tranh va hiéu qua hoat dong. Tiép
tuc duy tri toc d§ phét trién hop 1y va bén ving, quan tri tt chat lugng tdng truong, tich cuc
chuyén dich co ciu kinh doanh va co céu thu nhdp, tao da tang trudng but pha vé hiéu qua, dic
biét 1a sau nam 2020.

o Tdng trieéng tin dung trén co s& an toan, hidu qua, bén ving, dap tmg kip thoi nhitng nhu
cau von va dich vu ngan hang can thiét, chinh dang ctia nén kinh té, kiém soat quy mo va
chat luong danh muc tai san c6 rui ro pht hop véi 16 trinh nang cao vdn tu co. Tép trung
ngudn lyc thic day tang trudng trong tim vao cac phan khuc, khach hang, nganh hang c6
hiéu qua sinh 101 cao, st dung da dang san pham dich vu ctia ngan hang, nang cao ty trong
du no béan 18, vira va nhé trong co cau danh muc tin dung cua ngén hang, ddng thoi duy tri
thi phan pht hop, duy tri mbi quan hé véi nhitng khach hang tét, khach hang c6 kha nang
phét trién da dang dich vu va ban chéo & tit ca cac phan khic khach hang, dac biét 1a phan
khuc khach hang doanh nghiép [6n, khach hang FDI.

o Thuc hién cé hiéu qui cong tac huy dong vén, dam bao can ddi von chu dong, hiéu qua,
an toan; tdi uu hoa co cdu can ddi vdn va hiéu qua kinh doanh, dong thdi dam bao an toan
thanh khoan. Tap trung khai thdc va ting ty trong ngudn vén cé chi phi thip trong tdng
ngudn von huy dong.

e Trién khai dong b cdc gidi phdp dé chuyén dich manh co cdu thu nhip theo hudng tang
ty trong thu nhédp ngoai 1ai, déc biét [a thu dich vu. Khong ngung d6i méi, cai tién manh mé
chit luong san phdm dich vu; chuan hoa, khai thac hiéu qua san phdm truyén thdng; chon
loc phat trién va cung cip san pham, dich vu méi ¢é ham lugng cong nghé cao, tién ich va
tinh nang dot phd, c¢6 tinh canh tranh, phti hop véi nhu cau khach hang, ¢6 tiém nang tang
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tluong 1én vé phi dich vu; ddy manh san pham dlCh vu thanh toan san pham kmh doanh
von nhu kinh doanh ngoai té, san pham phai sinh va céc san pham dau tu cong cu no; thay
d6i manh m& phuong thiic bén, nang cao chét luong ban hang, k¥ ning ban san pham kém
dich vu tu van, ddy manh ban thém, ban chéo, ban theo chudi lién két, theo rd san pham,
ddc biét voi khach hang vira & nho va khach hang ban 1é.
- Nang cao ndng lyc tai chinh: Tiép tuc bam sat 10 trinh tdng von tu co, thuc hién dong bo
céc gidi phép tang von diéu Ié dé nang cao nang luc tai chinh, ddm bao dén nim 2020 vén tu co
clia ngén hang dép tmg theo chuan muc vén Basel II (theo phuong phap tiéu chuan) va dép tng
day du ty 1é an toan vdn tdi thiéu theo quy dinh cua phép luét. VietinBank phan dau tro thanh 1
trong 2 ngan hang dau tién niém yét c6 phiéu trén thi truong chung khoén quéc té va ndm trong
top 100 ngan hang 16n nhat khu vuc Chau A.
- Téi wu héa trong sir dung vén tir cé va néng cao hi¢u qui hoat dpng diu tw vio cong ty
con, cong ty lién két, dau tw dai han thong qua giam sat chat ch& va toan dién hoat dong cua
cdc cong ty con, cong ty lién két; thuc hién co cdu lai céc cong ty con, cong ty lién két theo
hudng nang cao hiéu qua, chét lugng hoat dong; tai co cdu danh muc dau tu theo hudéng thoai
vbn toan bd cac khoan dau tu ngoai nganh va tirng budc thoai von, giam ty 1é s hitu cac don Vi
c6 hiéu qua hoat dong thép hon muc tiéu cta giai doan; giam tap trung danh muc dau tu vao
nhiing linh vuc kinh doanh rui ro, chiu nhiéu tac dong cua kinh té thé gigi.
- Déi mdi hé thdng quin tri ngin hang phit hop véi thong I¢ quoc té, dic biét ndng cao
chit lwrgng cong tdc qudn tri riii ro, hé théng kiém sodt, kiém todn ndi bg dé kiém soat c6
hi¢u qua céc loai rui ro trong hoat dong, dac biét la rii ro tin dung, rui ro thanh khoan va rui ro
thi truong, ddng thoi phét hién kip thoi va phong ngira cac vi pham vé gi6i han, ty 1& dam bao
an toan trong hoat dong ngén hang.
- Kiém sodt, ning cao chit lwgng tin dung; didy manh céng tdc thu hoi va xiv Iy no xdu, ng
xit Iy rui ro: uu tién tap trung moi nguén luc, chi dao 4p dung dc‘”)ng b6 nhiéu bién phéap dé thu
hdi va xur Iy no x4u, no xur 1y rii ro dam bao muc tiéu kiém soét ty 18 no x4u duéi 2%.
- Kién toan bo may 16 chirc, nguon nhan lyc, ting tinh minh bach va tudn thii cdc chuin
muee thong 1¢ quéc té: Tiép tuc thuc hién kién toan md hinh t& chirc tir TSC téi Chi nhanh,van
hanh hiéu qua bd may té chirc/ mang ludi dép tng chién Iuge kinh doanh. Trién khai c6 hiéu
qua dé an Nang cao nang suét lao dong va cai tién trong hoat dong, thuc hién déng bd cac giai
phap nang cao muc do hai long va gén két nhan vién. Dao tao, phét trién can bo nham xay dung
ddi ngili can bd c6 nang luc tt, sin sang dam nhiém yéu cau vi tri céng viée va c6 16 trinh cong
danh 3 rang, thuc day thang tién.
- Qudan ly chdt ché hoat dong ddu tw va XDCB: Tang gidi han von dé dau tu vao tai san cb
dinh thong qua tang von tu cd; giam bot dau tu vao cac tai san khong hiéu qua, chuyén nhuong
tai san khong c6 nhu cau st dung. Ra soat toan dién nhu cau xur dung, tap trung ngudn von cho
céc cong trinh trong diém. Tang cudng nghién cttu 4p dung cong nghé xdy dung tién tién dé day
nhanh tién d6 trién khai, dam bao cong ning str dung va nang cao hiéu qua cong trinh xay dung.
- DAy manh va nang cao cong tac gidm st chét lugng, tién do cong trinh, dam bao dua cong
trinh vao hoat déng ding thoi han. Tang cudng cong tic huéng dan cdc don vi trong quan ly st
dung, bao tri céng trinh theo dung quy dinh nhim nang cao va kéo dai thoi gian st dung cong

trinh, qua d6 nang cao hiéu qua dau tu.
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- Nang cao hiéu qua qudn trt tai clzznlz cht plzt Izoat dong /'Ban hanh va trlen khal to chuc
thuc hién nghiém tlc céc chuong trinh hanh dong vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi giai
doan 2016-2020. Piy manh cong tac ra soat tinh gon quy trinh nghiép vu trén toan hé thong
nham rit ngan thoi gian tdc nghiép v6i khach hang va ndi bo, qua dé tiét kiém chi phi hoat dong
va tién t6i giam cac chi phi dich vu cho khach hang. Tang cudng co ché giam sét ndi bo va
cdng tac quan tri chi phi xuyén sudt, ddng bo tir Tru s& chinh dén chi nhanh, don vi su nghiép.
Phat huy vai tro quan ly chi phi theo nganh doc cua cac don vi Tru sé chinh.

- Tiép tuc déi mdi va ing dung cong nghé hién dai trong phdt trién hoat dong kinh doanh
va ndng cao ning lyc quan tri diéu hanh, ning cao ndng sudt lao dpng: Thuc hién sd hoa
ngan hang thong qua viée s6 héa cac kénh phan phdi; tao ra cac san phdm giau ham luong cong
nghé cao, d& dang phan phdi t6i khach hang. Phan tich di liéu 16n, tao ra cac bao cdo da chidu
phuc vu hoat dong kinh doanh va quan 1y — quan tri. Két ndi v4i cac déi tac, cac cong ty Fintech
xdy dung hé sinh thai tai chinh thong qua viéc trién khai Ung dung tri tu¢ nhén tao, hoc may,
Internet van vat. Ti uu ha téng, tiét kiém tai nguyén, trién khai 4o héa ha téng may tinh, dua

trung tdm dit liéu méi vao van hanh.
2. Bang dinh huéng mot sb chi tiéu tai chinh cho giai doan 2019 - 2024

Hang nam, HDQT sé& chi dao xay dung ké hoach kinh doanh va trinh DPHPCPD xem xét
phé duyét cac chi tiéu hoat dong kinh doanh co ban, dam bao phu hop véi ning luc vén va dinh
huéng kinh doanh timg nim. Pinh huéng mot s chi tiéu tai chinh co ban cho giai doan 2019-
2024* nhu sau:

Tdng tai san ~10%-12%/nam

Du no tin dung ~14%-16%/nam
Ngudn vén huy dong tir td chirc kinh té va dan cu | ~14%-16%/nim
ROE ~10%-16%

Ty 1& no xau <2%

Tuén tht quy dinh cia NHNN trong

Ty 1é an toan von : "t .
tung thoi ky

* Trong tricong hop thwc hién ké hoach tdang von tir ¢6 nhw dang trinh cdc co quan cé thdm

quvén phé duyét

TM. HOI PONG QUAN TRI

Lé Dic Tho
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St S Aoy
PHU LUC: MOT SO CHI TIEU HOAT DONG CHINH

Vaetmﬂnnk@

Don vi: Ty dong

|

18

Hoat dong

Tbng tai san 661.242 |  779.483 | 948.568 | 1.095.061 | 1.164.435
Vén diéu 1é 37.234 37.234 | 37.234 37.234 37.234
Vén chu so hitu 55.259 56.110 | 60.307 63.765 67.456
Du no tin dung (1) 477326 | 591.110 | 706.876 | 837.180| 888.216
Tién gtri khach hang 424181 | 492,960 | 655.060 | 752.935| 825816
Loi nhuan trudc thué 7.303 7.345 8.454 9.206 6.730
Loi nhuan sau thué 5.728 5.717 6.765 7.459 5.416
Lao dong cudi ky (ngudi) 19.787 21.024 |  22.957 23.784 24.197
No xau 4.905 4.942 6.982 9.492 14.172
Ty 1é no x4u 1,03% 0,84% 0,99% 1,13% 1,60%
Ting trwéng hang nim

Loi nhuén trudc thué -5,8% 0,6% 15,1% 7,4% -26,9%
Du no tin dung 17,4% 23,8% 19,6% 18,4% 6,1%
Tién gtri khach hang 16,4% 16,2% 32,9% 14,9% 9,7%
Tbng tai san 14,7% 17,9% 21,7% 15,4% 6,3%
Hiéu qua

Thu ngoai 13i/Thu nhap hoat dong (2) 16,4% 18,9% 17,6% 18,7% 23,9%
Chi phi hoat dong/Thu nhap hoat dong 46,6% 47,1% 48,7% 46,2% 49,6%
ROA 1,2% 1,0% 1,0% 0,9% 0,6%
ROE 10,5% 10,3% 11,6% 12,0%

(1): Du no tin dung = Du no cho vay + Trdi phiéu doanh nghiép (khéng gom VAMC)
(2): Bao gém ca thu phi bdo lanh
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