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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017
PINH HUONG VA KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2018

Nim 2017, trong bbi canh kinh té thé gii dién bién phirc tap, nén kinh té trong nuéc phai dbi
miit v&i nhidu thach thiee, tuy nhién, Chinh phu thé hién quyét tim cao nhét trong didu hanh kinh t& vi
md, cai thién manh m& moi trudng ddu tu kinh doanh, tao dong luc thu hat ddu tr nudc ngodi va
khuyén khich phét trién khu vuc kinh t& tur nhan gén véi khoi nghiép, dbi moi sang tao, ning cao hidu
qua, ning luc hoat ddng ctia cac doanh nghiép nha nuéc; phéi hop chét ché giita chinh sach tai khoa,
chinh séch tién t& cing nhiéu chinh séch khac huéng t6i muc tidu kiém soat lam phat, én dinh kinh té
va thic ddy ting truéng bén vimg. Nhimg chinh sach cai cdch manh m& d3 hd tro tich cuc méi truomg
kinh doanh, gitip nén kinh t& dat duoc mirc ting truéng 6,81% cao nhét k& tir nam 2011. Ning luyc canh
tranh qubc gia céi thién va duogc nhiéu t chirc qudc t& danh gié cao.

Thi truong tai chinh - tién t& ndm 2017 tiép tuc ¢6 nhidu chuyén bién 18 rét voi viée didu hanh
chi dong, linh hoat ciia Ngan hang Nha nuéc (NHNN). Két qua ndi bat 14 lam phét co ban duge kiém
S04t tdt & murc 3,53%, thanh khoan cua hé théng dbi dao dép tmg nhu ciu von ctia nén kinh t&, 131 suit
trén thi trurong dugce gift 6n dinh va c6 xu hudng gidm dic biét v6i cac linh vire san xuét kinh doanh,
linh vuc duge Chinh phi vu tién khuyén khich. Dy trit ngoai hdi dat mure ky luc 53 ty USD gép phan
n dinh kinh t& vi mé. Ting trudng tin dung toan nganh dat 18,17%, co cAu tin dung din bién tich cuc,
tap trung cho san xuét kinh doanh va c4c linh vurc wru tién.

Trong bdi canh d6, bam sat chi dao didu hanh cia Chinh phi, NHNN, dién bién va dy béo thi
truong, Ban 1anh dao Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam (VietinBank) d4 cht dong, quyét liét,
linh hoat, sang tao trong diéu hanh, thuc hién c6 két qua ké hoach kinh doanh trung han giai doan 2015
- 2017. Nam 2017 1a ndm ban 18 d4nh diu budc phat trién quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia
VietinBank khoi du cho chién luge phat trién toan dién, bén vitng trong giai doan tiép theo. Toan hé
théng trién khai manh m& va ddng b6 cac sang kién kinh doanh trén co s& bam sat tAm nhin va muc tiéu
chién luge trung han, hoat dong kinh doanh ting trudéng nhanh, manh, bén vimg va lién tuc ngay tir dau
ndm, phat trién an toan huéng dén chudn muc va thdng 18 qubc t&, gitr vimg vi tri 13 ngén hang hang
dAu v& quy mo, hiéu qua hoat dong, d&am bao quyén loi clia cb dong va ngudi lao dong.
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017
I. Két qui hoan thanh cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2017

Pon vi: Ty dong

SR G e | 31/12/2017 so v6i "lﬁéi{ o o et g
S o B
Tbng tai san 948.568 146.493 | 154% 1.081.634 101,2%
Tbng ngudn vén 870.163 141.151 16,2% 996.482 101,5%
Du ng tin dung 712.642 127.514 18% 826.865 101,6%
No x4u/du no tin dung 0,93% <3% Pat
Loi nhuén truéc thué 8.454 752 8,9% 8.800 104,6%
ROAA 0,98% L 090% | -0,08% 0,8% - 1% Pat
ROAE 11,6% C12,02% 0,4% 10,0% - 11,0% Pat

1. Quy md hoat dong ting trwéng An twong, di ddi voi kiém soat chit hrong ting trwéng, co
ciu tin dung chuyén dich theo hwéng tich cire
Quy mo6 tdng tai san dén 31/12/2017 dat gin 1,1 tridu ty ddng, ting 15,4% so v6i nim 2016 va
dat 101,2% ké hoach PHPCPD nim 2017, trong dé:
Hoat dong cip tin dung dén 31/12/2017 dat 840 ngan ty ddng, ting 18% so v6i déu nam, dat
101,6% ké hoach PHPCPD. Co cdu du ng chuyén dich theo huéng tich cuc, ting truéng manh
vao hoat ddng SXKD, linh vic duge Chinh phti wu tién khuyén khich, du 4n trong diém qudc gia.
Chét luong tin dung ludn duoc kiém soét chat chg, tuan tha quy dinh cta phéap luat va céc giéi han
an toan theo quy dinh ctia NHNN.
V& hoat dong déu tu, VietinBank chi trong da dang hoa san phém dich vu, phat trién san phim
dAu tu hién dai, tiép tuc gifr vimg vai trd 13 ngin hang tao 14p thi trudong véi tbng quy md hoat
dong dau tu dat 240 ngan ty ddng, ting 6,6% so v6i nim 2016,
Quy 1/2018, hoat ddng kinh doanh tiép tuc ting trudng tich cuc, téng du no tin dung tang 3,3% so
v6i 31/12/2017 dat 868 ngan ty ddng, cao hon miic ting truéng tin dung toan nganh 14 2,23%.

2. VietinBank tiép tuc duy tri téc d9 ting trwéng ngudn von phit hep véi nhu ciu sir dung von,
co chu von dwoc da dang héa
Ngudn vén huy dong dén 31/12/2017 dat trén 1 tridu ty ddng, ting trudng 16,2% so véi nam 2016
va dat 101,5% ké hoach DPHDCD. Trong d6 ngudén vén Khach hang doanh nghiép (KHDN) ting
17%, ngudn vén Khach hang ca nhan (KHCN) ting 15,5%. VietinBank ludn chi dong khai thac
ngudn von ddi ddo ca VND va ngoai t€ v6i chi phi hgp ly, trong d6 d4y manh ting truéng ngudn
khong ky han va ngudn vén én dinh tir td chirc kinh té va dan cu. Dén 31/3/2018, ngudn vén huy
dong tiép tuc da ting trudng, trong chu yéu do tién giri thi truong 1 ting truéng tbt v6i tde db
ting 5% so voi dau nam, d4p tng kip thoi nhu cAu ting trudng hoat dong kinh doanh.

3. DAy manh ting truéng thu nhip tir hoat djng dich vu, ning cao hi¢u qué hoat dong
Trong ndm 2017, VietinBank d3 tich cyc trién khai phat trién manh m& c4c san phém, dich vy phi
tin dung, cc giai phap thanh todn hién dai, tao su lién két chit ché trong chudi cung g dich vu
ngan hang, gép phan thyc hién t6t chu truong ctia Chinh phi va NHNN v& phat trién dich vu va
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phat trlenthanh toan khong dung tién mat Tong thu ngoal 1a1 nam 2017 tang 37% so véi 2016,
trong d6 thu dich vu ting 29%.

- Dich vu thanh todn dwoc chu trong phdt trién manh mé, la nhiém vu trong tim va nén ting
trong chién luge kinh doanh: VietinBank d3 timg budc trién khai kién toan nén tang thanh toan
cua ngan hang, phat trién san phém da dang va cac kénh phén phéi hién dai, déy manh ban chéo,
ban thém san phdm dich vu. Nhiéu san phim dich vu da tién ich trén nén tang céng nghé cao duge
phat tridn dap tmg nhu clu ngay cang cao cua khach hang. Nam 2017, dén dau dinh huéng clia
Chinh Phu vé diy manh cong tic cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién méi trudng kinh doanh va
nang cao ning luc canh tranh qudc gia, VietinBank d4 chii déng phdi hop véi cac tinh/thanh phd
trién khai dich vu cong truc tuyén, mang lai hiéu qua rat 16n vé tiép can, thu hat va gfm két bén
vimg khach hang. VietinBank cfing da ph6i hop véi B Tai chinh, Uy Ban Chting khoan Nha
Nudc xay dung va trién khai giai phdp Ngan hang Thanh toén cho giao dich Chimg khoan phéi
sinh (VietinBank vinh dy 1 ngin hang duy nhét dugc Uy ban chig khoan Nha nuée chip thuan
lam Ngan hang thanh toan cho céc giao dich chimg khoan phéi sinh trén S& giao dich ching
khoan), day 14 nén tang quan trong gép phin phat trién khai thac tiém nang da dang cho hoat dong
ctia VietinBank d6i v6i cac san pham dich vu hién dai. N

- Hoat dong thé va ngin hang dién tir tiép tuc da ting trweéng manh. VietinBank duoc nhan giai
thuong uy tin “Ngéan hang dién tir tiéu biéu nhét nim 2017” véi viée cung clp cac phuong thirc
thanh toan qua dich vu ngan hang dién tir tuong thich da thiét bi, nhanh chéng, an toan, gia tdng
su twong tac v6i khach hang. San phdm dich vu thé dugc ning cAp nhiéu tién ich tich hop véi
nhitng ing dung thanh to4n hién dai va néng cao tinh bao mat.

- Kinh doanh ngogi t¢ ting trudng tot, duy tri thi phan thir 2 trén thi truong. Hoat dong kinh doanh
ngoai té duy tri muic tang trudng tich cuc, VietinBank duoc binh chon 14 “Ngéan hang cung cAp dich
vu ngoai héi t6t nhit Viét Nam” do tap chi Global Finance thuc hién. Doanh s6 mua ban ngoai t&
trén thi trudong 1 va thi trueong lién ngan hang cua VietinBank chiém 13-15% toan thi truong.

- Hoat dpng tii tro thwong mgi va thanh todn quéc té: VietinBank d3 nd luc thic ddy cong tac
phat trién san phidm méi vé thanh toan qubc té, tai tro thuong mai thong qua thiét k&, cai tién,
cung clp cc san phim chuyén biét (tai tro chubi cung tmg, bao thanh toan...) cho timg nganh
hang/dbi twong khach hang va nang cép, cai tién hé théng k¥ thuat phuc vu xir Iy nghiép vy nhim
phuc vu t&t nhit nhu ciu cia khach hang, trén co s& d6 ting doanh thu phi 22% so véi 2016.
Trong nim 2017, VietinBank vinh dw nhan giai thuéng “Ngan hang Tai tro thwong mai t5t nhat
Viét Nam” do Tap chi The Asian Banker binh chon va giai thuéng “Ngan hang Tai trg thuong
mai vbn luu dong t5t nhét Viét Nam” coa tap chi The Asset Triple A, qua d6 niang tAm vi thé cua
VietinBank trong khu vuec.

- Hoagt dpng ngin hang diu tw duoc thic ddy manh m&, d4p tmg nhu cdu doanh nghiép trong linh
vuc tu van cd phén hoéa, thoai vbn, tai cAu trac tai chinh doanh nghiép, két ndi kinh doanh gifta
doanh nghiép ndi dia véi thi truong qubc t&, nang cao uy tin va hinh anh cta Viét Nam.

4. Hoat dong kinh doanh ciia cac Cong ty con, Chi nhanh nwéc ngoai, Cong ty lién doanh lién
két dat nhiéu két qua tich cwe:

- Cidc cong ty con va Chi nhdinh nwéc ngodi: Hoat dong cua Cong ty con va Chi nhanh nude ngoai
ting trudng manh véi tdng loi nhudn trude thué dat 560 ty ddng, ting 39% so véi nam 2016. Hoat
dong dau tu, gép von thanh 1ap céc cong ty con khong chi gip cung cép téi khach hang tron gbi
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cAc san phém, .ih
két qua hoat dong kinh doanh cta céc cong ty con déu tang truong rit tdt so véi ndm trude.

- Cdc khodn diu tw vao lién doanh, cong ty lién két cia VietinBank déu 13 cdc khoan d4u tu an
toan v&i muc tiéu dau tu dai han. Phan 16n cac khoan dau tu déu dem lai ty 18 1oi tirc, cb tire cao.
Céc doanh nghiép ma VietinBank d4u tw déu 14 c4c doanh nghiép hang d4u trong linh virc ma cac
doanh nghiép tham gia hoat ddng, ¢6 tiém lyc tai chinh va higu qua sin xuét kinh doanh t8t.

5. Tiép tuc 1a ngin hang c6 hiéu qua hoat dong cao:

- Loi nhun truée thué nam 2017 dat 9.206 ty ddng, dat 105% k& hoach PHDCP. Ty suét sinh 1o
ROA va ROE lan lugt dat 0,9% va 12%, dat va vuot ké hoach PHPCD & ra. VietinBank tiép tuc
nim trong Top doanh nghiép din d4u vé thyuc hién nghia vu ngan séach.

- Trong 3 thang dau nam 2018, loi nhuin trudc thué tang 20% so véi cing ky, dat trén 3000 ty
ddng, ty suét sinh 10 tang tdt, ROA va ROE lan luot dat 1,12% va 15,33%.

I1. Pbi méi, ning cao cong tac td chire, quan tri hoat dong kinh doanh
Néam 2017, trong bdi canh kinh té thé gi6i c6 nhidu bién dong, dién bién phirc tap, nén kinh t&
trong nudc ndi chung va nganh ngén hang noi riéng d6i dién v6i nhidu khé khan, thach thirc tir
bén ngoai va nhitng tdn tai tir bén trong can tiép tuc khic phuc; bam sat dinh huéng ctia Dang,
Chinh phi, NHNN, dién bién va du bdo thi trudng trong nim 2017, Ban ldnh dao VietinBank da
chu ddng, quyét liét, linh hoat, séng tao trong didu hanh, thuc hién c6 két qua ké hoach kinh
doanh trung han giai doan 2015 - 2017. Hoat dong kinh doanh ndm 2017 c6 su chuyén bién 18
rét, cac bién phap kinh doanh dbi méi, mang tinh thyc tién cao, tan dung t6i da co hdi thi trudng
dé thuc day tang truéng quy md manh ms, bén vitng va hiéu qua ngay tir diu nam.

1. Di diu trong trién khai thie hién cdc chinh sich, chi dao dinh hwéng clia nha nwée:

- Tién phong thuc hién chi trwong vé giam 13i sut cho vay dic biét d6i vé6i linh vuce san xuét kinh
doanh va 5 linh vuc wu tién, dap ung t6i da nhu ciu khach hang dic biét 1a doanh nghiép vira va
nho, c4 nhan, hd gia dinh, doanh nghiép FDI va doanh nghiép 16n tru cdt cua nén kinh té. Tin
dung dbi véi cac linh vuc wu tién khuyén khich trong nam 2017 dat tbc d6 ting trudng hon 30%,
cao hon tdng trudng tin dung chung toan hé théng, chiém khoang 60% tdng du ng. Trong nim
2017, VietinBank d4 thyc hién gidm 0,5% 14i suit cho 5 linh vyc uu tién, chia sé ngudn lyc dang
ké cho céc doanh nghiép.

- Di dhu trong hoat dong két nbi ngan hang doanh nghiép thong qua hinh thirc xuc tién kinh doanh
tai cac dia phuong, hd trg doanh nghiép thdo g& khé khin, vudng méc trong viée tiép can vbn vay.

2. Chuyén dich manh mé vé dinh hwéng kinh doanh, co cAu tin dung va co cAu thu nhap
Nam 2017, VietinBank diéu hanh ting truéng theo chi tiéu quy md binh quan, yéu cAu chi nhanh
tap trung tang truong nhanh va manh ngay tir dAu ndm. Thuc ddy chuyén dich manh co chu kinh
doanh, trong d6 chi trong chuyén dich co cAu khach hang, nganh nghé va khu vuc kinh té. Pong
thdi, diy manh phat trién kinh doanh céc phén khiic c6 hi€u qua sinh 16i cao nhu ban 1¢, KHDN
vira va nho. K&t qua co chu khach hang c6 su chuyén dich manh mé tir chd phu thudc 70% vao
dbi twong KHDN 16n giai doan truéc nam 2014, thi dén hét ndm 2017 du ng KHDN 16n chi
chiém 44% trong tbng danh muc. Co cAu thu nhap tiép tuc co su cai thién so v6éi ndm 2016, ty
trong thu nhap ngoai 14i chiém 19% trong tdng thu nhap.
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Quyet liét trg em soat chat lu'o‘ng tang tru’o’ng va thu hoi xir ly n0' x4u:

- Bén canh thiic dy ting trudng hoat dong kinh doanh, VietinBank chd trong ting trudng bén
vitng, c6 chon loc, gén lién véi hiéu qua va chét luong. Tang cudng kiém so4t chit ch& chét
lwong no, han ché & mirc thip nhit no xAu phat sinh méi, tiép tuc duy tri chit lwong tai san hang
dau voi ty 1€ ng x4u duoc kiém soat duédi 1,2%.

- Xaéc dinh xtr 1y ng x4u, no ban VAMC 13 mét nhiém vu trong tAm ctia nam 2017, VietinBank da
trién khai ddng bo, quyét liét cac giai phap ngay tir diu nim, van dung hiéu qua Nghi quyét 42
trong cong tac xtr 1y no x4u, tai san dam bao. Tong thu xir 1y rii ro va ng ban VAMC ting 35%
so v6i 2016, dat 3.800 ty ddng. Ddng thoi, trong nam 2017, VietinBank d3 tt toan gan 7000 ty
dé)ng no ban VAMC bﬁng nguén luc tai chinh va 4p dung ddng bod cac bién phéap thu hdi no. Véi
két qua nay, VietinBank d4 vé dich tru6c thoi han khoang 3 nam.

- Cong tac quan tri rii ro toan hé théng duoc diy manh va trién khai ddng bd trén toan hé théng va
c6 nhimg chuyén bién 16 rét. Phat huy hidu quéa md hinh ba vong kiém soat, dam bao hoat dong
kinh doanh dung dinh huéng, an toan va tuin thi quy dinh phép luat. Nang cao va ph bién vin
héa quén tri rui ro, y thirc tudn thi trén toan hé théng. Chudn bj day da cac didu kién dé dam bao
16 trinh trién khai Basel II phit hop véi yéu cau cia NHNN.

4. Ung dung nén tang cong nghé hién dai dé phat trién san phém dich vu d4p @ng t6i da nhu
cAu khéch hang va ning cao niing hrc quan tri ngin hang
Nam 2017, VietinBank d4 chuyén dbi thanh cong hé théng CoreBanking — dyr 4n 16n nhét va c6 do
phirc tap nhét trong nganh ngén hang dén thoi diém hién tai. Viéc trién khai thanh cong hé thong
Core d4nh ddu budc phét trién quan trong, ndng tAm vi thé ngan hang, d4p tmg yéu ciu cong nghé
cho sy phét trién 14u dai va bén vimg. Ngay sau khi trién khai hé théng Core méi, cac hoat dong
sang tao cong nghé da duoc d4y manh, gép phin ning cao hiéu quéa kénh phén phdi, phat trién san
phém dich vy, img dung méi, dép ing t51 da nhu ciu khach hang véi tinh an toan va bao mét cao,
ning cao ning lyc canh tranh, ddng thoi gép phin nang cao ning luc quan tri didu hanh, quan tri rai
ro va ning suit lao dong toan hé thong.

5. Cha trong cong tac nhin sw, d3o tao, hoan thién md hinh hoat ddng, cai tién quy trinh, ning
cao ning suét lao déng dé thiic diy hoat ddng kinh doanh

- Hoan thién md hinh hoat dong: VietinBank tiép tuc xay dung mé hinh cac Khbi nghiép vu théng
nhét, xuyén subt tir Try s& chinh dén cac don vi trong toan hé théng nhdm nang cao ning lyc quan
tri didu hanh, quéan tri rai ro, chuyén mén hoéa hoat hoat dong kinh doanh, phtl hop véi théng 18
qubc t€. Trong nam 2017, VietinBank d4 thanh 14p Khdi Phé duyét tin dung, Khéi Thwong hiéu va
truyén thong; hoan thién mo hinh t6 chirc, chirc ning nhiém vu cta phong ban trong céc Khdi da
thanh 1ap.

- Cai tién quy trinh, ndng cao ning suét lao dong: VietinBank da nghién ciru trién khai d& 4n nang
cao nang suit lao dong, tinh gon quy trinh nghiép vu, x4y dung phuong phap dinh bién Tru s&
chinh va c4c don vi, ra soét chit luong va nhu cu nhan su tai timg don vi mang luéi nhim co chu
lai nhan su phu hop.

- Cong tac nhan su, dao tao: VietinBank da hoan thién du an Khao sat hai long va gén két nhén vién,
trién khai nhidu chinh séch vu dai vuot trdi d@6i véi can bd quan 1y ¢t 181, nhén tai va nhom can bd
dat thanh tich cao nhiéu nam d& nang cao mirc d6 hai long va tinh gin két clia nguoi lao dong.
Cbng tac do tao c6 nhidu ddi méi, chu trong theo huéng da dang, cip nhat, d4p tmg thuc tién cong
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v1ec Che () da1 ngo phuc 101 cho ngum lao dong dam bao thuc day klnh doanh va pht hop thong
1¢ thi truong, ghi nhin déng gép cia ngudi lao dong, ting tinh gén két cia can bd nhan vién. Trién
khai nhan dién nhén tai thong qua cac chuong trinh VietinBank Top 500, “Tinh hoa héi tu”...

6. Nang cép tiéu chuén quan Iy chit hrong dich vu dat tiéu chuén ISO 9001 - 2015, dong thoi
ra mit Bo nhin dién thwong hiéu VietinBank 2017
Viéc ndy gép phin ting cudng niém tin ctia khach hang, bio dam tinh nhit quéan trong truyén
thong, dinh vi rd hinh anh mdt ngén hang tin cay, hi¢u qua d6i v6i khach hang, nha dAu tu, cong
ching va thi trudong.

7. Tiép tuc di dAu trong cdng tac an sinh xi hoi, thwe hign trach nhiém xa hdi, gép phén ning
cao vi thé va thwong hi¢u VietinBank
VietinBank thuc thi ¢6 hiéu qua chi truong, chinh sach ciia Dang, Chinh phu vé cong tac x6a doi,
giam nghéo, khic phuc hiu qua thién tai, hd tro phat trién y té, gido duc théng qua cic chuong
trinh tir thién, an sinh x& hdi trén pham vi ca nude. Déc biét, chu dong hd tro khic phuc hiu qua
bdo 1fi tai khu vuc mién Trung, T4y bic. Thuc hién t&t cong tic dén on, dap nghia, tri &n véi cac
anh huing liét s§, gia dinh chinh sach, nguoi c6 cong véi cdch mang.
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PHUGNG HUGNG, NHIEM VU, KE HOACH KINH DOANH TRONG NAM 2018

Nam 2018, mic du kinh t& thé giéi va trong nuée du béo con nhidu thach thire, nhung xu hudng
chung 14 tich cuc hon so v6i 2017, kinh t& vi m6 én dinh v6i mirc lam phat kidm soat dudi 4%, ting
treong kinh t& & mirc khoang 6,7%, tao didu kién thuén loi cho phét trién hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép trong nuéc va thu hit diu tw nude ngoai; cing véi d6 1a nhu ciu vé san phdm dich vu
ctia khach hang ngay cang ting, huéng téi cac san phim dich vu hién dai, nhidu tién ich hira hen co
hoi phét trién dbi v6i cac ngén hang, diic biét 1a mang ngan hang béan 1é, ngan hang thanh to4n, ngan
hang dau tu.

Trén co s& bam sat chi dao cia Chinh phi, NHNN, ndm bét tinh hinh kinh t& vi mé, khai thac tiém
ning ting trudng trong linh vuc tai chinh ngan hang, véi nd luc cao nhét, toan hé théng VietinBank
bam sat muc tiéu d& d ra, tap trung ngudn lyc phat trién hoat dong kinh doanh theo chiéu sau, tiép tuc
chuyén dich co chu kinh doanh, ting trudng c6 chon loc, gin véi hidu qua. Cai thién manh mé chét
luong dich vy, phat trién san phdm dich vu hién dai, ting thu dich vu va thu ngoai 13i, cai thién co ciu
thu nhéap. Thue hién c6 két qua dé 4n tai co cu giai doan 2016 — 2020 v6i trong tAm 14 ning cao ning
Iuc tai chinh, ting cudng xir Iy ng, lanh manh hoéa bang can ddi, khéng ngimg chuén héa toan dién moi
mit hoat dong, phét trién co s& ha ting, hién dai héa cong nghé thdng tin, nng cao ning luc quan tri
riii ro, quan tri diéu hanh theo tiéu chuén va théng 18 qudc t&, khing dinh vi thé hang dAu trén thi truong.

I. MUC TIEU TAI CHINH CO BAN:
Mot s6 chi tiéu k& hoach kinh doanh trong nam 2018 cta VietinBank nhur sau:

~ Chi tiéu tai chinh (hop nhdt) sse Muc tiéu 2018

Téng tai san Tang 10-12%
Du ng tin dung Tang 14%
Ngudn v6n huy dong tir TCKT va dan cu Ting 10 - 14%
Céc ty 1€ dam bao an toan Tuén tht quy dinh cia NHNN
Céc chi tiéu hiéu qua hoat dong Theo phé duyét cia NHNN va thong qua cuia DHDCD

II. NHIEM VU CU THE:

1. Doi véi cong tac kinh doanh:

- Tridn khai manh mé cdc gidi phdp thiic déy kinh doanh ngay tiv diu nim bdam sdt dinh huéng
tiing truéng theo ké hoach kinh doanh trung han, gin ting trieong véi hiéu qud, huéng téi muc
tiéu ting truéng on dinh, bén viing, cé chon loc, giit vitng vai tro la NHTMNN chii lyc, tru cjt
trong cung veng von va dich vu ngin hang cho nén kinh té. Chuyén dich co ciu kinh doanh, trong
do6 tang truong manh véi khu vuce kinh té tu nhan 13 dong luc quan trong ctia nén kinh té. Dic biét
thic ddy tang truéng manh phan khic KHDN vira va nho va phan khiic Ban 1, ddng hanh hd trg
doanh nghiép cing phét trién. Tiép tuc nang cao vi thé 12 ngén hang s6 1 phuc vu phan khiic KHDN
16n, duy tri thi phr?m ¢6 chon loc & khu vire doanh nghiép nha nudc. Phat trién manh nhung c6 trong
diém, hidu qua va an toan d6i véi KHDN FDI. T4p trung ting truéng manh cho khu vyc san xuét
kinh doanh va cac linh vie duge Chinh phi khuyén khich phat trién.
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2. Hoat dgng quan tri rii ro:

- Nang cao ning lyc quan tri rai ro, dic biét ddi v6i nhitng rai ro céng nghé méi phét sinh. Tang
cudng cong tac kiém tra gidm sét trén pham vi toan hé théng, nang cao hiéu qua mé hinh ba vong
kiém soét, ting cudng nhan thirc, vin héa tuan thu. Chi dong nhén dién sém céc ddu hiéu rai ro
dé canh bao som, phong ngira va c6 k& hoach xir 1y kip thoi. Tang cudng giam sat giao dich, chi
nhanh trén co s& riii ro. Trién khai dinh gi4 cho vay trén co s& rii ro, 4p dung 14i suét cho vay phi
hop véi mirc d6 rii ro ctia khach hang. Chii dong ra soat chit ché toan bd hé théng quy trinh, quy
dinh, chinh sach ndi by, khong dé k& ho c6 thé bi loi dung. Tang cudng cOng tac kiém tra kiém
soat ndi bo, xir Iy nghiém khic cic trudng hop vi pham.

- Béam sat chu truong dinh huéng chi dao ctia NHNN, van dung cé hiéu qua Nghi quyét
42/2017/QH14 ctia Qudc hdi va céc co ché chinh sach hd tro, thio g& kho khin trong qua trinh
xu 1y ng x4u, tap trung thuc hién cac bién phéap cu thé diy manh xtr Iy no x4u, thu hdi ng xir ly rai
ro, ng ban cho VAMC.

3. Hoat dong hd tro:

- Phdt trién manh hoat dpng dich vu, sin pham vé ngin hang thanh todn va ngin hang diu ti,
thu hit nguon tién givi CASA, gdp phin chuyén dich nhanh, manh co ciu thu nhép. Pa dang
héa kénh ban hang, d6i méi manh mé& phwong thirc ban hang di d6i véi nang cao chét luong ban
hang va san phém dich vu, déy manh ban chéo theo chudi, ban theo rd, nhém san phém, tang thu
phi, cai thién co c4u thu nhép. Phat trién céc san phém, co ché chinh sich chuyén biét, phu hop
v6i timg linh vyc, nganh nghé, dia ban, phan khiic khach hang. Nang cp céc kénh ban hang hién
dai, téng cuong hop tac v6i céc cong ty Fintech trong linh vyc thanh toén, tri tu¢ nhén tao va tng
dung cdng nghé méi. i |

- Tiép tuc néng cao nd'ng"s;u(’ft lao djng, cdi thién manh mé chit lwong dich vu va gia ting sw
hai long ciia khdch hang, cai cach th tuc, quy trinh, hd so, giam thoi gian tac nghiép, t6i thiéu
hoa thoi gian xir Iy mbi giao dich déi véi khach hang, wu tién ngudn luc chim séc khach hang,
hoan thién chét lugng dich vu. Viée cai cach quy trinh can dam bao song hanh, can d6i gilta muc
tiéu ting ning sut, quan trj t6t chi phi hoat dong, gia ting hidu qua va muc tiéu giam thiéu rai ro
tac nghiép, ddm bao an toan hoat ddng.

4. Cong tac hién dai héa Ngan hang: Ung dung céc tinh ning vuot trdi ctia hé théng Core méi
trong viéc nang cao hiéu qua kénh phan phdi, phat trién san phdm dich vu, dap tmg kip thoi nhu

cAu kinh doanh va nang cao ning luc quan tri diéu hanh, quan trj rai ro va ting ning suit lao
dong toan hé thong.

5. Céng tic nhan sw: Trién khai c6 két qua dé 4n ning cao ning suét lao dong, ning cao chét luong
nhén su theo hudng tinh gon va tinh nhué, dam bao thu nhép ngudi lao dong cao. Kién toan mang
lu6i, ra soat va phan bd lai cic don vi mang luéi hop 1y, khong nglmg ning cao hiéu qua hoat
dong. Tiép tuc thuc hién chuyén d6i mé hinh t6 chirc cac Khéi tai Tru s chinh va kién toan, hoan
chinh mé hinh tai chi nhanh. Trién khai thyc hién thanh cong K& hoach nhan sy trung han gén voi
K& hoach kinh doanh trung han.
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6 Cong tac truyen thong Trlen khai chién luorc truyen thong cha dong, thiét thuc, hi€u qua, gin
v6i hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Chui dong phdi hop véi cac co quan truyén thong, cac
don vi truyén théng trong nganh dé truyén thong v& chinh sach didu hanh vi mé, tién t& va hoat
dong ciia VietinBank ting cudng su ung hd cia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi cong tic cua
nganh Ngan hang va VietinBank.

7. Cong tic an sinh xi hdi: Tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém 1a NHTM di dAu trong viée trién

khai manh mé& cdng téc an sinh x& hdi, chung tay chia sé véi cong dong trong cong tic x6a doi

giam nghéo, ting truong bén vimng theo dting chi truong clia Pang va Nha nude.

* kK

Trong ndm 2017, bam sat dinh huéng chi dao diéu hanh coa Chinh phu va NHNN, hoat dong kinh
doanh ciia VietinBank d4 dat dugc nhimng két qua tich cuc, dong gop dang k& vao sy phat trién cia
nganh ngan hang va phét trién kinh t& x4 hoi. Bén canh d6, VietinBank phét huy truyén théng 14 doanh
nghiép déng gép tich cuc thuc hién t6t cong tac an sinh x4 hoi. Didu kién 1am viée, doi séng vat chét,
tinh than ctia trén 23 ngan ngudi lao dong duge ning cao. Quyén loi cia ¢ dong duge dam bao.

Nam 2018, ciing 12 nim ky niém 30 nim x4y dyung va phat trién cua VietinBank, Ban lanh dao
cling toan thé can bd VietinBank tiép tuc phin ddu, phat huy két qua da dat duogc, khic phuc kho
khan, han ché, quyét tim va tép trung cao d6 hoan thanh xuét sic cdc muc tiéu dé ra, khing dinh
VietinBank va NHTM 16n manh hang dau, tru cot, dong gbp tich cuc vao su phat trién cua nganh
Ngén hang va phat trién kinh t& x4 hoi cia dit nudc. ,\\
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