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TO TRINH
Théng qua Phirong dn co cdu lai gin véi xie Iy no xdu ciia NHTMCP Céng Thieong VN giai doan
2021-2025
Kinh trinh: Pai hdi dong cb dong Ngan hang TMCP Céong thwong Viét Nam

Can cik theo Quyét dinh 689/0D-TTg ngdy 8/6/2022 v/v Phé duyét dé én “Co cdu lai hé
théng cdc 16 chirc tin dung gdn véi xie Iy no xdu giai dogn 2021 — 2025,

Can cik Quyét dinh s6 1382/QP-NHNN ngay 02/08/2022 ciia NHNN v/v Ké hoach hanh
dong cua nganh Ngdn hang trién khai thuc hién Pé dn “Co cdu lai hé tho”'ng cdc t6 chire tin
dung gdn véi xir Iy no xdu giai doan 2021-2022";

Cén cir Cong van s6 1151/NHNN-TTGSNH ngay 15/12/2022 ciia NHNN v/iv Xay dung
Phurong dn co cdu lai TCTD gdn véi xik Iy no xdu;

Can cur cdc quy dinh phdp ludt hién hanh,

Hoi déng Quan tri (HPQT) VietinBank kinh trinh Dai hoi dong cd déng (PHDCP) thong
qua ndi dung Phuong an co ciu lai gan véi xir Iy ng xAu cia NHTMCP Céong Thuong VN giai
doan 2021-2025 nhu sau:

1. Phé duyét noi dung Phuong 4n co ciu lai gén véi xtr Iy no xau cia NHTMCP Cong

Thuong VN giai doan 2021-2025 (dinh kém).

2. Giao HPQT VietinBank:

(1) Xay dung, phe duyét va trién khai cac giai phép chi tiét trén co s& Phuong 4n
co cu lai gén véi xit 1y no x4u cia NHTMCP Céng Thuong VN giai doan
2021-2025 d& dugc BPHDCD phé duyét;

(i)  Phé duyét diéu chinh Phuong 4n co ciu lai gan voi xir Iy ng xau cia NHTMCP
Cong Thuong VN giai doan 2021-2025 phit hop véi tinh hinh thuc té va theo
yéu clu ctia co quan quan ly nha nude c6 thdm quyén (néu co).

Kinh trinh Pai hoi ddng c¢b déng phé duyét! e

TM. HOI PONG QUAN TRI
TICH HDQT

~T1‘an Minh Binh

To trinh théng qua Phuong dn co cdu lai gdn véi xir Iy ne xdu ciia NHTMCP Céng Thuong VN giai doan
2021-2025




PHUONG AN CO CAU LAI GAN VOI XU LY NO XAU
CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

GIAI DOAN 2021-2025



DANH MUC CHU VIET TAT

BCTC Béo céo tai chinh

BDH Ban diéu hanh

BKS Ban kiém soét

CN Chi nhénh

CNTT Cong nghé thong tin
CQNNCTQ Co quan nha nu6c cd thdm quyén
DHPCP Dai hoi ddng cb dong

DPRR Du phong rtii ro

FED Cuc du trit lién bang My
GCNQSDP Giy chirng nhan quyén st dung dat
HDbQT Hbi déng quan tri

PO Phét hanh 13n d4u ra cong ching
KH&NCLQ Khach hang va nguoi cé lién quan
KHCN Khéch hang cé nhan

KHDN Khach hang doanh nghiép
KPCS Khéc phuc chinh stra

KTKSNB Kiém tra kiém soat ndi bd
KTNB Kiém toén ndi bd

KTNN Kiém toan nha nuéc

LNH Lién ngén hang

LNTT Loi nhun trude thué

NHNN Ngéan hang nha nugc Viét Nam
NHTM Ngéan hang thuong mai

NHTW Ngén hang Trung vong

NSLD Nang suét lao dong

PGD Phong giao dich

SXKD San xuét kinh doanh

TGP Tdng giam dbc

TPDN Tréai phiéu doanh nghiép

TSC Tru s& chinh

TTCK Thi truong chimg khoén

TTCP Thanh tra Chinh phu
TTDTLNH Thanh toan dai ly lién ngén hang
TTKDTM Thanh toén khéng ding tién mat
TTQT Thanh toén qudc té




TTTM Tai trg thuong mai

VBCS Vin ban chinh sach

VDL Vén diéu 1é

VietinBank/NHCT Ngan hang thuong mai ¢d phan Céng thuong Viét Nam

VVN Vira va nhd

XLRR Xt ly rhi ro




LOI MO PAU

Ngén hang Thuong mai c¢d phin Cong thuong Viét Nam tién than 1a Ngan hang
chuyén doanh Céng Thuong nghiép Viét Nam dugc hinh thanh tir Vu Tin dung Céng
nghi&p va Vu tin dung Thuong nghiép ctia Ngan hang Nha nudce, duge chuyén ddi thanh
Ngan hang Thuong mai Quéc doanh véi tén goi Ngan hang Cong thuong Viét Nam
theo Quyét dinh sé 402/HPBT ctia Hoi ddng BS trudng ngay 14/11/1990. Nam 2008,
VietinBank da thuc hién thanh céng qua trinh cd phin héa va déi tén thanh Ngén hang
thuong mai c¢b phin Céng thuong Viét Nam. VietinBank 1a Ngén hang TMCP Nha
nuée diu tién cé cd dong nudc ngoai (IFC) sau khi thye hign IPO. K& tir nam 2013,
VietinBank d& thanh cong hop téc voi cb ddng chién lugc nuée ngoai BTMU (hién nay
1a MUFG) dé nang cao ning lyc tai chinh, chiém linh thi trudng, ting trudng hoat dong
kinh doanh bén viing.

Trong subt thoi gian qua, VietinBank da tich cuc phét huy, khéng dinh vai trd va vi
thé 12 mét trong s6 NHTM tru cot cia nganh, déng gop hiéu qua cho su nghiép xay
dung va bao vé Tb qudc; duge Dang, Nha nude va nhén dén trao ting thudng nhiéu
danh hiéu thi dua, phﬁn thudng cao quy cung cac Huan, Huy chuong khac. Bén canh
nhitng thanh tyu dat dwgce, VietinBank cling ding trude nhiing thach thirc khéng nho tir
canh tranh v4i cac ngén hang trong va ngoai nudc, nhitng thay d6i nhanh chéng trong
moéi trudng kinh doanh gén véi cude cach mang cong nghiép 14n thir 4, dién blen khé
ludng cua dich bénh téc dong 1én t6i doi sdng kinh té, x4 hdi trén pham vi toan cau..

Thuc hién theo cdc dinh hudng ciia NHNN va cic co quan quan ly, VietinBank da
x8y dung va trién khai c6 két qua D& 4n co chu lai gén véi xir 1y ng x4u giai doan 2016-
2020, cht trong thuc ddy hoat déng kinh doanh va thuc hién chién luoc phat trién dai
han mot cach bai ban, nghiém tac, gén lién véi phat trién vin héa doanh nghiép
VietinBank, trong d6 VietinBank d& tap trung danh gia thuc trang, xay dung bién phép
xtt ly va khéc phuc cac vin d& con tdn tai trong hoat dong kinh doanh, chi déng trién
khai dbng bd nhiéu giai phép nang cao ning luc vén tu c6, dam béo ty 18 an toan vén
tudn thi theo quy dinh va dinh huéng didu hanh céc co quan quéan 1y, kiém so4t va ning
cao chét luong tai san, dic biét 1a chét luong tin dung, gidm ng x4u, ting cudng cac
bién phap thu hdi cac khoan ng qué han, ng x4u, thuc hién giai phap ning cao hiéu qua
gop vén, mua cb phén, ddu tu, phét trién md hinh kinh doanh da dich vy, ting cudng
hoat dong cia hé thing KTKSNB va KTNB, dam bao tinh tuéin thu trong hoat dong cla
Ngén hang...



Trude nhitng thach thirc va yéu ciu ngay cang cao cho phat trién kinh té - x& hoi va
nganh ngan hang theo chi trrong ctia Pang, Nha nude trong tién trinh dit nuwdc hoi
nhép qudc té€ ngdy cang sau réng, VietinBank xc dinh can chu d6ng dinh huéng ké
hoach phat trién trung dai han trén co s& phat huy loi thé tiém ning ctia ngan hang, khai
thac t6i da ngudn luc ndi tai, gin ting trudong ciia Ngan hang v6i cic nganh kinh t& chi
luc, cac vung kinh té trong diém cta dat nudc, chu déng tham gia vao qué trinh héi
nhép, ting cudng kha ning phén tich, du bao d& kip thoi nim bét nhitng bién dong tir
moéi truong kinh doanh, tdn dung co hoi thi trudng, vuot qua khoé khén, thach thuc dé
tiép tuc ning cao chét lugng va hiéu qua ting trudng bén ving.



I. Két qua thyc hién Phwong 4n co ciu gin véi xit Iy no xdu giai doan 2016-2020
1. Panh gia két qua dat dwoe

Xuyén sudt giai doan 2016-2021, VietinBank luén bam sat nhitng muc tiéu, dinh
huéng va giai phap cta phuong 4n tai co cdu duge NHNN phé duyét, coi d6 14 kim chi
nam trong hoat ddng. Ban lanh dao VietinBank d chi dao sét sao cac bd phén lién quan
thuc hién t8t cac nhiém vy, ké hoach da dé ra dé dam bao qua trinh tai co chu duoc trién
khai théng nhét, ddng bd tir cAp HPQT, Ban didu hanh dén cdc don vi kinh doanh,
Phong/Ban nghiép vu va 4p dung linh hoat cc giai phép dem lai hidu qua tdng thé cho
hé thong.

VietinBank d& nd luc déy manh d6i méi sang tao, tai cAu trc toan dién hoat dong
theo hudng chuyén ddi manh mé& mé hinh ting trudng, chuyén dich nhanh co céu thu
nhép, trién khai chién luge khéch hang 13 trung tdm, thay di phuong thirc canh tranh
theo hudng chu trong phat trién giai phép ngan hang, tai chinh hién dai, tng thé, toan
dién, nang cao nang luc tw van, dap ing t6i da nhu cau tai chinh ctia khach hang.

Sau qua trinh tai co chu theo d& 4n giai doan 2016-2020, VietinBank d3 c6 nhiing
budc chuyén bién tich cuc, dot phé va khoi séc so v6i thoi diém trudce khi co cu, hoat
d6ng kinh doanh ctia ngén hang dugc cai thién t5t hon, tiép tuc mé rong duoc thi phén,
cai thién loi nhusn, ddng thoi kiém so4t dugc chat lrong tai san, ty 16 no x4u & mic cho
phép, hoan thanh k& hoach NHNN va PHPCD giao c4c nim, cu thé:

- Tdng tai san cia VietinBank dén 31/12/2021 dat hon 1,5 tridu ty ddng, ting binh
quan 8,8%/nim trong giai doan 2016-2021. VietinBank tiép tuc 14 mét trong nhing
NHTM c6 quy m6 tai san din dAu thi trudng.

- Dw ng¢ tin dung ting binh quén 10,1%/mém trong giai doan 2016-2021. Trén co s&
phat huy vai trd 12 moét trong cdc NHTM nha nudc tru cft cia nén kinh té,
VietinBank d& cht dong 1én ké hoach can ddi ngubn va cung ing vén cho nhu cau
SXKD ctia nguoi dan va doanh nghi€p. Pdc biét, VietinBank 44 dong gép vai trd
tich cuc trong viéc tdp trung nguén vbn cho vay cac linh vuc SXKD, tin dung
“xanh”, Iinh vyc uu tién theo chi dao ciia Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht; cac du
an c6 kha néng phuc hdi sau dich; cac linh vuc thiét yéu cha nén kinh té; déng thoi
uu tién nguén luc hd tro ngudi dan, doanh nghiép phuc vu hoat ddng SXKD, khéc
phuc khé khin do dnh hudng cuia dich bénh Covid-19.

- Téng ngudn vén huy dong ting binh quin 8,8%/nam trong giai doan 2016-2021.
Vi uy tin 12 mét NHTM nha nudce 16n, hoat déng an toan hidu qua trong nhiéu nim
qua, VietinBank d4 thuc hién t81 wu vide tiép cén va huy ddng cac nguén vdn trén
thi truong LNH, khai thac nguén tir cac TCTD trong nudc va tdn dung t81 da han
muc vay vén nude ngoai dé can ddi phuc vu ting truéng tin dung, ddm bao an toan
thanh khoan ctia ngan hang va tuén thu cac quy dinh cia NHNN.



- Tdng thu nhap hoat dong ting binh quén 16,7%/nam trong giai doan 2016-2021,
theo huéng tap trung ting trudng hoat dong thu ngoai 1ai, thic ddy phi dich vy, kinh
doanh ngoai t& thong qua khai thac hé sinh thai va cung cAp giai phap tai chinh toan
dién cho khéch hang; tang cuong thu hdi no x4u va no xit ly ri ro.

VietinBank d& chi dong thuc hién hd trg mién/gidm nhiéu loai phi dich vu cho cac
khéach hang bi 4nh hudng bai dich Covid-19 nhu midn/giam phi TTQT va TTTM
d6i voi cac khach hang doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc cung chp duoc, trang
thiét bi, vat tu y t&; mién phi giao dich thanh toan trong va ngoai hé thdng trén tng
dung iPay Mobile di véi KHCN; mién/giam phi nép Ngan séch Nha nudc. .. nhdm
13 khach hang tiét kiém chi phi, duy tri va khdi phuc hoat dong SXKD.

Bén canh d6, xuyén sudt thoi gian qua, VietinBank d& tdp trung cai thién manh mé&
san pham, dich vu c6 ham lwong cong nghé cao va néng cao chét luong phuc vu
khach hang thong qua céc hoat ddng cip nhat xu hudng chuyén dbi s6, lién tuc dau
tu nang cAp giai phap bao mat va bd sung tinh ning méi trén céc ing dung internet
banking; khong nglmg cai tién san phim dich vy, hién dai hoa, da dang héa san
phdm dich vu d& d4p tmg nhu cu cta khach hang. ..

- LNTT riéng 1& dugc cai thién qua cdc nim, dat gén 16,9 ngan ty ndm 2021, binh
quan ting trudng 21,4%/nidm trong giai doan 2016-2021. Céc chi tiéu hiéu qua tiép
tuc cai thién, ty 1€ ROE dat 15,8% nam 2021. VietinBank ludn tudn thi cac quy dinh
clia phép ludt trong viéc ndp va thuc hién ddy ¢ cac nghia vu v6i Ngan sach Nha
nude, dem lai gié tri va dam bao loi ich cho céac cb dong, nha d4u tu, khach hang va
ddi sdng cho ngudi lao déng, dong gop thiét thue vao qué trinh phat trién kinh t& xa
hoi cia dat nuée.

- Ty 18 ng x4u dwoc kiém soét trong han mirc NHNN cho phép. VietinBank ludn chu
trong cbng tac xi Iy ng x4u théng qua nhiéu bién phap nhu: tich cwc don dbc, dam
phan v&i khach hang cac phuong 4n @& thu héi ng; phdi hop véi cac co quan chire
ning nhdm ddy nhanh tién d6 khéi kién, thi hanh 4n,...

- Ting von va cai thién chit lwong vén tw c6: Trong giai doan 2016-2021, HDQT
VietinBank d4 chi dao trién khai manh mé céc giai phép ting v6n va cai thién chét
lugng nguén von tu ¢6 cta VietinBank. Theo dé, VietinBank da chu ddng, tich cuc
xAy dung va trién khai 19 trinh ting vén tw c6, trinh céc cip c6 thdm quyén phé duyét
ngay sau khi Chinh phti ban hanh Nghi dinh 121/2020/ND-CP stra ddi Nghi dinh
91/2015/ND-CP (ngay 09/10/2020) tao co s& phap ly cho phép cac NHTM do Nha
nude ndm gitt trén 50% VDL thuc hién ting v6n théng qua phat hanh ¢b phidu dé
tra ¢ tirc. Thang 7/2021, VietinBank da hoan tit viéc ting VDL tir 37.234 ty ddng
1én 48.058 ty ddng thong qua phwong 4n phat hanh ¢ phiéu dé chi tra cd tirc tir loi
nhuén con lai sau thué, trich qu§ v chia c¢b tirc tién mat cdc nim 2017 — 2019 véi
ty 1€ 29,07% va thudc nhém ngan hang c6 VDL 16n trong nganh. Viéc ting VDL da



tao tién dé dé VietinBank nang cao nang lyc tai chinh, tiép tuc m& réng hoat dong
kinh doanh, ting cudng kha ning cung tmg v6n cho nén kinh té; dam bao céc ty 1&
an toan vén, nang cao ndng lyc quén tri rii ro, tao da téing trudng bén vitng cua
VietinBank. Pdng thoi, véi dong vén duoc khoi thong, VietinBank c6 thé chi dong
phat huy tdi da vi thé, tiém niing, dau tu co s& vat chit, ha tAng cong nghé hién dai,
phét trién dich vy, kién todn mang Iuéi, gép phén gia ting loi ich cho khach hang,
thiic ddy kinh t€ - x4 hoi dAt nude cling nhur ning cao gié tri cho cb dong.

. Han ché, ton tai, kh6 khin vuéng mic

Vé viéc ting vén: Ty 18 s& hitu cia Nha nudc, ty 1& so hitu cha nha diu tr nude
ngoai cham han mirc theo quy dinh, phuong 4n ning cao ning lyc vén tr c¢6 cha
VietinBank gén nhu chi ¢6 thé phu thude vao nguén loi nhuén tu tich Iy, vi vay dat
ra thach thtc 16n dbi véi VietinBank trong viéc néng cao ning luc tai chinh, mé
rong du dia ting trudng bén vitng trong cic nim téi.

Vé quan 1y rii ro: Rai ro gian lan dic biét 1a rii ro bén ngoai tiép tuc c6 chiéu
huéng gia ting theo hudng cong nghé cao gy khé khin trong nhan dién. Do d6, d¢é
nhén dién, kiém so4t, ngdn nglra va gidm thiéu ri ro, kiém soat toan dién danh muc
hé théng, d3t ra yéu ciu cin phai phat huy hiéu luc hiéu qua cong tac quan tri rii ro
tai ca 3 tuyén bao vé.

Vé xit Iy ng xdu: Viée thue hién xir Iy TSBD dé thu hdi no ctia VietinBank giip
khong it kho khan, twu chung lai c6 thé diém mdt s& khé khin chinh nhw sau:

+ Quy dinh phép luat v& xi Iy no x4u néi chung va xtt Iy TSBD clia cac khoan ng
x4u néi riéng con nhidu bat cép, chéng chéo, chua tao hanh lang phép 1y thong
thoang cho céc ngan hang xir Iy no x4u, xir Iy TSBD cua cac khoan no x4u. Hién
nay, NQ42 cla Quéc héi c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 15/08/2017 d3 théo g&
duoc mot phin nhitng khoé khin, vuéng méc do nhiing bat cap ctia quy dinh phap
Juat hién hanh, tuy nhién vin con khéng it vudng méc, dién hinh nhu:

» Thu tuc rat gon quy dinh tai Piu 8 NQ42 chi 4p dung d6i véi vide giai quyét
tranh chip vé nghia vu giao TSBP hoic tranh chip vé quyén xir Iy TSBP clia
khoan no xau ctia TCTD ma chua quy dinh 18 viée 4p dung thi tuc rit gon
d6i véi viee giai quyét cac tranh chép vé& hop ddng tin dung gitta TCTD véi
khach hang vay, trong khi d6, dai da sb tranh chép dwge TCTD dua ra giai
quyét tai Toa 4n 14 tranh chdp vé HDTD. Vi vdy, quy dinh nay chua tao co
s& phap ly cho Toa 4p dung thu tuc rat gon rong réi khi TCTD khéi kién, yéu
chu Toa giai quyét tranh chip HDTD & thu hdi no.

» V& viée xé4c dinh thir tw wu tién thanh toan tr viéc ban TSBD:

Theo Diéu 12, Pidu 15 NQ42, s6 tién thu duge tir xit Iy TSBP clia khoan no
x4u, sau khi trir di céc chi phi bio quén, thu gift va chi phi xit Iy TSBD duge



uu ti€n thanh todn cho nghia vu ng dugce bao ddm cho TCTD trude khi thuc
hién nghia vu thué, nghia vu khéc khong c6 bio dam clia bén bao dam. Bén
nhén bao dam, bén nhan chuyén nhuong khong phai thue hién nghia vu thué,
phi khéc ctia bén bao dam tir s6 tién chuyén nhuong TSBP khi thuc hién thi
tuc déing ky, thay dbi quyén s& hitu, quyén sit dung TSBPD.

Tuy nhién, theo quy dinh cia phép ludt thué va phap luat v& d4t dai: khi phat
sinh thu nhép tir viéc chuyén nhuong TSBD 12 BDS thi ca nhan phai thuc
hién nop thué. Co quan quan ly BDS chi lam thi tuc chuyén quyén sé hitu,
quyén st dung BPS khi d4 c¢é ching tir ndp thué thu nhap c4 nhan hoic xac
nhén ctia co quan thué vé khoan thu nhép tir viée chuyén nhuong BPS thudc
d6i twong duoc mién thué hogc tam thoi chwa thu thué. Bén canh d6, phéap
luat vé thué cling khéng cé quy dinh v& viéc mién giam hodc tam thoi chua
thu thué TNCN dbi véi cac trudng hop xit Iy TSBP khi 4p dung NQ42, trong
khi NQ42 lai khodng c6 quy dinh vé& viée co quan quan ly BPS lam thi tuc
chuyén nhuong quyén sé hitu, quyén sir dung BDS trong trudng hop khdng
hoan thanh nghia vu thué TNCN d6i v6i hoat dong chuyén nhuong BDS.

+ Hau hét c4c khach hang c6 no x4u déu chay ¥, bt hop tac trong viée xit Iy TSBD
d& thanh to4n no vay. Vi vay @& xit Iy TSBD, VietinBank bat budc phai thuc hién
khai kién khach hang ra Toa 4n va & nghi co quan Thi hanh 4n thuc hién xir ly
TSBP theo Quyét dinh ctia Toa 4n lam kéo dai qua trinh xir Iy TSBD.

+ Tién d6 xr 1y, thu hdi no qua co quan Toa 4n va Thi hanh 4n con rét chdm. Thoi
han giai quyét vu 4n hién nay dwoc cic Toda 4n gidi quyét thudmg bi kéo dai (co
thé tr 12 dén 18 thang, thdm chi qua nhidu nim ma chua xi 1y xong), vi pham
thoi han giai quyét vu an theo quy dinh ctia B luét T6 tung dan sy. Tai nhidu
noi, sd lugng an déan su cua co quan Thi hanh an dén sy tdn dong kha 16n, hd so
nhidu, nhan lyc moéng cta co quan Thi hanh 4n d4n sw, mot sb co quan Thi hanh
4n chua quyét liét, thiéu trach nhiém din dén tién d6 thi hanh 4n hét sirc cham.

+ Viéc xtt ly no x4u cia cac TCTD trong thoi gian qua dd dugce su ung hd, quan
tAm ctia cdc cip chinh quyén va clia cdc co quan ban nganh cé lién quan nhung
chua thoa dang d& cac TCTD thao g& kho khan khi thu hdi, xir Iy TSBD tai cac
dia phuong.

V& lubng phé duyét tw dong ddi véi khodn vay bing phwong ti¢n dién tir: Hién

tai Théng tu 39/2016/TT-NHNN (TT39) chua d& cip, quy dinh cu thé v& viéc xét
duyét cho vay qua phuong tién dién tr do d6 chua hoan thién khung phép ly chung

cho viéc thuc hién céc hoat dong cho vay, dédc biét la duyét vay qua phuong tién

dién tir. ‘

V& trién khai cdc san phidm cho vay thong qua phwong thire dién ti: Hién nay
Luét giao dich dién tir dang duoc sira ddi va dé dam bao tuan thi quy dinh, viée trién L/“_)
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khai st dung chit ky s trong giao dich vay vén online gip mot sb kho khin (hinh
thire chit ky sd duoc st dung trong giao dich online, két nbi véi don vi xac thuc chi
ky s6, chi phi phét sinh d6i véi khach hang, ludng quy trinh cép chit ky s dé thuc
hién giao dich vay vén online).

. Bai hoc kinh nghiém/phwong hwéng khic phuc

D& xuét co quan c6 thAm quyén cho phép gift lai toan bd loi nhusn sau thué, sau
trich qu¥ @& ting vén cép 1, tiép tuc thuc hién phét hanh trai phiéu th cip, kiém
soat danh muc RWA nhim cai thién ty 1€ an toan vc“')n,‘ nang cao ndng luc tai chinh.

D& 4n tai co cdu gén voi xir Iy no x4u giai doan 2016-2020 cia VietinBank duoc
x4y dung cho giai doan 5 nam, trong khi tinh hinh thi trudng dién bién rit nhanh va
phtc tap, din dén mot sb noi dung/giai phap duoc néu tai dé 4n khong con phu hop
v6i didn bién thuce t& va dinh huéng kinh doanh cap nhiat ctia VietinBank. Do d6, dé
xuit co quan c6 thAm quyén phé duyét d& 4n co clu lai gin véi xtt Iy no x4u cta
VietinBank giai doan 2021-2025 theo hudng linh hoat, trong d6 cac muc tiéu cla
giai doan 2021-2025 néu tai d8 &n 13 cdc muc tiéu dinh hudéng, muc ti€u cu thé s&
thire hién theo phé duyét ciia céc cap thim quyén trong ké hoach hang nam.

10



II. Muc dich yéu cdu va co s& phép Iy ciia viée xdy dung phirong 4n co ciu lai gin
véi xit Iy ng x4u giai doan 2021 — 2025

1. Cosé phap ly xay dung Phwong 4n co ciu lai VietinBank giai doan 2021 — 2025

- Cin cir Luat TCTD s6 47/2010/QH12 nim 2010, sira d6i ndm 2017,

- Can ¢t Nghi quyét 42/2017/QH14 ctia Qudc hoi v/v thi diém xi 1y no x4u cia cac
TCTD;

- Cian ctr Chi thi 06/CT-NHNN ngay 20/7/2017 ctia NHNN v/v thuc hién Nghi quyét
s6 42/2017/QH14 va QP sb 1058/QDP-TTg ngay 19/7/2017;

- Cén ctt Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ngay 7/8/2018 ciia Théng déc NHNN vé
viéc phé duyét Pé 4n phat trién ngén hang xanh tai Viét Nam;

- Cin ctr Quyét dinh s6 2655/QD-NHNN ngay 26/12/2019 ctia Théng ddc NHNN vé
viéc phé duyét Chién luge phat trién cdng nghé thong tin nganh ngan hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,

- Cén cir Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11/5/2021 ctia Théng dbc NHNN vé
viée phé duyét K& hoach chuyén dbi s6 nganh ngan hang &n nim 2025, dinh huéng
dén nim 2030;

- Cén ot Quyét dinh s6 1658/QD-TTg ngay 1/10/2021 ctia TTCP v viéc phé duyét
Chién lugc quéc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030, tAm nhin 2050;

- Cin ctt Coéng vin sb 836/NHNN-TTGSNH ngay 21/02/2022 ctia NHNN v/v Dé
an/Phuong an co ciu lai TCTD gén voi xt 1y ng xAu;

- Can ctr Cong van s& 1976/NHNN-TTGSNH ctia NHNN ngay 04/04/2022 v/v mét
sb van dé trong hoat ddng ciia cac TCTD, CNNHNNg;

- Cin ctr Quyét dinh s& 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 ciia Thi twéng Chinh phi v/v
Phé duyét Pé 4n “Co cdu lai hé théng céc tb chire tin dung gén véi xtt ly no x4u giai
doan 2021-2025”;

- Can ct Quyét dinh sé 1382/QD-NHNN ngay 02/08/2022 ciia NHNN v/v K& hoach
hanh d6ng cua nganh Ngan hang trién khai thuc hién D& 4n “Co ciu lai hé théng Cac
td chirc tin dung gin voi xir Iy no x4u giai doan 2021-2022”;

- Can cir Cong vin sb 1151/NHNN-TTGSNH ngay 15/12/2022 ctia NHNN v/v Xy
dung Phuong 4n co cu lai TCTD gén véi xi Iy no x4u;

- Cin ctr Cong vin sb 908/NHNN-TTGS ngay 05/12/2023 ctia NHNN v/v Gép ¥ xdy
dung Phuong 4n co cdu lai TCTD gén véi xir Iy no x4u.

2. Nguyén tic co ban xdy dung Phwong 4n co ciu lai gin véi xi Iy no x4u cia
Ngan hang TMCP Cong Thwong Viét Nam giai doan 2021 — 2025 /‘A/
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- Dinh huéng hoat d6ng kinh doanh bam sat chi trwong, duong 16i cia Pang, Chinh
phu va chi dao cua NHNN ting thoi ky; cac giai phép ¢6 16 trinh phu hop véi thue
té hoat dong kinh doanh cta VietinBank va c6 tinh kha thi cao; wu tién giai phap
mang tinh dét ph4 trong timg giai doan dam bao tap trung ngudn luc trong qua trinh
thuc hién c6 két qua.

- Tuén thu luat phap, chip hanh nghiém tic céc co ché chinh sach ciia Ngan hang Nha
nuéc trong timg thoi ky, gép phan ting trudng kinh t€, kiém ché lam phét, 6n dinh
kinh té vi md.

- Phuong 4n tai co cdu ctia VietinBank giai doan 2021-2025 ké thira qua trinh co cdu
lai va xtr 1y no x4u clia giai doan trudc, ddm bao phit hop vé6i dinh hudng chién lwoc
phét trién VietinBank dén niam 2025, tim nhin dén nim 2030 va bam st chd truong,
dinh hudéng va chi dao ctia Chinh phu tai quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay
08/06/2022, chi dao cia NHNN tai Quyét dinh s6 1382/QD-NHNN ngiy
02/08/2022, Céng vin sb 1151/NHNN-CQTTGSNH ngay 15/12/2022 va céc vin
bén lién quan.

- Thuc hién co ciu lai toan dién hoat dong, khéc phuc céc han ché, tdn tai duoc néu
tai cac két ludn thanh tra, kiém tra theo céc hinh thirc, bién phép va 19 trinh phu hop
véi dic diém cu thé cla VietinBank, voi nguyén thc than trong, an toan, cén béng
va hai hoa loi ich gitta VietinBank véi khach hang, ¢§ d6ng va ngudi lao dong, dam
bao nghia vu ndp thué ddy ¢t cho Nha nuée, gép phén giit viing sy lanh manh, én
dinh toan hé thdng va dap tmg yéu cAu hdi nhap kinh té va phil hop vai cc théng 16
qudc €. Phuong 4n tai co clu cta VietinBank giai doan 2021-2025 dugc x4y dung
trén co s& cic van ban quy dinh hién hanh va gia dinh khong c6 thay ddi trong yéu
dbi vai cac chinh sach lién quan trong thoi gian thue hién Phuong 4n tai co cdu cua
VietinBank giai doan 2021-2025.

III. DPanh gia thwe trang hoat dong

1. Mot s chi tidu tai chinh
Trén co s& nén kinh t& Viét Nam cé su phuc hdi manh ms trong ndm 2022,

VietinBank d3 tich cuc trién khai ddng bd cac giai phap kinh doanh, di ddu trong viée

thuc thi cac chinh sich, dinh hudéng cia Pang va Nha nudéce, chli dong t81 wu hiéu qua

st dung chi phi va quan 1y t6t chét lwong tai san, tao diéu kién ting trudng tin dung va
céc san phdm dich vu ngén hang hién dai, d4p tmg nhu cdu cia nén kinh t&. Nh&r d6,
hiéu qué kinh doanh ctia VietinBank dén 31/12/2022 da dat nhiing két qua kha quan véi

Tdng tai san dat 1,8 triéu ty ddng, ting trudng 18,3% so véi ndm 2021; Du ng cho vay

nén kinh té tiép tuc tdng trudng, dat 1,3 triéu ty déng, tang 12,9% so véi ndm 2021,

Ngudn huy déng tién giri khach hang ting trudng phi hop véi tbe d6 ting trudng cua

du no; Cac chi tiéu v& ty 18 no x4u, t¥ 18 thanh khoan, ty 18 an toan vén tuén thi theo /V/

12



quy dinh ctia NHNN; Céc chi tidu vé& hidu qua tiép tuc duoc duy tr1 dam béo lgi ich cia
cd d6ng va sy phat trién cla VietinBank.

2. T4 chirc, quén tri diéu hanh
2.1.  Gidy phép hoat ddng

Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam (sau day goi tit 1a “Ngan hang”), tén giao
dich quéc té bang tiéng Anh 14 Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and
Trade (goi tat 13 “VietinBank”) 12 ngin hang thwong mai c¢b phin duoc thanh 1ap va
dang ky tai nude Cong hoa X& hdi Chi nghia Viét Nam.

Ngén hang dugc thanh 18p trén co s& thuc hién c6 phan héa Ngan hang Céng thuong
Viét Nam, mdt ngin hang thuong mai Nha nudc duge thanh 14p dudi tén goi Ngén hang
chuyén doanh céng thuong Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/ND-HDBT ngay 26/3/1988
clia Ho1 ddng B trudng vé t8 chirc bd may NHNN Viét Nam, chinh thite dugce ddi tén
thanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam theo Quyét dinh s6 402/CT ngay 14 thang 11
nam 1990 ctia Chil tich Hgi ddng B6 trudng va duoc Théng dbc Ngan hang Nha nuéce
ky Quyét dinh s6 285/QD-NHS5 ngay 21 thang 9 nam 1996 thanh 14p lai theo mé hinh
tdng cong ty Nha nudc. Ngay 25 thang 12 nam 2008, Ngin hang Cong thwong Viét
Nam d4 thuc hién thanh cong viée chao ban ¢b phén 1in dau ra cdng ching.

Ngay 3 thang 7 nim 2009, Ngan hang dugc ¢ phan héa va dbi tén thanh Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sb
142/GP-NHNN ngay 03 thang 7 nim 2009 vé Thanh 1ap va hoat dong Ngan hang
Thuong Mai C6 Phan (thoi han hoat dong 14 99 nam) va Gidy ching nhan Pang ky kinh
doanh s 0103038874 ngiy 3 théang 7 nim 2009 ctia S& K& hoach va Dau tu thanh ph
Ha Noi. Gidy chimg nhan Pang ky doanh nghiép m&i nhit s 0100111948 stra ddi 14n
thr mudi hai duge cép béi Sé Ké hoach va Pau tw thanh phé Ha Noi ngay 08 thang 9
nim 2021. Ngay 17 thdng 6 nim 2022, NHNN cép phép thanh l4p va hoat dong sb
13/GP-NHNN dé cip dbi méi, thay thé cho Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sé
142/GP-NHNN ngay 03 thang 7 nim 2009 va cac Quyét dinh stta ddi, bd sung Gidy
phép thanh 14p va hoat dong ctia Ngan hang tiy 2017 dén 2021.

Ngan hang dugc thanh 14p nhim thuc hién c4c hoat déng ngan hang theo Gidy phép
thanh l&p va hoat dong va Giéy chimg nhén Pang ky doanh nghiép, bao g(‘A)m nhén tién
giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém va céc loai tién giri khac; cAp
tin dung; md tai khoéan thanh toan cho khéch hang; cung tmg dich vu thanh toan trong
nude; mé tai khoan; t8 chire thanh todn ndi bd, tham gia hé théng thanh toan lién ngén
hang quéc gia; dich vu quén ly tién mit, tu vin ngan hang, tai chinh; céc dich vu quan
ly, bdo quén tai sdn, cho thué tu, két an toan; tham gia d4u thdu, mua, ban tin phiéu Kho
bac, cng cu chuyén nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu NHNN va cac gidy to c6
gia khac trén thi trudng tién t&; mua, ban trai phiéu Chinh pho, tréi phiu doanh nghiép;
phéat hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén theo quy J‘J
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dinh ctia Luat cdc td chuc tin dung, Luat ching khoan, quy dinh ctia Chinh phu va
huéng din ctia NHNN; vay vén ctia NHNN duéi hinh thirc t4i cAp vén theo quy dinh
ctia Luat NHNN Viét Nam va huéng dén ctia NHNN; vay, cho vay, giri, nhan giri vén
ctia t& chire tin dung, CN ngn hang nudc ngoai, td chirc tai chinh trong nudc va nude
ngodi theo quy dinh ctia phap luit va huéng dén cia NHNN; gép v6n, mua cb phén theo
quy dinh cua phap ludt va huéng din ctia NHNN; @y thic, nhan Uy théc, dai 1y trong
linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quén ly tai san theo
quy dinh ctia phap luit va huéng din cia NHNN Viét Nam; kinh doanh, cung tng dich
vu ngoai héi trén thi trudong trong nude va qubc t& trong pham vi do NHNN quy dinh;
kinh doanh, cung tng san phim phai sinh 1&i sudt; Iuu ky ching khoan; kinh doanh
vang miéng; vi dién tir; cung tmg san phdm phai sinh gi4 ca hang hoéa; dau tu hop ddng
twrong lai trai phiéu Chinh ph.

2.2. MO hinh tb chire

VietinBank tiép tuc thyc hién chuyén d¢6i md hinh dinh huéng tinh gon, chuyén mén
hoa va nang cao hidu qua phdi hop gitta cic don vi, phong ngira riii ro, tao su gin két
chit ché v6i chién luge kinh doanh tdng thé cia ngan hang va huéng t6i khach hang,
ddng thdi ra soat, danh gid hidu qua hoat dong, nhén dién diém bat cap/chua phu
hop/chua hidu qua d& thuc hién céc giai phap diéu chinh, kién toan phit hop v&i mé hinh
céc phong ban, CN, diém giao dich mang luéi. Tinh d&n thoi diém 31/12/2022, co cu
md hinh t& chic cha VietinBank gdm: (i) 13 khéi nghiép vu/tuong duong va mot sb
phong/ban khéc tai TSC, (ii) Hé théng mang ludi CN, PGD, (iii) Céc cong ty con, ngan
hang con. Song song véi viéc van hanh mé hinh co ciu t§ chire, VietinBank tiép tuc
nghién ctr, xem xét, ddnh gia d& chuyén d6i mé hinh ddi véi cac phong/ban con lai.
Mot s6 két qua ma viéc chuyén ddi mé hinh mang lai:

- Viéc thanh 1ap cdc Khdi gdm cac Phong/ban nghiép vu chuyén trach theo truc doc
tir TSC t6i CN gitip quéan 1y chuyén siu theo céc chirc ning trong yéu ciia hoat déng
ngan hang, tap trung, xuyén sudt tlr cong tac xay dung chinh sach, san phim téi trién
khai, gidm sat, hd trg Ban Lanh dao cong tac diéu hanh va ra quyét dinh nhanh
chéng, hiéu qua.

- Pbi véi hoat ddng kinh doanh: Viéc thanh 1ap 04 Khéi gdm Khdi Khach hang doanh
nghi&p, Khdi ban 1¢, Khbi Kinh doanh vén va Thi trudng, Trung tim Khach hang
phia Nam v&i cdc phong ban chuyén tradch theo timg phén khic khéch hang gitp
ngan hang chim séc, phuc vu chuyén séu theo ddi twong khach hang va theo dja
ban, timg phan khac khach hang duge tét hon, ning cao chét lwong dich vu cung
cAp cho khach hang, bén canh d6 thiic ddy vin hoa “ Khach hang 13 trung tdm”.

~ Dbi voi hoat dong hd tro: viée thanh lap cac Khdi hd tro trong yéu nhu Khbi Tai
chinh, Khdi Quan 1y ri ro, Khdi Nhén su, Khdi CNTT, Khdi Mua sim va quan ly
tai san, Khdi Phé duyét tin dung, Khéi Van hanh, Khdi Phap ché & Tuan thu gitp flf’/
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cdng tac hd tro, van hanh, quan ly rti ro song hanh véi sy phat trién cta hoat dong
kinh doanh, ddm b&o quén tri rti ro va chudn bi cac nén tang t6t cho su but phé trong
twong lai.

2.3.  B{ may quan tri, didu hanh

- H§i dong quén tri: Tinh dén thoi diém 31/12/2022, HPQT VietinBank gdém 10
thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc lap HPQT, 02 thanh vién dai dién cho cb
dong chién lugc MUFG, 03 thanh vién dai dién vén Nha nuéc. Hoat dong ctia
HDQT VietinBank d4 thyc hién dung cic quy dinh ctia Luét cac td chirc tin dung,
dam bao 6 chire céc cude hop HDQT hing thang & danh gia két qua kinh doanh,
dwa ra cac dinh hudng, chi dao hoat ddng va trao d6i vé mét sé ndi dung, chuyén dé
phuc vu cdng tac quan tri. VietinBank c¢6 03 Uy ban truc thuéc HPQT la Uy ban
Nhén sy, Uy ban Quén ly rii ro va Uy ban Chinh séch. Viéc thanh 1ap cc Uy ban
dam bdo tuén thi theo quy dinh cia NHNN va cdc quy dinh cta phép luat. Trong
thoi gian qua, cac Uy ban d3 phbi hop chit ché véi cac Phong/Ban, Bo phan c6 lién
quan dé thyc hién c6 két qua céc chirc ning nhiém vu theo Quy ché t6 chire va hoat
d6ng riéng cua timg Uy ban do HPQT ban hanh.

- Ban diéu hanh: Ban Diéu hanh bao gdm TGP va c4c Phé TGP, K& toan trudng,
do HBQT quyét dinh bd nhiém, mién nhiém va c6 su thong qua ciia NHNN. Ban
diéu hanh c6 nhiém vu quan 1y, didu hanh tryc tiép hoat dong kinh doanh cta
VietinBank theo chinh sich, dinh huéng dwgc PHDCD, HPQT dé ra trong ting
thoi k¥; chiu trach nhiém trugc PHDCD, HPQT vé viée thuc hién nhiém vu duoc
giao. Tinh dén thoi diém 31/12/2022, Ban diéu hanh VietinBank gdm 10 thanh vién,
trong d6 gdm 01 PTGP phu trach BDH, c6 01 thanh vién dai dién cho cb dong chién
lwgc MUFG, 01 K& toan trudng. VietinBank c6 04 Hoi ddng truc thudc Ban diéu
hanh 12 Hoi déng Tin dung, Hoi dong Quén ly Tai san ng - Tai san c6, Hoi dong
Quan ly i ro, Hoi déng Quan 1y vén.

- Ban kiém soat: Ban Kiém so4t 14 co quan thay mit c4c cb dong dé giam sat hoat
dong va viée tun thil quy dinh ctia phép ludt va diéu 1& VietinBank trong viéc quan
tri, diéu hanh VietinBank; chiu trach nhiém truéc phép ludt, PHDCD trong viéc
thuc hién quyén va nhiém vu dugc giao. Trong qua trinh thyc hién nhiém vy cta
minh, Ban Kiém so4t duoc st dung céac quyén theo quy dinh ciia phép luat va didu
1& VietinBank. Ban Kiém so4t gdm 3 thanh vién (1 trudng ban va 2 thanh vién ban
kiém soét) 6 vai trd thuc hién kiém toan néi bg, kidm soat, danh gia viéc chip hanh
quy dinh clia phép luat, quy dinh ndi bo, diéu 1& va nghi quyét, quyét dinh cva
DHDCD, HbQT.

2.4. Mang ludi hoat dong

Ngan hang c6 Tru s& chinh dit tai sé 108 Trin Hung Pao, quin Hoan Kiém, thanh
phd Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 n3m 2022, Ngan hang c6 mdt (01) Hoi Sé/vv/
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chinh; hai (02) vin phong dai dién trong nuéc (VPDD tai TP. Pa Ning va VPDD tai
TP. H Chi Minh) va mét (01) van phong dai dién nudc ngoai tai Myanmar; tam (08)
don vi su nghiép bao gdm: mét (01) Trudng dao tao va phat trién ngudn nhén luc, mot
(01) Trung tdm thé, mot (01) Trung tdm TTTM; nim (05) Trung tAm quan ly tién mat;
mot tram ndm muoi bay (157) chi nhanh (trong d6 c6 hai (02) chi nhanh tai nuéc ngoai);
01 ngén hang con tai Lao.

2.5, Cong tic quan tri diéu hanh

VietinBank quy dinh trach nhiém trudc phép luat clia thanh vién HDQT, BDH,
BKS, KTNB tai Diéu 1¢ t chitc va hoat d6ng, Quy ché Quan tri ndi bd, Quy ché tb chic
va hoat dong ctia HPQT, Quy ché Té chirc va hoat dong cia BKS, Quy ché T4 chirc va
hoat ddng ctia BDH, day 1a hanh lang phap 1y quan trong nhét ctia VietinBank quy dinh
co ché van hanh, quén ly, cac quyén, trach nhiém va nghia vu ma thanh vién HDQT,
BDH, BKS, KTNB phai tuan thi. Ngodi ra, tai cdc quy dinh ndi bd (Quy ché, quy dinh,
quy trinh nghi€p vu) tai timg linh vuc nhu tin dung, quan ly tai chinh, quy dinh mua
sim tai sn, dau tu, xdy dung co ban...,VietinBank déu quy dinh va xé4c dinh phén cép,
quyén va trich nhiém, ddm bao phan cép rd rang gitta HDQT, BDH va cac don vi trong
hé thdng nhdm nang cao hiéu luc, hiéu quéa hoat d6ng ciia bd may, rd rang vé quyén,
trach nhiém cla timg cip, ddm bao c¢6 co ché phé duyét, kiém soat theo quy dinh vé
nghiép vu ctia phap lust va NHNN, ddng thoi phat huy tinh chil déng, sdng tao cua tng
cép, timg don vi.

Bén canh do, quyén, trach nhi€m va nghia vy cua ting thanh vién HPQT, BDH,
BKS déu x4c dinh cu thé tai c4c van ban phén cong nhiém vu cia HDQT, BPH va BKS.
Viéc phan cong nhiém vu ndy thudng xuyén duogc ra soat, stra ddi va bd sung d& dam
bao pht hop véi thuc tién hoat d6ng kinh doanh cua VietinBank.

VietinBank cht trong ning Iuc cin bing quan tri rii ro va phat trién kinh doanh va
dao duc kinh doanh trong hoat ddng kinh doanh va néng luc cén bd, trong d6: “Chinh
truc” 1a mot trong ndm ning luc cbt 161 cha dao dirc kinh doanh di v6i cdn bd nhan
vién toan hé théng VietinBank va “Céan bang quan tri ri ro va phat trién” 12 mét trong
bbn ning luc yéu cau dbi véi lanh dao cép trung, chp cao.

Tai VietinBank, Uy Ban chinh sach 14 co quan tham muu, gitp viéc cho HPQT
trong viéc dinh huéng, xy dung, gidm sat thyc thi cdc van ban chinh sich. Dinh ky
hang nam, hang quy, VietinBank thyc hién vigc ra soat tinh tuan thi phap luat, tuan thi
céc quy dinh, cht trrong ciia NHNN va su phit hop véi thire tién hoat dong cta hé théng
van ban chinh dé dam béo‘phﬁn dinh 18 tréch nhiém ctia timg quy trinh, ting cép ra
quyét dinh.

Ngoai ra, VietinBank d4 trién khai 3 tuyén bao vé& doc lap vé& quan 1y rii ro, tuan thi
theo TT13 nhim kiém soét, phong ngira, phét hién va xir 1y kip thoi rai ro trong hoat
dong ngan hang; thuc hién ddy du 5 thanh phan ctia hé théng kiém soat ndi bo 1a giém/v‘/
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sat cua quén ly cap cao, kiém soat ndi bd, quan ly rui ro, danh gia ndi bd vé mirc i von
va kiém toan ndi bd.

3. Viée trién khai/ap dung Basel II/Basel III

VietinBank d& 4p dung Basel II theo phuong phép tidu chudn va dang xay dung ké
hoach trién khai Basel II theo phuong phép néng cao va 16 trinh trién khai Basel ITI cy
thé nhu sau:

pé hudng toi trién khai Basel 1L, ngay tr ndm 2013, VietinBank d3 thuc hién danh
gié chénh 1éch (GAP) va tir 6 xay dung 16 trinh (Roadmap) nhim dép mg céc chuén
muc Basel II cling nhu c4c tiéu chuin khac ctia Ngén hang TTQT (BIS) v& quan ly rai
ro cfing nhu cAc tiéu chuén chung vé quéan tri ngan hang. Trén co s& d6, tir nim 2014,
VietinBank da bét dau trién khai cac du an thudc chuong trinh Basel II trén co s& 10
trinh da x4y dung. Pén thoi diém hién tai, VietinBank da dap tng cac chudn muyc theo
phuong phép tinh vén co ban (tiéu chuén), cac yéu cau dinh tinh vé quan tri rui ro, quan
tri von theo Basel I ciing nhu dang trong qué trinh chuin bi s&n sang d& hudng t6i cac
thdng 1€ cao hon nhu Basel III hay céc thong 1§ thuc hanh trong khu vuc theo dinh
huéng ctia co quan quéan ly. Tinh dén nay, mot sb két qua trong tam trong trién khai
Basel II tai VietinBank dat duoc gém co:

- Hoan thanh phén 16n cac dy an/tiéu dy 4n thudc chuong trinh Basel II: 100% céac du
an d& thyc hién, trong d6 96% céc du an/ giai doan d4 hoan thanh. Cac dy an con lai
chua trién khai hogc trong giai doan chufn bj nghién ciru ddu thude phuong phép
ndi bé/mang cao, cin chd hudng din clia co quan quéan 1y.

- DPap ing TT41 va TT13: Hoan thanh tit ca céc dy 4n trong diém tuong Gng véi yéu
cdu cta (i) TT41 Quy dinh v& t¥ 18 an toan vén dbi véi ngén hang, CN ngén hang
nuéc ngodi va (ii) TT13 vé hé théng kiém soat ndi bd ctia NHTM, CN ngan hang
nudc ngoai va mét s6 vin ban/ két lun cudc hop khéc.

Theo d6, VietinBank da d4p tng toan dién céc didu kién theo TT41 va céc tiéu chudn
Basel II vé& co cdu quan tri, quy dinh, quy trinh kiém soét noi bd, hé théng cong nghé
thong tin, co s& dit liéu, nhén sy... theo yéu cdu ctia TT13. Cu thé:

(i) Mb hinh 3 tuyén bao vé dugc VietinBank hoan thanh vi tng dung ngay trong
Quy III ndm 2015, hoan thién nang cAp theo yéu cdu ctia TT13 g6p phén quan
trong trong viéc ning cao ning luc tdng thé trong QTRR tir cdp giao dich dén
khung Quan tri toan hang, dam bao kiém soét toan bd céc hoat ddéng va cac rii
ro trong yéu clia ngén hang;

(ii) Co s& ha ting vé& Cong nghé théng tin dwoc cai thién va nhan thirc cta nhén sy
v& QTRR duoc thay ddi, tir d6 dit liéu toan hang duoc chudn héa va théng tin
hai chiéu gitta CN va TSC trong cong tac quan trj rii ro dwoc ting cudng;

17



(iii) Hoan thanh c4c phuong phép tinh vén theo quy dinh ctia TT41 va theo thong 16
qudc &, chu dong nghién ctu phuong phép ludn quan ly céc rii ro méi tai Tru
cot 2 trén co s& phdi hop va trao dbi kinh nghiém tir d6i tac chién hroc quéc té;

(iv) Nghién ctru ban hanh hodc didu chinh cac quy dinh, quy trinh, sén phim, cic
vin ban huéng din van hanh hé thdng, xit Iy tac nghiép theo hudng tinh gon
dam bao tudn thu ding quy dinh phép luat, bio vé& quyén va loi ich hop phap
cta khach hang va ngén hang.

4. Hé théng CNTT, tinh hinh thwc hién chuyén ddi sé, phit trién ngin hang sé

CNTT ludn 13 miii nhon, 14 chién lugc phat trién trong yéu cua VietinBank. Giai
doan 2012-2017, VietinBank 43 tép trung nguén luc thuc hién céc dy an trong diém vé
CNTT nhim xay dung nén tdng céng nghé vimg chéc, trong d6 dién hinh 12 chuyén ddi
thanh cong du 4n thay thé CoreBanking, xdy dung méi hé théng Kho dit liéu doanh
nghiép, trién khai hé théng 16p gitta SOA cling c4c hé théng cong nghé phuc vu kinh
doanh nhu tao khoan vay, quan 1y rdi ro tin dung... Buéc sang giai doan 2018 dén nay,
VietinBank chu trong vio cbng tac sb héa, véi muc tidu trién khai ¢6 hidu qua chién
luoc chuyén ddi sb ngéan hang. Mot sb thanh tuu c6 thé ké dn nhu sau:

- Xay dung chién lugc Chuyén ddi sb:

+ Cong tac sd hoa hoat ddng duge trién khai tai VietinBank tir nam 2018 véi vide
Umg dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh, hoat dong vén hanh ciing nhu
phét trién cac kénh phan phdi s6 nhu Efast cho KHDN va Ipay cho KHCN. Chu
diém sb hoa toan dién hoat dong cling duoc 16ng ghép vao chién luoc, ké hoach
trung han va ké hoach hoat dong hang ndm clia VietinBank.

+ Ngay tir ¢iu nim 2022, VietinBank da thanh 1ap Ban chi dao Chuyén ddi sé dé
chi dao xuyén subt viéc x4y dung va trién khai Chién luoc, K& hoach chuyén ddi
s6 cho giai doan 2022-2025, tim nhin 2030 va hién tai dang trién khai G6i thiu
Thué don vi tu van xay dung Chién luvgc Chuyén ddi sé tng thé ddng hanh cing
VietinBank.

- Xay dung kénh phan phéi hién dai:

+ Kénh chi nhanh:

* Trién khai c4c md hinh CN cho phép khach hing thuc hién c4c giao dich tu
dong, tu phuc vu (self-service) trén co s& tmg dung céng nghé sd; tmg dung
cdng ngheé tri tué€ nhén tao (Al);

*  VietinBank d3 xay dung hé thdng xép hang ty dong tich hop sinh tric hoc va
trién khai tai 53 CN trén ca nudc. Viée ddng bd kho dit lidu sinh tric hoc sir
dung cho ca kénh quiy va kénh giao dich dién tir da gitip VietinBank ting
budc hién dai hoa kénh giao dich, téng tién ich facepay cho khach hang.

W
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+ Kénh ngdn hang sé:

* VietinBank iPay Mobile danh cho KHCN duoc néng cip thudng xuyén véi
nhidu tinh ning méi, dwa VietinBank iPay Mobile khong chi 13 tng dung
ngan hang ma con 13 hé sinh thai s§, cung cip moi nhu ciu cta khach hang:
tir c4c dich vu tai chinh nhu mé tai khoan, thé, gl tiét kiém, céc giao dich tai
khoan vay, th4u chi, mua ngoai t€ cho téi céc tinh néng v& bao hiém, y té,
gido duc, giao thong, mua sém, du lich...

= Nén tang ngan hang sé eFast danh cho KHDN dwoc xem nhu tro 1y tai chinh
s6 VietinBank eFAST véi hon 130 tinh nang, bao gém toan bd cac dich vu
ngan hang dang dwoc phuc vu tai quiy giao dich (chi tri cac dich vu lién
quan dén tién mat), tir cac dich vu ngan hang thuodng xuyén va thiét yéu dén
céc dich vu chuyén biét dugc “may do” theo nhu ciu clia timg doanh nghiép.

+ Kénh ngdn hang mé: VietinBank 13 ngan hang tién phong trong tmg dung nén
tang ngan hang md. Piu tu xdy dung chudn giao tiép 1ap trinh ung dung mo
(Open API). Theo d6, ngoai cung cdp dich vu tai chinh trén cac kénh do
VietinBank phan phdi, VietinBank con cung cp dich vu ngén hang théng qua
céc uing dung cla cac bén thi ba, dién hinh nhu viée tich hop truc tiép voi hé
thdng phan mém ké toan, phan mém ERP cia doanh nghiép.

+ Bén canh d6, VietinBank cfing trién khai c4c c6ng nghé tw déng héa trong quy
trinh cho vay, hd tro hau kiém...l'mg dung cong ngh¢ Big Data, Al, dién toan
d4m may...nhidm tinh gon, tw d6ng héa quy trinh nghiép vu, nng cao ning suit
lao dong va chat lwong dich vu dén khach hang.

5. Tinh hinh tai chinh

5.1. Vén

- Thuwe trang VDL, von tir ¢6 tai VietinBank: Tai thoi diém 31/12/2022, téng vén
t ¢6 riéng 1é cla VietinBank dat 141.865 ty ddng, trong d6 VDL dat 48.058 ty
d6ng, ndm trong nhém NHTM cé VDL cao nhét trong hé théng.

- Co clu cb ddng, s& hiru ¢6 phan: Tinh dén ngay 31/12/2022, VDL cua VietinBank
duy tri & mic 48.058 ty ddng véi s6 ¢d phiéu CTG dang niém yét 12 4.805.750.609
cb phiéu. VietinBank c6 02 ¢b déng 16n 1a Ngan hang nha nuéce Viét Nam nim gitt
64,46% cb phan, d6i tac chién lwoc nude ngoai 1a MUFG Bank nidm gitt 19,73% cd
phin; Cong doan VietinBank nim gift 1,15% cd phan va cb dong khéc nim giit
14,66% cb phan con lai.

- Viéc trién khai niém yét trén thi trwong chitng khosn:

VietinBank tién hanh cd phin héa nim 2008, chinh thirc niém yét trén S& giao dich
chimg khoan TP.HCM (HOSE) theo Quyét dinh s6 69/QD-SGDHCM ngay 09/7/2009
va giao dich k& tir ngay 16/7/2009. K& tir khi niém yét dén nay, VietinBank d3 thyc hién

A
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12 14n tra cd tic bang tién mit va 8 14n ting VPL thong qua phét hanh ¢b phiéu dé tra
cb tiic, thuong ¢ phiéu, phét hanh ¢b phiéu rigng 1& cho ¢b déng chién luge nude ngoai,
phat hanh ¢ phiéu cho ¢ dong hién hitu. T4t ca céc dot ting VDL déu duoc VietinBank
thuc hién niém yét bd sung theo ding quy dinh. Tinh dén 31/12/2022, s6 ¢b phiéu CTG
dang niém yét 12 4.805.750.609 cb phiéu.

L doanh nghiép niém yét ¢ s& lwong ¢b dong 16n, VietinBark ludn tuén thu cac
quy dinh vé cong bd thong tin (CBTT) trén TTCK theo quy dinh phép luat. Ngoai ra,
VietinBank 1 ngan hang di dau, cht déng CBTT day du, kip thoi, minh bach bang ca
tiéng Viét va tiéng Anh. Pdng thoi, VietinBank ciing khong ngimg nang cao chit luong,
tinh chuyén nghiép ctia c4c kénh cung cép théng tin nhim tang cudng kha ning tiép can
cia nha dau tu (NDT) dbi voi céc thong tin vé& két qua hoat dong kinh doanh cua
VietinBank va nhén dugc su ddnh gia cao va ngay cang tich cuc ctia NPT ciing nhu thi
truong, gép phan xdy dung hinh anh VietinBank va c¢b phiéu CTG minh bach trong
thong tin, ndng dong trong hoat ddng, than thién v4i cOng déng NDT va thi trudng cling
nhu gia ting gié tri ¢6 dong.

- Tinh hinh trién khai ty 1 an toan vén theo TT41: Ty 1& an toan vén cta
VietinBank thudng xuyén duy tri trong ngudng 8,5-9,0% trong ndm 2022. Tai thoi
diém 31/12/2022, ty 1€ CAR riéng 1& cta VietinBank dat 8,9%, tuadn thd han mirc
theo quy dinh ctia NHNN.

5.2. Huy dong von

Téc d6 tang trudng huy dong vén cha VietinBank duge kidm soat trén co s& can ddi
v6i nhu céu ting trudng tin dung, da dang hoéa kénh huy dong vén, dam bao tuan thu
céc ty 1€ an toan thanh khoén ciia NHNN.

VietinBank ludn wu tién chdi trong phét trién ngudn tién giri khach hang (bao gdm
tidn giri tr cac t6 chirc kinh té va dén cu) do day 12 ngudn vén truyén théng, c6 tinh én
dinh cao va 12 ngudn vbn co sé cho hoat dong kinh doanh cia NHTM. Véi uy tin va vi
thé clia mét trong nhitng ngan hang 1én nhit trong nén kinh té, VietinBank da thu hut
dwoc luong tién giri 16n tir khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép trong sudt
thoi gian qua. Pdng thoi, VietinBank lién tuc dbi mai, nang cép san phém dich vy, dap
tmg t61 da nhu ciu ctia khach hang. Do d6, tién gl c6 ki han ludn c6 ty 1& quay vong
cao va tién giri khéng ky han c6 t¥ 18 dn dinh cao. VietinBank d x4c dinh chién lugc
trong tam thuc ddy ngudn vén nham chudn bi ngudn luc d4p tng nhu ciu tin dung ciia
nén kinh t.

- Tién gui khach hang tai 31/12/2022 cta VietinBank & muic 1.247 ngan ty, ting 87
nghin ty (+7,5%) so v&i 31/12/2021 va ting 259 nghin ty (+26,2%) so vdi

31/12/2020. ‘-/vr/
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- Vén huy d@ng tir cac TCTD khéc tai 31/12/2022 cta VietinBank & mic 203 ngan
ty, tdng 71 nghin ty (+53,2%) so vai 31/12/2021 va tang 79 nghin ty (+63%) so v6i
31/12/2020.

- Huy dong tir Chinh pht/ Ngén hang Nha nudc tai 31/12/2022 cia VietinBank & mic
105 ngan ty, tdng 71 nghin ty (+214%) so vai 31/12/2021 va tidng 60 nghin ty
(+134%) so véi 31/12/2020.

5.3. Chét lwong tai san

5.3.1. Tinh hinh cip tin dung

Trong nhitng nim qua, nhin chung mic du tinh hinh kinh t& thé giéi va kinh té trong
nuée van con nhiéu khé khan va thach thirc, song hoat dong tin dung cia VietinBank
van gilt viing tdc d6 ting trudng va ludn tudn thu chi tidu ting trudng tin dung duoc
NHNN giao.

a. Dw ng cip tin dung dbi véi té chire kinh té, c4 nhan

Trong du no tin dung, cAu phéan 16n nhét 14 cho vay khach hang, cling v6i sw chuyén
bién ctia nén kinh té va tinh hinh hoat d6ng SXKD ciia cac khach hang, dv ng cho vay
khéch hang cia VietinBank dat mirc ting trudng kha quan qua céc nim. Tuy nhién, dé
d4m bao an toan thanh khoén trong hoat ddng clia VietinBank, tdc d6 ting trudng du
ng qua cac nam dugc kiém soat & muic twong ddng véi tbe @6 ting trudng ngudn vén.

Co chu cho vay chuyén dich theo hudng tich cuc, vu ti€n tang trudng du ng cho vay
khach hang ban 1& va céc nganh nghé dwoc Chinh phii khuyén khich phét trién; ty 18
cho vay ngoai t& duoc kiém soat chit ché phtt hop véi chi truong chdng d6 1a héa nén
kinh té. Trong giai doan tir nim 2020 — 2022, tc d6 ting trudng tin dung duy tri & muc
binh quén 7%/nam.

b. Cép tin dung ddi véi cac linh vie tiém 4n rii ro nhw BPS; chitng khosn; dy 4n
BOT, BT, BTO

Nhim gép phén thuc hién cac muc tidu k& hoach phat trién kinh t& - x4 hoi chung
cua ca nudc, bam sat dinh hudng tin dung ctia Chinh pht va NHNN d81 v&i linh vuc
BDS, VietinBank tiép tuc tao diéu kién thudn loi trong vi€c tiép can vén tin dung di
véi doanh nghié€p va ngudi dan dé phuc vu céc nhu ciu tin dung chinh dang, dam bao
tang trudng tin dung nhung van kiém soat duge riii ro. Trong thdi gian t6i, VietinBank
s& tham gia c4c go6i hd trg phuc hdi phat trién kinh té x& hoi clia Chinh phu, bao gdm
céc gbi phét trién két cAu ha ting, g6i vay wu ddi va chuong trinh hd tro 14i vay v6i phén
khtic nha & x& hol. '

Céc dy 4n giao thong déng vai trd rit quan trong trong sy phét trién ctia nén kinh té,
hd tro thuc ddy phét trién kinh té cdc nganh, ving, khu vuc. Vi vai trd 14 ngan hang
thuong mai c6 vén nha nude 16n, VietinBank 14 mot trong nhitng ngan hang cip tin
dung cho céc di 4n BOT giao théng nhidu nhét. Cac dy 4n BOT giao théng VietinBank ‘/\{J
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cép tin dung déu dang vén hanh hoat dng, déng vai trd xuong séng trong viéc luu
théng hang héa, hanh khach ctia nén kinh té.

Trén co s& nhén dién céc rli ro va khé khan d6i véi cac du 4an BOT giao thong,
VietinBank d3 dua ra cac giai phép tmg xir phi hop bao gbm (i) bam sat tinh hinh hoat
dong cua cac du 4n BOT giao théng giip khé khin, phéi hop doanh nghiép dé quan ly
ngudn thu phi tao ngudn tra ng, lJam viée va yéu ciu doanh nghiép dyu an ¢ cac bién
phéap tiét gidm chi phi, va c4c bién phép khic nhidm dam bao kha ning tra no tir du 4n;
(i) kién nghi giri Tha tuéng Chinh phu, B& Giao théng vén tai, Co quan nha nude ¢6
thidm quyén (CQNNCTQ)... d nghi c6 giai phap hd tro, hodc d& nghi CQNNCTQ thuc
hién dang céc didu khoan tai hop déng BOT dé théo g& cac khé khan cho du 4n.
¢. Cép tin dung dbi v6i cac dbi twong khéong dwgc cip tin dung va han ché cp tin

dung, cip tin dung vt giGi han

VietinBank thuc hién cép tin dung tuén thu theo quy dinh ctia NHNN tai TT22. Pén
thoi diém hién tai, VietinBank khong phét sinh khoan c4p tin dung nao cho cac dbi
tuong khong dwoc cp tin dung (mot sb trudng hop da cp tir trude khi 1én ndm chire vu).
d. Panh gia mirc d6 tip trung tin dung

VietinBank d4 dua ra b diéu kién cép tin dung riéng, quy dinh v& dinh gia TSBD
chit ché, déng thoi VietinBank thiét 14p han murc rai ro tin dung dam bao giam thiéu
murc d6 rui ro tdp trung, phu hop vdi quy dinh cta Phép luat vé ty 1€ an toan. Déng thoi,
VietinBank tiép tuc c6 bién phéap kiém so4t rui ro tip trung tin dung chit ch& dbi véi
viéc cp tin dung cho khach hang/khach hang va ngudi c6 lién quan.

5.3.2. Chit lwgng tin dung

- Ty 1& ng nhém 2 trén téng no ky 31/12/2022 13 2,04%, ty 1& no x4u trén tdng no ky
31/12/2022 13 1,08%.

- No béan VAMC: khdng cdn phat sinh; Ng ban DATC: dén nam 2022, du no ban cho
DATCa 119 ty.

- Péu tu vio trai phidu doanh nghiép tiém &n no x4u: khong phét sinh
- La&i dy thu phai thoai nhung chua thoéi: khong phét sinh

- Tinh hinh xi Iy no x4u: Viée giai quyét no x4u ctia VietinBank duoc ap dung ddng
bo béng nhidu giai phap, thuc hién xuyén sudt tir TSC t6i chi nhanh. Pbi véi no x4u
dugc xac dinh theo NQ42, VietinBank da ra so4t va ap dung toan dién, triét d& NQ42
@& thu héi no. Két qua xtr Iy thu hdi ng XLRR tinh dén 31/12/2022 dat 5.325 ty
dbng. Py 12 nam c6 két qua thu hdi 16n nhét tir trude t6i nay.

5.3.3. Hoat ddng diu tw gép vén

Hoat dong gop vbn, mua cb phén cla VietinBank tai cac don vi nhan vn ludn dam
béo tuan thi cic quy dinh phap ludt lién quan. Pén 31/12/2022, tdng sb du dAu tu gop ‘/\r‘_/
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vbn, mua cb phan tai cdc cong ty con, cong ty lién két, don vi nhan vén trong nude khac
ctia VietinBank dat 4.844 ty dong,

5.4. Hoat dong thanh toan, dai ly, iy thac

Hoat ddng thanh todn cta VietinBank lién tuc tang trudng qua céc ndm, tbc do dich
chuyén dich giao dich tir kénh quay sang kénh dién tr tang 1én nhanh chéng, nim 2022
chiém ty trong 87% tong sb luong giao dich thanh to4n cia VietinBank.

Viéc phat trién thanh todn khong ding tién mat (TTKDTM) luén 13 vu tién hang dau
clia VietinBank trong nhidu nim qua v6i vai trd 12 kénh luu théng tién 8, thuc ddy phat
trién kinh t& va cc dich vu ngan hang khac. P& d4p tmg nhu cdu thanh toan ctia khach
hang, ning cao chét lwong dich vu va trién khai cac gidi phéap, chinh sich thanh toan
ciia NHNN, VietinBank d4 trién khai nhidu giai phap ddng bd trong phét trién
TTKDTM va tai co cdu hoat dong thanh toédn nhu: trién khai “Giai phép Thanh to4n
tich hop Dich vu ¢dng truc tuyén” tai 12 Tinh/Thanh phd. Vin Phong Chinh pht da hra
chon VietinBank 12 mdt trong hai ngén hang tién phong ctia Viét Nam trién khai giai
phap thanh toan trén Cdng dich vu cong Qudc gia tlr thang 12/2019; phat trién céc giai
phép thanh todn dién tir trong hoat dong Thu — Chi NSNN; trién khai dich vu thu chi hd
cho nhiéu td chtre, doanh nghi€p, trung gian thanh toan, don vi hanh chinh sy nghiép &
céc linh vuc; phat trién nhiéu tién ich, phuong thire giao dich méi trén img dung Dich
vu ngn hang dién ti: QR code, chuyén tién nhanh 24/7, dit vé may bay trong nudc va
quéc té, thanh to4n héa don, ndp tién ching kho4n, thanh toan qua tai khoan dinh danh
Alias, thanh toédn qua tai khoan 4o; hop tac két ndi dich vu Vi dién tir v6i 17 t§ chuc
cung ung dich vu trung gian thanh toan...

5.5. Két qua kinh doanh

Giai doan 2021-2022, dién bién vi mé va dia chinh tri quéc té tiém &n nhiéu rvi ro,
chién tranh Nga — Ukraina nd ra da kéo theo cudc khung hoang kinh té, dia chinh tri
chua ting c6 & chau Au v lan rong ra khép toan cdu, NHTW & nhiéu nén kinh té 1én
d3 lién tuc c6 cac bién phap thét chit chinh sach tién t& nham kiém soat xu huéng ting
cao cia lam phat. Trong khi do, viéc Trung Quéc tiép tuc thuc hién chinh sach Zero-
Covid khién chudi cung ting bi gian doan, gy ra thach thic 16m véi vige duy tri ting
trudng va phét trién kinh té thé gisi.

Trong bdi canh tinh hinh thé gidi va khu vuc cé nhiéu khé khan, bét 6n, nhiéu nén
kinh té suy gidm tdng trudng, nén kinh t& Viét Nam da c6 bude phuc hdi manh mé&, dat
Kkét qué tich cuc va toan dién, tao su 4n dinh va bén viing cho sy phét trién dét nude.
Trong xu thé d6, VietinBank d tich cuc trién khai ddng b6 cac giai phap kinh doanh,
di ddu trong vi€c thyc thi cac chinh sach, dinh hudng clia Dang va Nha mude, chit dong
t81 wu hidu qua st dung chi phi va quan 1y 6t chat lwvong tai san, tao diéu kién ting
trudng tin dung va cac san phém dich vu ngén hang hién dai, duy tri cac chuong trinh
wu dai giam 13i sudt cho vay, giit mt bing lai suit cho vay trong nhém thép nhét thi

23



truong, gitp khach hang dugc tiép cin nguén vén tin dung va cac sén phém dich vu
ngan hang véi chi phi hop 1y, dap tmg t8i wu nhu ciu tai chinh cta nén kinh té. Nho d6,
hiéu qua kinh doanh ctia VietinBank dat nhiing két qua kha quan, du kién c4c chi tiéu
tai chinh dén 31/12/2022 cu thé nhu sau:

- Tdng tai san riéng 1é dat 1,8 tridu ty, ting 18,3% so v&i nam 2021.

- Du no tin dung tang trudng tich cuc ngay tir d4u cdc nim. Pén 31/12/2022, du no
tin dung dat 1,3 triéu ty, ting 12,3% so cudi nim 2021, t81 wu héa han muc tdng
trudng tin dung ctia NHNN giao thong qua viéc co cdu du no tiép tuc duoc tai cAu
tric theo dinh huéng ning cao hidu qua sinh 1di bén vitng va chi trong phan tan rai
ro danh muc tin dung. VietinBank d4 tap trung ngudn vén cho vay céc linh vuc
SXKD, linh vuc wu tién theo chi dao ciia NHNN; c4c linh vuc thiét yéu ctia nén kinh
té déng thdi vu tién nguén luc hd tro ngudi dan, doanh nghiép phuc vu hoat déng
SXKD; gia tdng ty trong phén khic khach hang doanh nghiép vira va nhd, khach
hang ban 1&; phat trién m& rong cung tng dich vu tai chinh tdng thé dbi véi hé sinh
théi khach hang.

- Téng nguén vbn tiép tuc cé su tdng trudng, dat 1,7 triu ty, tdng 18,5% so vadi cudi
nim 2021. Huy ddng vdn duoc cin d6i t8i wu voi tde dd tdng trudng tin dung, chi
phi vén dugc tiét giam trong béi canh thu nhap 13i gip nhidu khé khin khi ngan hang
chi dong trién khai cdc chinh sach wu d4i 131 sudt cho vay nhim hd tro khach hang
bi anh hudng bdi dich Covid 19.

Trong Quy 2 va Quy 3/2022, td chirc xép hang tin nhiém Moody’s va Fitch Ratings
tiép tuc nang xép hang tin nhiém cta VietinBank, thé hién su nang cao danh gi4 cia
céc td chirc nay vé kha nang, vi thé, uy tin ciia VietinBank va du kién diéu nay cling
s& hd tro ngan hang trong viéc tiép cin ngudn huy ddng vén tir cac tb chic tin dung
trong va ngodi nudéc trong thoi gian téi, da dang héa cac kénh huy dong, gép phin
tich cuc trong viéc ddm bao an toan thanh khodn va tuén tha céc chi ti€u an toan
hoat dong theo quy dinh cia NHNN.

Ty 1€ no x4u trén du ng cho vay dugc kiém so4t tudn thi han mic NHNN va
PHPCP giao. VietinBank luén chi trong cong tic kidm soat cht luong tai san, xi
Iy no x4u, chi déng lam sach bang cin d6i thong qua nhiéu bién phap nhur: tich cuc
d6n dbc, dam phan, khach hang céc phuong 4n dé thu hdi no; phdi hop véi cac co
quan chitc ning nhim d4y nhanh tién d6 khoi kién, thi hanh 4n, chi dong lam sach
bang cén d8i; thuc hién trich 1ap DPRR theo quy dinh, Ty 1€ bao phu ng x4u ndm
2022 & mirc cao hon mirc thuc hién nim 2021, tao dém du phong tai chinh cho hoat
dong clia ngan hang trong thoi gian téi.

- Trong giai doan 2021-2022, VietinBank ludn cht trong ting trudng cac du thu nhap
hoat ddng va cai thién qua cac ndm. Theo do, téng thu nhép hoat déng trong nam
2022 tang 20,9% so v&i ndm 2021: ./V/
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+ Thu nhap 1ai thuln tiép tuc ting trudng so cling ky 2021 (+14,2%) nhd viée cai
thién quy mo di dbi v6i néng cao higu qua sinh 16i tir viée tai cAu tric danh muc
tin dung.

+ Trong céc hoat dong dich vu, thu phi TTTM va phi hoa hdng bao hiém d4 ting
truong kha t6t tir viée tridn khai thiic ddy ban di d6i v6i ning cao chét lwong dich
vu, ddp Ung da dang, todn dién cdc nhu cAu dich vu tai chinh cta khach hang.
Hiéu qua st dung, quan tri chi phi tiép tuc dugc néng cao, vu tién st dung chi
phi cho céc hoat dong truc tiép hd tro tich cuc cho hoat dong kinh doanh, céc
hoat d6ng thiét yéu.

+ Thu nhép tir kinh doanh ngoai t& va thu xir 1y rlii ro cé sy tdng trudng but pha,
g6p phan ting trudng thu ngoai 13i (ting 1an lugt 90% va 67% so cing ky nim
2021) tir viéc tin dung co hoi thi trudng kinh doanh ngoai &, trién khai hiu qua
céc chinh sach thiic ddy ddng b, kip thoi thu hdi no x4y, ng XLRR.

+ Ty 1é thu ngoai 1ai dén 31/12/2022 dat gan 25% c6 su cai thién tich cuc so véi
nam 2021 (20%).

- Nho @6, LNTT riéng 1& ndm 2022 dat 20,4 ngan ty, chi ti€u hi€u qua sinh 161 ROA
va ROE tiép tuc duoc cai thién (dat lan luot 16,8% va 1,2%), tao tién d& dé
VietinBank hoan thanh ké& hoach ca nam, tiép tuc phat huy t5t vai trd NHTM Nha
nudce cha lye, tru cot cia nén kinh té, déng gop 16n vao ngén sach nha nudce va sy
phét trién kinh t& x& hoi d4t nudc trong thoi gian téi.

5.6. Tinh hinh thanh khoan va viéc chip hanh cdc giéi han, tj 1 3dm bio an toan

Céac ty 1€ dam bao an toan cua VietinBank luén dugc tudn thd va duy tri trong
ngudng an toan va tudn thi mirc gidi han dugc quy dinh bédi NHNN theo quy dinh tai
Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014, Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016, Thong tw 22/2019-TT-NHNN ngay 15/11/2019 va céc vin ban sira ddi, bd
sung, cdc van ban li€n quan khéc.

6. Tinh hinh thuc hién chién lwge quf)c gia vé ting trudng xanh

Xé4c dinh phat trién bén vitng 14 xu hudng tat yéu trén thé gi¢i, HDQT ciing nhur Ban
didu hanh cta VietinBank d& quan tdm t&i céc linh virc nay tir rét sém. Ngay tir nim
2015, VietinBank d& kéu goi sy hd tro tur vén tir IFC d tim hiéu v& linh vyc nay, dong
thoi xem xét cac hoat dong c6 thé trién khai trong ngan hang.

Thuc hién theo chi dao ciia NHNN tai QP sb 1604 ngay 7/8/2018, VietinBank da
chi dong x4y dung ké hoach hanh dong va trién khai cac hoat déng nhim muc tiéu thic
d4y chp tin dung xanh. Theo d6, danh muc tai trg cho céc hoat ddng lién quan dén tin
dung xanh VietinBank bao gdm cac linh vure: (i) Nong nghiép xanh; (ii) LAm nghiép
bén vitng; (iii) Nang lugng téi tao, nang lugng sach; (iv) Tai ché, tai st dung cac ngudn /\(‘/
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tai nguyén; (v) Xt 1y chét thai va phong chéng 6 nhi€m; (vi) Quan ly nudc bén viing tai
khu vuc d6 thi va nong thon...

7. Tinh hinh ap dung chuin muc b4o cdo tai chinh qubc t& AFRS):

Cin cir trén Quyét dinh s6 345/QD-BTC ctia B6 Tai chinh ngay 16/3/2020 va Quyét
dinh 689/QD-TTg cua Thu tudéng chinh pht ngay 8/6/2022, VietinBank da thuc hién
nghién ctru va dang trién khai dy 4n dé ap dung chuén muc IFRS khi 1ap BCTC theo
tién d6 yéu cdu ctia co quan quan ly.

8. Dw 4an VietinBank Tower

Trong giai doan co cdu lai, VietinBank da xay dung va trién khai c4c giai phép lién
quan dén tai co cdu du 4n mét cach téng thé bao gdm quan 1y chit ché hoat déng dau
tu x4y dung song song véi viéc hoan thién cac hd so thi tuc dé ¢6 thé nhanh chéng tién
hanh chuyén nhuong dy 4n theo diing quy dinh. Tuy nhién trong qué trinh trién khai thi
cong phat sinh nhiéu vin d& chua thé giai quyét nén tir nam 2018-2021, VietinBank wu
tién thuc hién Phuong an chuyén nhuong toan b tai san cia dyu an. Pén thoi diém hién
tai, cong viéc dang tap trung & hai mang chinh 13 thwong thao lam viéc véi cac nha thau
chinh dé cong trinh sém trd lai thi cong va hoan tit cac thii tuc lién quan dén viée sang
tén gidy chimg nhén quyén st dung dat — day 1a diéu kién tién quyét dé c6 thé thuc hién
thi tuc chuyén nhuong du 4n theo quy dinh.

IV. Nhitng ton tai, rii ro tiém 4n trong hoat dong

Trong qué trinh x4y dung Phuong 4n co ciu lai, bén canh viéc chi déng nhan
dién, danh gié cu thé cac tdn tai, rai ro, han ché dugc phét hién qua két luan, kién nghi,
khuyén nghi cia TTCP, KTNN, NHNN, Kiém toan doc 18p va céc co quan chitc ndng
khac dé xay dung muc tiéu, dinh huéng, giai phap khéc phuc, VietinBank con tip trung
vao céc tdn tai, rai ro, han ché duogc phét hién thong qua cdng tac chi dao diéu hanh,
kiém tra, kiém so4t, kiém toan ndi bd ctia Ngan hang,

Heé théng kiém so4t ndi bd ctia VietinBank di duge thiét 1ap ddy da, phi hop véi
quy dinh cia phép luat va d& phat huy hiéu luyc. Hé théng VBCS d4 tuén thu theo quy
dinh cua phép luat lién quan, tuy nhién con tdn tai mot s6 vin ban ndi bd cung cép, ndi
dung tring lap, cing vin d& quy dinh tai nhidu van ban khac nhau, can dugc tai cdu tric
phu hgp véi dinh huc’mg/chién lugc tinh gon VBCS cua VietinBank. Mot s6 vin ban
con chua cip nhat kip thoi chire ndng, nhiém vu cua cé nhén/b phén khi c6 su thay ddi
md hinh t8 chirc; van con ton tai 151 tuan tho, 18i tac nghiép tai cdc hoat ddng cu thé;
viéc thu hdi no x4u, no xi 1y i ro con gip nhidu khé khin... Céc vin dé dugc nhan
dién thong qua hoat dong kidm toan déu duoc KTNB kién nghi/khuyén nghi ¢& HPQT,
TGD dé chi dao kip thoi t6i c4 nhén, bd phan lién quan thuc hién KPCS nhim lién tuc
céi tién, hoan thién hé théng kiém so4t ndi b tai VietinBank. ~/¥"/
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V. Panh gia tdng quan vé diém manh, diém yéu, kh6 khin, thich thire, xu huéng
anh huéng dén hoat dong cia ngan hang

1. Tinh hinh kinh té thé giéi va trong nuée
1.1. Kinh té vi m6 thé giéi va khu vye

Ké tir dai dich Covid-19, kinh té thé gi6i trai qua giai doan ting trudng chim lai
fir 6,3% nam 2021 xubng khoang 2,9% nim 2023 (theo WB). Theo d6, thi trudng tai
chinh thé gidi tiép tuc duy tri chinh sach thét chat, trong d6, FED kién dinh viéc duy tri
131 suét cao trong thoi gian 1au hon do lam phéat M¥ van chua v& muc muc tidu, ECB
ciing duy tri chinh sach thit chit. Thi trvong hang héa bi anh hudng tir cic cude xung
d6t trong &6 manh nhét tir xung d6t Nga va Ukraina din dén gi4 hang héa ting, ddng
thoi su sut gidm vé clu tidu ding & chau Au va M§ kéo theo sy sut giam xuit khiu &
céc nude chiu A. Ting trudng kinh t& chwa duoc nhu ky vong & Trung Qudc véi cac
d4u hiéu dinh tré khi CPI 4m lién tuc trong cac thang cudi nim 2023.

Mirc no 16n, 14i suit cao, ngan sach cho y té, luong huu 16n lam cude khing
hoang no cong cé thé s& difn ra trdm trong hon & nhiéu qudc gia lam kinh t& thé giéi
phuc hdi chdm hon; rii ro trén thi trudng tai chinh, tién té quéc t€ vAn & mic cao; nhidu
nuée ting cudng bao hd thwong mai trong nhitng ndm gin day; céc hang rao thué, hang
rao méi trudong ddi véi cac mat hang nhap khiu vao chau Au. Khoa hoc, céng nghé phat
trién nhanh, cdch mang c6ng nghiép 1an thi tu va kinh té sb trg thanh mot trong nhitng
xu huéng phat trién chii yéu ctia thoi dai.

Kinh t& cac nudc Asean chiu nhifu tac ddng cua viée suy giam ciu thé gisi sau
Covid, xuét khiu giam tir mic 13,8% nim 2021 xudng con 2,4% nim 2023. GDP khu
vuc Asean duy tri & mic khé cao so v6i thé gidi, ting tir 3,9% nam 2021 1én 4,1% nim
2023, trong d6 Viét Nam dtmg thir 2, sau Philippines. Tuy nhién kinh t& khu vyc nay
trong mot thap ky tdi vin dugc ky vong 12 mét trong nhitng nén kinh té ting truong
nhanh nhét va 1a déng lyc tang trudng cho ca khu vuc APAC néi riéng va toan clu néi
chung véi ky vong tr& thanh diém dén ngay cang quan trong dbi voi dong vén dau tu
truc tiép nudc ngoai, khi céc cong ty da qudc gia da dang héa chudi cung tmg ciia ho
dé hudng loi tir s6 luong loi thé canh tranh ngay cang ting trong khu vuc ASEAN.

1.2. Kinh té vi mé Viét Nam

Téc a6 tang trudng kinh t€ duoc duy tri & mic 46 kha cao. Giai doan 2011 - 2015,
tdc d6 tang truéng GDP dat binh quan 5,9%/nim, giai doan 2016 - 2019 ting trudng
dat 6,8%/nam, ndm 2020 va 2021, do dich bénh Covid-19 tbc do tdng trudng dat dudi
3% tuy nhién nim 2022, GDP ting truéng manh va dat 8,02% 1a mirc ting cao nhit
trong giai doan 2011-2022. Kinh t& hdi phuc, tuy nhién vin & tc d6 chim, nim 2023
GDP dat 5,02%.

¢ s \/w/
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Chi s6 CPI binh quén giam tir 18,6% nam 2011 xudng 6n dinh & mic khoang duéi
4%/nam giai doan 2016 — 2023. Thi trudng tién t&, ngoai hbi co ban én dinh; bao dam
vén tin dung cho nén kinh té, tAp trung cho linh vuc san xuét, nhit 1a cic nganh wu tién.

Du béo ting truong GDP cia Viét Nam giai doan 2024 — 2025 & mic 6-6,5%!. Cac
danh gi4, du bao trong nuée va qudc t& déu théng nhét cho ring Viét Nam sé ting trudng
cao trong nhitng nim t6i v6i cac dong luc thic dy kinh té ting trudng tir 3 tru cot chinh
14 xuat khéu, tiéu diing trong nuée va dau tu, ddng thoi tan dung t6t loi ich tir xu hudng
chuyén san xut ra ngoai Trung Qudc, tham gia cac hiép dinh thuvong mai ty do cling
nhu moi truong chinh tri trong nude bn dinh. Trong ngén han Viét Nam chiu tdc ddng
ctia hau dich Covid-19, dic biét trong giao thuong vdi cic dbi tic thuong mai 16n nhét
la Trung Quéc, M¥ va EU. Tuy nhién trong dai han, kim ngach xuét nhép khAu ctia Viét
Nam dugc du bao s& sém khdi phuc ting trudng véi tbe d6 trung binh hang niam khoang
9% - 11%/nam.

Lam phat binh quin giai doan 2024-2025 du bao dwoc kim ché & muc dudi
4%/mam. Ty gid USD tai Viét Nam du b4o tiép tuc duy tri én dinh nhd NHNN tiép tuc
diéu hanh linh hoat ty gia thong qua co ché ty gi4 trung tam.

1.3. Piem manh diém yeu
- Diém manh:

+ Mang luéi cung cip dich vu ngan hang phong phi, phuc vu moi thanh phan kinh
té€. Luat Ngan hang nha nudc va Luat cac TCTD c6 hiéu luc tir ndm 2010 1a bude
tién mai vé cling b, hoan thién co s& phép 1y cho hoat ddng ngan hang. Ning
luc xay dung va didu hanh, quan 1y tién té — tin dung — ngén hang cta NHNN da
dugc ning 1én mot tAm cao mdi, thuc hién t6t chinh sach tién té quéc gia va hoat
ddng c6 hi¢u qua;

+ Céc chi s6 vé tidn t& — ngn hang d4 dugc cai thién dang ké: Téng phuong tién
thanh toan duoc diéu tiét hop ly; ti 18 thanh toan bing khéng dung tién mat so
v6i tdng phuong tién thanh toan ngay cang c6 xu huéng ting dan ca vé s lwong
va gia tri giao dich;

+ Chinh sach lai sudt dang timg buéc duoc ddi méi, phit hop véi co ché thi truong.
Trén co s 131 sudt diéu hanh do NHNN cong bd, cac TCTD chu ddng 4n dinh
141 suit huy d6ng va cho vay theo huéng dam bao céc qui dinh an toan va hiéu
qud trong kinh doanh ngéin hang;

+ Chinh sach quan ly ngoai héi tirng bude duoce tw do hoa, x6a bd nhiéu loai gidy
phép theo hudng phit hop din véi thong 18 quic té va yéu cau hdi nhap qude té,
bude dau d dap tmg duoc yéu cdu ctia cai cach hanh chinh, ctia Lust Doanh

A

' Dy bao kinh té toan cAu IMF, Thang 10/2023
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nghiép trong viéc phén dinh rd quyén han va nghia vu ctia doanh nghiép, tao ra
su théng thoang hon cho hoat dong kinh té déi ngoai;

+ Chinh séach ti gia d& budc dau duge diéu hanh tong ddi linh hoat theo quan hé
cung cdu ngoai té trén co so rd tién té, ti gia vi thé da phan anh tuong dbi chinh
x4c stc mua cua VND va twong quan gitta VND véi céc loai ngoai t€ cla céc
nudc co quan hé thuong mai, dau tu va tin dung véi Viét Nam. Viéc didu chinh
ti gid linh hoat @4 tao didu kién thuén loi cho cac NHTM va NHNN tdng mua
ngoai té tir thi trudng, d4p tmg phan 1én cc nhu ciu ngoai t& cia khach hang va
dam bao muc ti€u ting du trit ngoai hdi nha nuéc;

+ B0 may quan ly va mang ludi td chitc phit hop v6i yéu cu phat trién trong timg
thoi ky. P0oi ngli cdn bd trong ngénh ngin hang trudng thanh nhanh chéng, co6
kha ning tiép cén kién thirc mdi va céng nghé ngan hang hién dai, c6 ning luc
diéu hanh va thuc hién cdc hoat déng ngén hang ngay cang c6 tinh chuyén nghiép
hon theo y8u ciu ciia nén kinh t& va chi déng hoi nhap kinh t€ qubc t& v& tai
chinh — ngén hang;

+ Quan hé hop tic vdi cac t chirc da phuong, song phurong dwoc ting cudng, dé
tranh th sy Ung hd clia cdng ddng qudc té dbi véi Vit Nam va thu hit ngudn
vén phuc vu cong cudc phét trién kinh té cta dat nuéc, ngay cang hoi nhép sau
rong hon vao nén kinh t& khu vyc va thé gisi;

+ XAy dung va khong nging hoan thién co s& phép ly va qui trinh nghi€p vu ngén
hang phti hop v&i thé ché kinh té thj truedong, hinh thanh mét sén choi binh déng,
cdng bing cho cac TCTD va céc doanh nghiép trén co s& hidu qua st dung vén
vay chtr khong phu thudc nhidu vao thanh phén kinh té nhu trudc day;

+ Co s6 vat chat cia cac TCTD ngay cang dugc tdng cudng, ddm bao di€u kién
lam vi€c cho d6i ngili cén bd véi cac trang thi€t bi can thiet;

+ Khung khd phép ly v& hoat ddng thanh to4n qua ngin hang khong ngimg dugc
hoan thién, 1am co s& dé cac TCTD dau tu d8i méi cong nghé, cai tién qui trinh
giao dich. Déac biét, vi€c ing dung cong nghé thong tin vao hoat ddng ngén hang
da gitip cac TCTD md réng céc loai hinh va phuong thitc cung cép dich vu thanh
todn va dich vu ngén hang hién dai;

+ Qua trinh d6i méi va 4p dung cdng nghé ngén hang hién dai dd va dang dugc
thic ddy manh m& nham tao ra sy dong b9, c6 kha nang khai thac, sit dung co
hiéu qua ngudn von ngéan hang.

- Diém yeu:

Piém yéu clia c4c ngan hang trong nuée 13 quy moé von con nhd, ng xau theo tidu
chuén ké toan qudc té con cao dic biét 1a cdc ngan hang thuong mai nha nuéc, va ning
lire quan tri con han che. Bén canh d6, san pham dich vu ctia cac ngén hang trong nudc
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cdn chua da dang, van chi tip trung vao céac dich vu huy ddng va cho vay truyén théng,
va chét luong dich vu chua cao. Khi nhitng han ché cudi cung vé viée cung cép dich vu
clia cac ngén hang nudc ngoai duge d& bo, cdc ngan hang trong nude s& ddi mat voi
nguy co mat dan loi thé vé& dich vu ngan hang bén 1& voi mang luéi cac kénh phén phdi.
Vi viéc md ctra thi trudng tai chinh ndi dia, cdc ngan hang trong nudc con phai ddi
mit véi i ro thi trudng nhu rii ro v& gi4 ca, ty gia va 1ai sudt va cdc roi ro hé théng
bt ngudn tir s lan tmyén clia cac cude khiing hoang, cac ¢t sde kinh t€ tai chinh khu
vuc va trén thé gisi.

Kho khén thach thie

2.

Rii ro tiem an:

+

R ro khu vuec tai chinh gia ting (cing thing trén thi trudng bat dong san va trai
phiéu doanh nghiép, thanh khoan ngan hang thét chit hon va 131 sudt & mic
cao...) c6 thé s& anh hudng dén trién vong ting trudng, dic biét 1 cac tru ¢t ddu
tu va tiéu dung tu nhén.

Chinh sach tién t& that chat din dén giam dong luc ting trudng cta Kich ban
kinh té.

Riii ro ty gi4, 13i sudt trong bdi canh du trit ngoai héi han ché va xuét nhap khiu
tang trudng thap, lam anh huéng tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép va da phuc hdi kinh t& néi chung,

Viéc chém giai ngin déu tu cdng va cac khoan chi x& héi so véi ké hoach, dic
biét 14 chdm thuc hién chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té ctia Chinh phu.

Thiéch thire ddi v6i nganh ngin hang:

+

+

Théach thirc trong viéc kiém soat 14i sudt, ty gia va lam phat

= Viéc FED ting l3i sut d khién chi s DXY (do ludng sitc manh ddng USD)
leo 1én mirc cao nhét trong hai thap ky, tao ra ap luc gidm gia ddi voi hau hét
céc ddng tién trén thé giGi va VND khong phai 13 ngoai 18.

= Rl ro lam phét ¢6 nguy co ting cao do nhiéu yéu t§ khach quan va chi quan,
trong nudc va ngoai nudc, tac dong cia chinh sach thuong mai, chinh sach
thit chit tién té, su dich chuyén dong vbn dau tu ctia mot sbé nudc 16m; trong
khi gid nguyén, nhién, vt liéu ctia thé gidi vin & muc cao s& tac dong t6i
dién bién lam phat, thi trudng tién 8, ngoai héi trong nudc, nhét 13 khi nén
kinh té cua Viét Nam c6 d6 mé cira cao.

Rui ro trong viée kiém so4t an toan, bén vitng hé théng

= Nguy co ng x4u ting cao do anh hudng 1au dai ctia dich bénh kéo dai trong
subt 2 nim da mang lai nhiéu hé luy cho nén kinh té. Nhitng khé khan nhu
vong quay von cham, dong tién dut giy, va tc dong tidu cuc cia cic bién
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d6ng bat thuong nén kinh té thé gidi khién cdc doanh nghiép bi sut giam
doanh thu, mit kha nang thanh toan céc khoadn ng dén han.

*  Viéc co clu lai thoi han tra ng, mién, gidm l&i, phi va gift nguyén nhém ng
trong nam 2022 14 hét stc can thiét nhim giai quyét khé khin cho doanh
nghiép va ngudi dan nhung cfing tiém 4n rii ro ng x4u gia ting va rii ro ky
han thanh khoén trong trung han.

* Mic di TTCK c6 bude phét tridn nhung viée cung vng vén cho nén kinh t&
(d3c biét von trung dai han) vin chi yéu tir hé théng ngén hang. Thi trudng
TPDN c6 nhidu vén d& bét cép tir khau chinh sach dén khau gidm s4t thuc thi,
tir d6 1am gia tang rdi ro ky han, i ro thanh khoan (huy déng ngén han cho
vay trung dai han), kéo theo sirc ép va rui ro 1én hé théng TCTD.

+ Théch thirc quan tri rii ro di lién véi mé hinh kinh doanh méi trong qué trinh
chuyén ddi sé: Rui ro phét sinh d6i véi cac mo hinh kinh doanh méi khi trién
khai chuyén di sé. Viét Nam 12 mot trong nhimg qudc gia c¢6 tbc dd phat trién
manh m& trong nén kinh t€ s6 va nganh ngan hang 13 mot trong nhitng nganh di
d4u trong vige wng dung céc thanh turu chuyén ddi sé toan dién trong hoat dong.
Piéu nay tao ra nhitng co hdi va loi thé 16n cho nganh ngén hang tuy nhién cling
tao ra cac rii ro mdi bao gdm rui ro van hanh, rdi ro an ninh thong tin va c6 thé
14 rti ro danh tiéng cho ngin hang trong qua trinh chuyén déi sb.

3. Xu hwéng phat trién nganh ngan hang
3.1. Xu huwéng phat trién nganh ngin hang Thé gi6i va khu vuc

Ngay nay, hoat dong tai chinh ngan hang cang ngay cang dbi dién véi nhiéu nguy
co va thach thirc khé ludng dén tir bit dn kinh t€ toan ciu dudi tic dong cia dich bénh,
thién tai, chién tranh thuong mai, mau thun dia chinh tri, chinh séch tién té kho du
do4n clia cdc nudce, quy dinh cia nganh tai chinh ngan hing ngay cang thét chit, su
canh tranh ctia cac d6i thil phi ngén hang dang gia ting va anh hudng ctia mit bang 15
suét thip lam gidm hidu qua sinh 10i ctia nganh ngan hang. Mit khac, mot s§ yéu td tac
d6ng tich cuc dén nganh ngan hang trong thip nién téi bao gdm su phat trién manh mé&
ctia khoa hoc c6ng nghé va sy cai thién trong mirc séng va thu nhép 1am thay d6i hanh
vi tiéu dung cta khach hang. Nhiéu hinh théi kinh t€ méi dang dan hinh thanh nhu kinh
té mang, kinh té tu do (gig economy?), kinh té chia sé, kinh t& tudn hoan, chudi gia tri
toan ciu (global value chains), chudi cung tmg toan ciu (global supply chains) s& md
rong. Theo do, cic ngén hang tdng cudng dAu tr vao co s& ha ting CNTT, s& héa hoat
d6ng dé két nbi tot hon véi khach hang va tap trung vao trai nghiém clia khach hang.

A

2 Gig economy trong d6 ngudi lam cong khdng thudc bién ché cia doanh nghiép, khéng ky hop dong lao dong,
co ché 1am viée tu do vi du nhu 141 xe Grab.



Tir d6 din dén sy ra doi ctia cdc mo hinh hoat dong mai nhu ngén hang sb, ngan hang
md&?, ngan hang dai Iy*, hé sinh thai ngén hang...

Chau A duoc danh gia 14 du tau thic dy tang trudng kinh té toan ciu, din déu
boi Trung Qudc, An P va ASEAN do dic diém dan sb tré, tAng 16p trung lwu gia ting
cling nhu tbc d6 d6 thi hoa cao va xu huéng toan ciu hoa, khu vuc héa. Céac nude
ASEAN tiép tuc ddy manh lién két khu vuc gitip tw do héa di chuyén dong vén/con
ngudi/hang héa vao cudi thap ky téi cling nhu ddy manh tai co cdu, chuyén ddi chién
lwgc va md hinh ting trudng, thay ddi tu duy kinh t& va phét trién. Theo chén khach
hang, cidc ngin hang trong khu vuc chau A nhu DBS, OCBC, KEB Hana Bank,
Maybank, Krungsri, Kashikorn Bank... déu dat muc titu m& rong quy mé hoat dong ra
khu vuc va toan ciu. Theo phén tich md hinh hoat d6ng clia cdc ngan hang hang dau
khu vue Chau A Thai Binh Duong, xu huéng céc ngin hang dang diy manh khai thac
va tao ra doanh thu tr 4 mang hoat dng chinh la ban 1é, doanh nghi€p VVN, ngén hang
giao dich (transaction banking) va quan 1y gia san (wealth management)®. Tiém ning
tdng trudng cling nhu céc xu hudng mai trong ting linh vue nhu sau:

(i) Ngan hang ban 1é: Du ng cho vay KHCN khu vuc APAC dat 12,8 ngan ty USD
nam 2018, dugc du bdo ting trudng trung binh 8%/mam va dat 21,2 ngan ty USD
vao nam 2025, chiém 34% tdng du no cho vay va 53% tdng s6 du tién giri coa
cac NHTM trong khu vue®. Trén co sé hop tic v6i cac doanh nghiép s6 hoa (cac
trang thuong mai dién tir hay c4c cong ty vién thong), cac NHTM cé thé phat trién
céc kénh cung mg san pham, dich vu dé tiép can co s& KHCN moi véi chi phi
thdp hon céc kénh truyén théng. Cho vay tiéu ding dua trén viéc phan tich di
liu d& danh gi4 rti ro va xac dinh san phim tin dung phtt hop nhit véi khdu vi
cling nhu lich st tin dung cuia khéch hang, ddc biét 1a téng 16p trung luu hién dang
chiém 40% nhung s& ting 1én hon 60% ho gia dinh vao ndm 2025. Cac tmg dung
s6 hoa ciing nhu cac quy dinh, chinh sach ctia cac quéc gia s& thic ddy tai chinh
toan dién ddi v6i phan khiic KHCN.

(i) Ngan hang phuc vu doanh nghiép VVN: Du ng¢ cho vay doanh nghiép VVN
chiém dén 1/3 téng du no ctia cac NHTM trong khu vuc APAC va duge du bao
dat mbc 23 ngan ty USD vio nim 2025 véi mic ting trudng trung biW

3 Khéi niém Ngan hing m&, hay ngan hang khong bién gi6i (open banking) dua trén viéc hop nhét dir lidu cia
bén thir ba, theo d6 ngan hang cho phép nha cung cip dich vu thir 3 duge viét ng dung va cung cép dich vu dua
trén thong tin ngudi ding tir ngén hang thong qua cdng APIs bao mat. Open Banking dem lai loi nhuén rét 16n
cho ngén hang do tao nén mot hé sinh thai day déc xung quanh ngén hang.

# M6 hinh Ngén hang dai ly (banking agent) dugc sir dung & céc khu vye ving sau, ving xa noi ngén hang khéng
¢6 chi nhénh, phong giao dich. Ngin hang ky hop déng dai ly véi cac clra hang tién lgi, cic buu cuc dé cung cép
céc san phdm dich vu ngan hing don gidn cho ngudi dén; hodc céc ngn hang hop tac dé khai thac mang luéi I4n
nhau (vi du Krungsri khai thdc mang ludi CN/PGD cta Ngén hang Néng nghiép va HTX néng nghiép dé cung
cép san pham tién giri va dich vy rit tién).

3 B4o c4o “Asian Pacific Banking Review 20197, McKinsey&Company, 2019.

6 Theo Bao cao “Future of Asia”, McKinsey & Company, 2020.



9,1%/n3m’. Mic di chiém ty trong 16n, song van con nhiu du dia d& cac NHTM
khai thac phan khtc doanh nghiép VVN do phan khtic nay déng gép 54% tdng
GDP khu vuc chau A nhung lai chi chiém 25% loi nhuén trude du phong rii ro
ctia ngan hang. Kha ning tiép can tin dung ngén hing cta khach hang VVN bj
han ché do ngin hang thudng thiéu thong tin dé danh gia v& doanh nghiép nén
thudng chi phi dy phong d6i véi doanh nghiép VVN gép d6i chi phi dw phong
ctia phan khic Khéch hang 16n. Vi vy, phin 16n cic doanh nghiép VVN sir dung
céc ngudn tin dung khac (ng khach hang, ng nha cung cip...) d vay vén phuc vu
hoat ddng kinh doanh. Cho vay doanh nghiép VVN cé thé mang lai 1gi nhuén 16n
cho ngan hang néu ngan hang str dung nén tang s§ dé tiép can va phan tich dit
liu dé x4c dinh khach hang du didu kién cAp tin dung c6 bao dam hoic khong c6
bao dam. Quy trinh dang ky, thAm dinh va cdp khoan vay cin don gian hoéa va
tinh gon, nhanh chéng. Ngoai ra, c¢6 thé tich hop céc nén tang khéac vé héa don,
chi lwong, quan ly hang t6n kho, quan 1y nhan sy dé cung cip tron géi dich vu
cho doanh nghi€p VVN theo chu ky vong doi cia doanh nghiép.

(iii) Ngan hang giao dich: Chiém 1/3 tdng thu nhap ciia cac ngan hang APAC, tuong
dwong 50% doanh thu ciia Ngan hang giao dich toan ciu. Vi téc d9 ting trudng
cao 17%/mam trong sudt giai doan 2008-2018, Ngin hang giao dich dugc du bdo
ting truong chdm lai quanh mte 6-7% /nam dén nam 20238. Cac dich vu chiing
khoén s& ting truéng manh do cac nha déu tu tb chitc ting cudng du trr vao khu
vuc APAC, dic biét 1a Trung Qubc. Dong vén dau tir va thuong mai xuyén bién
gidi gia ting nhd cac hiép dinh ty do héa thuong mai va thic day lién két kinh té
trong khu vie. Ngan hang can cai thién chét lugng dich vu lwu ky ching khoén,
x4y dung cac nén tang c6 chi phi thip dé ting quy mé giao dich. Tai trg chubi
cung Ung cling duoc dy béo ting trudng manh & mic 14%/mnam.

(iv) Quén Iy tai sdn: Tong tai san tai chinh ca nhan duoc du bao dat 69 ngan ty USD
vao nam 2025. Véi tbe @6 ting truong 9%/mam hién nay, trong vong 6 nim, khu
vuc APAC s& chiém % téng tai san tai chinh c4 nhan toan ciu, chd yéu do tai san
ctia tAng 16p doanh nhén dang gia ting, dic biét 13 phan khiic KHCN cao cép va
gidu c6’. Mic du ting trudng 4n tuong song day lai 1a mang thi trudng chua dugce
khai thac véi gin 80% danh muyc chwa dugce quan Iy boi di ngii chuyén nghiép.
Déi v6i phan khitc KHCN giau ¢6 va sidu gidu, cac NHTM cén ¢6 chién lugce san
phdm d4p tmg dugc nhu ciu sir dung dich vu quan 1y tii san c6 tinh c& nhan héa
cao. D6i vai phan khuec KHCN phd thong, c6 thé trién khai céc tmg dung nén tang

7 Theo Béo céo “Asia Pacific Banking Review 2019 — Bracing for consolidation: The quest for scale”, 2019. ‘-/V/
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s6 héa véi mire phi tu van thép nhung thu hitt duoc danh muc tai san quan ly da
16m. Viéc quan ly dit 1i€u, phat trién cdc mé hinh phén tich, tu ddng héa va tri tué
nhén tao s€ gitp cai thién trdi nghiém cta KHCN.

3.2. Xu hudéng phat trién nganh tai chinh Viét Nam

3.2.1. Xu hwéng tdi co cAu hé théng tai chinh theo hwéng phat trién bén vitng, an
toan

- Té&i co cAu hé théng TCTD:

Hé théng TCTD Viét Nam tiép tuc déy manh tai cdu tric theo xu huéng chuyén dich
dan tir m6 hinh ting truéng theo quy mé la chinh sang mé hinh ting trudng gin voéi
hiéu qua, trong d6 cac ngan hang han ché nim giit nhiing tai san chiu rdi ro cao, didu
chinh danh muc d4u tu, co cdu phuong thitc hoat dong theo huéng t6i thiéu héa chi phi
vbn va t81 wu hoa hoat dong, phat trién cac mang hoat dong kinh doanh tao ra loi nhuan
dn dinh, khéng dua vao vén nhu béan 1&, thu phi dich vy, tu vén, quén ly tai san,... biéu
d6 ciing ndm trong dinh hudng ting ty trong thu nhap tir hoat ddéng dich vu phi tin dung
trong téng thu nhip cia cdc TCTD 1én 16-17% vio nim 2025 theo Chién lugc phat
trién nganh Ngén hang Viét Nam.

Viéc co cdu lai cac linh vuc hoat dong (tdp trung vao linh vuc kinh doanh chinh, it
riii ro va ¢6 loi nhuén bién d6 cao) dwoc dit trong bbi canh c6 s da dang héa vé thanh
phén tham gia thi trudng tai chinh (c4c cong ty fintech, bigtech), ddng thoi 13 yéu ciu
cép thiét khi c4c ngan hang phai dbi dién véi cac rii ro, bién dong trén thi trudng tai
chinh v& thanh khoan, 14i suét, no x4u.

Déng tho1i, cac TCTD ciing tiép tuc tich cuc trién khai cac bién phép xir ly no x4u,
kiém soat va han ché no xiu méi phét sinh, han ché no x4u 3n mon loi nhuén. Pinh
hudng dén nim 2025, no x4u cta todn hé théng cac TCTD dudi 3%.

- Ap dung tiéu chuin qudc té:

Déi voi TCTD, 4p dung Basel 11 theo phuong phap tiéu chuén va phuong phép nang
cao 1a xu huéng tit yéu gitip x4y dung chién luge kinh doanh ving chic va linh hoat,
lwa chon danh muc khach hang phd hop, t&i wu héa higu qua st dung vén, cling nhu
giam thiéu rdi ro cho hoat déng ctia ngan hang. Pinh hudng ¢én nam 2025, tit ca cac
NHTM Viét Nam 4p dung Basel II theo phuong phép tiéu chuén va thi didm 4p dung
Basel II theo phuong phép ning cao tai NHTM nha nuéc ndm cb phén chi phdi va
NHTM cb phin cé chét lugng quan trj tbt.

Viéc ép dung chudn myc BCTC quéc t& IFRS 1a chia khoa d& cac TCTD Viét Nam
cung cép théng tin tai chinh minh bach, theo tiéu chuén toan cdu, dem lai mét hé théng
TCTD vitng manh, cé thé dinh vi va c6 thir hang cao trén bang xép hang quéc t€. Theo
dé, cac ngén hang cln chu dong chun bi 16 trinh thuc hién viée chuyén d61i BCTC tix
VAS sang IFRS, tir d6 s&n sang d4p tmg yéu ciu tuan thi theo dinh huéng tai Quyét
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dinh sé 345/QP-BTC ngay 16/03/2020 ctia B6 Tai chinh v/v phé duyét dé 4n 4p dung
chudn muc BCTC tai Viét Nam va Quyét dinh 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 cia Thu
tuéng Chinh phtt v/v phé duyét d& an co céu lai hé théng cac t6 chire tin dung gén voi
xtt Iy no x4u giai doan 2021-2025.

- Phat trién tin dung xanh:

M5 hinh ting trudng xanh 14 mét ndi dung quan trong ctia phét trién bén vimg, 1a
phuong thire thic ddy qua trinh téi co ciu kinh té theo huéng st dung higu qua ngudn
tai nguyén thién nhién, gép phén giam nghéo va tao déng luc ting trudng kinh té bén
vitng. Ngudn vbn tin dung tir hé théng ngan hang déng vai trd quan trong trong viée tao
ngudn tai chinh cho ting trudng xanh, gop phan thuc hién thanh cdng Chién luoc quéc
gia vé ting truéng xanh. Cung chp tin dung xanh, hé théng ngén hang s& déng vai trd
h3 trg cho céc khu vuce kinh té hoach dinh chién lugc hoat d6ng nhim phét trién kinh t&
tin dung, vi vay cén c¢6 co ché chinh sach thuc d4y, khuyén khich tin dung xanh.

3.2.2. Xu huwéng phat trién cin bing giita cic kénh cung cip von cho nén kinh té

Thi trudng tai chinh Viét Nam dang phat trién nhanh va manh, TTCK Viét Nam
du kién s& nang hang tir thi trudng cin bién 1én thi trudng mai ndi trong 1-2 nam t6i,
TTCK Viét Nam s& trd thanh kénh déu tw hip din ctia nha d4u tv nuée ngoai. Tin dung
ngén hang tiép tuc ting truéng, van 1a kénh cung cép vén chinh cho nén kinh t&, nhung
tdc dd s& cham lai va cac kénh din vbn s& chuyén dich dén sang thi truong cd phiéu va
trai phiéu.

Pinh huéng ctia Chinh phi dén nim 2025 14 tai chinh toan dién nhim dam bao
moi ngudi dan va doanh nghiép d&u c6 thé tiép cin cac san phim dich vu cia ngin
hang, ddng thoi phat trién TTCK d8 nang cao vai trd kénh cung tmg vén cho nén kinh
té, giam dan sy phu thudc va stc ép dbi v6i nganh ngan hang. Dy bao quy md vén héa
thi truomg ¢b phiéu dat 120% GDP nim 2025'%; quy md thi trudng trai phiéu dat 55%
GDP nim 2025,

3.2.3. Xu huwéng hoi nhip

Muc tiéu phin déu ctia qudc gia trong Chién luoc tdng thé Hoi nhép qudc té dén
nim 2025, tim nhin dén nam 2030 13 ¢&n nam 2025 bat kip Asean-4 va ndm 2030 vuong
1én nhom diu Asean trong linh vic Viét Nam c6 thé manh!2. C4c hiép dinh thuong mai
thé hé méi Vit Nam méi ky két dién hinh 14 Hiép dinh dbi tic toan dién va tién bo
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam - Li€én minh
Chau Au (EVFTA), Hiép dinh Déi tac kinh t& toan dién khu vue (RCEP) bao gém muéi/vv

10 Quyét dinh s6 242/QD-TTg ngay 28/2/2019 phé duyét dé 4n Co chu lai TTCK va thi trudng bao hiém dén nim
2020 va dinh hudng dén nam 2025. , ,

" Quyét dinh s6 1191/QD-TTg ngay 14/8/2017 phé duyét L trinh phét trién thi trudng trai phieu giai doan 2017-
2020, tAm nhin dén ndm 2030. , o

12 Quyét dinh s 40/QD-TTg ngay 7/1/2016 phé duyét Chién luge tbng thé Héi nhap quéc té dén ndm 2025, tim
nhin dén nam 2030.
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thanh vién cla (ASEAN), cung v6i Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, Australia va
New Zealand. Nhitng cam két ctia Viét Nam trong khu vurc Asean s& ¢6 nhiing tac dong
tich cuc ddi hdi cac TCTD phai ting nang hyc canh tranh d& don du co hoi du tu tir
dong vén diu tu nude ngoai.

Bén canh d6, bdi canh chién tranh thuong mai M§ - Trung d3 thuc d4y cac nha
déu tu nuwdc ngoai xem xét dich chuyén dong vén ra khéi Trung Qudc. Lan séng dich
chuyén dAu tu con manh mé& hon sau dai dich Covid-19, va Viét Nam tao dugc uy tin
v&i cong ddng qudc t& vé tinh linh hoat va kha ning thich nghi nhanh chéng, trd thanh
mot trong nhitng quéc gia kiém soat dich tét nhét thé gi6i, va 1a diém dén hip din clia
céc doanh nghiép FDI. Pén d&u céc co hdi phuc vu nha dhu tu nuée ngoai, cac TCTD
dang tich cuc d4y manh néng cao chét luong dich vy, cung cép trai nghiém toan dién
va hién dai cho khach hang, phat trién cac san phdm cAu triic theo théng 1& qubc t& va
cac dich vu di kém nhu: Tai khoan vbn, tai khoan dau tu truc tiép — gidn tiép, céac dich
vu cho cdc thuong vu mua bén sép nhdp M&A...

3.2.4. Xu huéng sd héa

Nhu céu cta khach hang thay ddi nhanh chéng dan dén vai trd clia mot ngan
hang thay ddi, véi su hd tro bdi cac cong nghé mdi, cac cong ty Fintech va moi trudng
phép ly lién tuc thay d6i. Céc ngan hang tip trung vao viéc cung chp trai nghiém s6 hoa
toan dién, thiic dAy nang cao hiéu qua hoat déng va dinh huéng trd thinh noi cung cip
dich vu m6t diém dimg “one stop shop”.

Déi véi KHCN, véi su thdm nhap ngdy cang gia ting cua Internet va dién thoai
di dong, khach hang (ddc biét & céc thi trudng moi ndi) dang gia ting sy wa thich véi
céc kénh sé va yéu cAu hiu hét cac san phém va dich vu tryc tuyén. Khach hang va
thich viéc m& tai khoan tién giti, thé truc tuyén, déng ky vay online, ky vong thoi gian
xU ly nhanh hon va khéng thich dén cac CN, PGD. Do d4, cic ngan hang trén thé gioi
va trong khu vuc ASEAN dang tap trung vao viéc x4y dung trdi nghiém ngén hang sb
toan dién bing cach cung cip cac san phdm, dich vu da dang trén cac kénh 56 hoa.
Ngoai ra, cac ngan hang cling tip trung ¢b géng cung cép cho khach hang trai nghiém
da kénh lidn mach, trén ca kénh vt 1y va s& hda, theo d6 khach hang c6 quyén truy cip
vao tht ca cac dich vu trén co s& thoi gian thyc. Cac ngén hang cling dang cb gng tiép
cén khach hang dudi dang céc tly chon tur phuc vu trén thiét bi di dong nhu chat-bot,
giai quyét kip thoi cac vAn @& ctia khach hang. Cac khoan dAu tu vé cong nghé nhu vy
cho phép cac ngén hang gidm thoi gianra mét san phdm méi, ddng thoi h tro tity chinh
dé phit hop véi timg nhu ciu clia khéch hang.

Déi véi KHDN, dic biét véi phan khic khach hang doanh nghiép VVN, theo cich
truyén théng cdc doanh nghiép nay phai d61 mit v6i nhitng thach thic trong quy trinh
xut Iy khoan vay, nhu thl tuc phic tap, thong tin thiéu minh bach, thiéu chimg tir dé
chimng minh uy tin. Véi viéc sir dung tw dong hoa va phan tich théng minh d€ t6i wu hoa
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toan bd quy trinh cho vay, ddng thoi str dung cdc mdi quan hé dbi tac dé truy cap ngudn
dt liéu phi truyén théng va danh gi4 ri ro, dinh gi4 khoan vay t6t hon, céc ngan hing
dan tang cudng kha ning sb hoa dé d4p tmg nhu cdu tin dung ctia doanh nghiép VVN.

Trén toan céy, linh vuc Fintech dang c6 mdt mdi truomg thudn loi dé ddi méi va X8y
dung céc giai phéap. Tai khu vuec APAC, céc cong ty Fintech dang dugc Chinh pht cling
nhu céc co quan quan ly hd tro phét trién va thic diy su ddi méi gén véi hé sinh théi
ngan hang. Tai Viét Nam, ngay 10/12/2021, NHNN d& ban hanh Quyét dinh sb
1977/QD-NHNN thanh 1ap Ban chi dao va T cong tic Chuyén dbi s6 nganh Ngan hang
nhim x4y dung, trién khai céc chu trwong, nghi quyét, chién luoc, ké hoach, co ché
chinh séch ctia chinh pht, Thi tuéng Chinh phi thic dy tién trinh chuyén dbi s§ qudc
gia, gn két chit ché véi cai cach hanh chinh, xay dung phét trién Chinh pht dién tv,
Chinh phua s8, kinh t& s8 va tao diéu kién cho viéc trién khai Cach mang cong nghiép
lan tha tu; chi dao théng nhit trong toan nganh v& hoat dong chuyén d6i s6. Ban chi
dao ciing s& tham muu, gitp Théng ddc NHNN chi dao céc co quan, don vi trong todn
nganh Ngén hang trong viéc nghién clru, xay dung va trién khai co ché, chinh sach,
chién luoc, dé an, dy 4n, ké hoach, giai phap nhim thic dy tién trinh chuyén dbi s tai
céc td chure tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, tao diéu kién thuan loi cho viée
trién khai Cach mang cong nghiép 1an tht tu trong Iinh vuc ngén hang ddng thoi tham
mum nghién cttu, xay dung va trién khai co ché, chinh sach, chién luoc, dé 4n, du 4an,
ké hoach, giai phap nhim tiép tuc cai cach hanh chinh va xdy dung, phat trién Chinh
phii dién tir, Chinh phi s6 tai NHNN.

Céach mang cong nghiép 4.0 cling dem lai nhidu c6ng nghé mai, tac dong dén hoat
dodng nganh ngin hang. Ngan hang mé dang dinh hinh lai thi trudng va mang lai déng
thei ca co hdi va thach thie dbi voi hoat ddng nganh ngin hang. Co hdi ddi voi céc
ngén hang khi dwoc tiép can véi khach hang théng qua nhiéu kénh di tac, tao ra cic
ludng doanh thu méi, nhung ciing tao ra céc rii ro v& an ninh, bao mat thong tin hosc
rti ro danh tiéng. Tu déng héa quy trinh bang Robot (RPA) cung cp céc giai phap tién
tién, loai bd cac cong viée thii cong, gop phan néng cao chit lugng dich vy, chét lwong
dit 1iéu va NSLD. DPic biét, cac san phém tai trg thuwong mai dang trai qua mdt cudce
cach mang vé dich vu hoan toan mé&i — nén tang méi dwoc xdy dung trén cdng nghé
Blockchain s& lam giam cac yéu chu kiém tra va x4c minh, cung cdp dich vu mang
thuong hiéu riéng cho céc T4 chirc tai chinh trén giao dich tai trg thwong mai. Ngoai ra,
Al dang dugc st dung tai cac td chirc tai chinh ngan hang, chu yéu phuc vu cho cong
tdc quén tri rli ro, tu ddng hoa quy trinh va ning cao ning luc van hanh. Cac ngén hang
cling ting cudng st dung céng nghé dién toan ddm may, gop phén ning cao kha ning
Iwu trit, truyén phat va xir 1y dit liéu. Cong nghé dién toan ddm méy gitip kha ning bao
vé dit liéu cao hon, cai thi€n kha néng han ché 151 va khic phuc su cb, bao dam tinh lién
tuc trong hoat dong kinh doanh cta ngén hang. A
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VI. Quan diém muc tiéu co ciu lai dén nim 2025
1. Quan diém phat tridn va co ciu lai dén nam 2025

Thuc hién thanh c¢6ng Phuong an co cdu lai va xit Iy no x4u giai doan 2016 — 2020
tao da cho VietinBank budc sang giai doan phat trién mai 2021 — 2025 véi trong tam la
chuyén dbi mé hinh téng trudng, thay dbi phuong thitc canh tranh nham phét huy loi
thé tiém néng va khai thac 81 wu nguén luc nodi tai, hudng dén muc tiéu phat trién bén
vitng va hiéu qua cta Ngan hang, gép phin hién thuc héa cac muyc tiéu phat trién bén
vitng cua d4t nudc.

Trén co s& gin két va dbng bd v6i Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi 5 nim 2021
— 2025 va Chién lugc phat trién kinh té x& hoi 10 nam 2021 — 2030 tAm nhin dén 2045
cta qubc gia; Gén két chit che voi tai chinh toan dién qudc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030 tai Quyét dinh s 149/QD-TTg ngiy 22/01/2020 va chién luge
phét trién ctia nganh Ngan hang, chu truong cia NHNN v& viée trién khai xay dung
chién luoc tai cac TCTD giai doan dén nam 2025, tim nhin dén 2030 tai Quyét dinh sb
986/QD-TTg va Quyét dinh s§ 34/QD-NHNN vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh
dong cua nganh Ngan hang thuc hién chién lugc phat trién nganh ngan hang Viét Nam
dén niam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Bam sat P& an ”Co cAu lai hé théng céc Td
chire tin dung gén véi xit 1y ng xAu giai doan 2021-2025” tai Quyét dinh sb 689/Qb-
TTg va Quyét dinh sé 1382/QD-NHNN v& viéc ban hanh K& hoach hanh dong ciia
nganh Ngan hang trién khai thuc hién D& 4n Co céu lai hé théng cac TCTD giai doan
2021-2025; Quyét dinh sb 1148/QD-NHNN ngay 30/6/2021 cua NHNN ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia nganh Ngn hang trién khai thuc hién Nghi quyét sb
50/NQ-CP ngay 20/5/2021 ctia Chinh phu.

Kich ban tai chinh x4y dung phu hop, nhim dat dugc cac muc tidu cia VietinBank
cling nhu d4p (ng nhitng myc tiéu trong tdm ctia toan nganh Ngén hang, dbng thoi dam
béo tinh thin trong, tinh todn téi cac yéu t6 tac ddng téi hoat dong kinh doanh ctia ngén
hang bao gdm tinh hinh thién tai, bién d6i khi hau ngay cang nghiém trong, tinh hinh
dich bénh trén thé gi6i ciing nhu tai Viét Nam con dién bién phite tap.

Theo d6, VietinBank xdc dinh Quan diém phat trién va co cdu lai nhw sau:

- VietinBank déng vai trd 12 mot trong nhiing tru c6t va chi luc ctia nén kinh té, déng
hanh phuc vu cho su phat tridn cta dét nudce, phat huy loi thé tiém ning cla ngén
hang, khai thc t&i da ngudn luc ndi tai, gin ting trudng clia ngén hang vai cac
nganh kinh t€ chi luc, cac ving kinh té trong di8m cua dit nude, chu déng tham gia
vao qué trinh héi nhép. Néng cao chét lwong va hidu qua ting trudng, phat trién ngan
hang tuong duong véi cdc ngan hang hang dAu khu vue.

- La NHTM Nha nuéc déng vai trd chi lue, chii dao, tham gia dan dét thi trudng, c6
ning luc canh tranh trong nude va quéc té; hoat dong lanh manh, chét luong, hiéu

A
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qua, cdng khai, minh bach, dap Umg céc chudn myc vé an toan hoat ddng ngan hang
theo quy dinh cia phép ludt va tiém cn véi thong 1& québc té.

Theo d6 cac muc tiéu cu thé bao gém: Néng cao ning luc tai chinh va quén trj tai
chinh, ting VDL, bao dam céc ty 1€ an toan hoat dong theo quy dinh; Nang cao chét
luong tai san va hiéu qua hoat dong kinh doanh, dau tu; Nang cao nang luc quan tri,
didu hanh, ning luc canh tranh, tiép tuc déy manh trién khai Basel II; D4y manh mb
hinh kinh doanh da dich vu, phat trién dich vu phi tin dung; Ung dung cdng nghé
trién khai chuyén dbi s6; Phat trién ngudn nhan luc chit luong d4p tmg nhu cAu hoat
dong; Déy manh xt Iy ng x4u, nang cao chét luong tin dung, ngén nglra, han ché t6i
da no x4u mai phat sinh.

. Cdc muc tiéu trong diém dén nam 2025

Trén co s& nhan dinh tiém ning cla kinh t& vi m6 va nganh ngén hang trong giai

doan 5 ndm va dinh hudng dén nam 2030, danh gia két qua dat duoc va tdn tai han ché
cua VietinBank trong qué trinh thuc hién ké hoach trung han 2018-2020, bam sat c4c
muc tiéu trong Chién luoc phat trién nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh huéng dén
nim 2030 ctia NHNN, trén co s ké hoach vén dugce dép tng, VietinBank xdy dung céc
muc tiéu tai chinh dinh huéng du kién theo bang duéi, cic muc tiéu cu thé s& duoc ra
so4t va thue hién theo phé duyét hang ndm cla céac chp thim quyén, cu thé:

TT |  Chitiéu Pinh huéng dén 2025
1 | Téng tai san Tang trudng binh quan tdi thidu 5% cho ca giai doan
5 Ngudn vén huy | Tang trudng phd hop véi tang truong du no dam bao
dong tuén thu cac ty 1€ an toan thanh khoan ctia NHNN
3 | Duno tin dung Dy kién binh quan giai doan ti thidu 5-10%/nam
4 | CAR Tuén thu theo quy dinh cia NHNN
5 {;f:jé nhudn — trude T#ng trudng binh quén 5%-10%/ném cho ca giai doan

3. Mot sb giai phap trong tim
3.1. Ning cao hiéu qui, chit lwgng hoat dong

3.1.1. Ning cao nang luc tai chinh, chit lwgng tin dung, hiéu qua hoat djng, quén

tri kinh doanh, tinh minh bach trong hoat dong
Ning cao nang lwec tai chinh:

+ V& ting vén: VietinBank thuc hién ddng bd cac giai phap bao gdbm: Tang
vén cép 1 tr viée gift lai loi nhuan sau thué, sau trich qu§ hang nim; Phat
hanh trai phiéu thi cip & ting vén cép 2; Tang VDL tir ngudn v6n gép bd
sung cla cac cbd dong
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+ Dieu chinh co cau danh muc Tai sdn c6 rii ro dé gidam RWA doi véi

RRTD: dé giam 4p luc ting von tur c6, VietinBank d4 va dang trién khai céc
giai phép didu chinh co cAu Tai san c6 rii ro theo hudng ting ty trong cac tai
san c6 hé s ri ro thép va gidm ty trong céc tai san c6 hé sb i ro cao, thuc
hién phén bd vbn tu c6 theo huéng danh nhiéu nguén luc cho cac linh vuc/san
phAm/phén khic c6 hiéu qua sinh 101 trén von ty ¢6 & mie cao dé t8i wu hoa
higu qua st dung vbn tur c6 toan hang. Ngoai ra, VietinBank dinh huéng tin
dung ting trudng vao nhitng khoan phai doi c6 hé sb rii ro thap, ting cudng
c4c bién phap giam thidu rii ro duoc chép nhén khi tinh giam trir RWA nhu
quy dinh tai TT41. Viéc thiét 18p han mirc cu thé v& RWA s& trén co s& can
d6i phtt hop véi ké hoach ting vén timg thoi k.

- Giai phap tang vbn dwoe trién khai song hanh cing véi cic giai phap ning cao
ning lic tai chinh va kiém sodt chit hrong tin dung thong qua:

+

Tép trung cép tin dung hudng dén cac nganh, linh vuc trong diém cé mirc df
rui ro thap va dam bao muc ti€u an toan hiéu qua.

Tang cudng quan ly rii ro dé giam chi phi DPRR, han ché rili ro tip trung tin
dung, tdng truong tin dung trung, dai han pht hop v6i kha nang huy dong
vbn trung dai han.

Nang cao nang luc dénh gia, thdm dinh tin dung va hiéu qua quan tri rai ro
tin dung

Han ché/khdng cp tin dung cho muc dich gép vén mua cb phin, gbp vén
hop tac dAu tu, hop tac kinh doanh tai cac doanh nghiép hoat ddng trong cic
linh vue roi ro cao; Han ché/khéng mua trai phiéu cac doanh nghiép chua
niém yét trén TTCK c¢6 hoat ddng trong cac linh vuc i ro cao; dam béo
khach hang vay vén phai dap ung ddy d cac diéu kién va tuan thl cac quy
dinh cua phép luét.

Tich cuc, cht dong trién khai ddng b6, quyét 1iét cac giai phap xir Iy ng xAu.
Thuong xuyén ra soat, ddnh gid va theo doi, kiém tra chat ch& khach hang
vay, khoén tin dung va tai san bao dam dé cé bién phap xit ly thich hop.
Néng cao hiéu qua cong tic kiém soét, kiém toan ndi bd, ddm bao tinh tusn
tha trong hoat ddng cép tin dung.

- Naing cao hiéu qué hoat djng, quan tri kinh doanh:

+ Quy dinh cu thé v& trich nhiém trudc phap ludt cia thinh vién HDQT, BDH,

BKS, KTNB.

+ Béao dam tinh doc 1ap vé thdm quyén, trach nhiém va nghia vu ctia Héi ddng

quan tri/Hoi1 déng thanh vién, Ban Diéu hanh va Ban Kiém so4t. /\IW
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+ XAy dung doi ngli nhan vién c6 trinh d¢ nghiép vy, trach nhiém, dao dic nghé
nghiép va y thirc tudn thi phéap luit.

+ Tim kiém, lua chon nha diu tu chién lugce trong nudce va nude ngoai ¢6 uy
tin, cd néng lyc tai chinh, kinh nghi€ém quan tri diéu hanh.

+ Cong bd cong khai, minh bach, chinh x4c thong tin theo quy dinh cta phép
luat va phit hop véi thong 18 qudc té.

+ Nang cip, 4p dung hé théng quén tri rii ro phit hop v6i cac nguyén téc, chun
muc cla Uy ban Basel va 16 trinh ap dung Basel II/III tai Viét Nam.

3.1.2. Hién dai héa ngin hang, ning cao nang lywc canh tranh

Phét trién mé hinh kinh doanh da dich vu: Tiép tuc chuyén d6i mé hinh ting trudng
tir dua vao quy md sang cai thién manh m& vé chét luong dich vy, hi€u qua hoat
d6ng trén co s nén tang ngan hang hién dai va da dich vu, duy tri tbc d6 tang trudng
hop 1y, dich chuyén co ciu ting truéng theo huéng tép trung, d4y manh hoat dong
bén 1¢; thay ddi manh m& phuong thirc kinh doanh tir cung Ung don 1€ SPDV ngén
hang sang phat trién va ing dung giai phép ngan hang tai chinh tdng thé cho khach
hang/nhém khach hang, phét trién & khai thac t8i da hiéu qua hé sinh thai, chudi
lién két.

Hién dai héa cong nghé ngén hang, hé théng thanh toan: Tiép tuc déy manh hoat
d6ng sb hoa tai VietinBank; nang cAp mang dién rong va ha tdng c6ng nghé théng
tin v&i cac giai phap k§ thudt phil hgp véi trinh d6 phat trién ctia hé théng ngan hang
Viét Nam va cédc chudn muc, thong 1¢ quéc té; Tang cuong hé théng an toan, bao
mat thong tin, dit li€u va an ninh mang.

3.1.3. Phat trién mang hr6i

1

Ra so4t, danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac CN, phong giao dich trén toan qudc.

Xem xét thanh 14p CN, PGD tai céc dia phuong cé nhu ciu cao v& dich vu ngéan
hang tai chinh.

3.1.4. Néng cao hidu qua phin bd ngudn vén tin dung, thic diy tin dung xanh,

ngin hang xanh, diu tw vao ning lwong tdi tao, ning luwgng sach, cic nganh
san xudt va tiéu dang it cic-bon
Nghién ctru 16ng ghép, tich hop ké hoach trién khai Chién luoc quéc gia v& ting
trudng xanh, cdc nhiém vy, giai phép tng phé v6i bién dbi khi hau trong chién luge,
ké& hoach kinh doanh ctia VietinBank nhim thic d4y tin dung xanh, quan 1y rdi ro
mbi trudng va xa hoi, hudng téi phat trién mé hinh ngén hang xanh.
X4y dung khung tai chinh bén vimg ctia ngén hang d& ddng nhét khiu vi, dinh huéng
clia toan ngén hang voi linh vuc phat trién bén viing. (/V
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- Phat trién cc md hinh ngan hang s8, phat trién céc hinh thic, phuong tién thanh
todn mdi, hién dai mg dung cong nghé¢ cao, cong nghé than thién vdi moéi trudng
nhim tao su déng bd va diéu kién thuin loi, khuyén khich phat trién TTKDTM,
giam luu thong tién gidy trén thi truomg.

- Déy manh huy ddng ngudn vén xanh thdng qua ting cudng hop tac qudc té, dam
phan v6i nhidu dbi tic dé huy dong t6i da ngudn vén xanh tir cac dbi tac qudc té va
trong nuoc.

- Tép trung, vu tién bd tri nguén vén hop ly tai tr¢ cho cac dy 4n thuéc Danh muc
phén loai xanh, trong dé chu trong cac nganh/linh vuc pht hop véi muc ti€u cam két
ctia Viét Nam dat mirc phét thai rong bang “0” vao nim 2050,

- Tang cudng cac hoat ddng mua sdm xanh, wu tién sir dung, tiéu ding céc san phim,
dich vu than thi€n véi moi trudng; Ra soat va dé xuét 16 trinh ung dung cdng nghé
tiét kiém ning luong, tai nguyén tu nhién trong céc hoat dong cua VietinBank dé
trién khai trong twong lai.

- Pdng hanh véi Chinh phi, cac bd/ban/nganh 1ién quan téi cac vin dé mdi trudng,
khi h&u nhu B Tai nguyén Moi truong, Bo Tai chinh, B Cong Thuong... trong
qué trinh x4y dung cac vén ban phép ludt lién quan.

3.1.5. Tiép tuc phat trién hoat ddng dich vu phi tin dung

- Tiép tuc thuc hién cic giai phap chuyén d8i m6 hinh kinh doanh ctia TCTD tir 18
thudc hoat dong tin dung sang mé hinh kinh doanh da dich vu nham téng thu nhap
tir hoat dong dich vu phi tin dung trong tdng thu nhap cta cac TCTD.

- Phat trién c4c san phim mdi, san phdm véi nhidu tinh nang tién ich cho khach hang,
Déy manh thanh toan di€n tr trong khu vuc dich vu hanh chinh céng.

- Nghién ctru trién khai m6 hinh ngén hang md, da dang ddi tuong khéch hang théng
qua viéc hop tic 16ng ghép cac dich vu ngin hang vao cac linh vuc khéac. Dich
chuyén md hinh kinh doanh ngén hang tir hé sinh thai déng sang hé sinh thai m&
mang lai nhidu loi ich; khai thac dit liéu khach hang chung & cting phét trién, tao ra
mot hé sinh thai 16n manh cho ngén hang, bao gém céc dich vu ngén hang co ban,
dich vu ngén hang b6 sung va dich vu phi ngan hang; Tang thu phi dich vu théng
qua phat trién dich vu tu vin tai chinh,

3.2. Nhom giai phap xi Iy ng xau

- Trién khai kién toan cac TS cong tac dic biét dé x4y dung céc giai phap tdng thé
nhim xi 1y, thu hdi cac khoan no tiém 4n, no xdu ¢ du no 16n.

- Rasoat hd so céc khoan ng xAu, dbi chiéu véi quy dinh cua NQ42 dé x4c dinh cac
hd so du didu kién/khong du didu kién 4p dung NQ42, hd so c6 thé bd sung/hoan
thién dé du diéu kién ap dung NQ42; 4p dung todn dién céc bién phép, chinh sach _AV
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quy dinh tai NQ42/vin ban sira ddi, bd sung/thay thé va quy dinh phép luét c6 lién
quan trong qué trinh xr ly thu hdi no x4u nhim thuc hién ¢6 hidu qua muc tiéu xu
ly no xAu, ning cao chit luong hoat dong.

- Pénh gi4 va 4p dung cic bién phép hd trg khach hang phit hop dé khic phuc khé
khan va phat trién SXKD nhu: co chu ng, ¢6 phuong 4n hd tro von tin dung phi
hop, mién gidm l4i vay theo quy dinh.

- DAy manh hoat déng xtr Iy no xAu theo co ché thi trudng: Clng véi viée chi dong
thuc hién déng bd céc bi€n phép quan ly, xir ly no x4u nhu d4 néu trén, VietinBank
chi dong ra soat, xem xét va thuc hién phuong én ban ng x4u theo gia thi trudng
cho cac déi tac c6 nhu ciu, dic biét 1a véi VAMC.

- Tiép tuc chu dong phéi hop tich cuc véi chinh quyén dia phuong va cac CQNNCTQ,
dic biét 13 co quan Cong an, Toa 4n nhén dén, co quan Thi hanh 4n céc cip trong
qué trinh x Iy TSBD thu hdi no, nhdm dam bao thu hdi tdi da gia tri khoan no, han
ché thiét hai cho VietinBank.

- Ting cudng coéng tac truyén théng néi bd nhim néng cao hiéu biét, théng nhét cia
céc ¢4 nhén, bd phan co6 lién quan trong VietinBank vé cac giai phap xtr 1y no x4u
tai NQ42 (hoic cic vin ban stra d6i, bd sung/thay thé).

3.3.  Giai phap dbi véi du 4n VietinBank Tower

Lién quan dén noi dung stra ddi, bd sung phuong 4n co cdu lai du 4n VietinBank
Tower (Du 4n), trong nam 2022 va 2023, VietinBank d& bao céo cu thé va dé xuit dén
NHNN va cic co quan quan 1y c6 thdm quyén. Cin ctt phan hdi clia cac co quan quan
ly, VietinBank d3 xay dung/diéu chinh lai phuong 4n tai co cAu du 4n VietinBank Tower
cu thé nhu sau:

a. Phwong an co cAu lai Dy 4n dwge thwe hién theo mdt trong cac phwong an
sau:

-  Phwong an 1: Chuyén nhuong toan b Dy an (bao gém ca trudng hop thod thuén
v6i Bén nhin chuyén nhuwong Dy 4n vé viée VietinBank thué lai hodc mua lai
thap 68 tAng, mdt phan dién tich khdi dé, mot phén dién tich ting him d& lam
Tru sé lam viéc).

- Phuwong 4n 2: Tiép tuc dau tu, thuc hién Dy 4n theo quy mé/quy md diéu chinh
duoc phé duyét trén co s didu chinh téng vén dau tu (tdng mixc dau tu) cta Dy
4n. Sau khi hoan thanh viéc ddu tu xdy dung, VietinBank s€ cho thué hoac
chuyén nhuong toan b hodc mot phén cta thap 48 tang, khéi dé va téng ham,
gift lai toan bo thap 68 ting lam Tru s& chinh cta VietinBank.

b. Trong qué trinh thue hién chi trweong co cu lai Dy 4n, dy quyén va giao
cho H¢i ddng quan tri dwge xem xét quyét dinh: Lia chon phuong 4n co cdu
lai Dy 4n theo 01 trong 02 phuong 4n néu tai muc (a) d& thuc hién phu hop véi
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thuc té trién khai va nhu cu cta thi truong; théa thuin véi cic bén co lién quan
d& dam bao quyén va loi ich hop phap cia VietinBank. Trong d6:

- Dbi véi phuong an 1: Uy quyén va giao HPQT duoc xem xét quyét dinh
phuong thirc chuyén nhwong Dy 4n ddm béo cong khai, minh bach, tuén thi
Phép luat; quyét dinh gia chuyén nhuong Dy 4n ddm bao khong thdp hon chi
phi ddu tu da thyc hién tinh t6i thoi diém ky hop dong chuyén nhuong Du
an; quyét dinh dién tich, gia thué hodc mua lai dién tich cong trinh x4y dung
pht hop véi thi truong, quy dinh cha Phép luét, nhu cdu va kha ning cia
VietinBank.

- Péi voi phuong an 2: Uy quyén va giao HPQT duge xem xét quyét dinh tong
vbn ddu tu (tdng muirc ddu tw), quy md/quy md diéu chinh ctia Dy 4n sau khi
dugc Co quan Nha nude c6 thim quyén chép thuan; quyét dinh céc bién phép
cAn thiét d8 trién khai thuc hién Dy 4n theo ding quy md/quy md didu chinh
va tién d6 duoc phé duyét.
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