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PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023

Can ct:

- Luadt cac T 6 chire tin dung nam 2010, Ludt sira déi, bé sung Ludt cdac T 6 chire tin

dung ndm 2017 va cdc vin ban hwdng dén thi hanh;
- Diéu ¢ t6 chirc va hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam,

- Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Ban Kiém sodt dwoc PHPCD théng qua va
Ban kiém sodt ban hanh theo Quyét dinh sé 008/2018/QP-BKS-NHCT43 ngay
26/04/2018 va cdc vin bdn sika doi, bo sung;

- Bdo cdo tai chinh hop nhdt nidm 2022 cia Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét
Nam da dwoc kiém todn déc Idp boi Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam.

Ban Kiém sodt (“BKS”) xin béo cdo Dai h¢i ddng cb dong (“PHPCD”) Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank™) v& hoat dong va két qua thyc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao cia BKS trong nam 2022, dinh hudéng hoat dong nam
2023 nhu sau:

I. TINHHINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Giai doan tir 01/01/2022 dén 31/12/2022, Ban Kiém soat VietinBank (BKS) gdm
03 thanh vién: Ba Lé Anh Ha (Trudéng BKS), Ba Nguyén Thi Anh Thu (Thanh vién
BKS), Ba Pham Thi Thom (Thanh vién BKS). Trong nim 2022, BKS da t4 chirc thuce
hién céc chirc ndng, nhiém vu dugc quy dinh tai Ludt céac TH chirc tin dung (Luét
TCTD), Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong ctia VietinBank (Piéu 18), Quy ché td chirc va hoat
dong cua BKS.

Trong nam 2022 BKS da td chirc hop 15 phién hop dé trién khai cong viéc, thao
ludn va cho y kién dbi vé6i cac nodi dung thudc pham vi cong viéc, trach nhiém va quyén
han ctia BKS. Ty 18 tham du hop dat 100%, cu thé:

e e ey

Bdo cdo két qua hoat déng ciia Ban Kiém sodt niim 2022, dinh hwdng hoat dong nam 2023 1

==

=



é tham

VietnBank'™

- S6 budi hop Ty 16
T TV BKS tham diy du hop biéu quyét
[ |BaLéAnh Ha 15715 100% 100%
2 | Ba Nguyén Thi Anh Thu 15/15 100% 100%
3 | Ba Pham Thi Thom 15/15 100% 100%

Pinh k¥ hang thang, BKS t§ chirc hop v6i lanh dao phong kiém todn ndi b
(KTNB), bd phan gitip viée (BPGV) dé ri sodt cong viée dinh k¥, dinh huéng cong tic
trong cdc thang tiép theo, giao viée cho ting thanh vién BKS, phong KTNB va BPGV
viée trién khai thuc hién. Ngodi ra, trong ndm 2022, BKS trién khai hop dé danh gia két
qu‘é hoat dong ciia BKS, KTNB trong nim 2021, théng nhét va phé duyét ké hoach cong
thc nam 2022 cla BKS, ké hoach KTNB niim 2022 va cdc cude hop lién quan vén d&
nhan sy cta phong KTNB. Tai cdc cude hop, nhimg ndi dung, véin d& lién quan téi hoat
dong kinh doanh, hoat dong quan tri didu hanh, quéan ly rii ro cia VietinBank dugc thao
ludn, cing v6&i két qua giam sat va KTNB lam co sé dé BKS truyén tai y kién dén Hoi
ddng quan tri (HPQT) va Ban diéu hanh (BPH) théng qua céc bdo cdo hang thang hodc
¥ kién phat bidu tai cic phién hop HPQT, hop giao ban ciia BPH va céc viin ban kién
nghi/khuyén nghj trye tiép. Cac phién hop BKS déu dugc ldp thanh bién ban va duge
théng bao dén timg thanh vién du hop.

Thii lao ciia BKS: Mirc tha lao d6i véi HDQT va BKS thue hién nam 2022 1a
0,16% lgi nhudn sau thué ndm 2022, tuan thi quy dinh tai Didu 5, NQ PHPCP thudng
nién 2022 s& 25/NQ-DHDCP ngay 29/4/2022 (phé duyét mirc thu lao d6i véi HDQT va
BKS nam 2022 t5i da bing 0,28% loi nhudn sau thé nam 2022). Trong d6, thi lao cia
cée thanh vién BKS nim 2022 12 3.678 triéu ddng'.

. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE
1. Cong tic giam sat tinh hinh hoat ddng kinh deanh va tii chinh

a. Gidm sdf vige thure hign muc tiéu tai chinh theo Nghi quyét ciia PHPCD
BKS theo d&i viée thye hién Nghi quyét cia DHDCD thong qua viéc thudng xuyén
ndm bit, cp nhat thdng tin tinh hinh hoat dong kinh doanh va viée tudn thu cde chi tiéu
chat lwgng ng clia VietinBank. BKS tham dy ddy du va phét bidu y kién tai cac cude hop
thuong ky cia HDQT, hop giao ban cia BDH. Tai cude hop HDQT, BDH, BKS di dua
ra ¥ kién, quan diém doc lap vé dir liéu hoat dong kinh doanh (so sanh véi cac chi ticu
DHDCD giao); cac ton tai, rii ro trong hoat doéng kinh doanh, cong tic quan tri diéu

' S ligu chi tiét tai BCTC kiém toan nim 2022
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" hanh ctia V ién 1 cac gla . 1’1 HT ” hoan thanh ké
hoach PHDPCP giao, nhitng ndi dung cin trién khai dé khic phuc nhitng han ché, tén
tai. Pong thoi, dbi v6i cac ndi dung cin luu ¥, ting cudng kiém soat, BKS déu dua ra

o,

>

nhitng khuyén nghi cu thé nhim nang cao hiéu qua hoat ddng, dam béo tdng truéng an
toan, bén vimg.

Néam 2022, duéi su chi dao cia HDQT, didu hanh cia BDH, VietinBank di hoan
thanh va hoan thanh virgt mic céc chi tiéu k& hoach ma PHPCD dé ra, cu thé:

. , 31/12/2022 so c % thye
Chi tiéu . Ke hoach :
31/12/2022 | 31/12/2021 | véi 31/12/2021 hién KH
PHDCPD 2022
+/- +-% 2022
2 ) Tang trudéng
Tong tai san 1.808.430 | 1.531.587 | 276.843 | 18,1% Pat
tir 5-10%
Ngudn vén h Téang trud
BUORVORAWY | 1340546 | 1226345 | 114201 | 93% ang triong Pat
dong tir 8-10%
Tang truéng theo
Du no tin dung 1.279.823 1.141.454 | 138.369 | 12,1% | diéu hanh chinh sach Dat
tién t& cia NHNN
No xau/du ng
tin dung theo 1,08% 1,14% <1,8% Dat
TT11
LNTT riéng 1¢ 20.353 16.860 3.493 | 20,7% 19.451 105%
LNTT hopnhit | 20.946 17.589 3357 1 19,1%

(Nguon: BCTC hop nhdt va riéng 1é da kiém todn nam 2022)

Péi véi cac chi tiéu dam bao an toan trong hoat dong ngan hang, qua két qua kiém
tra, ra soat dinh ky ctia bd phan KTNB, BKS nhén théy trong ndm 2022, VietinBank da
duy tri céc ty 1€ nay pht hgp véi quy dinh ctia NHNN.

b. Thim dinh BCTC nim 2022

Thyc hién chirc ning, nhiém vy, BKS d3 t§ chirc thdm dinh BCTC nim 2022 cta
VietinBank trén co s& BCTC da dugc Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam kiém toan doc

1ap, bao gbm béo c4o riéng 1& va béo cdo hop nhét’va théng nhét xac nhan két qua nhu sau:

?Bao gom cdc Cong ty con: Cong ty cho thué tai chinh TNHH MTV VietinBank, T. éng cong ty CP Bdo hiém
VietinBank, Céng ty TNHH MTV Qudn Iy no va Khai thdc tai sén VietinBank, Céng ty CP Chimg khodn
VietinBank, Cong ty TNHH MTV Quan Iy quy VietinBank, Cong ty TNHH MTV Chuyén tién todn cdu VietinBank,

Céng y TNHH MTV V&ng bac da ﬂﬂ' VietinBank, Ngdn hc‘zng TINHH Céng thu'ong Viét Nam tai Lao.
Bdo cdo két qua hoat déng cua Ban Kiém sodt nam 2022, dinh huong hogt déng ndm 2023 3



BCTC hop nhat nam 2022 da phan danh day dd, trung thuc va hop Iy xét trén khia

: 1\@1&:’18&;13(@'

canh trong yéu tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh 1ai chinh cta VietinBank va
cdc ¢bng ty con; duge trinh bay theo ding quy dinh ctia NHNN vé ché d6 BCTC déi voi
cac TCTD, phit hgp v6i Chuin muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh.

MGt s6 chi tiéu trén BCTC hop nhét nim 2022 ctia VietinBank nhu sau:

s T R
(ty déng)
| Téngtaisin 1.808.429
T Chovay KH 1.274.822
|~ Chimg khoén diu tu 180382
T ITsScp o 10.202
- TS ¢6 khéc 81.646
) e e D e
3 | Tién gui cia KH 1.249.176
ek Gl 5 oat do i B R I
5 | Chi phi DPRRTD | 24.163
6 [ TenaTo nhuin b thad R . T

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da kiém todn ném 2022)

c. Ra sodt hop dong, giao dich véi ngwoi cé lién quan cia VietinBank thupc
thim quyén phé duyét cia HDQT hojc PHDCD

Trong niam 2022, BKS d4 ra soét cic hop dng giao dich giita VieitinBank va Ngudi co
lién quan theo céc hd so dge chuyén sang BKS (29 giao dich: 24 giao dich véi cong ty
con, 2 giao dich véi cong ty lién két va 3 giao dich voi ¢d dong 16n — Ngin hang MUFG
Bank). Két qua ra soét cho thdy viéc phé duyét, thdng qua hop dong, giao dich c6 co s&r
phép 1y, phit hop thdm quyén cia HDQT va duge cong bb théng tin theo ding quy dinh.

d. Giao dich giita VietinBank véi Cong ty trong do thanh vién HPQT, TGD la
thanh vién sing 1p hodc la ngwoi quin Iy doanh nghiép trong théi gian 03 niim gin
nhilt tricéc thoi diém giao dich

Thanh vién HPQT VietinBank - B4 Pham Thi Thanh Hoai 1a Chu tich Hoi déng
thanh vién (HDTV) Ngén hang TNHH Céng thuong Viét Nam tai Lao (VietinBank
Lao). Trong nam 2022, cin cir hd so chuyén sang, BKS ghi nhn 05 giao dich gita
VietinBank va VietinBank Lao (Thong qua hgp ddng han mirc giao dich ngoai té;
Théng qua hop dbng thé chip tai san; Thong qua thoa thuin cung cip va sir dung dich

Bdo cdo két qua hoat dgng cia Ban Kiém sodt niim 2022, dinh meomg hoat déng ném 2023 4
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vu tﬂanh foan VND; Thoéng qua ndi dung thoa thuan hd tro xur ly tadc nghi€p Tai tro
thuong mai; Phé duyét théa thuan vé viéc VietinBank Lao st dung hé théng SWIFT cia
VietinBank). Két qua ra soét cho thiy cac giao dich nay thudc thdm quyén HPQT, dugc
HDQT phé duyét phit hop thim quyén, ¢6 co s& phép ly.

2.  Gi4m sit d6i véi HDQT, TGP va ngudi didu hanh khic ciia VietinBank

Cong tac gidm sit cia BKS dbi véi HPQT, TGD, ngudi didu hanh khéc cta
VietinBank duge BKS trién khai thudng xuyén trén co s¢ quy dinh cta Phép luit, Pidu 18
VietinBank, c4c dinh huéng chi dao diéu hanh ciia Chinh phit va NHNN dbi véi hoat dong
cia TCTD. Qua gi4m sét cho thdy HPQT, TGD d4 chi dao, didu hanh hoat dong kinh
doanh ctia VietinBank theo dung muyc tiéu, tuan thu cic quy dinh cia Luat TCTD va Piéu
1¢ ngan hang, phu hop v&i dinh hudng chi dao, didu hanh ciia Co quan quan ly Nha nuéc:

- Vigc thyc hi¢n cdc ndi dung chi dgo ciia NHNN va cdc co quan qudn Iy Nha
nudc trong ndm 2022: HDQT, phé TGD phy trach BDH d3 nghiém tiic chip hanh va
tham gia tich cyc cdc chu truong, dinh huéng cia NHNN nham kiém soét lam phét, 6n
dinh kinh t& vi md, n dinh ty gi4, hd trg thanh khoan va van hanh thong subt cia thi
treong lién ngan hang, nd lyc kiém so4t mit bang 13i svit huy dong. Tuln tha dinh
huéng, chi dao cia NHNN, cic co quan quan Iy Nha nude, HDQT da phé duyét cac cha
diém trong tAm trong nim 2022 gbm: (i) tang truéng CASA va huy dong ngudn vén; (i1)
déy manh hoat ddng ngoai l4i, tip trung khai théc tai trg thuong mai, kinh doanh ngoai
t8, bao lanh va bao hiém; (jii) tang trudng tin dung c6 chon loc; (iv) ting cuong hiéu qua
chuyén dich kénh va hiéu qua kénh quiy; (v) diy manh thu hdi no xi 1y rdi ro. Trén co
s& céc chi diém d dwoc HDQT phé duyét, Pho TGD phu trach BDH phén c6ng, chi
dao trién khai thuc hién t6i timg don vi, phong, ban; thudng xuyén chi dao, trién khai
cac cudc hop hd tro hoat ddng kinh doanh theo timg khu virc va bio cdo két qua téi
HDQT. Theo d6, VietinBank tip trung ting trudng tin dung vao cac linh vuc san xuét
kinh doanh, c4c nganh nghé, doanh nghiép c6 1oi thé va tiém ning phat trién, thudc dbi
tugng duge Chinh phti, NHNN wu tién khuyén khich; phan bd ngudn lyc vao cac khu
vuc kinh té trong diém, dong hanh ciing cac viing va céc dia phwong dé thic ddy kinh té
viing, déng goép tich cuc vao su phét trién cta dit nuéc; kidm soat chit tin dung d6i véi
céc linh vyc tiém 4n rdi ro, dic biét 13 hoat dong dAu tir tréi phiéu doanh nghiép, dAu tu,
kinh doanh chimg khoan, bét dong san. Déng thoi, tich cyuc trong viée trién khai hd tro
13i sut theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP va Thong tu 03/2022/TT-NHNN theo chi dao
ctia Chinh phi, NHNN.

%
T e ——— T R R —————————
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- V& thee hign quyén, nghia vu ciia thanh vién HDQT, TGD, nguéi didu hanh
khdc: Céc phién hop HPQT c6 moi BKS tham du dugc tb chitrc ddm bao trinh ty, tha tuc
theo quy dinh. Trong niam 2022, HPQT d4 t6 chirc cac phién hop dinh ky va cac phién
hop chuyén d& dé danh gia két qua kinh doanh/gidm sét hoat dong ctia Phé TGP phy trach
BPH, dua ra cac dinh huéng, chi dao hoat dong kinh doanh va trao d6i v& mét sb noi
dung, chuyén d& phuc vu cong tc quéan trj cia VietinBank. Viéc xin y kién thanh vién
HDQT bang vin ban dugc trién khai theo dtng quy dinh. Theo d6, cac trudng hop thude
thAm quyén phé duyét cia HPQT duge thuc hién 1iy ¥ kién va tdng hop ¥ kién béng
vin ban cla c4c thanh vién HDQT bao d¢am tuan thi quy dinh ctia Phép luit va Didu 16.
Trén co s& d6, cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia HPQT dugc ban hanh theo thé thic phu
hop. Két qua gidm sat cho thdy trong nim 2022, HDQT da thyc hién ding nhiém vy,
quyén han theo quy dinh ctia Phép luit va quy dinh ndi bd ctia VietinBank, ddng thdi,
¢6 nhidu ddi méi trong cbng tac quan tri, ting cudng vai trd gidm sat cua HDQT, thé
hién & viéc ban hanh Quy ché v& hoat dong gidm sat cia HPQT, ké hoach giam sat theo
céc chuyén dé cu thé. Déi véi Phé TGP phu trach BDH, trén co s dinh hudng chi dao
cua HbQT dbi véi cac muc tidu chién luge cia VietinBank, Phé TGD phu trach BbH
da xay dung, phan cong trién khai nhiém vu dén timg thanh vién BPH, chi dao, giao chi
tiéu, nhiém vu kinh doanh cu thé t6i timg Khéi/Phong/Ban thuc hién va bdo cdo t6i
HDQT két qua thuc hién. Trong nim 2022, phé TGP phu trach BDH va nhing nguoi
diéu hanh khac da trién khai ddng bd cac giai phap, théng nhét xuyén subt tir TSC dén
cac don vi kinh doanh, bam séat cic ndi dung chinh: (i) tai cdu trac danh muc tin dung
theo huc'mg nang cao hiéu qua sinh 151 va chit lwong tai san; (ii) ting cudng nang luc tai
chinh, ning cao hoat déng quan tri tai chinh tir cdng tac 1ap ké hoach, gidm sat va didu
hanh tai chinh, kiém soat chi phi hoat déng; (iii) linh hoat diéu hanh cong tac cin déi vén
va chinh sach 1ai suét, t5i uu hoéa hiéu qua s dung vén trong bdi canh thi trudng cb
nhidu dién bién phirc tap; (iv) chi trong cbng tac chuyén dbi sb, tip trung cai thién manh
meé san phém, dich vu c6 ham lugng cong nghé cao‘nhém ning cao chét luong phuc vu
khach hang; (v) kiém soat chit ch& chit hrong tai san, ning cao chit lwong thdm dinh tin
dung va ting cuong quan tri rii ro; (vi) déy manh thu hdi ng x4u, ng xu ly rii ro; (vii)
kién toan va ning cao hiéu qua hoat ddng bd may td chirc mang ludi, ning cao chét luong
nguén nhan lyc va cong tac can bd, ting ning suét lao dong, cai tién cac chinh sach tién
lvong, dai ngd, nhan su; thiic ddy thuc thi vin héa doanh nghiép. Két qua giam sat va
KTNB cho thiy phé TGP phu trach BPH va ngudi didu hanh khéc da tudn thu viée thuc
hién quyén, nghia vy ciia ngudi diéu hanh theo quy dinh cta Piéu 1é VietinBank. Dya trén
dinh huéng, chu diém trong t4m kinh doanh d3 duoc phé duyét, bam sat cac chi dao cia

Bdo cdo két qua hoat dong cua Ban Kiém sodt nam 2022, dinh huong hoat dong ndm 2023 6
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&Pho TGD phu trach BDH trong timg thdi ky, cac doc CN d4 trién khaitéi tung phong
nghiép vu, PGD tai CN. Viéc thuc hién ké hoach kinh doanh duge trién khai tich cuc ngay
tir dAu nam; ddng thoi, cong tac quan tri rai ro, kidm soat chit lugng tin dung dugc chu
trong; theo d6, NHCT d3 hoan thanh va hoan thanh vuot mic céc chi tiéu ké hoach do
DHDCD dé ra.

- Két qua thuc hign ké hoach kinh doanh ndm 2022: Duéi su chi dao cia HDQT,
diéu hanh cuia BPH, VietinBank da dat dugce nhiing két qua tich cyc trong ndm 2022:

+ Téng tai san hop nhét dat 1,81 triéu ty ddng, ting 18,1% so véi 2021.

+ Du ng tin dung hop nhét dat 1,28 tridu ty ddng, tang 12,1% so véi 2021. Co ciu
du no tiép tuc c6 su chuyén dich, diy manh phat tridn phén khiic ban 1 va doanh nghiép
vira va nho, ting truéng tap trung vio cic linh vuc san xuét kinh doanh, tin dung
“xanh”, c4c linh vuc/dbi trong duge Chinh phii, NHNN uu tién khuyén khich gép phin
tich cuc trong viéc cung tmg vén thiic ddy khéi phuc nén kinh té.

+ Huy dong vén duge can dbi phit hop véi tée dd ting trudng tin dung, ddm bao
c4c ty 1€ an toan thanh khoan. Ngudn vén huy déng hop nhét dat 1,34 triéu ty dong, ting
9,3% so v6i ndm 2021.

+ Tbng thu nhap hoat ddng ting 20,6% so v4i ndm 2021.

+ Thu nhép ngoai i tdng 43,6% so véi nam 2021, co ciu thu nhap ngoai lai trong
téng thu nhép cua ngan hang ndm 2022 dat 25,8%, trong d6: Thu thudn dich vu ting
18,2% so v6i nam 2021; Thu nhép tir kinh doanh ngoai t& ting 96,2% so v6i ndm 2021;
Thu XLRR ting 65,3% so v6i ndm 2021.

+ Logi nhuén trude trich DPRR ting 25,4% so véi ndm 2021; Loi nhudn trude thué
riéng 1é dat 20,3 nghin ty déng, tang 20,7% so véi nam 2021; Loi nhuan trude thué hop
nhét dat 20,9 nghin ty ddng, ting 19,1% so véi nim 2021.

+ Véi muc tiéu nang cao chit lugng tin dung, VietinBank d3 trién khai céc bién
phép kiém soat, giam sat danh muc tin dung, canh bao cac linh virc, nganh, khach hang
c¢6 déu hiéu rii ro. Pén ngay 31/12/2022, ty 16 ng x4u theo TT11 dugc kidm soat & mic
1,08% - tuan thi han mirc ké hoach NHNN va PHDPCD giao, ty 1& dy phong bao phu ng
x4u cho vay va trai phiéu ndi bang dat 188%.

- Cong tdc qudn tri riii ro: Song song cuing cbng tac phét trién kinh doanh, viéc
néng cao hiéu qua quén tri riii ro dwgc x4c dinh 14 mot trong nhitng trong tdm chién hroc
ctia VietinBank, gép phan bao dam an toan hoat dong, phét trién kinh doanh gén lién véi
kidm soat chat ch& chét lwong tin dung. Theo 6, HPQT, BPH d3 truyén thong, phd
bién t6i cac cAp dé lan rong vin héa tuan thi, nghiém tic chip hanh ky cuong phap luit,
céc chi dao cia NHNN va cac quy dinh ndi bd cia VietinBank, dic biét coi trong dao

Bdo cdo két qua hoat dong ciia Ban Kiém sodt ndm 2022, dinh huong hoat dong nam 2023 7
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d&c can bd. Viée tuan thu khau vi rii ro (KVRR),cac han mirc rii ro (HMRR) dugc cép
nhit va bao cdo thudng xuyén; cong tac nhan dang - do ludng - theo dbi - kiém soat -
bdo cdo rii ro duge trién khai déng bo tai tat ca cac linh vuc, hoat dong trong yéu cia
VietinBank; tir d6, gitip nhan dién sém céc van d& can luu y hodc cin tdng cudng kiém
soat dé xay dung bién phap tng xir phit hop. Pdng thdi, céc théng tin kinh té x4 hoi,
nganh, linh vire...duoc cdp nhét va danh gia tic dong, lam mdt trong nhitng co s& xac
dinh dinh huéng phét trién hodic didu chinh dinh huéng kinh doanh trong timg thdi ky
dam bao an toan, hiéu qua.

- Cong tdc nhdn sw va kién toan mé hinh t6 chirc: Trong nam 2022, HDQT da
trién khai mot s giai phap trong tdm dé ning cao chét lugng ngudn nhan sy cic cip: (i)
kién toan nhén su cp cao (bd sung 01 Thanh vién HPQT va 04 Ph6 TGD); ludn chuyén,
bb nhiém céc chitc danh GDPK/Phé GPK; kién toan cic chirc danh Ngudi dai dién Vén,_
thanh vién HDQT/thanh vién HDTV dbi véi cac cong ty con cia VietinBank theo huéng
chuyén trach @8 ting cudng kiém soat hoat déng kinh doanh va phat trién hé sinh théi cta
VietinBank; (i) phét trién ning hrc d6i ngii, minh bach trong thi tuyén, bd tri can bd, tao
co hoi thang tién céng bing cho can bo; (iii) thuc hién quy hoach cac cip va diy manh
luén chuyén can by quan ly giita TSC va Chi nhénh; (iv) d8i méi chinh sach tién luong,
dai ngd. V& mod hinh t chire: (i) thanh 1ap Khéi CNTT, Khéi MS&QLTS, chuyén dbi mé
hinh Trung tdm thé; (ii) nghién ctru, trién khai cic md hinh thic ddy chién lvgc kinh
doanh, hd trg céc bd phén phat trién san phém, kinh doanh truc tiép.

- Gidm sdt clia HPQT, TGP vé KSNB, QLRR va ddnh gid néi bd vé mikc di von:
duge thé hién thong qua cac van ban chinh sach, van ban didu hanh do HPQT, TGD ban
hanh, co ché béo cdo dinh ky, ddt xult va chi dao trién khai thic hién khéc phuc chinh
sira c4c tOn tai, han ché theo yéu ciu, kién nghi ciia NHNN, t§ chirc kiém toan doc 1ap,
cac co quan chirc ning khac va kién nghi cia BKS va KTNB. Hoat dong kiém soat va
quan 1y rdi ro dugce chu trong, ting cudng; van héa tuan thu, y thirc chép hanh quy dinh,
quy trinh, phép luit va dao dirc nghé nghiép dugc dé cao.

3. Cap nhiat danh sach cb dong sang lap, c6 déng 16 va ngudi cé lién quan cia
thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién BPH ciia VietinBank

Viéc cip nhat danh sach nhitng nguroi c6 li€én quan (NCLQ) ctia thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, thanh vién BPH va c¢b dong s hiru téi thidu 5% (nam phin trim) sb cb
phdn c6 quyén bidu quyét ciia VietinBank d4 dugc BKS thyc hién dinh k¥ trén co sé
phdi hop, trao dbi thong tin véi Ban Thu ky HPQT va Quan hé ¢b dong. Két qua theo
ddi, cap nhat cho thdy so vé6i thoi diém cudi nam 2021, danh sach shimg NCLQ cia
VietinBank trong nam 2022 ¢6 mét sb thay dbi do ¢6 sy thay ddi TV HPQT VietinBank
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nhiém ky 2019-2024 tai DHDCP thudng nién 2022, bb sung nhan su cAp cao cho BDH.
Cu thé:

- Béu bd sung TV HPQT nhiém k¥ 2019-2024 dbi v6i 6ng Nguyén Ditc Thanh —
PTGD VietinBank ké tir ngay 29/04/2022;

- B nhiém chirc vu PTGD VietinBank d6i v6i dng Lé Duy Hai — Giam dbc Khbi
Khach hang doanh nghiép VietinBank ké tir ngay 09/05/2022;

- B0 nhiém chitc vu PTGD VietinBank d6i v6i 6ng Nguyén Trin Manh Trung —
Giém dbc VietinBank chi nhdnh TP Ha Nbi k& tir ngy 12/05/2022;

- B0 nhiém chitc vu PTGD VietinBank d6i véi éng Hoang Ngoc Phuong — Gidm
dbc Khéi Van hanh VietinBank ké tir ngay 12/05/2022;

- Tiép nhan, bd nhiém chttc va PTGD VietinBank déi véi 6ng D8 Thanh Son — Chi
tich HDTV Ngan hang thwong mai TNHH MTV Dai Duong ké tir ngay 11/10/2022.

Danh séch ndy d4 dugc BKS cap nhat kip thdi va luu giit day da theo quy dinh.
4. Chi dao va giam sat ciia quan ly cip cao d6i véi KTNB

Trong ndm 2022, BKS thudng xuyén chi dao va gidm sat hoat dong KTNB theo
chtrc ning, nhiém vu va ké hoach KTNB da dugc ph€ duyét. BKS d3 chi dao phong
KTNB thue hién kiém toan theo don vi va chuyén d8, danh giad viéc tuan thi quy dinh
Phap luét, co ché/chinh sach/quy dinh nodi bd vé gidm st cip cao, kidém soat ndi bd
(KSNB) va quan 1y rti ro (QLRR), x4c dinh tdn tai, han ché va nguyén nhan. Qua do,
BKS c6 kién nghi d6i véi cép c6 thim quyén dé xir Iy céc tdn tai, han ché. Cong tac
gidm sat ctia quan 1y cip cao d8i véi KTNB dugc trién khai thong qua vai trd ngudi phu
trich doan KTNB, qua d6, kiém so4t chét lurgng hoat dong kidm toan, tuan thi chudn
myc dao dtc nghé nghiép cling nhu dénh gia diém dat duge/han ché cia KTNB dé rat
kinh nghiém kip thoi qua mdi doan kiém toan. Théng qua hoat dong giam sat ctia quan
Iy cap cao d6i véi KTNB, BKS dénh gia viéc td chirc thuc hién chirc ning KTNB da
dam bao tudn thi theo céc nguyén tic, ndi dung yéu clu cia Thoéng tu 13/2018/TT-
NHNN, ddng thoi tuan tha theo Quy dinh ndi by vé& KTNB ciia VietinBank.

OI. SUPHOI HOP HOAT PONG GIU'A BKS VOI HDQT, TGP VA CAC CO PONG

BKS thudng xuyén tham gia cac cudc hop dinh ky cia HPQT, cudc hop giao ban
hang thang cia BDH; tham gia véi tir cach khach moi trong cudc hop ctia mot sé Uy
ban thudc HDQT, Héi ddng thudc TGD. BKS da phéi hop chit ché véi HPQT, BBH
trong vi€c thuc hlen chirc ning nhiém vy, trao ddi thong tin trén nguyen téc tuan tha quy
dinh Phéap luét, quy dinh ndi bd cia VietinBank. Trén co s& két qua giam sat, KTNB,
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"BKS di ¢6 nhitng khuyén nghi, luu y cu thé mang t1 cht tir vn vé ch tc quan tri
didu hanh cia HPQT, TGD/Phé TGP phu trach BPH; hd trg HPQT, TGD/Phé TGD
phu trach BPH c6 thém thong tin tham khao trong viéc ra quyét dinh, chi dao cac don vi
lién quan nghién ciru, trién khai cAc bién phép thic ddy ting truéng theo dung dinh
huéng chién luge, df“)ng thori, van kiém soét rii ro ¢ hi€u qua.

Trong nam 2022, BKS khéng nhéan dugc bét k¥ yéu cau coa cb d6ng hodc nhém cb
dong nao dbi véi viée xem xét sd sach ké toan, tai liéu hodic yéu ciu kiém tra lién quan
téi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh VietinBank.

IV. PINH HUONG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

Trong nam 2022, BKS d4 td chirc thuc hién ding va diy du chirc ning, nhiém vu
theo quy dinh cta phéap luit, Pidu 18, Quy ché td chirc va hoat dong cia BKS. Budc
sang nam 2023, BKS x4c dinh hoat ddng ciia BKS tap trung vao mét s nhiém vu trong

tAm nh sau:

1. Thuec hién chitc ning gidm sat theo diing quy dinh Phap luit, Piéu 18

- Tép trung gidm sat mot sb ndi dung trong yéu: viéc thuc hién Nghi quyét cia
DHDCP va céc chi dao ciia co quan quan Iy Nha nudc; cong tic td chirc va trién khai
thire hién Phuong 4n co céu lai giai doan 2021 - 2025; két qua trién khai k& hoach kinh
doanh, tai chinh ndm 2023; hoat d0ng gidm sat cia quan ly cép cao.

- Giam sat thuong xuyén thong qua hé thdng thdng tin, bao c4o, nhin dién va kidm
soat kip thoi cac van d& c6 tac déng trong yéu dén hoat dong ngin hang dé c6 kién
nghi/khuyén nghi va x4y dyng bién phap ung xir phi hop.

- Giam sét viéc thuc hién khic phuc chinh sira céc tdn tai, han ché theo yéu cAu,
kién nghi ctia cac don vi ngoai nganh va kién nghi/khuyén nghi ndi b cia BKS, KTNB.

2. Nang cao ning lwe, chét Irgng hoat dong ciia bo phan KTNB

- Cht trong ki€én toan nhén su kiém toan CNTT, tiép tuc img dung du 4n ning cao
nang lye kiém toan CNTT theo 16 trinh, phit hop v6i xu huéng sb héa manh mé& hoat
ddng ngén hang.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia trinh d6 néng luc cén b, ting cudng cong tic
dao tao, khong ngimg ning cao chit lwong nhén su, dap tng yéu cu cdng vi€c va dam
bao hiéu qua ctia hoat dong KTNB.
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. Ch1 dao va glam sat KTNB tdng cuong ung dung cong nghe s6 héa trong qué
trinh kiém toéan tir khau 1ap ké hoach dn budc trién khai, thuc hién ké hoach, luu gitt
két qua kiém toan va theo doi khic phuc chinh sira; g6p phan hd trg ning cao ning suét

lao dong, tao co s¢ dit ligu luu tri déng bd, khoa hoc.
V. KIEN NGHI

Trén co sé két qua giam sat hoat dong kinh doanh, cong tac quan tri, diéu hanh cia

HDQT va BDH, s6 liéu BCTC niam 2022, BKS kién nghi PHDCD thong qua:

a. Céac Bdo céo tai chinh cta VietinBank ndm 2022 da dwogc cong ty TNHH Deloitte
Viét Nam thuc hién kiém toan doc 1ap va BKS tham dinh, ra soat;

b. Béo cdo cia BKS v& két qua hoat dong cua BKS nim 2022 va dinh huéng hoat
dong nam 2023.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Lé Anh Ha
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