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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2022

DU THAO

VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2023

Niam 2022, tién trinh phuc hdi sau dai dich Covid-19 cua nén kinh t€ toan cAu phai di mt
v6i nhiéu thach thirc; tinh hinh kinh té thé 8i6i va khu vyce c6 nhleu bién dong nhanh, phtrc tap,
kho luong va chua timg c6 tién 18. Trong béi canh nhidu nén kinh té suy giam ting trudng, kinh té
Viét Nam d4 c6 budc phuc hdi manh mé, dat két qua tich cuc va toan dién. Téng truong GDP dat
8,02%, 1a muc tang trudng cao nhat trong 10 ndm tr¢ lai day va vuot muc tiéu dérala6-6,5%.
Céc can dbi 16n dugc dam bao, nén tang vimd tiép tuc duy tri 6n dinh nhd Chinh phu, Ngan hang
Nha nuée Viét Nam d trién khai ddng bo, linh hoat cac giai phap didu hanh chinh s4ch tién t&, én
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dinh ty gi4, kiém ché lam phat, bio dam an toan hoat dong cho hé thdng tai chinh. / 28
/e \
Véi vai tro 1a mdt ngén hang thurong mai chu lyc, tru cft cia nén kinh te nam 202 Ao “m}
VietinBank da tién phong trong viéc hd tro khach hang khéi phuc hoat dong san xuét kinh doanh™ "“\3 #

sau dich bénh; tép trung ngudn luc cho céc chu dlem kinh doanh trong tam; ting cuong quan tri" \ S

rtii ro, tai co cAu danh muyc tin dung va dy nhanh téc d6 chuyén ddi s nhim ning cao chét luong ~
dich vu. Theo do, VietinBank da dat dugc nhiing két qua kinh doanh tich cuc trén moi mét hoat \Q
dong; tao tién dé vimg chéc cho hoat dong kinh doanh cua ngén hang trong giai doan tiép theo.

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU PAI HOI PONG CO PONG GIAO
1. Két qua thwe hién ké hoach kinh doanh nim 2022

Bam sat nhiing ndi dung da dugc Dai hoi déng cb dong (PHDCD) théng qua, HDQT
VietinBank d4 chi dao trién khai quyét liét giai phép kinh doanh ngay tir diu nim, hudéng t6i
muc tiéu tang trudng hi¢u qua, an toan, bén ving.

Két qua thuc hién mot sb chi tieu PHDCD giao nam 2022 nhu sau: (Pon vi: Ty dong, %)

31/12/2022 so voi K& hoach So véi
Chi tiéu 31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2021 ae KH nam
DPHDCD 2022
+/- +/- % 2022
A ae Tang trudng
0,
Tong tai san 1.531.587 | 1.808.430 | 276.843 | 18,1% (¥ 5-10% Dat
Neuonvonhuy | 4 55345 | 1340546 | 114201 | 9.3% fangtmong Dat
dong tr 8-10%
Tang trudng theo
Du no tin dung 1.141.454 | 1.279.823 | 138.369 | 12,1% dié}l hanh chinh sach Dat
tién t€ cia NHNN
Ty 1 no x4u/du
no tin dung theo 1,14% 1,08% <1,8% Dat
Thong tu 11
LNTT riéng 1& 16.860 20.353 3.493 20,7% 19.451 105%
LNTT hgp nhat 17.589 20.946 3.357 19,1%

(Nguon: BCTC hop nhdt va riéng 1é kiém todn nam 2022)
Bdo cdo cia HPQT vé hoat déng nam 2022 va dinh hudng phdt trién nidm 2023

d



PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023 Vlethuqk_ L

" Két qua trién khai mot sb hoat dong trong yeu clia VetlnBank nhu sau:

L1 Tang truong tin dung cd chon loc gén lién véi ting trwong theo nganh nghé, dia ban
cé tiém ning

- Du no tin dung hop nhét tai thcn diém 31/12/2022 dat 1,28 triéu ty dong, ting 12, 1% SO
v6i nim 2021, dép Umg nhu cdu san xuét kinh doanh héi phuc sau dich Covid, phu hop véi
dién bién chung toin nganh Ngan hang va t6i tu han mirc tin dung dugc NHNN phé duyét.

- Tiép tuc chuyén dich co ciu danh muc tin dung theo dinh huéng ddy manh tdng trudng du
n¢ phén khic khach hang ban 1¢ (KHBL) va khach hang doanh nghiép vira va nhé (KHDN
VVN), theo d6 ty trong du ng binh quéan 2 phéan khic téng tir 58,6% nam 2021 1én 63,1%
tbng du no nam 2022.

- - Ting trudng du ng céc nganh, linh vuc c6 tiém ning phat trién t5t, phuc hdi nhanh sau
dich Covid-19 va c4c linh vuc/ddi tuong dwoc Chinh phu NHNN uwu tién khuyén khich
nhu: linh vire san xuét kinh doanh, tin dung “xanh”, h8 trg ting trurdng bén ving; x4y
dung céc co ché, chinh sach theo dia ban nham khai théc t6i da tiém néng, gan tang
truéng clia Ngin hang véi cdc nganh kinh té chi huc, céc ving kinh té trong diém Ia
dong luc ting trudng cia dit nude.

1.2. Téng truéng ngubn vén hiéu qud, diéu hianh co ciu vén theo huwdng toi wu

- Trong nam, VietinBank da trlén khai ddng bo céc glal phép nhim quén tri hidu qua can
dbi vén, tang tru’ong ngudn vén huy dong én dlnh bén vimng, khai thic linh hoat va da
dang céc ngudn vén trong va ngoai nude. Ngudn vén huy dong hop nhét dat 1,34 triéu ty
dong, tdng 9,3% so voi ndm 2021.

- Ngudn vén CASA dugc cai thién, ting 7,1% so v6i cudi ndm 2021, ty 16 CASA trén
tbng ngudn vén huy dong tiép tuc duy tri & muc 20% trong bdi canh canh tranh CASA
gitra c4c ngin hang ngdy cang quyét liét, qua d6 hd tro tich cuc trong viéc kidm soat chi
phi vén cia VietinBank. Co ciu danh muc tién giri KH dich chuyén theo huéng tang ty
trong KHBL (tir 48,4% 1én 49,7%) va KHDN VVN (tlr 11,2% 1én 14,1%). VietinBank
luén duy tri LDR va céc ty 1€ thanh khoan ddm bao tuin thd quy dinh cia NHNN.

1.3. DPdy manh chuyén dich co céu thu nhip, ning cao chit lwong sin phim dich vu

- Nam 2022, VietinBank déy manh chuyén dich co cu thu nhép theo hudng trién khai céc
giai phép tai chinh toan dién, tron géi, ci thién chit lugng san phim, dich vu dic biét cac
san phém phi tin dung cho cac nhém khéch hang trong tdm, mé rong tép KH xudt nhép
khau, KHDN VVN trong hé sinh thi....

- Lai thuan tir hoat dong dich vu ting 18,2% so v6i ndm 2021 va dén tir hdu hét cac dau
thu dich vy. Lai thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai hdi tdng manh 96, 2% SO vOi ndm
2021 do VletlnBank tiép tuc thuc hién chién luoc kinh doanh hop 1y, tiép tuc dimg top
dau v& ca doanh s6 va thi phan KDNT trén thi trudng, gép phan céi thién co cdu thu nhép
ctia VietinBank theo huéng bén ving. Thu nhap ngoai 14 déng g6p 25,5% tdng thu nhip
hoat dong, tdng manh so v6i mac hon 21,4% ndm 2021.

1.4.  Qudn Iy riti ro higu qua, ddy manh thu hoi no xiu, no xir Iy riii ro (XLRR) véi quy mé cao
nhdt tir trwdc tdi nay

- Tang cudng cOng tac quén tri i ro, cong tac dy béo, nhan dién cac khach hang tiém 4n rui
ro, chi dong xay dung cac kich ban chét lugng ng. VietinBank tdng cudng trich 14p du
phong rii ro, s du phong da trich 14p trong nim 2022 14 24.163 ty ddng, s6 du phong duge
st dung @& XLRR 14 20.194 ty dong. T¥ 1& no x4u theo Thong tu 11 cudi nim 2022 dugc
kiém soat & muc 1,08%, dam bao muc tiéu dudi 1,8% theo ké hoach PHDCD giao. Ty 16
bao pht ng x4u dugc cai thién tich cuc & mitc 188%, cao hon so véi nim 2020 (180,4%).

- Tiép tuc trién khai ddng bd céc giai phap thu hdi, x& Iy ng x4u, ng XLRR; budc diu trién

Bdo cdo ciia HDQT vé hoat dong ndm 2022 va dinh hudng phdt trién nidm 2023 2 'M/
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khai cdng tac xr Iy no tép trung dbi véi cac khodn ng 16n va tiy thac xir Iy ng. Theo d6, két
qua thu ng XLRR nim 2022 dat gin 5,4 nghin tj dong, ting ~2,1 nghin tj ddng (+65,3%)
so v&i ndm 2021.
1.5. Ning cao hiéu qud sir dung, qudn tri chi phi

Hiéu qua st dung chi phi hoat dong tiép tuc dugc ning cao, dat muirc tdt nhat trong nhiéu
ndm qua. Trong nam 2022, VietinBank quan trj chi phi theo huéng tép trung danh nguf)n
Iyc cho cac khoan chi ph1 phuc vu truc tiép hoat déng kinh doanh, c4c hoat dong chuyen dbi
sb, tich cue thu'c hanh tiét kiém chong lang phi, ning cao chit luong dich vy, chit luong
nhan su dé tao tién d& cho sy phét trién bén viing cua ngén hang. Ty 1& CIR duoc kiém soat
t6t & mirc 29,6%, 14 mirc hiéu qua hon so vé6i da s6 cac NHTM khéc.

Nhin chung, trong nim 2022, v6i viée tiép tuc chi dong tai co cAu toan dién moi mét hoat
dong, chuyen do6i manh mé& md hinh kinh doanh, chuyen dich co ciu du ng, gia ting thu nhap
ngoai 14i, kiém soét t51 uu héa hidu qua st dung vén va chi phi hoat dong clia ngin hang. Loi
nhuin trwéc thué hop nhit nim 2022 dat 20.946 ty dong, tdng 19,1% so véi ndm 2021, lei
nhuin truéc thué riéng 1é dat 20.353 ty ddng, ting 20,7% so v&i ndm 2021 va dat 105% ké
hoach PHPCP giao, tao ngudn liyc tai chinh vitng manh dé VietinBank tiép tuc phat huy tét vai
trd NHTM Nha nuée chi luc, tru cdt chia nén kinh té, dong gop 16n vao ngan sach Nha nuGe va
su phét trién kinh t& x& hdi d4t nudc trong thoi gian ti.

2. Vigc lya chon t6 chire kiém toan déc lap

Can ot iy quyén cia PHPCD thudng nién 2022 tai Nghi quyét PHPCD sé 25/NQ-
DHDCD ngay 29/4/2022, HDQT VietinBank di phé duyét chi truong thué don vi kiém toan
doc 1ap soat xét, kiém toan Béo céo tai chinh va hoat ddng ctia hé théng kiém soat ndi bd cia
VietinBank nim 2023, dam bao cac diéu kién theo quy dinh tai Théng tu 39/2011/TT-NHNN
Théng tu 24/2021/TT-NHNN va tuén tht cac quy dinh cua phap luét hién hanh. Trén co s& do,
VietinBank dang tién hanh cac thii tuc d& Iva chon td chirc kidm toan doc 1ap, ky Hop dong dich
vu kiém toan doc 14p nim 2023 va s& thuc hién céng b thong tin (CBTT) theo ding quy dinh.

3.  Viéc phan phdi lgi nhuin (PPLN) niam 2021

Tai Nghi quyét DHDCP sé 25/NQ-PHDCP ngay 29/4/2022, PHDCD thudng nién
2022 da thong qua phuong an PPLN nidm 2021 VietinBank dang trinh Co quan Nha nuéc c6
thdm quyén phé duyét va uy quyen cho HPQT VietinBank: () Quyét dinh mirc tam trich 1ap
céc quy trong nam 2022 tir ngudn 1oi nhudn riéng 16 sau thué nam 2021 véi me trich 1ap tbi

da theo quy dinh hién hanh; (i) Quyét dinh phucmg an PPLN nam 2021 chinh thic trén co s&
¥ kién phé duyét cia Co quan Nha nude c6 thim quyén.

2

Theo phé duy¢t cia NHNN tai céng vin 8860/NHNN- TCKT ngay 16/ 12/2022 va uy
quyén cia PHDCD, HPQT V1et1nBank dd ban hanh Nghi quyét HDQT sb 478/NQ-HDQT-
NHCT-VPHDQT!1 ngay 30/12/2022 v& viéc théng qua phuong an PPLN ndm 2021. L01
nhudn con lai sau khi trich cdc quy nim 2021 s& duoc tra ¢d tirc bang cb phiéu dé ting vén
diéu 18 theo quy dinh hién hanh.

4. Kién toan nhén sy lanh dao cép cao; mirc thi lao cia HPQT, BKS nim 2022
4.1. Kién toan nhan sw linh dgo cdp cao

DHDCD thudng nién 2022 ngdy 29/4/2022 d4 théng qua viéc bau bd sung 01 thanh vién
(TV) HPQT (6ng Nguyén Dirc Thanh) nhiém ky 2019 - 2024. Theo d6, HDQT VietinBank
nhiém ky 2019 - 2024 dugc kién toan véi 10 TV:

- Ong Trin Minh Binh - Chd tich HPQT;
Bdo cdo ciia HDQT vé hoat dong ndm 2022 va dinh hudng phdt trién nim 2023 3
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- OngLé Thanh Tung - TV HPQT;

- Ba Trin Thu Huyén - TV HPQT kiém Giam dbc Khéi Nhan su;
- Ong Nguyén Thé Huén - TV HPQT;

- BaPham Thi Thanh Hoai - TV HDQT;

- Ong Nguyén Pirc Thanh - TV HPQT;

- Ong Masahiko Oki - TV HPQT kiém Phé Téng Gidm ddc;

- Ong Masashige Nakazono - TV HDQT;

- BaNguyén Thj Bic - TV HDQT dbc l4p.

4.2. Thi lao ciia HPQT, Ban Kiém sodt (BKS) nam 2022

Thu lao cia HDQT trong ndm 2022 dugc thuc hién theo ding phé duyét cia DPHDCD.
Trong nim 2022, VietinBank tiép tuc thuc hién hang loat céc giai phap dé chia s&, hd trg, thio
g& kho khin cho c4c khach hang bi anh huéng bsi dich bénh Covid - 19, tiét giam chi phi hoat
dong. Tién luong binh quan thyc hién cua Nguodi quéan ly VietinBank ndm 2022 ting 3,15% so
v6i ndm 2021 (bdng chi s6 CPI binh qudn ndm 2022) vi giam 14,0% so v6i muc tién luong
binh quén thyc hién ndm 2019, mic du lgi nhuén cia VietinBank khdng ngimg ting truéng qua
céc nam (Néim 2022 ting 20% so véi ndm 2021 va ting 79,2% so v6i nam 201 9). Theo @6, ty 1&
thi1 lao thuc té chi tra nim 2022 d6i v6i TV HPQT va TV BKS bing 0,16% loi nhudn sau thué
nim 2022, thép hon so véi ty 16 dugc PHPCD thudng nién 2022 ngay 29/4/2022 phé duyét (t6i
da bang 0,28%). Cu thé:

- TV HDQT: 15.391 triéu ddng;
- TV BKS: 3.678 triéu ddng.
(Thit lao ciia timg TV HPQT, BKS duoc thuyét minh chi tiét tai Thuyét minh BCTC kiém
todn ndm 2022 cua VietinBank).
5.  Viéc niém yét cac trai phiéu phat hanh ra céng chiing nim 2022 ciia VietinBank
trén S& Giao dich Chirng khoan Ha Ngi sau khi két thiic cac dgt chao ban
PHDCD thudng nién 2022 ngay 29/4/2022 d4 théng qua viéc niém yét céc trai phiéu phat
hanh ra céng ching (TPRCC) ndm 2022 cla VietinBank trén S& Giao dich Ching khodn Ha
Ndi (HNX) sau khi két thiic cic dot chao ban; Uy quyén va giao cho HPQT VietinBank quyét
dinh va chi dao thuc hién céc tha tuc lién quan dén viée déng ky niém yét cac TPRCC nam
2022 cta VietinBank trén HNX, bdo ddm tuén thu theo diing quy dinh ctia phéap luit. Hién tai,
VietinBank dang tién hanh céc tht tuc can thiét d& xin chip thuan cta Uy ban chimg khoan nha
nu6c ddi véi phuong 4n chao ban TPRCC nam 2022. Sau khi hoan thanh viée phéat hanh
TPRCC, VietinBank s& thyc hién c4c thi tuc lién quan dén viéc ding ky niém yét cac TPRCC
nam 2022 cua VietinBank trén HNX theo ding quy dinh.

6. Viéc trién khai phwong 4n ting von diéu 1& thong qua phat hanh cd phiéu aé tra cé
tirc tir lgi nhuén sau thue, trich quy va chia c6 tirc bang tién mit nim 2020 (phuwong
dn ting VDL)

DHDCD thudng nién 2022 ngay 29/4/2022 d4 thong qua phuong 4n ting VDL; Uy quyén
va giao cho HPQT quyét dinh, didu chinh phuong 4n ting VDL trén co so ¥ kién chép thusn
ctia Co quan Nha nuéc ¢ thAm quyén. VietinBank dang tiép tuc 1am viée véi Co quan Nha
nuée c6 thdm quyén dé duoc chép thuan dbi véi phuong 4n ting VDL va sé trién khai phuong
an ting VDL sau khi dugc phé duyét va CBTT theo ding quy dinh.

Bdo cdo ciia HPQT vé hoat dgng ndm 2022 va dinh hudng phdt trién ndm 2023 4
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II. KET QUA CONG TAC QUAN TRI
1. Trién khai manh mé chuyén dbi sb toan dién hoat dong kinh doanh va quan tri,
niang cao trai nghi€ém cia khach hang

Bam sat cic muc tidu trong K& hoach chuyén dbi sb nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030, VietinBank da thanh 1ap Ban chi dao Chuyen d6i sb, khan truong
trién khai cong tac chuan bi t6 chirc dAu thau lu’a chon don vi tu van xdy dutng chién luoc, ké
hoach chuyén d6i sb cho giai doan 2022-2025, tAm nhin 2030 va du kién trién khai toan dién
chién luge Chuyén dbi s trong giai doan 3-5 nim téi.

VietinBank ciing tich cyc trién khai cac san phim dlCh vy tai chinh trén nén tang cong
nghe hién dai, lién tuc cp nhat, dap tng t6i vu cac nhu clu tai chinh cta khach hang; thic
day hoat dong hop tac ‘mang lai lgi ich 1én (hop tac véi Grab; Manulife...); tdng cudng trai
nghiém khéch hang, ddy manh chuyén d6i s§ thong qua tu dong héa quy trinh, tmg dung
Bigdata, ting cudng giao dich Online (eFast, iPay...); thiic ddy ban chéo, chuyén dich kénh
phan phéi, phén tich dit liéu va 4p dung tri tué nhén tao trong quéan 1y diéu hanh, phat trién
kinh doanh véi muc tiéu xay dung hé sinh thai dap ng t6i da nhu cdu cta khach hang.

VietinBank tiép tuc diy manh chuyén dbi sb trong quy trinh hoat dong dé ning cao ning
luc thue thi nhanh & moi vi tri cng tac, img dung céc cong nghé méi nhu cdng nghé sinh tric
hoc gitip ty ddng nhén dién va hd trg KH giao dich tai quiy, giip giam thoi gian tac nghiep
1én t6i 30%; cdng nghé tu dong héa quy trlnh RPA (robotlcs process automation) gitp tiét
kiém t6i 65% thoi gian xit Iy hd so vay cim cb bang sb thé tiét kiém cho khach hang...

Pén nay, ta1 VietinBank, 63% nghlep vu ngin hang trong yéu da c6 thé thuc hién hoan
toan trén kénh sd, vuot muc tiéu theo Ké hoach chuyén d6i sb dén 2025 cua nganh ngan hang.
Pdng thoi trén 80% sb lwong giao dich cia céc KHDN va 97% s6 luong giao dich cua
KHBL duoc thuc hién hoan toan théng qua kénh sb. Bén canh do VietinBank cling tu dong
héa nhidu quy trinh ndi bd phuc vu cho cong tac quan tri, bao gdm g dung coéng nghe s6

vao hoat dong quan tri diéu hanh, tang cudng quan ly rui ro, tng dung tri tué nhan tao dé tao
chatbot hd tro kinh doanh..

2. Kién toan md hinh té chirc gan véi trién khai chi dong, dong b6 cac gidi phap vé
tinh gon, nang cao hiéu qua ngudn nhén Iwe

Nim 2022, VietinBank tiép tuc thuc hién déng bd céc giai phap trong cong tac td chic,
nhan sy nhim dam bao hd tro kip thoi hoat dong kinh doanh, chuén héa, chuyén mon héa
theo théng 1¢ va nang cao hiéu qua phdi hop.

VietinBank tiép tuc kién toan, téi uu héa mé hinh t§ chirc cic don vi tai Tru s& chinh va
Chi nhénh; kién toin md hinh mét s6 don vi d& nang cao hiéu qua, thanh 18p cac don vi méi
theo yéu ciu kinh doanh va thuc dAy ting cudng hidu qua phdi hop gitra cac don vi trong hé
théng: Thanh 14p Khéi Mua sim & Quan 1y Tai san, Khéi CNTT, Banca Unit; Chuyén d8i mé
hinh Khéi T3i chinh, Trung tim Thé; Thudng xuyén ra soat, danh gia hiéu qua hoat dong cac
don vi méi thanh 1ap nhy Trung tdm Khach hang phia Nam, Trung tAm phét trién giai phép tai
chinh khach hang; Nghién ctru, hoan thién md hinh Trung tAm x1t ly ng, Hub ban 1& online dé
dua vao trién khai trong thie té trong nim 2023.

VietinBank cling trién khai ddng bd céc giai phap dé klen toan, nang cao chét luong
ngudn nhén lyc céc cap théng qua: (i) Tang cudng nhan su cdp cao va cip trung de néng cao
hidu qua quén tri, diéu hanh thong qua bd nhiém/trinh bd nhiém nhan su cap cao gém 01 TV
HDQT va 04 Pho Téng g1am ddc; luan chuyen b6 nhiém nhén s cip trung gom 06 Gidm dbc
Khéi va 03 Ph6 Giam dbc Khéi; (i) Trién khai nghiém tic cong tac luan chuyén/chuyén déi
a6 véi cac vi tri; (dii) Tiép tuc dbi mai, minh bach héa trong thi tuyén, bé tri c4n bo, tao co hdi

Bdo cdo ciia HPQT vé hoat dgng ném 2022 va dinh hiréng phdt trién ndm 2023 5
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&ng tién cong bing cho cac can bo; (iv) Trién khai d4nh gid ning luc ddi véi cac can
bd quan ly; (v) Thuc hién danh gia hidu qua va trién khai céc giai phap tinh gon nhén su;
Kiém soét ting trudng dinh bién toan hang, dich chuyén co ciu nhén su theo huwdng tap trung
nhén sy cho cdc hoat dong kinh doanh va ting ning suit lao dong; (vi) DSi méi chinh sich
tién luong, co ché dai ngd; trién khai song song co ché khoén lwong d& t6i wu héa qu¥ luong,
ting cudng cho bd phén truc tiép kinh doanh; tao déng luc gin két va thu hut chuyén gia,
nhan sy c6 chat lugng cao; (vii) Tang cudng ki lust, ky cwong di d6i v6i ddi méi toan dién hé
théng chinh séch v& nhén su, tién luong; (viii) Thuc dAy thyc thi vin héa DN, xay dung mdi
trudng 1am viée thic ddy dbi méi sang tao, lan téa vin hoa 1am viée Agile; (ix) Trién khai dao
tao nédng cao ning luc cén bd, nhén dién, dao tao phat trién, gilt chan nhén tai.

3. Ning cao niing Irc quan trj riii ro, kiém soat chit ché chit lwgng tai san

Céng tac quan trj rii ro tiép tuc dugc ting cudng va tudn thi nguyén tic, quyét dinh cia
NHNN, chuén muyc Basel II va phit hop véi cac thong 16 tién tién. VietinBank d& ban hanh
céc han muc rii ro phit hop v6i quy dinh ciia NHNN va khu vi rii ro cia VietinBank, xay
dung sém dinh hudng tin dung lam co sé& cho cac don vi kinh doanh tiép can, phat trién khach
hang ngay tir ¢iu nam; Thudng xuyén bam st bién dong dia chinh tri, dién bién thi treong va
kinh té vi md, tinh hinh thuc tién cac nganh nghé, linh vic san xuét kinh doanh dé kip thoi
nhén dién, danh gia tac dong dén danh muc tai san cia VietinBank va cé gidi phép, bién phép
ung x1r phu hop.

VietinBank tang cudng nhén dién sém rii ro, x4y dung va trién khai quyét 1iét, cé hiéu
qué cac bién phéap xit ly, thu hdi no nhém 2, no x4y, ng da XLRR; Kién toan mé hinh x ly ng,
da dang hoéa cac bién phap thu hdi ng XLRR, budc ddu trién khai xi 1y tdp trung dbi véi cac
khoan ng 16n va y thac xi Iy ng. VietinBank cling chii dong ting cuong trich 14p DPRR dé
ting ty 1& bao phil no x4u, givp gia ting dém dy phong tai chinh cho hoat dong cua ngén hang
trong bdi canh nén kinh t& con nhiéu khé khin, bién dong khé ludng.

4. Tiép tuc tai cAu tric hé thong vin ban chinh sich (VBCS) theo hwéng tinh gon sb
lwrgmng vin ban va rat gidm thi tuc ban hanh

Nim 2022, HPQT VietinBank d3 phé duyét phuong 4n tai cdu triic hé thdng vin ban
nghiép vu gdm didu chinh cdu tric hé théng vin ban cia VietinBank, dinh hudéng lai cay thu
muc VBCS va cdy thu myc san phém nhim tinh gon v& mit ndi dung va ning cao chét luong
VBCS, hudng t6i sy thuén tién ctia ngudi st dung, gitp viée tiép c4n van ban dé dang hon va
d4p tmg tot nhét nhu cAu khach hang. Pdng thoi, d& dam bao qua trinh thye thi tai cu trac c6
higu qua, HDQT thudng xuyén gidm sét viée tai cdu tric cdy thu muc VBCS dé dam bao cac
don vi thyue hién theo diing ké hoach duge phé duyét.

5.  Doi méi cong tac quan tri diéu hanh, ning cao vai tro, trach nhiém gidm sat cta cdc cap

VietinBank tiép tuc dbi mdi trong cong tac quan tri didu hanh theo hudng chi dong,
thiic d4y tu duy quan 1y linh hoat, phat huy tinh thin déi méi sang tao, d4m nghi ddm 1am vi
loi ich chung, dong thoi bao dam tinh ky luat, ky cuong, cb giam sat chit ch&. Trong nim
2022, VietinBank d& vén ban hoéa cic quy dinh ting cuorng vai tro, trach nhiém cua ngudi
dvmg dAu trong viée td chirc trlen khai nhiém vy, thic ddy ting truong gan véi an toan, hiéu
qué; Hoan thién cic quy dinh vé hoat dong gidm sat, dic biét 14 quy ché giam sét cua HDbQT
theo diing thong 1& quan tri hién dai; P6i méi phan coéng trong cong tic cia Ban didu hanh
(BbH) nhidm ting cudng vai trd cia cac TV BPH trong viéce chi dao va hd trg toan dién hoat
ddng tai cac don vi dugce phan cong phu trach.
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Cong tac hoach dinh k€ hoach kinh doanh dugc trién khai tir s6m, x4y dung cic muc
ti€u, dinh hudng cling nhu x8y dyng céac trong tdm kinh doanh, ké hoach hanh dong dé toan
h¢ thdng tap trung trién khai cac giai phép kinh doanh trong ndm t6i, khai thac triét dé cac co
hoi kinh doanh, thiic dy sang tao va cic y tuong kinh doanh dot phé.

6. Diy manh phat trién bén vitng, déng gép tich cwe vao sw phat trién kinh té-xa hdi
clia dit nwéc

V6i vi thé 13 NHTM hang ddu Viét Nam, déng vai trd tru ¢t cia nén kinh té, déng hanh
phuc vu cho sy phét trién cta dit nudc, bén canh muyc tiéu kinh doanh hidu qua va ting
truong loi nhudn, VietinBank tiép tuc déng gbp tich cyc vao sy phat trién kinh t& - xa hoi cua
dAt nude. VietinBank d3 thyc hién cdc chinh sach mién, giam phi d& h trg khach hang (trong
do KHBL st dung dich vu iPay dwoc mién phi tir dau nam 2022); di ddu trong cong tac trién
khai hd tro 131 suit (HTLS) theo Nghi dinh 31 citia Chinh phi, tép trung ddy manh cho vay
linh vyc wu tién theo dinh huéng cia Chinh phtt v6i du ng chiém hon 39% téng du no cla
Ngén hang.

Dong thdi, nhan thitc dugc vai trd quan trong va anh hudng cia cac yéu té moi truong -
x4 hoi dbi véi su phat trién bén vimg cia ngén hang, thuc hién muc tiéu phét trién bén vimg
trong Chién lugc phét trién dén nam 2030, tAm nhin dén ndm 2045, VietinBank d4 chi dong
x8y dung céac chinh sach, san pham tao co ché linh hoat trong tai trg cic dy 4n xanh, déng
thoi ludn wru tién ngudn Iuc dé tai tro cic dy 4n dAu tu vao linh vuc bao vé mbi trudng, ung
pho bién d6i khi hau va phét trién bén vimg. Nam 2022, ty trong tai trg du an xanh trong tbng
du no tin dung cia VietinBank da ting 18n 6,05% (Tiz mitc 1,47% ndm 2018). Téng sb luong
khach hang da ky két hop dbng tin dung 14 trén 1.000 khéach hang, trong d6 Iinh vuc chiém ty
trong 16n nhét 13 ning luong t4i tao. Ngoai ra, VietinBank tich cyc ddy manh tmg dung cong
nghé, x4y dung tho6i quen than thién véi méi trudng cho khach hang, phat trién céc kénh giao
dich dién tr qua eFast, iPay, c4c dich vu, phuong thitc thanh toan méi trén nén tang cdng
nghé hién dai; theo d6, c4c giao dich thanh toén trén kénh s6 nam 2022 tiép tuc ting truéng
manh mé khoang 92% so véi cing ky nim 2021, gép phin hudng t6i muc tiéu xanh héa hoat
d6ng hé théng ngan hang.

7. Tuan thi quy dinh vé quén tri cong ty 4p dung dbi véi cong ty niém yét dai ching
quy mo lén

7.1. Tong két cdc cudc hop va cdc Nghi quyét/Quyét dinh ciia HDQT

Trong nim 2022, HDQT VietinBank d3 td chirc cac phién hop dinh ky dé danh gia két
qua kinh doanh, dua ra c4c dinh huéng, chi dao hoat dong va trao dbi vé céc noi dung, chuyén
d& phuc vu cong tac quan trj ctia VietinBank. Ngoai ra, HDQT con quyét dinh nhidu ndi dung
khéc théng qua hinh thtic hop/ldy ¥ kién bing vin ban. Danh sach cdc Nghi quyét/Quyét dinh
ctia HDQT nim 2022 duge cong bd tai Phu luc 01 - B4o céo tinh hinh quén tri cong ty nam
2022 cua VietinBank.

7.2. Hoat dong ciia cic TV HDQT

HDQT, Chu tich HDQT d4 td chirc d4nh gis két qua hoat dong nim 2022 clia timg TV
HDQT. Theo d6, tit ca cac TV HPQT da thuc hién diy du chirc ning va nhiém vu theo Didu 18
cia VietinBank, Quy ché t6 chitc va hoat ddng ctia HDQT VietinBank, Quy ché v& hoat dong
giam sat cia HDQT VietinBank va quy dinh cia Phép ludt, ddm bao hiu qua hoat dong chung
ctia VietinBank va cb dong; nghién ciru, danh gi tinh hinh, két qua hoat dong va doéng gop vao
viéc dinh hudng phat trién, phuong 4n kinh doanh cia VietinBank; tham dy céc cudc hop
Bdo cdo cua HDQT vé hoat dong ndam 2022 va dinh hudng phdt trién ndm 2023 7
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HDQT, thdo luan va bidu quyét v& cac van d& thudc nhiém vu, quyén han ciia HDQT theo quy
dinh va chiu trach nhiém truéc PHDCPD va HPQT vé quyét dinh ctia minh; trién khai thuc hién
nghi quyét, quyét dinh cia PHDCP va HDQT va ¢6 trach nhiém giai trinh truéc PHDCD,
HDQT vé viée thue hién nhiém vu dugc giao khi ¢6 yéu cu; thuc hién céc quyén, nghia vu
khac theo phén cong cua HPQT, Chu tich HPQT va theo quy dinh cta phép lut. Ddng thoi,
cac TV HDQT ciing thuc hién cac hoat dong gidm sat toan dién cac linh vuc hoat déng trong
yéu ctia VietinBank, kip thdi nhan dién va hd tro giai quyét, khic phuc tdn tai, han ché trong
cOng tac chi dao, t& chirc thyuc hién & céc cép.

7.3. Hoat dpng ciia TV HPQT dpc lip va két qui ddnh gid ciia TV HPQT déc lip vé hogt
dong ciia HDQT

Hoat dong ctia TV HDPQT doc 1ap VietinBank trong niim 2022 d3 duogc t§ chie, trién khai
tuén tht Diéu 18 cia VietinBank, Quy ché t& chirc va hoat dong ciia HDQT va c4c quy dinh cia
phép luét hién hanh, thie hién ddy du cac ndi dung tai Nghi quyét ciia DHDCP va cc ndi dung
dugc PHDCD 1y quyén, thuc hién vai trd ndi bat va tich cyc trong viée dinh huéng chién luge
kinh doanh va hoat déng ctia hé théng, gidm st viéc thuc thi ciing nhw quén tri rii ro, déng gép
tich cuc vao két qua hoat dong chung cia toan hé thdng. (Chi tiét tai Béo cdo hoat dong cua TV
HDQT djc Igp va ddnh gid cia TV HPQT déc Idp vé hoat dong ciia HPQOT).

7.4. Bdo cdo vé cdc giao dich giita cong ty, cong ty con, cong ty do VietinBank nim quyén
kiém sodt trén 50% tré lén vén Diéu I¢ voi TV HDQT va nhitng nguwoi co lién quan
ciia thanh vién do; giao dich giita VietinBank voi cong ty trong dé TV HDQT la
thanh vién sdng Iip hodc ld ngwoi quén Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 nim gin
nhit trwée thoi diém giao dich:

Trong nam 2022, VietinBank thuc hién 29 giao dich v6i: (i) Céc codng ty con (Cong ty CP
Chimg khoén VietinBank; Ngan hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao — VietinBank
Lao; Tdng cong ty CP Béo hiém VietinBank; Céng ty TNHH MTV Cho thué tai chinh
VietinBank; Cong ty TNHH MTV Quéan 1y quy VietinBank); (#) Cong ty lién két (Ngin hang
TNHH Indovina) va (i) C6 déng 16n cia VietinBank (Ngan hang MUFG Bank, Ltd — Chi
nhénh Ha Noi/TP. HCM). Trong d6, c¢6 05 giao dich véi VietinBank Lao - cong ty con cua
VietinBank va TV HPQT VietinBank Pham Thi Thanh Hoai 14 Chu tich HDTV cua VietinBank
Lao (Chi tiét tai Phu luc 03, 04 Bdo céo tinh hinh Quan tri cong ty ndm 2022 cua VietinBank).

7.5. Hoat dpng ciia cdc Uy ban thujc HDQT

Tinh dén 31/12/2022, VietinBank c¢6 03 Uy ban tryc thuéc HPQT 1a Uy ban Nhan sy
(UBNS), Uy ban Quan Iy Riii ro (UBQLRR) va Uy ban Chinh sach (UBCS). Hoat dong ctia
cac Uy ban dam bao tuan thii theo quy dinh ciia NHNN va céc quy dinh cta phap luét cé lién
quan, phét huy t6t vai trd tham muu va gidm st cia HDQT. HDQT dénh gia trong ndm 2022,
céc Uy ban da phdi hop chit ché véi cac phong/ban, bd phan cé lién quan d& thyc hién day
da, kip thoi, ¢6 két qua céc chirc ning, nhiém vu theo Quy ché t chirc va hoat dong cua timg
Uy ban do HDQT ban hanh. Qua d6, cac Uy ban thugc HPQT da gitip HPQT ting cudng
hiéu qué quan tri, hiéu qua hoat dong giam sat cia HDQT dbi véi céc don vi, ¢4 nhan chiu su
gidm sé4t cua HDQT trong hé thdng VietinBank. Két qua hoat dong chi tiét cta cac Uy ban
trong ndm 2022 theo Phu luc dinh kém.

7.6. Két qua gidm sdt dbi véi Ngwoi diéu hanh ciia VietinBank

Hoat dong gidm sét cia HDQT dbi v6i Nguoi Diéu hanh ciia VietinBank duoc thuc hién
Bdo cdo ciia HDQT vé hoat dong ndm 2022 va dinh hudng phdt trién ndm 2023 8
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theo ding quy dinh tai Quy ché vé& hoat dong gidm séat cia HPQT VietinBank. Theo do,
Thanh vién HPQT, c4c Uy ban truc thudc HDQT giup HDQT thye hién hoat dong giam sat
thudng xuyén theo k& hoach gidm sat hing nim va dot xudt; Van phong HPQT 1a don vi
tham muru, gitip HPQT trong viée td churc, thuc hién hoat ddng giam sat cia HDPQT; cac ca
nhén, don vi chiju sy gidm sat dugc thong bao vé ké hoach gidm sat hing nim hodic d6t xuit
cua HDQT, phén cong nhiém vy gidm sat cia thanh vién HPQT. Trén co s& phan cong glam
sat thudng xuyén theo ké hoach giam s&t nam 2022, HPQT thuc hién hoat dong giam sat ddi
v&i Ngudi Diéu hanh thong qua céc hinh thirc sau:

- Xem xét bdo cdo: Thanh vién HPQT, Uy ban truc thudc HDQT xem xét bao cao theo
pham vi glam sat dugc phén coéng hodc theo chi dao cuia Chi tich HDQT ddi vdi timg
béo cdo cu thé. Sau khi xem xét béo céo, thanh vién HDbQT, Uy ban truc thuéc HPQT

1ap Béo cdo két qua glam sat giri Cht tich HPQT hodc bio céo két qua gidm sét tai cude
hop dinh ky, d6t xuit cia HDQT.

- Hop vdi cd nhin, don vi chiu sy gidm sdt: Chu tich HDQT hodc Thanh vién HPQT tham
gia hop vaoi ca nhén, dcm vi chiu su gidm sat. Sau cudc hop, Thanh vién HDQT bao cdo Chu
tich HBQT vé& céc van @& phét sinh lién quan dén noi dung giam sat dugc thao ludn trong
cude hop dé xir 1y, chi dao giai quyét hoiic béo cdo HDQT tai cudc hop dinh ky hodc dot xuét.

Thong qua hoat dong gidm sat cia HPQT cho thay Nguoi Bleu hanh ludn kip thoi bao
céo, tiép nhén cac dinh huéng, chi dao ctia HPQT va td chuc trién khai ddy du, co két qua
trén toan hé thdng cac ndi dung nay clng céc cong vige theo chirc nang nhiém vu duogce giao.
Trén co sé& dinh huong chi dao cia HDQT dbi véi cac muc tiéu chién lugce kinh doanh trung
han (2021-2023), chién luge 10 ndm (2021- 2030) va tAm nhin dén 2045 cia VietinBank,
PTGD phu trach BDH d4 x8y dung, phin cong trién khai nhiém vy dén timg TV BDH; chi
dao, giao chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cu thé t6i tung don vi Khéi/Phong/Ban thuc h1en co
béo cdo dly du, kip thoi bing vin ban dén HDQT vé két qua thyc hién nhiém vu, quyén han
dugc giao. Trong ndm 2022, Ngum Pidu hanh d3 tang cuong nang luc va nang cao hoat dong
quén tri tai chinh tir cong tac lap ké hoach, glam sat va diéu hanh tai chlnh kiém so4t chi phi
hoat dong; linh hoat diéu hanh cdng téc cin dbi vén va chinh sach 13i sudt, t&i wu héa hiéu qua
str dung vén trong bbi canh thi trudmg c6 nhidu dién bién phtrc tap, thach thitc; chi trong cong
tac chuyen d6i sd, tap trung cai thién manh mé san pham dich vu ¢6 ham lugng cong nghé
cao nhim nang cao chét lvong phuc vu khach hang; ddng thoi kidm soat chit ché chat luong
tai san, cong tac thdm dinh tin dung, quan tri rdi ro lién tuc duge tdng cudng va day manh thu
héi ng xAu, ng XLRR. Bén canh d6, Ngudi Pidu hanh cling ra soat, kién toan hé thong co ché,
quy ché quan trj ndi b, VBCS ciia VietinBank theo huéng tinh gon, mach lac, hd trg tich cuc
cho hoat dong kinh doanh (HPKD), d4y nhanh viéc g1a1 quyét khé khin vudng méc cho Chi
nhénh nhim néng cao nang luc canh tranh ddng thdi kiém soét chit ch& cc i ro trong yéu.

Tai céac ph1en hop dinh ky hing thing cta HBQT PTGD phu trach BDH thay mit
nhimg Ngudi Pidu hanh cua VietinBank béo cao ddy du vé céc mang hoat d6éng cua
VietinBank, cic hoat dong nbi bit trong thang vé: (i) chinh sach 1ai suit, chuorng trinh thic
dAy ting trudng; (i) san phim dich vy; (lll) cdng tac hd trg khach hang; (iv) kiém tra klem
so4t ndi bd; () quan 1y rii ro, x{ 1y thu hdi ng; va (VI) ké hoach HDKD trong céc thang tiép
theo. PTGD phu trach BDH cung bao cdo tién d6, két qua trién khai thyc hién Nghi quyet cla
DHDCDP, cac Nghi quyét, Quyet dinh, chi dao ciia HDQT hoic c4c bdo cdo theo yéu ciu cua
Ch tich HDQT TV HDQT, Uy ban tryc thuéc HDQT, béo cdo cac chuyén dé theo yéu cau
ctia HDQT d& phuc vu hoat dong gidm sét cia HPQT; tinh hinh thue hién han mtc kiém soat
i ro, cAc bién phap d& xuét khi (c4c) han mic c6 nguy co bi vuot hodc nguy co phéat sinh rii
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ro trong yéu ngoai du kién, cic ndi dung dé xuét voi HDQT.

Trong thodi gian téi, cong téc gidm sat cia HPQT dbi véi Nguodi Didu hanh cla
VietinBank s& tiép tuc dugc ddy manh thé hién qua viéc tdng cudng giam sat viéc thuc hién
cac Nghi quyét cia PHDCD, nghi quyét, quyét dinh, chi dao cua HDQT, thudng xuyén dua
ra dinh huéng kip thdi cling nhu hé trg Nguoi Didu hanh va cic don vi giai quyét khé khin,
vudng méc HDbQT VietinBank s& ddy manh gidm st toan dién trén cac linh vuc hoat dong
trong yéu, nhén dién c4c vAn @& phat sinh va chi dao Ngudi Didu hanh trién khai c4c g1a1 phép
tmg xir kip thoi dé ting cudng hleu qua hoat dong, phong ngira riii ro va tiép tuc trién khai
nghiém tiic, hidu qua quy dinh vé hoat dong giam sét cia HPQT.

1. PINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2023
1. Dinh hwéng phat trién nim 2023

Nim 2023, kinh té thé giéi néi chung va Viét Nam néi rieng du bo van con tiém 4n nhidu
thach thirc, rii ro nhu xung 4ot dia chinh trj tiép tuc dién b1en phuc tap, ap lyc lam phat tdng va
& mirc cao, chmh sach tién té, tai khoa thit chit & cic nén kinh té. Tuy nhién, véi nén tang vi
md twong d6i dn dinh, thu hit cic nha du tir nude ngoai va lién tuc tdng trudng trong nhitng
ndm qua, kinh t& Viét Nam nim 2023 con nhiéu du dia phat trién va du bdo dat mitc 6% -
6,5% (gidm so vdi mikc 8,02% niim 2022 nhung vén & mikc tot so véi nhiéu nén kinh té trén thé
gi6i). NHNN tiép tuc didu hanh linh hoat céc c6ng cu chinh sich nhim én dinh ty gia, kiém
so4t lam phat ddng thoi dam bao thanh khoan, an toan hé théng ngén hang, cung tmg vén hiéu
qua cho nén kinh té, tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién ciia c4c t§ chirc tin dung.

Vi muc tiéu tin dung co hdi thi truong, khai thac moi nguon luc, tp trung tang truong
hiéu qua an toan, bén vimg, VietinBank dinh huéng tap trung trién khai 04 chiéi diém kinh
doanh gdm: (i) Ting truong CASA, (ii) Ting truéng thu ngodi lii; (iii) Khai thdc hé sinh
thdi va bdn chéo; va (iv) Thu héi ng XLRR. Ddng thoi, VietinBank s& trién khai cac giai
phap toan dién, linh hoat va déng b, tip trung vao 05 chi diém nén tang gbm: (i) Qudn tri
10t chiit lwong ng va riii ro tin dung; (zz) Quan tri hi¢u qua cdn ddi vén; (zzz) Néng cao chit
lwo'ng dich vi; (iv) Néang cao nding sudt lao dong; va (v) Xay dwng va trién khai chién lwoc
chuyén doi 50.

Pinh hwéng trién khai dbi véi mot s6 hoat dong trong yéu:

- Téng trudng tin dung ¢6 chon loc, lanh manh di d6i véi bao dam an toan hiéu qua, tap trung
vao linh vire san xut kinh doanh, linh vire wu tién, dam béo cung tmg vén cho nén kinh té.

- Naéng cao hiéu quéa quan tri rui ro, bdo dadm tudn thd quy dinh phap luét, an toan trong
hoat ddng, phat trién kinh doanh gin 1ién véi kidm soét chit ch& chit luong tin dung.

- Tang cudng hoat ddng phi tin dung, trong do tép trung thic ddy san phdm phi, kinh
doanh ngoa1 t¢, bao 1anh, bao hiém, ngudn vén CASA... thong qua khai théc h¢ sinh thai
va cung clp giai phép tai chinh toan dién cho khéch hang, diy manh khai thac hé sinh
thai va ban chéo.

- Tiép tuc ra soét, quéan tri h1eu qua chi phi hoat déng, ¢y manh chét luong cong tac quén
tri tai chinh va can d6i vén, ning cao ning suit lao dong.

- Thic ddy chuyén ddi sb, ddy manh chuyén dich kénh sb va néng cao hi¢u qua kénh
truyén thdng, gép phan nang cao kha ning tiép cén cac tién ich thuong mai cho doanh
nghiép va ngudi dan, gép phan hién thuc héa chu truong phét trién kinh t& s8, x4 hoi sb.

- Nang cao chét lugng dich vu cung cip dén khach hang trén ca 3 kénh gbm kénh s8, kénh
qudy va kénh contact center.
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Cac chi tiéu kinh doanh nim 2023

Trén co s& chi tiéu VietinBank d4 trinh Co quan Nha nuée ¢6 thdm quyén va dang duge
xem Xét, VietinBank kinh trinh Pai hoi dong c6 déng phé duyét mot s6 chi tiéu co ban nim
2023 du kién nhu sau:

Téng tai san Ting truéng tir 5% — 10%
Thyc hién theo han mirc ting trudng tin dung dugc NHNN
Du ng tin dung phé duyét va dinh hudng chinh sach diéu hanh tin dung cta
NHNN trong tirng thoi ky
Ngudn vén huy dong Téang trudng pht hop vdi toc do ting truéng tin dung, dam

bao cac chi sd an toan thanh khoan

Ty 1€ no xau/du ng tin

V)
dung <1,8%

.| Theo phé€ duyét cia Co quan Nha nuéc c6 thAm quyén
Loi nhuidn truéc thué | (VietinBank tzep tuc cdi thién manh mé hiéu quad kinh doanh,

riéng 1é thwc hién tot vai tré ngdn hang chii luc, tru cét va chii dao
ctia nén kinh te)

Ty 1€ chi tra cb tirc va co cdu chi tra cd toc (tien mdt, cé
Co trc phzeu) thuc hién theo phé duyét cia Co quan Nha nude c6
thim quyén va tuén tha quy dinh cia phap luit.

Tuén thd quy dinh cia NHNN

Cac ty 1€ an toan hoat
dong

Pé nghi PHPCD chép thusn uy quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh cac ch1 ti€u
chinh thirc trén co s& y kién, chi dao, phé duyét ctia Co quan Nha nuée c6 thim quyén, dién
bién ciia thi trudng va thuc té hoat dong kinh doanh ctia VietinBank va CBTT theo quy dinh.

Nim 2023 13 nim d4nh diu VietinBank tron 35 tudi véi su trudng thanh, kién cuong
va day ban linh. Véi su ké thira va phat huy nhitng thanh tyu, ket qua dat dugc qua céac thoi
ky, trién khai quyét liét cac chu diém kinh doanh va chi didm nén tang trén co s doan két,
ddng long trong toan hé théng, VietinBank s& vuot qua khé khan thir thach; ddi méi, sdng tao
toan dién trén tit ca cac hnh vuc hoat dong dé ting trudng but ph4, an toan, bén vitng, hiéu

qua, gia ting gia tri cho cb dong va nguoi lao dong, hudng t6i muc tiéu ngay cang vuon cao,
vuon xa v6i KHAT VONG TAM CAO MOL

Kinh trinh PHDCD thdng qua céc nbi dung bdo cdo ctia HDQT.
TM. HQI PONG QUAN TRI

CHU TICH ,,

Trin Minh Binh

Bdo cdo cua HDQT vé hoat dong ndm 2022 va dinh hwéng phdt trién ndm 2023 11
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_ HU LUC
KET QUA HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUOC HDQT

1. Uy ban Chinh sich (UBCS)

UBCS thuc hién vai trd tham muu, gitp viéc HDQT dbi véi cac van dé lién quan dén he
théng VBCS ctia VietinBank. Tlep tuc thuc hién dinh huéng ctia Ban chi dao trién khai tai cau
triic hé théng VBCS, cac thang dAu nim 2022, UBCS d4 tép trung chi dao cac don vi diu méi
ban hanh/quéan ly VBCS tong ra soat toan b hé thong VBCS két hop tham khao hé théng vin
ban ctia cac TCTD khac de nhan dién cac vén dé con ton tai lam co s& d& xuat va dugc HDQT
phé duyét phuong 4n tai cu tric hé théng VBCS theo nguyén tic tinh gon s6 luong, tinh gon
ndi dung, ning cao chit luong vin ban, hu'ong t61 ngudi st dung, dic blet 12 hudng téi khach
hang. Trong ndm 2022, bén canh viéc kiém soat cay thu muc VBCS, tién d6 thuc hién cling
nhu chét lvong ban hanh cia cac don vi d4u médi quéan 1y vin ban dé c6 v kién chi dao kip thoi
nhim dam bao phuorng &n tai cdu trac thuc hlen theo dung tién d6 va dinh huéng da duge phé
duyet UBCS ciing dong thoi nhan dién céc vin dé tdn tai khéc cta hé thong VBCS lién quan
dén viée dleu chinh hé théng vin ban khi quy dinh phép ludt c6 su thay ddi; viéc xay dung,
quan ly b6 mau Hop ddng VietinBank ky két v6i khach hang.. .d& ¢6 ¥ kién chi dao kip thoi,
g6p phan huéng téi hoan thién hé théng VBCS day du va ddng bo.

Du kién nim 2023 UBCS s8 tiép tuc ¢4y manh viéc giam sét cac don vi trong viéc thuc
hién phuong 4n t4i ciu tric nham x4y dung hé théng van ban nnh gon, day da. Bén canh d9,
UBCS ciing ting cudng yéu cdu céc don vi tu nhan dién cc van dé con tdn tai trong qua trinh
trién khai thuc hlen vin ban dé c6 dé xuét didu chinh phil hop, vira thiic ddy hoat d6ng kinh
doanh nhung van tudn thi quy dinh phap luat.

2. Uy ban Nhan sw (UBNS)

UBNS la co quan tham muu, gitp viéc HBQT déi v6i cac noi dung thudc thdm quyén
HDQT Ve xdy dung chinh sich nhan sy, tuyén chon va bd tri cac chirc danh nhan su thude
thdm quyen HDQT; giip HPQT thuc hién giam sat viée trién khai co ché, chinh sach nhan su
va céc hoat ddng quan ly nhén sy ctia VietinBank.

Trong nam 2022, UBNS da tham muu gitp viéc HDQT trong viéc néng cao chét luong
ngudn nhén luc cic clp, bao gom (i) kién toan nhén sy cap cao (bo sung 01 Thanh vién HDQT
va 04 Pho TGD); ludn chuyén bd nhiém céc chic danh Gidm déc/Phé Giam dbc Khéi; kién
toan cac chirc danh Ngudi dai dién vén, Thanh vién HBQT/Thanh vién HDTV d6i véi cac
Cong ty con cha VletlnBank theo huéng chuyén trach dé tang cuong kiém so4t hoat dong kinh
doanh va phat trién hé sinh théi cta VietinBank; (i) Phat trién ning lc d6i ngii, minh bach héa
trong thi tuyén, bd tri can bd, tao co hdi thing tién cong bang cho céc can bg, dic biét véi doi
ngii cin bd quan 1y nong cdt; (#ii) Thyc hién quy hoach cac cép va ddy manh luin chuyén cén
b quan ly gifta Try s& chinh va chi nhanh nhim gia ting kinh nghiém thuc tién.

V& mé hinh 6 chirec, UBNS da tham muu, gitp viéc HDQT trong viée tiép tuc chuyén ddi
mo hinh theo dmh huéng tinh gon, chuyén mon hda va ning cao hiéu qua ph01 hop giita cac
don vi: (i) Dé xut va trién khai thanh 14p Khdi CNTT, Khéi Tai chinh, Khéi MS&QLTS,

Phuy luc: Két qua hoat déng ciia cdc Uy ban thuée HPQT 1
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chuyén d6i mé hinh TT The; (i {ghién cirw/trién khai cac mé hinh thic ddy chién lugc kinh
doanh, hd trg cac bd phan phét trién san phdm, kinh doanh truc tiép; (i) Pdi méi chinh sach
tién luong, dai ngd nhim st dung co hleu qua quy luong, ghi nhén ding va chi tra xing dang
v6i déng gop ctia ngudi lao dong true tiép tao ra san phim va hiéu qua.

Trong ndm 2023, UBNS s& tiép tuc ddy manh nghlen ciu, tham muu HDQT vé chién lwoc
quan tri nhén sy tién tién, hién dai, theo thong 18 quéc t&, dam bao hd tro trién khai chién lugc
kinh doanh hiéu qua, an toan, bén ving.

3. Uy ban Quan ly rii ro (UBQLRR)

Véi vai trd 14 co quan tham muu ca HPQT trong viée gidm sat clia quan Iy chp cao dbi veéi
cdng tac QLRR cua TGD/PTGD phu trach BDH, UBQLRR hop dinh ky hang quy va hop bét
thuong dé thao luan, théng nhét cac ndi dung tham muru, d& xudt HPQT trong cdng taic QLRR
theo quy ché td chirc va hoat dong clia UBQLRR.

Trong nam 2022, UBQLRR d& chu déng tham muu HDQT nhiéu cha truong, chinh sach,
chi dao vé hoat dong QLRR nhu: dinh huéng tin dung; kiém soat chit ché viéc tuan tht khiu vi
rli ro va trén ting trudng tin dung cia NHNN trong d6 bao gom klem so4t cAp tin dung kinh
doanh bét dong san, danh gia danh muc tin dung béan 1¢ va dé xuat tham muu cac bién phap
QLRR pht hop; ting cudng cac bién phap kiém soat glao dich tiém &n rui ro trong cac nghi€p
vu 161, ddm bao an toan cho hoat dong ngan hang; bd sung céc bién phap klem soat cac rui ro
cdng nghé; ra soat bd sung cong cu kiém soét cac giao dich lién quan d&n cdm vén, 1énh tring

phat Nga nghién ctru va trién khai céc phuong phap QLRR theo théng 1€ trong khu vic va
qudc té..

Ngoal ra, trén co s& glam sat dién bién trang tha1 rui ro tai VietinBank, UBQLRR d3 dé
xuét, kién nghi HPQT nhiéu ndi dung quan trong vé cong tac QLRR, bao dam HDKD cua
VietinBank an toan, hiéu qua, tudn thi cic quy dinh cta phép luat trong bdi canh nén kinh té
con nhiéu kho khan do tac ddng boi dich bénh Covid-19, xung 6t Nga — Ukraine va bién dong
thi truong trai phiéu, chimg khoan, bét dong san. Bén canh d6, UBQLRR da tham muu HDQT
trién khai céc dy 4n trong diém lién quan t6i hoat ddng QLRR, giup glam thiéu rii ro va tdi da
hoéa loi nhuén, huéng t6i ting truéng kinh doanh an toan, hidu qua va bén vimg.

Trong thoi gian td1, UBQLRR tlep tuc ddy manh nang cao vai tro tham muu HPQT trong
trién khai céc sdng kién nhim huéng t6i thong 18 quéc té tién tién Ve QLRR; ting cudng giam
sat viéc thuc hién céc ndi dung chi dao cia UBQLRR bao dam trién khai c6 hiéu qua céc bién

phép phong ngura rii ro, ung pho kip thoi va duy tri hoat dong kinh doanh an toan va hiéu qua
trude nhimg bién dong cia nén kinh té.

Phuy luc: Két qud hoat déng ciia céc Uy ban thuéc HDQOT 2
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Cdp thay déi lan 12 ngay 8/9/2021

BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN HPQT PQC LAP VA
PANH GIA CUA THANH VIEN HPQT POC LAP
VE HOAT DONG CUA HPQT

Cin cr khoan 4 Piéu 280 Nghij dinh sb 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh
phit quy dinh chi tiét mdt s6 diéu ciia Luat Chimg khoan, thanh vién HPQT déc 18p bao céo
hoat dong cta thanh vién HPQT doc 1ap va danh gia cia thanh vién HPQT déc 14p vé hoat
dong cia HDQT Ngéin hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank) trong nim 2022
nhu sau:

I. HOAT PONG CUA THANH VIEN HPQT PQC LAP

Thuc hién quyén han, trdch nhiém cua thanh vién HPQT d6c 14p theo quy dinh cia
phap luat hién hanh va hé thng co ché, quy ché quan tri ndi bd VietinBank, thanh vién
HDQT dc 1ap da tham gia ddy du céac hoat dong ctia HPQT VietinBank, tudn tha quy dinh
ctia Dieu 1€ VietinBank, phap luit va phin céng ctia Chi tich HPQT, cu thé:

1. V& thwc hién quyén, nghia vu ciia thanh vién HDQT theo quy dinh

a) Tham gia ddy du cac phién hop ctia HPQT, dua ra v kién/bidu quyét dbi voi cac nodi
dung duoc thdo luén véi y thirc bdo ddm phu hop quy dinh ctia phép luét, Diéu 1¢, quy dinh ndi
bo va trén tinh thin xdy dyng VietinBank phét trién bén viing, an toan, hiéu qua.

b) V& nhiing van @& thudc thAm quyén cta HPQT dugc bidu quyét theo hinh thirc lay v
kién béng vin ban: d4 nghién ciru, xem xét ddy du toan dién hd so kém theo Phiéu 1iy v kién va
duaray kién nhan xét/biéu quyét mét cach doc lap, bao dam ding phap huét, chinh sich ndi bd
cta VietinBank va dam bao tién do, cu thé:

~ Tham gia y kién/biéu quyét ban hanh céc quy dinh ni b6 lién quan dén 8 chirc, nhan sy,
quan tri va hoat dong ctia VietinBank va cc van dé khéc thudc thdm quyén cua HPQT.

- Tham gia ¥ kién/biéu quyét phé duyét cc van d2 lién quan dén hoat ddng tin dung
thudc thim quyén ctia HDQT.

- Tham gia y kién/bidu quyét chuong trinh, ké hoach hoat dong cua HPQT, chuong trinh,
ndi dung, tai lidu phuc vu hop Pai hoi déng c6 dong (DHPCP) va cong téc tridu tip hop PHDCD.

— Ngoai ra, da nghién ctru, tham gia y kién di v6i mot sb quy dinh ndi bd trong qua trinh
du thao nhu: dy thdo Quy dinh v& Quy trinh thu hdi ng qua hoa giai ngoai Tda 4n, tham gia t6
tung va thi hinh 4n dan sy trong hé théng VietinBank; du thdo Quy dinh v& quén Iy dy 4n dau tu
xdy dung ctia VietinBank; du thao Quy ché 1am viéc ctia Ban didu hanh, Gidm dbéc khéi
VietinBank;...

Bdo cdo hoat dong cia TVHDQT déc ldp va danh gid ciia TVHPQT doc ldp vé hoat déng ciia HDOT 1
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2. V& thye hién nhiém vy thanh vién HBQT doc lap

a) D thuc hién giam sat viée kiém phleu va lap bién ban kidm phiéu 14y ¥ kién thanh vién
HPQT ddi v6i toan bd cac hd so thude thim quyén HDQT phé duyét, bao d&m chuin xac ding
quy dinh ctia Phap luét, Piéu 18 VietinBank va ky day & vao cac Bién ban kidm phiéu.

b) Thuc hién viéc 14p béo cédo dénh gia v& hoat dong cua HPQT theo diung quy dinh cia
phép luat va Diéu 18 VietinBank.

3. Vé tham gia gidi quyét cdc cdng viée thudc linh vire phap ché theo phén cong cia HDQT

Thye hién x4y dung cac bdo cdo va dua ra y kién tham gia mdt cach cé trach nhiém, bao
dam dung phap luit dbi v6i nhimg van dé duogc giao hodc duge d€ nghi trr van, hd trg phép ly.

4. V& thwe hién nhiém vu 1 thanh vién Uy ban QLRR truc thuge HPQT

Tham du déy dd cac cude hop cia Uy ban QLRR va dua ra y kién doc 1ap v& céc nodi dung
thao luén; Tham gia ddy d0 va dam bao tién d6 nhimg ¥ kién déi véi céc ndi dung ma Uy ban
QLRR yéu cau, tich cuc déng gbp trong viéc xay dung chién luoc, chinh sach, quy trinh QLRR
clia VietinBank.

5. Tham gia ddy du cac khéa dao tao lién quan d&n quén tri cong ty ma cac thanh vién
HDQT, thanh vién Ban kiém soat, Ban diéu hanh d4 tham gia trong ndm 2022.

V6i tinh chét ddc 14p khi tham gia HDQT, vai tro cua thanh vién ddc 14p trong HDQT
VietinBank d& g6p phin tich cyc trong viéc ning cao tinh khach quan, minh bach, hiéu qua va
chét lwong cac nghi quyét, quyét dinh cta HDQT.

II. DPANH GIA CUA THANH VIEN HPQT POC LAP VE HOAT PONG
CUA HPQT

1. V& co chu td chire
DHDCPD thudng nién 2022 (ngay 29/4/2022) da théng qua viée bau bd sung 01 TV HDbQT

(6ng Nguyén Dirc Thanh) nhiém ky 2019-2024. Theo d6, trong ndm 2022, co chu tb chirc HDbQT
VietinBank nhu sau:

a) Tir 01/01/2022 dén 28/4/2022: HDQT VietinBank c¢6 09 thanh vién trong d6 c6 01 TV
HDQT ddc lap laba Nguyen Thi Bic.

‘ b) Tir 29/4/2022 dén 31/12/2022: HDQT VietinBank c6 10 thanh vién, trong d6 ¢6 01 TV
| HDQT ddc 14p 1a ba Nguyén Thi Béc.

Co chu td chitc HDQT clia VietinBank d4m bao tudn tht Diéu 1& va phap luat v& sb luong,

tleu chuan diéu kién ctia c4c thanh vién cling nhu dap tmg cac quy dinh phap Iuit chuyén nganh
vé co cAu thanh vién ddc 1ap.

2. Vé co ché hoat dong

a) Céc phién hop HPQT dugc t6 chirc déy da, hop 1§, dam bao trinh ty, thi tuc theo quy
dinh. Trong nim 2022, HPQT VietinBank d t§ chitc c4c phién hop dinh ky thang, quy, 6 thang,
nim va cc phién hop chuyén d& dé danh gia két qua kinh doanh/ giam sat hoat dong cua
TGD/PTGD phu trach Ban Diéu hanh, dua ra céc dinh hudng, chi dao hoat ddng kinh doanh va

Bdo cdo hoat déng cia TVHPQT déc ldp va danh gid cia TVHPQT déc ldp vé hoat dong ciia HDQT 2
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trao do1 v€ moét sO ndi dung, chuyén d€ phuc vu cong tic quan tri cia VietinBank. Ngoai ra,
HDPQT con phéi hop véi Dang ty, Cong doan t6 chirc mot sb cude hop lién tich dé phuc vu cong
tac an sinh x4 hoi, ché d6 dai ngo dbi voi ngudi lao dong va céc cong viéc khac.

b) Céng téc xin ¥ kién thanh vién HPQT bing vin ban dugc trién khai theo ding quy
dinh. Theo d6, nhidu trudng hop thude thdm quyén phé duyét ctia HPQT da thuc hién ldy ¥ kién
va téng hop v kién bing van ban cua céc thanh vién HPQT bao dam ding quy dinh cta phap
ludt va Piéu I&. Trén co s& d6, cac Nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT duoc ban hanh theo thé
thitc phu hop quy dinh. ,

¢) Chét luong hoat dong cua by may giap viéc HPQT, bao gém cac ny ban tryc thudc
HDQT, cac don vi hd trg hoat dong ctia HPQT duoc cing ¢b thong qua viéc HDQT chi dao kién
toan md hinh t6 chirc va nhén sy, hoan thién c4c vin ban chinh sach. Cac Uy ban da phdi hop chit
ch& véi cac Phong/Ban/B6 phén c6 lién quan dé thuce hién c6 két qué cac chirc ning nhiém vu theo
Quy ché t chirc va hoat dong riéng ciia timg Uy ban do HDQT ban hanh.

3. Vé két qua cong tac quan tri va giam sat

Trong nam 2022, HPQT da thuc hién ding, diy ¢t nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia
phép luit va quy dinh ndi bd VietinBank, dong thoi tiép tuc c6 nhidu ddi méi trong quén tri, gidm
sat. Mic dii nén kinh t& nam 2022 con nhiéu khé khan, thach thire 16n nhumg hoat déng kinh doanh
clia VietinBank van dat duoc nhitng két qua tich cuc, bdo ddm hiéu qua clia ngén hang va loi ich
cha c¢b dong, tao tién dé phat trién hoat dong kinh doanh trong thoi gian téi. Cong tac quan tri va
giam sat cuia HDQT nam 2022 da dat dugce nhiing Kkét qua tich cue, cu thé nhu sau:

a) Céng tac quan tri, diéu hanh

(i) Pi d4u trong viéc tuan thi, trién khai tich cuc cac chi troeong, dinh hwéng 16m cia
Chinh pha, NHNN

V6i vai trd ngan hang chii luc, tru cdt ciia nén kinh t& va ¢6 tAm anh hudéng 16n t6i hoat
dong chung ctia nganh ngin hang, VietinBank ludn déng vai tro tién phong trong viéc tudn thu
va thuc hién tdt cac chi truong, dinh huéng ctia Chinh phi, NHNN.

(ii) Hoan thanh t6t cic chi tiéu ké hoach kinh doanh 2022 va trién khai sém ké hoach
kinh doanh 2023

Véi su chi dao quyét liét trong viée trién khai dong bd céc giai phap kinh doanh ngay tir
dau nam va nd luc chung cta toan hé théng, VietinBank d3 dat duoc nhiéu két qua tich cuc
trong kinh doanh nam 2022. V& két qua kinh doanh chung: tdng t3i san hop nhét dat 1,8 triéu ty
ddng, trong duong mitc ting 18,1% so véi 2021, hoan thénh ké hoach PHDCP 2022 giao (tang
truomg tir 5% - 10%); loi nhuan truée thué riéng 18 dat 20.353 ty ddng, dat 105% ké hoach
PHPCP va NHNN giao (19.451 ty ddng).

Trong ndm 2022, HDQT tiép tuc chi dao trién khai sém cong tac giao ké hoach kinh doanh.
Viéc giao ké hoach nam 2023 dugc hoan thién truée 31/10/2022, phan bd chi tiéu t6i cac khéi/
don vi va chi nhénh, cing véi thé diém KPI déu duoc hoan thanh va truyén thong t6i chi nhanh
trong nim 2022 trén co s& bam sét thyc tién kinh doanh va tao diéu kién hd tro ngudn luc d8 cac
don vi ndm bat, thuc hién ké hoach va chi dong td chirc trién khai cdng viéc.

(iii) Nang cao ning lwe quan tri rii ro, kiém soat chit ché chit Iwgng tai san

Bdo cdo hoat dong cia TVHDQT déc ldp va ddnh gid cua TVHPQT déc Igp vé hoat déng cuia HDQT 3
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chmhsach quén 1y rii ro va tép trung chi dao tb
chirc thuc hién chinh sach quan ly rui ro. Cong tac quan tri i ro tiép tuc duoc ting cuong va
tudn thu céc thong 1€ tién tién, phu hop nguyén téc, chudn muc Basel II.

(iv) Ning cao niing Iy tai chinh va hiéu qua quan 1y tai san

Thiic dy cong tc trién khai IFRS tai VietinBank: HDQT d4 thanh 1a8p Ban chi dao Dy 4n
€ nghién ciry, t6 chitc ddu thdu thué tu van 4p dung tiéu chuén ké toan IFRS9 trong hé théng
VietinBank; cac don vi (dac biét 12 Khéi Tai chinh, Khéi QLRR va Khdi CNTT) dang x4y dung

k& hoach, chuén bj ngudn hyc @ trién khai nhanh chéng, tiét kiém chi phi, ddm bao hiéu qua va
phén du hoan thanh sém Dy én.

HPQT d4 chi dao Ban diéu hanh thudng xuyén trién khai cong tic ra soat viée quén 1y, t6i
uu hod str dung tai san trién khai ra so4t, x4y dung phuong 4n sit dung tai san phit hop, chi tiét,
hidu qua theo yéu cdu ciia cac quy dinh Phép luit c6 lién quan.

(v) Kién toan co cau to chirc, nhan sy

HPQT tiép tuc hoan thién va chuyén d8i mé hinh @8 nang cao hiéu qua ngudn luc. Theo
d6, HPQT d4 trién khai kién toan, t6i vu hoa md hinh td chitc cac don vi tai Tru s& chinh va chi
nhéanh theo huéng phan b ngudn luc tip trung theo chidu nghiép vy, kién toan/diéu chinh mé
hinh mét s6 don vi dé néng cao hiéu qua, thanh 14p cic don vi mai theo yéu cau kinh doanh va
thic day ting cudng hidu qua phéi hop gifta cic don vi trong hé théng. Déng thdi, HPQT trién
khai danh gi4 toan bd cac phong giao dich, yéu ciu cac don vj trién khai thi diém chi truong
“Nang cao hiéu qua hoat ddng ciia phong giao dich, diém giao dich d8i véi céc phong giao dich
da duoc Iua chon thi diém”.

Vé cong tac nhan su, HDQT da trlen khai ddng bd céac giai phap d& kién toan, nang cao
chat luong nguon nhan lyc céc cip. Mot sb g1a1 phap cu thé nhu: Tang cuong nhan sy cap cao
va cép trung d& nang cao hiéu qua quan tri, didu hanh: bd nhiém/trinh bd nhi€ém nhén sy cap cao
gom 01 thanh vién HDQT va 04 Phé Tong glam dbc; luan chuyén, bb nhiém nhén su cap trung
gom 06 Gidm dbc khéi va 03 Phé gidm dbc khéi; Trién khai thuc hién nghiém tbc cong tac ludn
chuyén/chuyén ddi vi tri, ddm bao 100% cac vi tri cong tac phai thuc hién chuyén dbi theo quy
dinh clia Luat phong chéng tham nhung, Tiép tuc dbi méi cong tac tuyén dung va bd nhiém can
bo quan 1y cp trung (quy trinh t6 chuc thi khach quan, cong khai, minh bach va bao mét cao,
viée trién khai thi tuyén giup téng cuong tinh minh bach, ddm bao cong béng ddng thoi giup
VietinBank xay dung d6i ngfi ké can du phong, b sung kip thoi theo yéu cau hoat dong khi cin
thiét)...

(vi) Thiic ddy chuyén ddi s trong hoat dong ngan hang, phat trién cac dich vu thanh
toan hién dai

pé hlen thyc hod tdm nhin chién lugc “Tré thanh ngdn hang dén dau trong cong tdc
chuyén doi sé nganh ngdn hang, dén dét thi tru’ong béng nhitng san pham dich vu mang ham
luong cong nghé cao va canh tranh bing chdt lu'ong dich vu, ndng sudt lao dong dua trén ap
dung s6 hod toan dién hoat dong”, VietinBank d4y manh trién khai cac hoat dong:
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— Tich cuc trién khai cac san phém dich vu tai chinh trén nén tang cong nghé hién dai,
lién tuc cdp nhat, d4p vmg t6i wu céc nhu cu tai chinh ctia khach hang; thuc ddy hoat déng hop
tac mang lai 1gi ich 16n (hgp tic véi Grab; Manulife...); ting cudng trai nghiém khach hang, ddy
manh chuyén d5i s6 thong qua tw déng héa quy trinh, ¥mg dung Bigdata, ting cudng giao dich
Online (eFast, iPay...); thiic dy ban chéo, chuyén dich kénh phan phdi, phan tich dix liéu va 4p
dung tri tué¢ nhén tao trong quén ly didu hanh, phat trién kinh doanh véi muc tiéu x4y dung hé
sinh th4i d4p tmg t6i da nhu cAu ctia khéch hing.

— Tiép tuc diy manh chuyén dbi s trong quy trinh hoat dong @8 néng cao ning lyc thyc thi
nhanh & moi vi tri cdng tic, mg dung cic cong nghé mai nhu cbng ngh¢ sinh tric hoc giup tu
dong nhan dién va hd trg khach hang giao dich tai quy, gitip giam thoi gian tic nghiép 1én t6i
30%; cong nghé trr dong hoéa quy trinh RPA (robotics process automation) gitip tiét kiém t6i 65%
thoi gian xir Iy hd so vay cim cb bang sb thé tiét kiém cho khach hang. ..

~ Thanh l4p Ban chi dao chuyén déi s, khin truong trién khai cong tac td chirc ddu thiu lya
chon don vi tu vén x4y dung chién luoc, k& hoach chuyén dbi s6 cho giai doan 2022-2025, tm nhin
2030 va dur kién trién khai toan dién chién hwoc chuyén déi sb trong giai doan 3-5 nim t6i.

(vii) Tiép tuc tai ciu tric hé thdng van béan chinh sich (VBCS) theo hwéng tinh gon s
Iwgng van ban va rat giam thi tuc ban hanh

Niam 2022, HDQT da phé duyét phuong an tai cdu triic hé théng vin ban nghi€p vu cua
VietinBank theo huéng didu chinh lai cAu tric hé thdng vin ban ctia VietinBank, dinh huéng lai
cdy thu muc VBCS va ciy thu muc san phém nhim thyc hién muc tiéu tinh gon vé mit ndi dung
va nang cao chét Iugng VBCS, huéng t6i sy thudn tién ctia ngudi sir dung, hd tro tiép cén va ap
dung vin ban dé dang hon va dép tmg t6t nhat nhu ciu khach hang. Pdng thoi, d& dam bao qua
trinh thyc thi tai cdu tric ¢ hiéu qua, HPQT thudng xuyén gidm sat viée tai clu tric cay thu
muc VBCS dé dam bao cac don vi thuc hién theo diing ké hoach duoc phé duyét.

(viii) P4y manh céng tac truyén théng va an sinh xa hdi

HDQT truc tiép chi dao cong tac truyén théng dam bao tinh chi dong, co trong tam, trong
diém; gén lién cong tac truyén thong véi viée trién khai thuc hién chién luge va ké hoach kinh
doanh ciia VietinBank, song song véi viéc hd trg nén kinh t, doanh nghiép, ngudi dan phuc hdi
hoat d6ng san xuét kinh doanh, doi séng sau dich Covid-19... VietinBank cling lu6n nd lyc trong
viéc gbp phan thyc hién thing loi chi truong 16n ctia Pang, Chinh pht, nganh ngan hang déi véi
cbng tac x6a ddi, gidm ngheo.

b) Cong tac giam sat cia HDQT:

Nizm 2022 ghi nhén sy d8i méi manh ma trong cdng tac gidm sat cia HPQT, gép phin
ning cao hiéu qua giam st cép cao tai VietinBank qua viéc trién khai cic hoat dong sau:

- Ban hanh vin ban quy dinh khung didu chinh v& hoat dong gidm st ctia HDQT gitp tao co
ché théng nhét, nng cao tinh minh bach v& hiéu qua trong hoat dong gidm sat ctia HDQT.

- Phé duyét ké hoach giam sat nam 2022 cta HDQT VietinBank. Theo dd, trong nam
2022, HDQT trién khai 06 chuyén d& gidm sat trong c4c hoat dong trong yéu ctia ngén hang
gdm: (i) hidu qua thu ngoai 14i; (i7) Casa, thu ngoai 14i, cong tic ban chéo, hé sinh thai; (iii) xir
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ly thu h01 no; (zv) cong tac xay dung co ban va quan ly tai san; (v) glam sat nguoi dimg dau don
vi qua thi tuyen 2022; (vi) hoat dong khach hang wu tién.

- Phén cdng, phan nhiém cho céc thanh vién HPQT gitip HPQT gidm sét hoat dong cia
Ban diéu hanh theo mang cong viée, linh vuc trong yéu va trién khai giam sat chuyén dé, bao
cao HDQT dinh ky hang thang hoac theo yéu ciu cu thé tai ké hoach gidm sat.

- Ung dung cong nghé thong tin dé xdy dung, hoan thién hé théng gidm sat nhim hd trg
cong tac giao viéc, giam sat cia HDQT va nang cao tinh tudn thi cdc don vi, c4 nhén lién quan,
nang cao tinh hiéu luc hi¢u qua trong viéc khai céng viéc theo cac Nghi quyét, quyét dinh, chi
dao ctia HDQT. Hé théng duoc dua véo trién khai thi diém tir thang 3/2022 va duoc hoan thién,
nang cap, tich hop trén nén tang eOffice dé trién khai chinh thirc vao dAu nam 2023.

4. Két luan

a) Hoat dong cia HDQT VietinBank trong nam 2022 di duoc t6 chire, trién khai tuan thu
Diéu 1¢, quy dinh ndi bd, Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia HPQT va céc quy dinh ciia Phap
luat hién hanh, thuc hién dﬁy du cac noi dung tai Nghi quyét cua DPHDCD va céc ndi dung duogce
DHDCP 1y quyén.

b) HDQT c¢6 nhiéu dbi méi va giéi phép cu thé trong cong tac quan tri, thé hién vai trd
xuyén subt trong viéc dinh huéng chién luoc kinh doanh va hoat dong ciia toan hé théng, dam
bao hoat dong cua VietinBank luén dugc kiém soat, di diing dinh huéng chién luge va phu horp
thuc tién; gidm sat viéc thuc thi cling nhu quan tri rui ro, déng gép tich cuc c6 hiu qua vao kétiy
qua hoat déng chung ctia toan hé théng. K
c) Tt ca cac thanh vién HDQT c6 tmh than trach nhiém va c6 tinh chuyén nghiép cao, 1 j

rang vé trach nhiém duogc phan céng va can trong trong viée thuc hién vai trd bao vé loi ich cial
VietinBank.

Thanh vién HPQT déc lap It/

Nguyén Thi Bic
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