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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2018
VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2019

Nam 2018, kinh té - x4 hoi nudc ta d& c6 nhimng chuyén bién tich cyc, toan dién, hoan thanh
12/12 chi tiéu, ting truéng GDP dat 7,08% (miic ting cao nhét ké tir nam 2008 t&i nay), gép phan
thuc hién théng loi muyc tiéu, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi theo Nghj quyét cia Quée hoi.
Thanh coéng do6 c6 dugc la nho su quyét liét, chi dong, sang tao trong chi dao, diéu hanh cia Chinh
pht. Véi phuong cham hanh dong “Ky cuong, liém chinh, hanh ddng, sang tao, hiéu qua”, Chinh
pht, Thu tuéng Chinh pht dé lanh dao, chi dao cac bd, nganh va dia phuong tép trung thuc hién
kip thoi, ddng bd, hiéu qua cac giai phap nhim cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, nang cao
nidng luc canh tranh, tao diéu kién thuén lgi phat trién doanh nghiép, thuc déy ddi méi séng tao.

Trong nam 2018, Ngan hang Nha nudc (NHNN) da chu dong, linh hoat diéu hanh chinh sach
tién &, ph01 hop chat ché véi chinh sach tai khéa va cdc chinh sach kinh té vi mod khic nhdm on
dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat (dudi 4%) va hd trg ting trudng kinh té. Téc do ting
trudong tin dung duoc kiém soat chit ché; tin dung dugc phéan bd hiéu qua, tap trung vao linh vuc
san xuét kinh doanh, linh vuc uu tién, khuyén khich. Cong tac co cAu lai hé thdng céc t6 chic tin
dung gén véi xt Iy ng xAu dugc trién khai manh m& va dat dugc két qua tich cuc, theo dung 16
trinh. Bén canh d6, khudn khd phap 1y tién té va hoat dong ngén hang da dugc NHNN tiép tuc
hoan thién, tao su dong b0, hiéu qua, kha thi.

Nam 2018 danh ddu ching dudng phét trién 30 nim cla Ngén hang TMCP C6ng thuong
Viét Nam (VietinBank) v6i nhitng déng gbp quan trong cho su phat trién ctia nén kinh té trong qué
trinh ddi mé&i d4t nude. Trong nim 2018, NHNN da phé duyét Phucmg &n co cAu lai gn véi xir Iy
ng x4u cua VietinBank giai doan 2016-2020, dinh hudng co ciu lai toan dién, néng cao higu qua
hoat dong, nang lyc tai chinh, néng lyc canh tranh cia VietinBank. Bam sat dinh huéng, chi dao
cta Chinh phu, NHNN, Hoi ddng quan tri (HPQT) VietinBank da tdp trung trién khai dong bo,
quyét liét cac giai phap kinh doanh, ddi moi phuong thire chi dao, diéu hanh; chu trong Uung dung
cdng nghé thong tin (CNTT) trong phat trién hoat dong kinh doanh va quan tri; don gian hoa, tinh
gon thu tuc, hd so, nang cao nang suét lao dong; nang cao chit luong san pham, dich vu, tao diéu
kién hd tro 61 da cho doanh nghiép va nguoi dan tlep can thuén lgi, st dung day du, kip thoi cac
dich vu ngan hang an toan, hién dai voi chét luong tot.
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I- KET QUA THUC HIEN .KE HOACH DAI HOI PONG CO PONG

Bam sat nhitng dinh hudng da dugc Dai hoi ddng cb dong (PHDCPD) théng qua, HPQT
VietinBank da chi dao trién khai quyét liét cac giai phap kinh doanh ngay tu dau nam, linh hoat
trong chi dao didu hanh, thtc ddy trién khai manh mé& cac gii phép kinh doanh hudng t6i muc tiéu
ting trudong an toan, bén viing. Hoat dong kinh doanh nam 2018 ctia VietinBank dd c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, hoan thanh phan 16n c4c chi tiéu kinh doanh PHDCPD giao; tuy nhién viéc
phuong an tidng vén cia VietinBank chua duge Co quan Nha nude ¢ tham quyén phé duyét da
lam giam quy mo ting trudng ciia Ngan hang. Cu thé két qua thuc hién mot sb chi tieu PHDCD
giao nam 2018 nhu sau:

1. Két qua thuc hién ké hoach kinh doanh niim 2018
Pon vi: Ty dong

31/12/2018 so & hoach %
) véi 31/12/2017 © oge o hia
Chi tiéu (hop nhit) | 31/12/2017 | 31/12/2018 By | s
+/- +/-°, | niam 2018 ksciogeh

nim 2018

Téng tai san 1.095.061 | 1.164.435 | 69.374 | 6,3% 6%-8% Dat

Du no tin dung 837.180 888.216 | 51.035| 6,1% 8%-9% | Chua dat

Nguon von huy dong

tir td chire kinh té & 752.935 825.816 | 72.881 | 9,7% | 9%-10% Pat

dan cu

No x4u/du no tin dung 1,13% 1,60% <3% Dat

LNTT riéng 1& 8.350 6.365| -1.985| -23,8% 6.200 102,7%

LNTT hop nhat 9.206 6.730 | -2.476 | -26,9% 6.700 100,4%

(Nguon: BCTC hop nhdt va riéng 1é ndm 2017 va nam 2018 da kiém todn)

_ Tédng tai san cla VietinBank dén 31/12/2018 dat hon 1,16 trigu ty dong, tang 6,3% so v6i nam
2017 va dat k& hoach DHDCD dé ra. Mic du phuong 4n ting vdn chua duoc phé duyét va
VietinBank budc phai giam quy md nhitng thang cubi ndm nhung VietinBank van c¢b ging bao
dam dap ung t61 da nhu cAu vdn thiét yéu ctia doanh nghiép va nguoi dan thong qua viéc thuc
hién toan dién cac bién phap dé tang truong tin dung ngay tir dau nam. Mic du du no tin dung
cudi ky ting 6,1%, khong dat ké hoach PHDCD, tuy nhién du ng cho vay binh quan cd nam
2018 ting 17,6%, dam bao chi tiéu hi¢u qua. Co c4u du no chuyén dich tich cuc vé dong tién
va phén khtc khach hang, cu thé: du ng VND binh quén tang 18% so v6i ndm 2017, du no
binh quén phan khtic khach hang béan lé va khach hang doanh nghiép vira va nhoé ting lan luot
31% va 29,5%. Tin dung dugc uu tién cho khach hang co du &n/phuong an san xudt kinh
doanh kha thi, xép hang tin nhiém tdt, hiéu qua sinh 101 cao, st dung nhidu san pham dich vu
va doanh nghiép thudc linh vuc uu tién khuyén khich. Tin dung vao nhiing linh vuc c¢6 hé 56
rai ro cao duoc kiém soat chat ch&. Ty 1& ng x4u/du no tin dung & muc 1,6%, dat ké hoach

PHDCD dé ra.
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- Ngudn vén huy dong tir t6 chuc klnh té va dan cu dén 31/ 12/2018 dat gan 826 nghin ty dong,
tang 9,7% so v6i nam 2017, dat ké hoach DHDCD d# ra. VietinBank ludn cht dong trién khai
ddng bo cac giai phap huy dong vbn; tap trung khai thac ngudn vbn trén thi truong 1, dic biét
d4y manh thu hut ngudn vdn chi phi ré va CASA; dam bao an toan thanh khoan va hiéu qua
kinh doanh ctia hé thong.

- Hiéu qua hoat dong dugc dam bdo, loi nhudn trude thué riéng 1é nam 2018 dat 6.365 ty dong,
dat 102,7% ké hoach PHDCD dé ra. Loi nhuén trude thué hop nhét dat 6.730 ty ddng, dat
100,4% ké hoach PHDCD dé ra. Hoat dong kinh doanh bam sat dinh huéng, co c4u thu nhap
chuyén dich tich cuc, da dang hoa, néng cao chét luong dich vu va huéng dén khach hang, phu
hop v6i dinh huéng phat trién ngan hang hién dai. Tong thu phi dich vu ctia VietinBank ndm
2018 dat gan 6 nghin ty ddng, tang truong 38,4% so véi nam 2017. VietinBank téng cuong
phat trién dich vu theo chudi lién két, diy manh ban chéo; chu trong ung dung CNTT, hop tac
v6i céac cong ty Fintech; don gidn, tinh gon thu tuc, hd so; ning cao chét luong san pham, dich
vu nhdm tao diéu kién thuan loi t8i da cho doanh nghiép va nguoi dan tiép can, sir dung day
du, kip thoi cac dich vu ngan hang an toan, hién dai voi chét lugng tot.

- Hoat dong kinh doanh tang truong bén viing, an toan hiéu qua, ddm bao tuén thi céc chi tiéu
an toan theo quy dinh cia NHNN.

2. Cong tac quan tri diéu hanh

2.1. Kién toan nhan sy lanh dao c:?'lp cao
Nim 2018, HDQT VietinBank gdm céc thanh vién:

e OngLé Duc Tho - Chu tich HDQT;

e Ong Trin Minh Binh - Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc;

e Ong Cat Quang Duong - Thanh vién HDQT;

e Ba Trin Thu Huyén - Thanh vién HDQT kiém Giam déc Khéi Nhan sy;

e Ong Hideaki Takase - Thanh vién HDQT;

e Ong Hiroshi Yamaguchi - Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Giam dbc;

o Ong Phing Khéc Ké - Thanh vién HPQT doc 1ap;

e Ong Nguyén Vin Théng - Nguyén Chu tich HDQT théi giit chic vu tir ngay 13/7/2018 dé
thuc hién luan chuyén cén bd theo Cong van sb 7143-CV/VPTW ngay 12/7/2018 ctia Van
phong Trung Uong Déng;

e BaNguyén Hdng Vén - Nguyén Thanh vién HDQT thdi gilt chirc vu tlr ngay 8/12/2018 dé
bb nhiém chirc danh Phé Téng Giam dbc kidm Giam d6c Khdi Tai chinh.

HPQT VietinBank da ddng thuan, théng nhét quan tri hoat ddng cta toan hé thdng hoan thanh
co ban cac nhiém vu ma DPHDCD thuong nién va DPHDCD bat thuong nim 2018 dé ra; chi dao
kién toan mo hinh td chirc; xdy dung chién lugc kinh doanh; hoan thién co ché chinh sach theo
quy dinh ctia phap ludt; sir dung ¢ hiéu qua cac nguon luc dé toan hé thong hoat dong an toan,
bén vitng va thuc hién thanh cong Phuong an co cAu lai gin vé6i xr 1y no x4u giai doan 2016 -
2020 da dugc NHNN phé duyét.
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2.2. Kién toan mo hmh £ chuc‘va quan trl manglum i

Niam 2018, dé dap tng yéu ciu nang cao ning luc quan tri, kiém soat rui ro, VietinBank da
kién toan md hinh Khéi Quén 1y rui ro, Khéi Kinh doanh vén va Thj trudng, Khéi Nhan su; thanh
1ap Vén phong HDQT Khéi Tai chinh, Khdi Phap ché va tuan thd; tinh gon, chuyén moén hoéa chirc
nang nhiém vu mot s6 phong ban Tru s chinh dé tang cuong hiéu qua phdi hop giita cac don vi,
hudng téi thong 1€ cuia cac ngln hang qudc té. Dong thoi, thue hién ludn chuyén, chuyén déi, bd
nhiém can bd c6 du néng lyuc trinh do, dap tng yeu cAu cong viéc & cac vi tri moi, tao dong luc cho
can bo khong ngung phén d4u, céng hién cho sy phat trién ctia hé thdng VietinBank.

Mang luéi cua VietinBank dén hét nim 2018 nhu sau: (i) O trong nuéc gdm: Tru s& chinh tai
Ha Nbi, 155 Chi nhanh, 02 Vin phong dai dién, 09 Don vi su nghiép (Trung tdm Theé, Trung tam
CNTT, Trudong Dao tao & Phat trién ngudn nhan luc, Trung tdm Tai trg thuong mai, 05 Trung tam
Quan ly tién mat) va 958 Phong giao dich; (ii) Tai nudc ngoai gom 02 Chi nhanh tai DPuc, 01 Van
phong dai dién tai Myanmar va 01 Ngén hang 100% vbn tai Lao.
2.3. Nang cao cong tac quén trj rii ro va thue hién cac quy dinh vé kiém soat, kiém toan ndi bo

Cong tac kiém tra, kiém soat, quan tri rti ro dugc tang cuong. VietinBank xac dinh hé théng
kiém soat ndi bd (KSNB) hiéu qua la yéu t6 then chét cho su phét trién bén vitng, dam bao cac
muc tiéu kinh doanh trong dai han, gitp toan hé théng tuan thu cac quy dinh cua phép luét va cac
quy dinh ndi b, giam thiéu c4c rui ro phét sinh trong hoat dong ngan hang. Cong tac kiém tra,
kiém soat ndi bd; quan tri rui ro duogc chu trong, tang cudng; thuong xuyén danh gid, gidm sat,
kiém so4t dé nhan dién kip thoi, ngdn ngira va quan trj rui ro hi¢u qua. Bo may kiém toan ndi bd
(KTNB) d3 trién khai tich cuc cac giai phap ning cao nang luc; phat hién kip thoi nhiing ton tai,
rii ro tiém an trong cac nghiép vu, hé théng van ban chinh sach ndi by, cac chdt kiém soét trong
quy trinh ngh1ep vu va hé théng thong tin, dit liéu, bdo cdo; kién nghi cac bién phéap nhim khic
phuc cac ton tai, han ché; cai tién hé théng KSNB, ting cudng quan tri rii ro dé dam bao hoat
dong ctia VietinBank an toan va hiéu qua, phu hop v6i quy dinh cta phap luat.

Quy trinh cho vay dugc kiém soat chit ché& tir khau khach hang, thdm dinh, phé duyét, g1a1
ngan von vay. Bam st quyét dinh 1058/QP- TTg ngay 19/07/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc co clu lai hé thong cac td chuc tin dung gan véi xu ly no x4u giai doan 2016-2020 va Nghi
quyét 42/2017/QH14 v& thi didm xu ly ng xdu cua cac td chuc tin dung, trong nam 2018,
VietinBank tiép tuc kiém soat, nang cao chit lugng tai san, dac biét 1a chét lugng tin dung; ting
cudng cac bién phap thu hoi cac khoan ng qué han, ng xAu, ng xau ban cho VAMC.

2.4. Néng cao ning lyc quan tri tai chinh, khai thac va ing dung t6i da cong nghé thong tin,
t6i wu héa cong tac vin hanh dé hd tro kinh doanh, ning cao ning suét lao dong va quan tri
ngin hang hi¢u qua:

Niam 2018, HDQT da chi dao trién khai ddng bo cac bién phap nang cao hiéu qua quan tri tai
chinh, thanh 1ap Khéi Tai chinh nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh. Nang suét lao dong cua hé
théng tiép tuc dugc cai thién nho ci tién quy trinh, tinh gon b mdy va ung dung cong ngh¢, khai
thac céc tinh nang trén hé théng CoreBanking. VietinBank dé img dung cong nghé phong chéng
rii ro, nhdm dam bao an toan bao mét, van hanh thong sudt dich vy ngan hang dién tir va nang cao

chét lugng san pham dich vu CNTT.
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Vi su lon manh cua cong nghetal chmh Vlethnk dang tlchcuc két ndi vdi cac cong ty
Fintech, tao ra cac san pham da dang, hién dai v6i ham luong cong nghé cao, dién hinh 14 san
pham Business matching - théu hiéu va két ndi kinh doanh toan cAu, sang loc va gisi thidu doi tac
phu hop nhét cho doanh ngh1ep Hién tai da c6 hon 15.000 doanh nghiép tai hon 110 quéc gia
tham gia vao nén tang két ndi doanh nghiép s6 nay.

HDQT dinh hudng tap trung hoa va t6i vu hoa hoat dong van hanh nhdm néng cao nang suat lao
dong, dam bao nhiém vu hd tro kinh doanh va cong tac quan tri ngdn hang thong sudt, an toan, hidu
qua, gop phan nang cao chét luong dich vu, cai thién sy hai long cua khach hang.

II- PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2019

Nam 2019, kinh té thé gi6i du bao tang tru(mg cham lai do anh hudng cua cang thang thuong
mai, dong lyc ting trudng clia cac nén kinh té 16n suy giam, thi trudng tai chinh, tién té din bién
phtic tap. Tuy nhién, kinh té trong nudc van ¢ nhiéu diém sang véi nd lyc ctia Chinh phu trong
viéc cai cach thé ché, moi trudng kinh doanh, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép, huéng
muc tiéu 6n dinh kinh t& vi md, kiém soat lam phat, nang cao nang suét, chit luong, hidu qua, tinh
tu chu va stc canh tranh cua nén kinh té.

Nam 2019, NHNN tiép tuc diéu hanh chinh séch tién té chii dong, linh hoat; phéi hop hai hoa
véi chinh sach tai khoa va cac chinh sach kinh té vi mo6 khac nham kidm ché lam phat dudi 4%,
duy tri 6n dinh kinh t& vi mo, hd tro tang trudng kinh té, 6n dinh thi trudng tién t& va ngoai hoi.
Tiép tuc trién khai 42 4n tai co chu cac td chirc tin dung, phén déu dua ty 18 no x4u ndi bang xudng
dudi 2%.

Trén co s& bam sat chi dao ctia Pang, Chinh pht, NHNN, muc tiéu ké hoach kinh doanh
trung han va Phuong an co cAu lai gén véi xr ly no x4u giai doan 2016 — 2020 da duogc NHNN
phé duyét, toan h¢ théng VietinBank nam 2019 tiép tuc trién khai cac cong viéc theo ding 19 trinh
8 ra. Tiép tuc ddi méi, sang tao, linh hoat trong hoat dong quan tri diéu hanh phu hgp v6i thong 1€
tién tién va chuin muc quoc té; nim bét k1p thoi cac co hdi cua thi trudng; tap trung cdi thién hiu
qua, duy tri tbc do tang trudng hop ly gan voi quan ly tdt chét luong ting trudng, quan tri tt chi
phi vén. Pap ung kip thoi, hiéu qua cac nhu ciu von va dich vu ngan hang chinh dang cua nén
kinh t& v&i muc 1ai sut hop 1y nhét; cai thién manh mé& chéit luong dich vu, phat trién da dang san
pham dich vu hién dai, chuyén dich co cAu thu nhép theo hudng tang thu ngoai 1ai; quan tri chi ph1
phu hgp véi tdc do tang trudng quy mo kinh doanh; tang cuong xu ly, thu hdi cac khoan no x4u,
no X\ ly rui ro; nang cao chét luong cong tac quan tri rui ro va nang cao chét luong tai san.

Mot s6 nhiém vu trong tdm trong hoat dong kinh doanh ctia VietinBank nam 2019 nhu sau:

Thiz nhit, tap trung ngudn luc trién khai hiéu qua phuong an co cAu lai gén v6i xtr Iy ng x4u,
dam bao hoan thanh céc ndi dung va muc tiéu cta phuong an theo dung 10 trinh. Tiép tuc thyc hién
ddng bd va manh mé cac g1a1 phép nham ting vén tu co; tai cu tric danh muc tai san ¢ rui ro, tdi
uru héa co chu du ng, tai san, uu tién tang tai san c6 he sé rui ro thdp, kiém soét tdng trudng tin
dung gén v&i ning cao chét luong tin dung. Phat trién hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, bén
vitng va minh bach, dya trén ngudn lyc con ngudi va cong nghé lam dong luc chinh dé tang

truong.
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Thur hai, quyet het (1‘01 méi t1 ong cac g1a1 phap ch1 dao dleu hanh kinh doanh, tép trung tang
trudng quy md an toan va hiéu qua, pht hop vdi ké hoach vén dam bao tuan thu céc ty 1€ an toan
theo quy dinh. Thuc hién ddng bd cac giai phap chuyen dich co ciu thu nhép, ting manh ty trong
thu nhép tir hoat dong phi tin dung; tiép tuc cai tién, ddi maoi, hién dai héa quy trinh cung clp san
phém dich vy theo huéng don gian héa tha tuc, tao didu kién thuén 1¢i cho khach hang trong giao
dich vé&i ngln hang; ning cao chét lugng san pham dich vu, tdng sy hai long, tin tudng, gan két
cta khach hang dbi véi VietinBank. Déc biét tiép tuc trién khai cdc cong cu thanh toan hién dai,
phat trién thanh toan khong dung tién mat, ting cudng ung dung cac cong nghé mai dam bao an
toan bao mat va gia ting tién ich cho khach hang.

Thir ba, tiép tuc dbi méi hé théng quén tri ngén hang pht hop thong 1€, chuin muc quoc té tién
tién, ddc biét nng cao chét luong cong tac quan tri rui ro, hé thong kiém soat, kiém toan nodi bd
theo quy dinh hién hanh va thong 1& tbt cuia quoc té. Chip hanh triét dé, nghiém tlic cac quy dinh
ctia phap luét, cia NHNN trong linh vuc tién té - ngan hang. DPé cao vin hoa tuan thu, dao duc
nghé nghiép, bao dam ky cuong, ky luat kinh doanh; chip hanh nghiém chinh quy ché lam viéc,
bao mat thong tin theo quy dinh.

Thir tu, trién khai dong bo, quyet liét cac giai phap xu ly ng; thu hdi no ¢6 hiéu qua; day manh
hoat dong xtr ly ng theo co ché thi trudng; nang cao cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd, nang luc
thdm dinh, danh gia rui ro, chuén hoéa quy trinh, chinh sach cAp tin dung.

Thir ndm, tiép tuc kién toan mo6 hinh td chie, 1am rd chic ndng, nhiém vu, quyén han, ting
tinh hiéu qua trong cong tac ph01 hop gifta cac don vi trong hé thdng, phat huy t8i da nang luc can
bd nhdm nang.cao nang sudt lao dong va hiéu qua kinh doanh. Su phat trién ctia hé thong
VietinBank x4c dinh 14y yéu t6 con nguorl 12 nhan t6 trung tAm, nén tang quyet dinh su thanh cong
bén viing cta toan hé théng. Thuc hién tdt chitc nang quan tri tai chinh, kiém soat chat ché chi phi,
bao dam thiét thuc, phuc vu hoat dong kinh doanh.

Thir sdu, thic diy dbi méi, sang tao trong moi méat hoat dong, chu dong dén dau xu thé cong
nghé, d4y manh ung dung céc thanh tyu ctia khoa hoc, cong nghé vao hoat dong cia VietinBank,
tan dung triét dé sttc manh lan toa cta s6 hoa nham dap tng nhu cu tang trudng va chuyén dich
manh mé& hoat dong kinh doanh; nang cao chét lugng phuc vu khach hang; ting cudng cdng tac
quan tri didu hanh, quan tri ri ro; tu dong hoa, nang cao nang luc canh tranh va phu hgp véi xu
huéng phat trién ctia thoi dai.

Thir bdy, phat huy truyén thdng ludn di diu trong cong tac Pang, doan thé, dam bao vai trd
lanh dao toan dién cua Dang ddi v&i moi mit hoat dong cua hé théng. Thuc hién cong tac an sinh

x4 hoi theo chu truong cta Dang, chinh séch, chi dao ctia Chinh phu va ciia NHNN; phat huy vai
trd cta ngin hang hang dAu, tru cot trong phét tridn kinh té - xa hoi cua dat nude.

K& hoach kinh doanh cta VietinBank nam 2019 cé tac dong cua yéu t& khach quan do phuong
an tang vbn didu 18 chua dugce cac co quan €0 tham quyen phe duyét, trong khi cac bi¢n phap tang
vén tu c6 khac da duge khai thac t6i da. Do do, viée tang von tu ¢ cua VietinBank tiép tuc 1a ndi
dung cAp bach. Trong trudng hop dugc gitt lai toan bd loi nhuan nidm 2017, 2018 va thuc hién
ddng bo cac bién phap cai thién ty 1€ an toan von, céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2019 cua

VietinBank nhu sau:
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1. Muc tleu tal chmh nam 2019

Vlethanke

RS E
SRR

Chi tiéu tai chinh (h¢p nhét)

Dw kién muc tiéu nim 2019

Tong tai san

Tang 2% - 5%

Du n¢o tln dung

Tang 6% - 7%

Nguon vbn huy dong tur td chirc kinh té
va dan cu

Tang 10% - 12%

Ty 16 ng x4u (ndi bang)

<2%

Loi nhuan truée thué (LNTT) hop nhét

9.500 ty VND
(trong d6, LNTT riéng 1€ ti thiéu dat 9.000 ty VND)

Co trc

pé nghl chia toan b loi nhuén con lai (sau khi nop
thué va trich lap cac quy theo quy dinh) bang cO
pt}leu hodc dé lai toan bo 1gi nhuén con lai dé ting
von

Ty 1€ an toan vbn t6i thiéu riéng 1é, hop
nhat

Ty 1¢ kha nang chi tra

Ty 1€ ngudn von ngén han dugc st dung
cho vay trung dai han

Ty 1é cho vay so vGi tong tién giri

Tuén thu quy dinh cia NHNN

2. DHDCD uy quyen cho HPQT VietinBank quyét dinh cac chi tiéu hoat dong Kinh %

doanh nim 2019 ciia VietinBank sau khi c6 phé duyét cia Co quan Nha nuéc co

thAm quyén

Ao
]

/'*/

Véi tu duy d6i méi cung tinh than quyet tam, chu dong, sang tao, tién phong, Ban Lé&nh dao u/
cung toan thé can bo VietinBank s& tiép tuc phat huy két qua dat duoc, tan dung t8i da moi thoi co,
nd luc, phin dau, tap trung cao do dé hoan thanh xuat shc cac muc tiéu ndm 2019. Qua do, tiép tuc
xdy dung va phat trién hé thdng VietinBank ngay cang toan dién, hiéu qua, an toan, bén viing,
déng gop to 16n hon vao sy phat trién cuia nganh ngén hang va kinh té - x4 hoi cta dat nude.

TM. HOI PONG QUAN TRI
T CHU TICH

Lé Dirc Tho



