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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VE VIEC THUC HIEN
NHIEM VU NAM 2017 VA DINH HUONG HOAT PONG NAM 2018

Nzm 2017, kinh té thé gi6i dién bién phuc tap, nén kinh té trong nuée phai dbi mit véi nhidu
thach thirc nhung Chinh phu da thé hién quyét tim cao nhét trong diéu hanh kinh té vi mo vdi nhiéu
chinh séch cai cach manh m&, hd tro tich cuc mdi truong kinh doanh, gitip nén kinh té dat dwoc mirc
ting trudng 6,81%, cao nhét k& tir nam 2011.

Thi tru'cmg tai chinh - tién t& ndm 2017 tiép tuc co nhiéu chuyén bién o rét: lam phat co ban
duogc kiém soat t6t, thanh khoan ctia hé théng ngan hang dbi dao, dap ing nhu cAu vén cna nén kinh
té; 14i suét 6n dinh, c6 xu huéng gidm véi linh vuc san xuét kinh doanh va céc hnh vuc duge Chinh
pht uu tién, khuyén khich; dy trit ngoai hdi dat mire ky luc 53 ty USD, gép phén 6n dinh kinh té vi
md; Ky cuong, ky luét cia hé théng ngan hang dwoc duy tri, dam bao hoat dong an toan va phat
trién bén vitng.

Trong bdi canh d6, bam sét chi dao diéu hanh cta Chinh phu, NHNN, din bién va du bao
thi truong, HDQT Ngan hang TMCP Cong Thuorng Viét Nam (VietinBank) da chu dong, quyét
liét, linh hoat, sang tao trong chi dao didu hanh hé théng VietinBank thuc hién c6 két qua ké hoach
kinh doanh trung han giai doan 2015 - 2017 va hoan thanh xuit shc cac muc tidu nhiém vu, ké
hoach kinh doanh ndm 2017 d& dugc PHDCD phé duyét.
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Vlethanke

I- KET QUA THU'C HIEN KE HOACH PAI HQI PONG CO PONG
1. Két qua thwe hién ké hoach kinh doanh nim 2017

Pon vi: Ty dong

£ AR Ké hoach % the hién
Chi tiéu (hop nhit) | 31/12/2016 | 31/12/2017 ;1’ 12/2016 —— pHPCH2017 | Kﬁ'zol'f
k - %
Téng tai san 948.568 1.095.061 146.493 | 154% 1.081.634 101,2%
Tbng ngudn vén 870.163 1.011.314 141.151 16,2% 996.482 101,5%
Du no tin dung 712.642 840.156 127.514 18% 826.865 101,6%
iﬁ"g‘ﬁ“/ Al 0,93% 1,13% <3% Pat
Loi nhusn trudc thué 8.454 9.206 752 8,9% 8.800 104,6%
ROAA 0,98% 0,90% -0,08% 0,8% - 1% Pat
ROAE 11,6% 12,02% 0,4% 10,0% - 11,0% Dat

Tdng tai san cia VietinBank dén 31/12/2017 dat gan 1,1 tridu ty dong, ting 15,4% so v6i ndm
2016 va dat 101,2% ké hoach DPHPCD. VietinBank tiép tuc 13 mot trong nhitng ngan hang
TMCP c6 quy md tai san dan dau thi truong.

Dv ng¢ tin dung dat 840 nghin ty ddng, ting 18% so véi dau nim, trong d6 du ng cho vay nén
kinh té dat 790 nghin ty ddng. Chuyén dich manh co chu tin dung phuc vu cho phét trién kinh
té, tap trung vbn cho vay cac linh vuc san xuét kinh doanh, cac linh vuc wu tién khuyén khich
ctia Chinh phil, hd trg cac doanh nghiép phat trién san xuét kinh doanh &n dinh, bén viing, phuc
vu cho tang trudng kinh té. Tang trudng tin dung gin lién véi kidm soat chét luong ng, ty 18 no
xAu/du no tin dung & mtrc 1,13%, thdp hon mc binh quén toan nganh.

Hoat dong diu tw dén 31/12/2017 dat 240 ngan ty dong, ting 6,6% so v6i ndm 2016. Danh
muc dAu tu lién tuc dugc diéu chinh theo huéng da dang héa ting kha nang sinh 101, ddm bao
du trir thanh khoan cho toan hé théng va nédng cao vi thé cua VietinBank.

Ngudn vén huy dong dat trén 1 tridu ty dong, ting 16,2% so v&i ndm 2016 va dat 101,5% ké
hoach PHDCD; co cdu vén tiép tuc dugc da dang hoa, didu hanh linh hoat can déi, phtt hop vdi
nhu cau st dung vdn, dam bao an toan thanh khoan va hiéu qua kinh doanh cua hé théng
VietinBank.

Loi nhuén triréc thué nam 2017 dat 9.206 ty ddng, dat 105% ké hoach PHPCD, co c4u thu
nhap dugc cai thién theo hudng tang thu ngoai lai. Trong do, thu dich vu ¢6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, tang 29% so v6i ndm 2016. Ty suit sinh 15i ROA va ROE lan luot dat 0,9% va 12%,
dat va vuot ké hoach DPHPCD dé ra.

Clmyén dich manh mé co cdu khdch hang, cdi thién co céu thu nhip: Duéi su dinh huéng
cua HPQT, VietinBank da phét trién manh mé& dich vu ban 1¢, doanh nghiép vira va nho, FDI,
duy tri va chon loc phin khac khach hang doanh nghiép lon. Pdng thoi, VietinBank ciing tich
cuc phat trién manh mé cac san ph?lm phi tin dung, ndng cao hiéu qua hoat dong déau tu, kinh
doanh ngoai t¢, déy manh san phém dich vu, déc biét phat trién dich vu thanh todn duogc xéc
dinh 1a nhiém vu trong tdm. VietinBank 1a ngén hang di dau trong phét trién hoat dong thanh
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toan, dap tmg moi nhu cau thanh toan clia nén kinh té an toan, hiéu qua, gbp phan thyc hién t6t
cht truong diy manh thanh toan khéng ding tién mat.

Nang cao ndng lyc tai chinh: Viéc phat hanh thanh cdng 4.200 ty dong trai phiéu thir cip
khing dinh uy tin ctia VietinBank dbi v6i cac nha dAu tu, thé hién nd luc ding ghi nhén cia
VietinBank trong viéc nang cao nang luc tai chinh phuc vu muc ti€u chién luoc phat trién bén
vitng.

Két qud hoat dpng ciia Vlethank da dwoc ghi nhin va ton vinh v6i nhiéu gidi tlzwong,
danh hiéu: Trong bang xép hang Top 1.000 ngan hang toan cAu cua tap chi danh tiéng The
Banker, VletlnBank xép thir 376, ting 6 bic so v6i ndm 2016 va la ngan hang xép thir hang cao
nhét trong s6 13 ngan hang cla Viét Nam duoc lot vao danh sach; Giai “Ngan hang Tai tro
thuong mai vén luu dong tdt nhat Viét Nam 2017” - ctia The Asset Triple A; Giai thudng
“Ngan hang Tai trg thurong mai t6t nhat Viét Nam” ctia Asian Banker; Giai “Ngan hang SME
phat trién nhanh nhét Viét Nam 2017; Giai “Ngén hang ban 1¢ t&t nh4t Viét Nam” ctia Global
Banking & Finance Review. Dong thoi, Vlethank c¢6 xép hang tin nhiém cao nhét cia nganh

ngan hang Viét Nam theo cong b cua cac hang xép hang tin nhiém hang dau nhu Moody’s,
S&P, Fitch.

Vén chii s& hitu va quan hé nha dau tw

Vén chii sé hitu cua VietinBank trong nam 2017 13 63.685 ty ddng, trong do, von diéu 18 duy
tri & mirc 37.234 ty ddng, tiép tuc giit vitng vi thé 13 ngén hang thuong mai cé vbn diéu 18 16n
nhét va co chu cb dong manh nhét Viét Nam vé6i cb dong chi phdi 1a NHNN nam giit 64,46%
cb phan; 2 dbi tac chién lugc nuorc ngoal la MUFG Bank va IFC lan luot nam glu 19,73% va
8,03% cb phan; cb dong thiéu s& chiém 7,78% con lai. Cac hé s6 an toan vén déu duogc dam
bao va tudn thu ding quy dinh.

Quan hé nha dau tw: Trong nam 2017, hoat dong Quan hé nha dau tu tiép tuc dugce chu trong,
dam bao thuc hién tdt vai trd cdu ndi giita Ban lanh dao VietinBank véi cong dbng nha dau tu
va thi truong. VietinBank da td chuc thanh cong PHDCD thudng nién ném 2017 véi viéc
thong qua nhiéu ndi dung quan trong theo quy dinh, cling nhu thyc hién tra cb tirc nam 2016
bing tién mit véi ty 18 7%/cd phleu cho cb dong Ddng thoi, B6 phan Quan hé nha dau tu tiép
tuc chi dong trong viéc cung cAp thong tin dén cac Quy Pau tu, Cong ty ching khoén, chuyén
gia phan tich trong va ngoai nudc. Cac hoat dong nay nham muc dich xay dung hinh anh
VietinBank va c¢b phiéu CTG minh bach trong théng tin, than thién vdi cong ddng nha dau tu
va thi truong. Bén canh do, la ngan hang di tién phong trong viéc thuc hi€n cong b thong tin
day du va minh bach bang ca tiéng Viét va tiéng Anh, VietinBank ludn dam bao cong bo thong
tin theo ding quy dinh. Cong tac truyén thong, viét bai quang ba cho VietinBank va cb phiéu
CTG, gbp phan nang cao uy tin thuong hiéu VietinBank ciing duoc chii trong.

Cong tac quan tri ngan hang

3.1.Kién toan nhan sy lanh dao cip cao

Nam 2017 1a nam thtr 4 trong nhiém ky 5 nim (2014-2019) cia HDQT VietinBank v6i céc

thanh vién:
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e OngNguyén Vin Théng - Chu tich HPQT;

e OngLé DPuc Tho - Uy vién HDQT kiém Téng Giam dbc;

e Ong Cat Quang Duong - Uy vién HPQT;

e BaNguyén Hong Van - Uy vién HDQT;

e Ba Trin Thu Huyén - Uy vién HPQT kiém Giam d6¢ Kh6i Nhan su;
e Ong Yotaro Agari - Uy vién HPQT;

o Ong Hiroshi Yamaguchi - Uy vién HPQT kiém Phé Téng Gidm dbc (bd nhiém tir ngay
17/04/2017);

e Ong Phing Khic Ké - Uy vién HPQT doc 1ap;

e Ong Hiroyuki Nagata va Ong Michael Knight Ipson - Nguyén Uy vién HPQT (thoi gir
chirc vu tur ngay 17/04/2017).

HDQT da doan két, théng nhét, hoan thanh xuit sic nhiém vu duogc giao, tiép tuc phat huy noi
luc ngén hang, quan tri va thuc thi cac chinh sach ddi mai, 1anh dao toan hé théng VietinBank hoan
thanh vugt mirc ké hoach kinh doanh nam 2017.

3.2.Kién toan mé hinh t6 chirc va quan tri mang lwéi
VietinBank da phat trién mang ludi tai tit ca cac tinh thanh trong ca nuéc va vuon ra qubc té.

Mang ludi trong nude gdm: Tru s& chinh tai Ha Ni, 155 Chi nhanh trén khép ca nuée, 02 Vin
phong dai dién, 01 Trung tdm Tai trg thuong mai, 05 Trung tdm Quan ly tién mit, 03 Pon vi su
nghiép (Trung tdm Thé, Trung tdm Cong nghé thong tin, Trudng Dao tao & Phat trién ngudn nhén
luc) va 958 Phong giao dich.

Mang luéi nuée ngoai gém: 02 Chi nhanh tai Pirc, 01 Van phong dai dién tai Myanmar va 01
Ngén hang con 100% vén tai Lo (v6i Tru s& chinh, Chi nhanh Champasak va Phong giao dich
Viéng Chan).

Nim 2017, VietinBank tiép tuc trién khai nhan rong md hinh Trung tdm Quan 1y tién mat va
kién toan nhén su tai Trung tdm Quan ly tién mat TP.HCM; Nghién ciru, rd soat va diéu chinh mé
hinh Phong Tién t& kho qu§ va Phong K& toén giao dich tai mot s6 chi nhanh ¢6 quy mé hoat dong
nho; Pidu chinh md hinh hd tro tin dung, khach hang doanh nghiép, khach hang ban 1é va phong
giao dich tai toan b cac chi nhanh trong hé thong nham tinh gon quy trinh, ndng cao ning suét lao
dong toan hang.
3.3.Nang cao cong tac quan tri rii ro va thue hién cac quy dinh vé kiém soat, kiém todn noi

bd

VietinBank xac dinh hé théng kiém soat ndi bd (KSNB) hidu qua 1a mot yéu tb then chét dbi

v6i Ban Linh dao VietinBank, 1a nén tang cho hoat déng bén viing ctia VietinBank. Mt hé théng
KSNB tbt c6 thé gitip dam bao viéc dat duoc cdc muc tiéu va muc dich cua VietinBank, dam bao
VietinBank s& dat duoc cac muc tiéu loi nhuan dai han, duy tri viéc bao cao tinh hinh tai chinh va

v
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quan trj dang tin cAy. Mot hé théng KSNB t6t ciing gitip dam bao viéc VietinBank tuan thu ludt,
cac quy dinh cling nhu cac chinh sach, ké hoach, cac quy tac va thi tuc ndi b, lam gidm rui ro
thua 18 khéng mong doi ciing nhu anh hudng dén danh tiéng cua VietinBank.

V&i nhén thic trén, VietinBank ludn cha trong ning cao cong tac quan tri rii ro, ddm bao thuc
hién ding, ddy du cic quy dinh vé kiém soat, kiém toan ndi bd quy dinh tai Thong tu 44/2011/TT-
NHNN.

- V& cong tac KSNB: HDQT d4 thuc hién cac ndi dung: (i) Phé duyét va dinh ky xem xét, danh
gi4 lai chién lugc kinh doanh va cdc muc tiéu chinh sach 16n, quan trong clia VietinBank, dam
bao céac rui ro anh hudng tdi viée dat dugce cac chién lugc, muc tiéu va khéu vi rai ro dugc
nhan dién, giam sat lién tuc va kiém soat hiéu qua, kip thoi; (i) Pinh ky hang ndm xem xét
danh gia lai hé théng KSNB bao gdm: nhan dién, do ludng, dénh gi4, ngén ngira va quan 1y rui
ro thong qua hoat dong ctia Uy ban Quén 1y rui ro; (i) Pam bao HDQT thiét 1ap va duy tri hé
théng KSNB hop 1y va hiéu qua thong qua hoat dong ciia cac Uy ban Quan ly rii ro/Uy ban
Chinh sach/Uy ban san phdm/Uy ban thanh to4n..., c4c hé thdng thong tin nhan dién, canh béo
sém/kidm soat rii ro hiéu qua va céc bdo céo kiém tra, gidm sét dinh ky/dot Xuét ciia cac bd
phén trong VietinBank, ddm béo thong tin quan ly duogc phan anh trung thuc, hop ly, day du
va kip thoi; (W) M5 hinh ba vong kiém soat vé quan trj rii ro da dugc trién khai img dung séu
rong bao gom. vong 1 (Chi nhanh - Cac don vi truc tlep trién khai hoat dong kinh doanh);
vong 2 (cac don vi thudc Khéi Quan 1y rii ro) va vong 3 (Kiém toan ndi bd) tao ra stc manh
tdng thé, gép phan ting ning sut, chit luong va hiéu qua quan ly rui ro, ting cudng cdng tac
giam sat giam sat chi nhanh trén co s& rii ro ddm bao chap hanh phép luit va cac quy dinh ndi
bd, kip thoi phat hién, ngan ngua va c6 bién phap quén ly rui ro thich hop; (v) Thuc hién tinh
gon quy trinh, mAu biéu, hé théng nham hudng t6i sy thuén tién cho khach hang ddng thoi
thiét 14p cac chét kiém soét chit ché, hiéu qua hon trong moi quy trinh nghiép vu; (vi) Thay
thé thanh cong hé théng Core Bankmg, dép rng muc tiéu hién dai hoa, ti€u chuin héa, nang
cao ning suit lao dong giam thidu rai ro tac nghiép, c6 ning lyc quan tri manh, c6 hé théng
théng tin ndi bo tin cdy, kip thoi nham phuc vu cho cong tac quan tri, dleu hanh hiéu qua; (vu)
Giam sat va don dbc kip thoi viée thuc hién cac y kién chi dao va yéu ciu cta NHNN vé hé
théng KSNB. Thuc hién bio cdo NHNN hang nam day du, bao cdo theo céc yéu céu khac lién
quan céc hoat dong kiém soét v& tin dung, dau tu, tién guri, rii ro hoat dong...

- V& cong tac kiém toan noi bd (KTNB): Bo may KTNB duoc td chtrc va hoat dong tuan thu
theo quy dinh, chiu su chi dao truc tiép ctia Ban kiém soat, nham danh gi4 doc 1ap tinh thich
hop, hiéu luc va hiéu qua cia hé théng KSNB tai cdc mat hoat ddng va tai cac don vi.

+ Trong nam 2017, VietinBank tiép tuc trién khai md hinh ba vong kiém soat trong cong tac
quan tri rui ro. Theo do, KTNB déng vai trod Vong kidm so4t thir 3 - kiém toan, danh gia doc
lap, khach quan vé& cac vAn d& c6 tinh trong yéu, chién lugc trong hé théng KSNB ctia
VietinBank. KTNB da chi dong nhén dién cac hoat dong trong yéu mang tinh toan ngan
hang trong qué trinh tién hanh kiém toan. Céac két qua danh gia cta cac don vi thudc vong
kiém soat 1, 1.5 va 2 s& dugc KTNB tan dung va két hop véi két qua KTNB dénh gié thuc
té truc tiép doc lap trong qua trinh kiém toan dé KTNB dua ra cac khuyén nghi dé xuét
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quan ly @& giam thiéu ri ro nhung van han ché duoc tdi da su chdng chéo trong hoat dong
kiém tra ki€m toan doi vdi cac don vi kinh doanh.

+ Phuong phap kiém toan dugc dbi méi, trién khai theo chiéu doc nghi€p vu, chuyén tur trong
tAm danh gia tuan thu sang danh gia tinh thich hop, hiéu luc, hiéu qua cta hé théng KSNB
(tinh ddy du, tuan tha, phu hop cia hé théng vin ban chinh sach, tinh diy du, thich hop cta
m6 hinh tb chirc, cac chét kiém soat thi cong, tw dong... duoc thiét 1ap, tinh hidu lyc, hidu
qué cuia cac chét kiém soat, tinh hiéu luc,) cta tirg hoat dong nghiép vu dugc kiém toén;
ké hoach KTNB hang nim dugc xiy dung va trién khai trén co s& dinh huéng theo rii ro.
Két qua céc cudec KTNB va cic kién nghi cia KTNB nhim cai tién, hoan thién hé théng
KSNB dugc bao céo 1én Ban kiém soat, HDQT, Téng Giam dbc va Co quan Thanh tra
giam sat Ngan hang Nha Nudc (CQTTGSNH-NHNN) theo quy dinh; cac tdn tai, sai pham,
rii ro trong yéu phat sinh trong toan hé théng dugc KTNB ra so4t, danh gia va béo cdo Ban
kidm soat, HDQT, Téng Gidm dbc, CQTTGSNH-NHNN dinh ky hang quy.

+ P& phu hop véi phuong phép kiém toan theo chiéu doc cic mang nghiép vu xuyén sudt tir
Tru s& chinh dén chi nhanh, don vi, bd may KTNB d4 chuyén ddi mo hinh tb chirc va kién
toan theo hudng tip trung bd may KTNB vé& Tru sé chinh, chdm dit hoat dong cua 02
phong KTNB khu vuc Mién Trung, Mién Nam. Tir d6, thanh 14p cac Nhém kiém todn
nghiép vu chuyén sau va bg phan chuyén trach dam bao chét luong dé kiém tra gidm sat
chét lugng céc doan kiém toan néi bo.

+ Nim 2017, VietinBank d& ban hanh B Quy tic dao dirc nghé nghiép cta kiém toan vién,
huéng dan danh gia chét lugng cude kiém toan dé cu thé héa nhitng nguyén tic cia kiém
toan vién ndi bo, phong ngira xung dot lgi ich va tang cuong chat luong cac cudc kiém
toan.

3.4.X4y dung nén ting cong nghé hién dai

Nim 2017, VietinBank d4 trién khai thanh cong hai du an chién luoc 16n 13 du 4n thay thé Core
Banking va du an Kho dit liéu doanh nghiép. Du 4n thay thé Core Banking trién khai thanh céng da
dua hé théng CNTT cua VietinBank 1én mot tAm cao md&i, khoéng chi hd trg cong tac kinh doanh
ma cdn gbp phan ndng cao nang suét lao dong bing cach tu déng hoéa cic cong doan, dua vao cac
rule tur dong kiém tra s6 lidu, ting cac tinh ning xir 1y theo 16 ... tir d6 giam 4p luc cho cac giao
dich vién, ting su hai long cho khach hang din dén nang cao kha ning canh tranh vdi cac ngn
hang ban. Vi nhitng tinh ning vuot trdi do, VietinBank d& vinh du nhan giai thuong “Du 4n Ngén
hang 16i t&t nhat” do The Asian Banker trao tdng trong khuén khd Giai thuéng Qubc gia Viét Nam
2018. Du 4n Kho dit liéu doanh nghiép di vao hoat dong da tép trung hoa tht ca cac ngudn dir liéu
gitip cho viéc chiét xuét cic béo cédo quan tri dugc dé dang hon, thiét ké hé théng mang tinh mo va
thy bién cao gitip cung cp hé théng bdo cdo quan tri tot, ndng cao kha ndng phan tich khach hang
va ban chéo san phém, hd trg déc luc Ban Lanh dao trong viéc ra quyét dinh. Giai thuong “Du an
phan tich dir lidu t6t nhat” 1a ghi nhan ctia The Asian Banker dbi v6i su thanh cong cua dy an nay.

Ngoai hai du 4n chién lugc, trong ndm 2017, VietinBank ti€ép tuc md rong cac ket noi voi cac
bén thtr ba, trién khai cac dich vu 4p dung céc cong nghé mdi nhu QR code ... gitp da dang hoa
c4c danh muc san pham, nang cao trai nghiém cho khach hang, thu hat nhiéu khach hang méi va
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cing cb niém tin cua khach hang cii. Céc dich vu tién ich trén Mobile Banking cung duoc gia tang
va hoan thién lién tuc dem lai thuan tién cho khéch hang tir d6 thu hit thém nhiéu khach hang ca
nhan.

Cac khach hang 16n cling dugc quan tdm va uu tién phat trién céac dich vu danh neng nhur trién
kha1 hé théng quan 1y dong tién, hd trg cac doanh nghlep l6n trong viéc quan ly va didu chuyén
vbn, tir d6 thu hit duoc thém khach hang méi va nguon tién guri 16n tlr cac doanh nghiép nay. Ung
dung quéan ly dong tién di vao hoat dong d3 gép phan gitip VietinBank nhan giai thudng “Ngan
hang cé dich vu quén ly dong tién tét nhat” do Tap chi Asia Money mot tap chi chuyén sau vé
kinh t&, tai chinh hang du tai Chau A binh chon va cong b6 cudi nam 2017.

Nam trong chudi cac dy an dé d4p tmg chuén Basel II, tmg dung “Quan ly thanh khoén trong
ngay” di vao hoat dong da gitip nng cao hiu qua sir dung vbn cua Ngan hang thong qua viéc rut
giam manh s& du Nostro va du trit bt budc binh quén trong khi vin dam bao kha ning thanh
khoan, dua VietinBank tr¢ thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam thuc hién quan ly thanh khoan
trong ngay theo chuén Basel 1.

Trong nam 2017, Trung tdim CNTT VietinBank ciing d4 thanh 1ap 2 nhém chuyén nghlen cliru
vé Fintech Va Big Data, ddy 12 hai cong nghé méi va duogc u‘ng dung nhiéu trén thé gidi trong
nhiing nam gin day. Trong nim 2017, VietinBank 14 ngan hang dAu tién tai Viét Nam dua ra cong
cung cAp dich vu tap trung ngoai internet tai dia chi https://developer.vietinbank.vn/vtb/public cho
dbi tac sir dung (12 API cho cac dbi tac vi va 27 API cho hé thong ndi bo va tién ich chung cluia
Bank). Cac ddi tac khac nhau c6 thé ding chung cac dich vu nay dé két ndi véi cac hé thong cua
VietinBank. Hé théng nay di gia ting tién ich, kénh thanh toan cho khach hang (qua d6i tac vi
momo, zalo ...) tir d6 ting lugng khach hang va gia tang loi nhuén tir phi dich vu va thu hat thém
ngudn tién giri clia dbi tac (trung binh mdi dbi tac dé 50 ty ddng tién giri tai VietinBank).

dén viéc gia tang céc tién ich cho giao dich vién, ho trg cac RM trong viéc tiép can va quan ly
khéach hang.

Viéc gidm sat va dam bao an ninh théng tin trong ngén hang cung dugc cha trong dac biét. HE
théng IP camera v6i hon 1.000 camera va 47 ti luu trit da duge trién khai tai cac phong giao dich
chi nhanh gitp ting cuong gidm sat hoat dong PGD, hd tro cong tac tra clru gidm sat an ninh an
toan. Tai Trung tdm CNTT VietinBank, cac hé thng bao mat dugc duy tri va nang cap thuong
xuyén, cac ing dung trudc khi trién khai déu dLrorc test bao méat k§ cang dép (g céc tiéu chuén vé
bao méit va an toan trong giao dich, ning cao niém tin cta khach hang cling nhu dam bao an toan
cho hoat dong ciia Ngan hang.

Nam 2017, trong ké hoach xdy dung Private Cloud, Trung tdm CNTT VietinBank da hoan
thanh cac module hd tro:

- Tu dong héa cac quy trinh cap phat méy chiy;
- Quan tri gidm st tai nguyén vdi cac bao cdo phan tich chi tiét;
- Tinh chi phi st dung.

P
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Viéc trién khai cdc module nay 1a mot thay dbi co ban vé chién luge ha tang 4o hoéa cua
VietinBank, giup tin dung va str dung toi wu ngudn tai nguyén san cd, giam chi phi dau tu méi.

II- PANH GIA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Nim 2018, mic di kinh té thé gidi va trong nudc du bao con nhidu théach thire, nhung xu
huéng chung 14 tich cuc hon so véi 2017. Nam 2018, Chinh phu tiép tuc trién khai quyét liét cac
chinh sach nhim tao chuyén bién thuc chét, nang cao nang sudt, chit lugng, hiéu qua va stc canh
tranh, thic ddy dbi méi sang tao, cai cach hanh chinh. Tiép tuc n dinh kinh t& vi md, kiém soat
lam phéat binh quan dudi 4%, tang trudng kinh té & murc khoang 6,7%. Tao diéu kién thuan loi cho
phét trién hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép trong nudc va thu hit dau tu nude ngoai. NHNN
tiép tuc didu hanh linh hoat céc céng cu chinh sach tién t&, nhim &n dinh tién t& va thi trudng, dam
bao thanh khoan hé théng, cung tmg vén hiéu quéa cho nén kinh té.

Trén co s bam sat chi dao ciia Chinh phu, NHNN, ndm bt tinh hinh kinh té vi mé, khai
thac tiém ning ting trudng trong linh vuc tai chinh ngan hang, ddng thai phat huy vai trd 1inh dao
toan dién cua Pang trong moi mat hoat dong cuia ngdn hang. Nam 2018, cling 1a ndm ky niém 30
nam x4y dung va phat trién cua VietinBank, HDQT VietinBank da xac dinh trong tAm chi dao diéu
hanh v6i 5 nhiém vu chinh: (i) Phdt trién hoat dong kinh doanh manh mé va bén viing, (ii) Tdng
trudng hiéu qud va kiém sodt chdt ché chdt luong tai san, xik Iy toan bo no xdu da ban VAMC
trong dau nam 2018; (iii) Phat trién san phdm dich vu hién dai, ddc biét la dich vu ngdn hang
thanh toan; (iv) Chudn héa toan dién moi mdt hoat dong, ndng cao néng luc tai chinh, quan tri rii
ro, phat trién co sé ha t(fng, hién dai hoa cong nghé thong tin theo chudn muc quo”’c 1é; (v) Quan tri
chi phi, ndng cao hiéu qua hoat déng cua toan hé théng, tao nén tang vitng chic hudng téi muc
tiéu la ngdn hang dat chudn khu vuc vao ndm 2020.

Ban Lanh dao cung toan thé can bd VietinBank tiép tuc phfin déu, phat huy két qua da dat
duoc, khic phuc khé khén, han ché, quyét tdm va tdp trung cao do hoan thanh xuét sic cic muc
tiéu dé ra, khéng dinh VietinBank 1a NHTM lén manh hang dau, tru cot, déng gop tich cuc vao su
phét trién clia nganh ngan hang va phat trién kinh té xa hoi cua dat nude.

TM. HQI PONG QUAN TRI
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