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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE VIEC THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2015

Nim qua, mac du kinh té thé gioi dién bién phitc tap, kho ludng, kinh té trong nudc phai
dbi mat véi nhidu kho khan, thach thic, tuy nhién véi viéc didu hanh chi ddng, dong bo, linh
hoat chinh sach tidn t&, quan ly hiéu qua thi truong ngoai héi va thi truon0 vang cua Ngan hang
Nha nudc theo sat chi dao ctia Dang va Chinh phu dé gop phan quan trong bn dinh kinh té vi mo,
thtic ddy tang truong kinh té trén co so kiém soat lam phat, én dinh ty gia va thi trudng ngoai
hbi.

Céc giai phap vé tang trudng tin dung duoc NHNN tich cuc trién khai, mat bang 14 suat
duoc dua vé mitc thap hon giai doan 2005-2006 d& tao thudn loi cho doanh nghiép tiép can vbn
vay, thédo g& kho khan, khéi phuc va phat trién kinh doanh, hd tro thic ddy tang truong kmh té va
an sinh x4 hoi. Tang trudng tin dung téng trudng tdt ngay tir cac thang dAu nam, dong vdn tin
dung tiép tuc chuyén dich theo huéng tdp trung vao khu vuc san xudt kinh doanh va céc dbi
tuong uu tién phat trién theo chu truong ctia Chinh phu. Bén canh do, viée trién khai quyét ligt
P2 4n Tai co cAu hé théng cac TCTD cua NHNN dé dat dugc nhlmo két qua tich cuc, giup ning
cao nang luc tai chinh, nang luc quan tri cia cac NHTM, duy tri on dinh, ky luét, ky cuong, dam
bao an toan va phét trién bén vimg cua hé théng ngan hang.

Nam 2015, véi vai tro a8 NHTMCP nha nuée 16m, chu luc, chu dao cua hé théng ngan
hang, VietinBank d tich cuc tham gia va t4 chire thuc hién c6 két qua cac chu truong chung cta
Pang, Chinh pht va NH_NN nhim ting trudng, phat trién an toan, bén vitng, ding dinh hudng
nganh, hoan thanh xuAt sdc cac muc tiéu nhiém vu, ké hoach kinh doanh d2 ra.
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I- KET QUA THUC HIEN KE HOACH PAI HOI PONG CO PONG

1. Két qua thue hién ké hoach kinh doanh nam 2015

DPon vi: Ty dong

So v6i 31/12/2014 K& hoach % thire
Chi tiéu 31/12/2014 | 31/12/2015 : PHDCD hién KH
: +/- ty dong | +/- % 2015 iOlS
Tdng tai san 661242 | 779.483 118241 | 17,9% 746.000 104,5%
Du ng tin dung 542.674 | 676.688 134.014 | 24,7% 613.000 110,4%
Ngudn vén huy dong 595.096 | 711.785 116.689 |  19,6% 676.000 105,3%
Vén chu s& hitu 55259 | 56.110 851 1,5% 58.883 95,3%
Vén diéu lé 37.234 37.234 0 0,0% 49.209 75,7%
Loi nhuén trude thué 7.303 7.345 42 0,6% 7.300 100,6%
ROAA 1,2% 1,02% 1,0%-1,2% Dat
ROAE 10,5% 10,3% 10%-11% Dat
ggﬂ; ng xau / Du ng tin 0.9% |  0,73% <3% Pat
Ty 1€ an toan vén (CAR) 10,35% 10,58% >9% Dat
Ty 18 chi tra 6 tic 10% L(Ey

(*) Ghi chil: VietinBank khong chia ¢6 tikc trong nim 2015 nhdm b6 sung nguoén von ti c6 néng
cao ning liec tai chinh, ddp itng nhu cau ting z‘rer'no phit hop vm chién liege phdt trién cia
VietinBank, dono thoi dam bado tudn thu cdc gidi han vé an todm von theo quy dinh cia NHNN va

thong lé qubc 18,

Téng tai san cta VietinBank dén 31/12/2015 dat 779 ngan ty dbng, tang 17,9% so v&i nam
2014 va dat 104,5% KH DHDCD nam 2015. VietinBank tiép tuc 1a mot trong nhitng ngan
hang TMCP c6 quy mo tai san din dau thi truong.

Du no tin dung dat 677 ngan ty dono tang trucrno Oan 24,7%, cao hon muc tang truong
binh quan toan nganh, trong d6 du no cho vay nén kinh té dat 538 ngan ty déng. Co cau tin
dung tap trung cho vay céc linh vuc kinh té duge Chinh phu wu tién khuyén khich va cac du
4n, nganh kinh té trong diém quoc oia, cam két manh mé hd trg cac doanh nghiép phat trién
san «xuét kinh doanh én dinh, bén vimg. Chét hrong tai san dwoc kiém soat chat chg, ty 1& ng
x4u 14 0,73%/Du ng tin dung , thip hon mtic binh quén toan nganh.

Hoat dong dAu tw dén 31/12/2015 dat s6 du 195 ngan ty ddng, chiém 25% tdng tai san.
VietinBank khong ngimg da dang hoa hoat dong kinh doanh. Danh muc dau tur lién tuc duoc
didu chinh theo huéng tang kha nang sinh 161, dam bao du trit thanh khoan cho toan hé théng
va ning cao vi thé cta VietinBank.

Ngudn von huy dong dat 712 ngan ty ddng, tang trudng 19 6%; co cAu von tiép tuc dugc da
dang hoa, didu hanh linh hoat c4n d6i, phtt hop v6i nhu cau st dung von, dam bio an toan
thanh khoan va hiéu qua kinh doanh ctia h¢ théng VietinBank.

Loi nhuin truéc thué nam 2015 1a 7.345 ty, tuong ung 100,6% ké hoach PHPCP. Trong
do, thu dich vu co nhidu chuyén bién tich cyc, ting 25% so v6i ndm 2014 va ty trong trén
tbng thu nhap hoat dong 1a 11,7%. Ty sudt sinh 16 ROE va ROA lan luot dat 10,3% va
1,02%, dat ké hoach PHDCD d ra. Co cAu thu nhap duoc da dang hoa, ting ty trong thu tur
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hoat dong dich vu nham giam 4p luc dbi v&i mang kinh doanh truyén thdng 1a tin dung trong
bbi canh canh tranh gay gat gitta cic NHTM.

Muc tiéu tré thanh ngan hang hang diu vé bdn 1¢é dang tirng bwéce dwoc hién thuc héa
thong qua trién khai ddng bd nhiéu giai phéap nhdm nang cao chét lugng ctia sin phdm dich
vu ngan hang va dich vu khach hang. Nam 2015 dé danh du diém nhén ndi bat trong hoat
doéng ban 1& cua VietinBank khi ra mét thi trudng dich vu Premium Banking danh cho phén
khiic Khach hang wu tién, huéng t6i muc tiéu dem dén cho khach hang giai phap tai chinh
toan dién, “dich vu thugng khach”, “giai phdp tai chinh hoan h&o”, khdng ngiing gia tdng gia
trj tai san, dua khach hang dén véi nhimg su kién d’ano cap, trai nghiém nhiing khodnh khic

vO gid.

Bén canh do, nhitng két quad kinh doanh ding tw hao cila VietinBank di duoc khing dinh
béi cdc gigi thwong danh gid do cdc 16 chire trong va ngodi nwde ghi nhin: 3 nam lién tiép
thudc top 500 thuong hiéu ngan hang gia tri nhét thé gi6i, nam th 4 lién tiép nam trong top
2.000 DN 16n nhét thé giéi do Tap chi Forbes binh chon, Thuong higu VietinBank duoc
Hang tu van dinh gia thuong hiéu qude té Brand Finance xép hang A, gia tri thwong hiéu dat
197 triéu USD, dung s6 1 ctia Nganh Ngan hang Viét Nam. Dac biét, VietinBank dung thu 5
trong Top 10 Doanh nghi€p ndp thué thu nhap doanh nghiép lén nhét Viét Nam nam 2015 va
6 nam lién tiép dimg dau hé thono ngan hang trong hoat dong ndp ngén sach Nha nude.
Thuong hleu VietinBank cfing ndm trong Top 10 Giai thuéng Sao vang DAt Viét; 1an thr 11
lién tiép nam trong Top 10 Thwong hi¢u manh cung cdc giai thudng “Ngén hang An ninh
thdng tin tiéu biéu 20157, “Ngén hang Vi cong ddng 20157, bang khen “Doanh nghiép xanh

c6 moi trudng lam viée tot”...

2. Vbn chi s¢ hitu va quan hé nha dau tw

P ]

- Vén chii sé hiFu cta VietinBank trong nam 2015 12 56.110 ty, trong d6, vén diéu I¢ duy tri & !
murc 37.234 ty ddng, tiép tuc gift vitng vi tri 1a ngdn hang thuong mai cé vén didu 18 16n nhét : p

va co cu cb dong manh nhat Viét Nam vé6i c¢b dong chi ph01 la NHNN nim giit 64,46% cd é::

phan, 2 d’o1 tac chién luoc nude ngoai 13 BTMU va IFC lan luot nam gitt 19,73% va 8,03% 4G T

%) phan %) dong thidu sb chiém 7,78% con lai. C4c hé sb an toan von déu duoc dam bao va 1ET

tuan thu dang quy dinh. 17\,'?@_,‘

=

- Vé quan hé nha diu tir
Trong nam 2015, VietinBank tiép tuc chu trong duy tri va ning cao tinh chuyén nghiép trong
hoat dong quan hé nha dau tu. VietinBank da té chirc thanh cong DPHPCP thuong nién nim
2015 v6&i viée théng qua cac ndi dung quan trong theo quy dinh cling nhu théng qua viéc sap
nhap PGBank vao VietinBank.
VietinBank ciing thuc hién chi tra ¢ tirc nam 2014 véi ty 1€ 10% bang tién mat; Hoan tAt
viéc niém yét toan b 2,4 ty cb phiéu (64,46% VDL VietinBank) thudc s& hiru cua cb doéng
Nha nuée tai VietinBank trén S¢ giao dich chimg khoan TP.HCM.
VietinBank da tiép dén truc tiép ciing nhu chii dong cung cép va cap nhéat thong tin t6i cac
Quy dau tu, cdc cong ty chimg khoén trong/ngoai nudc va t6 chirc thanh cdng Hoi nghi Nha
dau tu va Chuyén gia phén tich véi su tham gia dbi thoai truc tiép ctia Ban lanh dao ngay sau
khi VietinBank cong bd BCTC Quy I1/2015, thu hit sy quan tdm tich cyuc cua thi trudng.
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Bén canh viéc dam béo cong bd thong tin theo dung quy dinh thi VietinBank 1a ngan hang
dAu tién thuc hién cong b thong tin ddy da va minh bach béng cé tiéng Viét va tiéng Anh.
VietinBank cfing chi trong nang cép cdng thong tin dién tir chinh thirc gitta VietinBank va
cong ddng Nha dau tu - website investor.vietinbank.vn dam bdo cung clp thong tin kip thoi,
ddy dua va hitu ich t6i cong ddng nha dau tr va thj truomg. VietinBank cing ludn dam bao hd
tro nha du tu thuc hién céc quyén loi va nghia vu phat sinh khéc lién quan dén cd phiéu
CTG.

Hoat dong quan hé nha dau tu ludn huéng dén muc tiéu x4y dung hinh anh VietinBank va cb
phiéu CTG minh bach trong thong tin, ndng dong trong hoat dong, thén thién v6i cong dong
nha dau tu va thi truong.

3. Cong tac quan tri ngin hang

3.1 Kién toan nhan sw lanh dao clp cao

Niam 2015 1a nam thir 2 trong nhiém ky 5 nam ctia HDQT Ngén hang TMCP Coéng thuong
Viét Nam, danh sach céc thanh vién HDQT nhiém ky 2015 gbm co6:

e Ong Nguyén Van Thang - Cht tich HPQT;

e Ong Lé Dtic Tho - Uy vién HPQT kiém Téng giam dbc;

e Ong Hiroyuki Nagata - Uy vién HPQT kiém Pho Tdng giam dbc;

o Ong Cat Qumg Duong, Ba Tran Thu Huyén, Ba Nguyén Hong Van, Ong Go

Watanabe, Ong Michael Knight Ipson: Uy vién HDQT;

o Ong Phung Khic Ké: Uy vién HDQT doc lap.

Ban lanh dao méi d4 doan két, thong nhét, hoan thanh xuft sic nhidm vu duoc giao, tiép tuc

phét huy noi luc ngén hang, quan tri va thyc thi cac chinh sach ddi méi, lanh dao toan hé
théng Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2015.

3.2 Kién toan m6 hinh t6 chirc va cdng tdc quan tri mang lwéi

VietinBank da phét trién mang luéi tai tAt c& céc tinh thanh trong ca nudc va vuon ra quic té
v&i 152 chi nhanh (CN), gdm 149 CN trong nuéc cung trén 1.000 Phong giao dich/Quy tiét
kiém, 2 CN tai Pic va dic biét, viéc nang cAp thanh céng chi nhdnh VietinBank tai Lao
thanh ngan hang con tir ngay 31/7/2015 da danh d4u budc phét trién méi, nang cao vi thé cta
VietinBank tai thi trudng Lao.

VietinBank d thuc hién chuyén dbi mé hinh hoat dong ctia cc Khéi Kinh doanh va Khdi hd
tro theo chiéu doc tao thanh bd méy hoat dong théng nhat, hidu qua tir d6 x4y dung co s cho
viéc trién khai chién lugc kinh doanh.

3.3 Nang cao cong tac quén tri rii ro va thyce hién cac quy dinh vé kiém soat, kiém toan noi

bo:
VietinBank tuyét dbi tuan thu cac quy dinh an toan hoat ddng kinh doanh cua NHNN, chu
dong chudn bi céc didu kién can thiét va pht hop dé thuc hién 1§ trinh tuén thu céc chuén
muc Basel IL. Kiém soét chat chd chat luong tai san, quan tr1et tudn thu cac quy dinh, quy
trinh nghiép vu cAp tin dung, quyet 1i€t, du“t diém xi Iy no xAu, thu hdi no ngoai bang, no da
ban VAMC dé day nhanh tdc d6 tai tao vdn kinh doanh, gép phén ning cao ning luc canh
tranh va dam bao tang trudng an toan, bén vitng ctia Ngan hang.
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Niam 2015, HPQT da thuc hién dung va ddy du cac trach nhiém lién quan t6i hoat dong kiém
soat ndi bo va kiém toan ndi bo theo quy dinh tai Thong tw 44/2011/TT- NHNN cua Thono

dbc NHNN ngay 29/12/2011.

3.4 Phat trién cong nghé thong tin va hién dai hoa ngin hang dwgc nhan dinh la mot trong
nhirng muc tiéu trong tim va chién lwroc clia ngan hang. Trong nam 2015, VietinBank
tiép tuc trién khai nhidu du 4n chién luoc, trong diém hién dai hoa ngdn hang nhu dy 4n thay
thé Ngan hang 16i (Corebanking), du dn Kho dit liéu doanh nghiép, Du én Oracle GL,.
nén tang ving chic hd tro hoat dong kinh doanh ctia ngén hang, gop phin ning cao nang suat

lao dong, tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua cong viéc.

II- PANH GIA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Nim 2015, VietinBank tiép tuc c6 su phat trién tich cuc, trén co s& d6 dong gbp dang ké vao
su phat trién cua nganh ngén hang noi rleng va phat trién kinh t& xa héi noi chung; Vuot qua
nhimg khé khan thtr thach, hoan thanh xuat sdc moi nhiém vu duwoe Dang, Chinh Pht va NHNN
giao, hoat dono kmh doanh phat tridn an toan va hidu qua; Tiép tuc duy tri vi tri din dau nganh
ngén hang vé& ngudn vbn, tin dung, dAu tu, thanh todn, tai tro thuong mai,..., ndng cao vi thé uy
tin trén thi trudng tai chinh trong va ngoai nuaéc.

Pat duoc thanh tich trén phai ké d@én nhitng nd luc khéng ngimg ctia hon 20 nghin ngudi lao
dong toan hé théng VietinBank. Bén canh d6, 1a vai tro chi dao, dinh hudng cta HDQT va BDH
duoc phat huy manh mé véi chién lugc didu hanh kinh doanh nhay bén va linh hoat. Trong nam
vira qua, HDQT va BDH da phéi hop chét ché trén co s& ddng thuén nhat tri cao, dua ra dinh
huéng chi dao quyét liét, hiéu qua, hoan thanh xuét sic nhiém vu cam két trude BHBCB khong
nglmg ning cao gia tri ngdn hang, dam bao quyen loi cuia ngudi lao dong va loi ich cua c¢b dong.

Nam 2016, mac du con phai dbi mat véi nhiéu khé khan, thach thire nhung co hoi phat trién
va tiém nang thi truong hira hen s€ ¢6 nhidu cai thién t1ch cuc, HPQT VietinBank tiép tuc chi
dao toan hé théng quyét liét hon nita trong qua trinh tai cAu tric ngan hang véi 5 mang chinh 1a:
Tiép tuc thuc hién ) trinh cua chién luoc kinh doanh trung han giai doan 2015 — 2017; Tdng
cuong bdn hang theo chudi lién két, ddy manh bdn chéo san phdm dich vu; Tdng truong quy mo
dong thoi kiém sodt chdt ché chét luong tai san; Kién toan va chudn héa kinh doanh, co cdu t6
chire va diu hamh theo mé hinh Ngdn hang hién dai; Tiép tuc phoz hop chdt ché cing NHNN
lam tot conc7 tdc an sinh xa héi. Toan thé Ban lanh dao cfing nhin vién VietinBank s& cling nd
luc, cb ging, quyét tam khang dinh vi thé 12 ngan hang thuong mai tru cdt cia nganh Ngén hang,
déng gop tich cuc vao sy phat trién ctia nganh Ngén hang va nén kinh té, ximg dang véi ky vong
clia cac cb dong. o

Nguyén Vin Thing
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