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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023;
PINH HUONG VA KE HOACH NAM 2024

Kinh gri : Dai hoi dong cb dong Ngian hang TMCP Cong thuwong Viét Nam

PHAN 1. TINH HINH Vi MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2023

1.

Kinh té thé gi6i trong nam 2023 dbi mat véi nhiéu kho khin va thach thie, xung dot
dia chinh tri tiép dién, lam phat toan ciu mic dit d& ha nhiét nhung vin & mic cao,
Ngan hang Trung wong ctia nhiéu qubc gia van theo dudi chinh sach tién té that chat.
Nhiéu nén kinh té 16n, trong d6 cé céc d6i tac thuong mai quan trong cia Viét Nam,
da tang trudng chim lai, mot s6 c6 kha ning roi vao suy thoai, anh hudng truc tiép
dén nén kinh té Viét Nam.

. Trong bdi canh kho khan, thach thirc ctia kinh té - x4 hdi toan cau, kinh t& Viét Nam

van dat dugc nhitng két quaé tich cuc, kinh té vi mo 6n dinh, cac can dbi 16n duoc dam
bao, lam phét duoc kiém so4t & mirc phit hop. Tuy nhién, tang truéng kinh té thap hon
ké hoach dé ra trong bdi canh cau thé giéi giam, GDP nam 2023 tang 5,05%.

. Pong gop tich cuc vao thanh twu clia nén kinh té, Ngan hang Nha nudc (NHNN) da

trién khai ddng b, linh hoat c4c giai phap diéu hanh chinh sach tién t¢, én dinh ty gia,
kiém ché lam phét, bao dam an toan hoat dong cho hé thong tai chinh. Pong thoi,
NHNN tiép tuc dinh huéng, chi dao cac ngan hang thuong mai (NHTM) st dung chi
phi hop ly, chu trong chuyén dbi s6, nd luc giam 1ai sudt cho vay, hd tro doanh nghiép,
ngudi dan khic phuc kho khan, khoi phuc hoat dong san xut kinh doanh dong thoi
chu dong, tich cuc tham gia céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té
- x4 hdi cua Pang va Nha nuée. NHNN da 4 14n didu chinh giam 14i sudt va 2 1an diéu
chinh nang han muc tin dung cho céc td chirc tin dung, ban hanh stta ddi b6 sung quy
dinh vé cho vay phil hop véi qué trinh chuyén dbi s6 trong hoat ddng ngan hang va
cac quy dinh khac dé théo gd, tao diéu kién thuan lgi hon cho khéch hang tiép can vén
vay ngan hang, gop phan phuc hdi san xuét, kinh doanh, thic day ting truong kinh té.

PHAN II. KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2023
A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

VietinBank d tich cuc trién khai ddng bd cac giai phap kinh doanh, di dau trong viéc
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thuc th1 cac chmh sach dlnh ‘huong cua Dang Va Nha nuée, nd luc ddy manh ddi moi

sang tao, chuyen dbi manh m& md hinh tdng trudng, chuyen dich nhanh co cdu thu nhap,
trién khai chién luge khach hang 13 trung tdm, x4c dinh phuong thirc canh tranh theo
huéng chu trong phat trién giai phép ngan hang tai chinh hién dai, ndng cao ning luc tu
van, chét luong dich vu, dap tng tdi da nhu cau tai chinh cta khach hang. Theo do,
VietinBank da hoan thanh xuit sic cac muc tiéu ké hoach PHPCD giao v6i nhiing két
qua 4n tuong trong nam 2023, tao tién d& viing chéc cho hoat dong kinh doanh ctia ngan

hang trong giai doan tiép theo.

DPon vi: Ty dong, %

Chi tiéu

31/12/2022

31/12/2023

31/12/2023 so voi
31/12/2022

+/- +-%

K¢ hoach
DHDCD nim
2023

So ké
hoach
nam 2023

ToOng tai san

1.808.811

2.032.614

223.803 | 12,4%

Téng trudng tu
5-10%

Dat

Ngudn vbn huy
doéng

1.340.546

1.526.275

185.729 | 13,9%

Téang trudng
phit hop véi the
dd tang trudng
tin dung, dam
bao cac ty 1€ an
toan theo quy
dinh cta
NHNN

DPat

Du no tin dung

1.279.845

1.478.228

198.383 | 15,5%

Téang trudng
theo han murc
tang trudng tin
dung duoc
NHNN phé
duyét va dinh
huéng chinh
séch didu hanh
tin dung cla
NHNN trong
tung thoi ky.

Dat

Ty 1€ no x4u/du
no tin dung theo
Thong tu 11

1,1%

1,0%

<1,8%

Pat

LNTT riéng 1&

20.538

24.194

3.656 17,8%

22.500

108%

LNTT hop nhét

21.132

24.990

3.858 18,3%

(Nguén: BCTC hop nhdt vé riéng 1é kiém todn ndm 2023)

1. Quy mo tang truong bén vitng, chit lirong tai san dicgc cdi thién

- Téng tai sdn hop nhat dat 2,03 triéu ty dong, ting 12,4% so v6i nam 2022.

- Duw ng tin dung hop nhat dat 1,48 tridu ty dong, tang 15,5% so v6i nam 2022; toc do
ting trudng tin dung thuong xuyén duy tri & mirc cao hon toan nganh, dap tng nhu

Bdo cdo ctia BDH két qud hoat dong kinh doanh nim 2023, dinh hwéng va ké hoach ndm 2024 | 2 9,_/




Q
PAI HOI })ONG CO PONG THUONG NIEN 2024 & NHIEM KY 2024 2029 VietinBank

cAu vén cia nén kmh te

- Huy dpng vén duge can (‘iéi phti hop véi tbc do tang truong tin dung, dam bao céc ty 1¢
an toan thanh khoan. Ngu6n von huy dong hop nhét dat gén 1,53 tri€u ty dong, tang 13,9%
so v6i nam 2022. Trong d6, tién giri CASA ting trudng 27,2% so v6i cudi nam 2022.

- Ty I¢ no xdu theo T hong tw 11 dugce kiém soat & mc 1,0%, tun tha han mutrc ké
hoach NHNN va PHDCD giao.

- T¥ Ié dw phong bao phii ng xdu cho vay va trai phiéu noi bang dat 167,2%, tiép tuc
duy tri & mutc cao.

2. Loi nhudn ting trudng, hoan thanh vwot ké hoach, co ciu thu nhdp chuyén dich
tich cwc’

- Téng thu nhip hoat dpng dat 70,5 nghin ty ddng, tang 10,0% so v&i nam 2022.

- Thu nhdp ngodi l@i dat 17,6 nghin ty dong, ting 7,8% so v6i ndm 2022, co céu thu
ngoai lai trong tong thu nhdp ctia ngan hang dat mtrc 24,9%, trong d6:

e Lai thuin dich vu dat 7,1 nghin ty ddng, ting 21,4% so v&i nam 2022.

e Laii thuin tir kinh doanh ngoai t€ dat 4,2 nghin ty déng, tang 19,5% so v6i nam
2022; VietinBank ti€p tuc diing top dau vé ca doanh s6 va thi phan KDNT trén thi
truong.

e Thu XLRR dat 4,7 nghin ty ddng, giam 12,9% so nam 2022 do anh hudng cta thi
truong nhung van déng gop tich cuc vao hi€u qua hoat dong ctua ngan hang.

- Téi wu hiéu qua sir dung, qudn tri chi phi, uu tién phan b chi phi vao cac hoat dong
thiic ddy kinh doanh, chuong trinh chuyen d6i s6 va cac du an trong diém cia
VietinBank. Ty 1€ CIR ¢ muc 29,0%, t1ep tuc cai thién so véi murc 29,9% ctiia nam 2022.

- Trong bdi canh nén kinh té trong nuéc va quéc té c6 nhiéu kho khan, thach thie, véi
nd luc, quyét tim cla toan hé théng VietinBank, loi nhuén truéc trich DPRR niam
2023 dat hon 50 nghin ty déng, twong duong tang 11,5% so voi nam 2022 va dat cao
nhét tr trude téi nay. Loi nhuin trwée thué riéng 1& dat 24,2 nghin ty dong, ting
17,8% so v6i ndm 2022 - hoan thanh 108% muc tiéu ké hoach PHPCD giao, 1oi nhuan
truge thué hop nhét dat 25,0 nghin ty dong, ting 18,3% so véi nam 2022,

3. Thuec thi c6 hi¢u qua dwong 16i, chii trwong ciia Pang va Nha nieéc trong viéc cung
ikng von cho nén kinh té, tiép tuc dong hanh hé trg ngwoi dan va doanh nghigp trong
béi canh kho khdn, déng gop quan trong vao sw phuc hoi va phdt trién ciia dit nuéc

- Bam sat, thuc hién chu truvong, chi dao cia Chinh phu va NHNN, VietinBank da nod
luc kiém soét chi phi va quan ly tt chat lvong tai san, tao diéu kién trién khai dong
bd céc giai phap, ban hanh hang loat chuong trinh tin dung véi 1ai sudt vu dai, dinh
hudng ting trudng tin dung vao céc linh vuc san xuét kinh doanh, tin _dung “xanh”,
cac linh vuc uu ti€n theo chi dao cta Chinh phd, NHNN; Phan bd ngudn luc vao cac
khu vuc kinh té trong diém, dong hanh clng cac vung va cac dia phuong dé thuc day
kinh té ving, déng gop tich cuc vao su phét trién cta dét nudc.

- Di dau trong viéc trién khai Hb tro 131 sudt (HTLS) theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP,

1 S6 liéu theo BCTC hop wnhdt kiém todn

Bdo cdo ciia BDH két qua hoat dong kinh doanh nim 2023, dinh huéng va ké hoach ndm 2024 | @ﬂ



-
PAI HOI DONG co })ONG THU ONG NIEN 2024 & NHIEM KY 2024- 2029 VietinBank

| Thong tu 03/2022/TT NHNN va Thong tu O2/2023/TT NHNNtheo ch1 dao cia Chmh
pht, NHNN; Trién khai Chwong trinh wu dai cho vay nha ¢ x& hoi, nha & cong nhan,
du an cdi tao, xay dung lai chung cu cii theo Nghi quyét s6 33/NQ-CP.

- Tuan thu viéc cap tin dung theo dung quy dinh phap luét. Trong do, tdng mirc du no
cép tin dung d6i véi cac ddi tuong han ché cip tin dung quy dinh tai Khoan 1 Pidu
127 Luéat cac TCTD tinh dén thoi diém 31/12/2023 14 3.528 ty dong, chiém ty 1€ 2,18%
von tu ¢6 clia VietinBank.

B.CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH NAM 2023

VietinBank d trién khai ddng bo cac giai phap diéu hanh chu dong, théng nhét xuyén
sudt tlr tru s& chinh dén cac don vi kinh doanh, linh hoat diéu chinh theo din bién thi
truong. Cu thé:

- Thit nhdt, trién khai quyét liét, ddng bd cac giai phap thic ddy ting trudng tin dung,
nd luc dap tmg nhu cau vdn cua nén kinh té déng thoi thuce hién tai ciu trac danh muc
tin dung theo hudéng nang cao chat lugng tai san.

- Thit hai, linh hoat diéu hanh c6ng tic cin d6i vén va chinh sach 131 sudt, t&i uu hoa hiéu
qué st dung von theo dinh huéng didu hanh chinh sach tién té ctia Chinh phti va NHNN.

- Thit ba, tiép tuc ting cudng nang luc tai chinh, ndng cao hoat déng quan tri tai chinh
tir cOng tac gidm sat va didu hanh tai chinh, kiém soat chi phi hoat dong.

- Thik tu, chu trong cdng tac chuyén ddi sb, tap trung cai thién manh mé& san pham, dich
vu ¢6 ham luong cong nghé cao nham ning cao chét luong phuc vu khach hang.

- Thur nam, kiém soat chdt ch& chat luong tai sén, cong tac tham dinh tin dung, quén tri
rui ro lién tuc duge tang cuong.

- Thir sdu, day manh thu hoi n¢g x4u, ng xur ly rdi ro.

- Thar bay, tinh gon, chuyén mon hoa va nang cao hiéu qua hoat dong bo may td chirc mang
lu6i, nang cao chét lwong ngudn nhan luc va cdng tac can bd, ndng cao nang suit lao
dong; thuc ddy thuc thi vin hoa doanh nghiép.

V6i nhitng san phim dich vu ndi tréi va két qua kinh doanh 4n twong trong thoi gian
qua, vi thé, thuong hiéu ciia VietinBank khéng ngimg duoc khang dinh véi nhiéu giai
thudng uy tin trong nude va qudc té: Ngan hang phuc vu doanh nghiép SME t6t nhét Viét
Nam 2023 do tap chi The Asian Banker trao tang; Ngan hang Bén 1 tot nhat Viét Nam
2023 do tap chi Global Banking and Finance trao tdng; Nhoém 03 Giai thudng Sao Khué
2023 cho cac dich vu iPay, E-Fast va Hé théng Quan 1y Thong tin Khach hang. Trong
Quy 4/2023, t6 chtrc xép hang tin nhiém Fitch Ratings da nang xép hang tin nhiém cua
VietinBank, thé hién su danh gia cao vé kha nang, vi thé, uy tin cda VietinBank.

Bén canh hoat dong kinh doanh, VietinBank tiép tuc dong gép tich cuc trong cong
tac an sinh x4 hoi theo chu truvong, chinh sach cua Pang, NHNN va Chinh phud. Trong
nam 2023, VietinBank danh nguén luc hd trg cho cong tac an sinh x4 hdi véi téng s tién
gén 300 ty dong.
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PHAN III DINH HUGN G HOAT })ONG KINH DOANH NAM2024

Nam 2024, kinh té thé gi6i noi chung va Viét Nam néi riéng du kién sé tiép tuc phai
abi mat vai nhiéu khé khan, thach thic. Tuy nhién, trén co s& nén tang vi mo 4n dinh thu
hut c4c nha du tu nude ngoai va chat lugng tang truéng da dugce tao 1ap trong nhitng nam
qua, nén kinh té Viét Nam du kién van c6 nhidu khéi séc, tao didu kién thuén l¢i cho hoat
d6ng kinh doanh ctia céc t6 chirc tin dung. Theo chi thi 01/CT-NHNN ngay 15/01/2024,
cac cong cu chinh sach tién té s& tiép tuc duoc diéu hanh chu dong, linh hoat nham 6n
dinh kinh té vi mo, kiém so4t lam phat déng thoi dam bao thanh khoan, an toan hé théng
ngan hang, cung tng vén hiéu qua cho nén kinh té, tao didu kién thuén loi cho su phat
trién cua cac td chire tin dung.

Trén co sé phén tich tiém nang, dong luc tang trudng ciia nén kinh té va nhirng két
qua da dat dugc nam 2023, VietinBank dd xéc dinh cac chu diém trong tam trong hoat
dong nam 2024, tiép tuc trién khai quyét liét cac bién phap didu hanh, thuc ddy kinh doanh
bam sét dinh huéng, chi dao ctia Chinh phii va NHNN ciing nhu dién bién thi trudng nham
tao ra su phat trién bén viing trong giai doan méi, mang lai gia tri cho ngudi dén, doanh
nghiép va cac ¢ dong.

Trén co s& chi tiéu VietinBank dang trinh Co quan Nha nudc ¢ thim quyén xem
xét, VietinBank kinh trinh Dai hoi déng ¢ dong mot sb chi tidu co ban nam 2024 du
kién nhu sau:

Fzl

Tang truong tr 8% — 10%
Thuc hién theo han murc tdng trudng tin dung dugc NHNN
Du ng tin dung phé duyé¢t va dinh hudng chinh sach diéu hanh tin dung cla
NHNN trong ting thoi ky

Tong tai san

Tang truéng phit hop véi toe do ting trudng tin dung, dam

. /\ /( d,\n 2 g A £ PaY \ 2
Nguén von huy dong bao cac chi sd an toan thanh khoan

Ty 1€ no xau/du no

] <1,8%
tin dung
Theo phé€ duyét cia Co quan Nha nuge cod thdm quyén
Loi nhuén trudc thué (VietinBank tiép tuc cdi thién manh mé hiéu qua kinh doanh,
riéng 1é thuee hién 16t vai tro ngdn hang chu luc, tru cdt va chu dao

ciia nén kinh té).

Ty 1& chi tra ¢b tirc va co ciu chi tra cd tac (tién mdt, co
Co tic phzeu) thyc hién theo phé duyét cua Co quan Nha nudce co
thAm quyén va tudn thi quy dinh ctia phép luét.

Cécty 1€ an toan hoat dong | Tuén thi quy dinh cuia NHNN

D& nghi Pai hoi dong ¢ dong chép thuan uy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh
céc chi tiéu chinh thuc trén co s& v kién, chi dao, phé duyét ciia Co quan Nha nudc c6
thAm quyén, dién bién cua thi trudng va thuc té hoat dong kinh doanh ctia VietinBank va
cong bd thong tin theo quy dinh.
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Mot s6 glal phap chu dao trlen khai hoat dong klnh doanh trong nam 2024 nhw sau:

- Thir nhdt, td chirc trién khai cdc giai phap vé tién té, tin dung, ngoai héi, thuc hién trién
khai phwong 4n co cdu lai gin véi xi Iy no x4u theo dinh huéng chi dao cia Chinh phu
va NHNN.

- Thik hai, tiép tuc tang trudéng quy md du no bén viing, ting ty trong céc san pham cé
hi¢u qua cao va rui ro trong han muc quy dinh, da dang hoa kha nang tiép can dich vu
tai chinh ngan hang cho nén kinh te.

- Thir ba, quén tri hiéu qua cén dbi vén, dam bao an toan thanh khoan; dic biét cha trong
tang trudng ngudn CASA va cac ngudn von co chi phi thap.

- Thit tu, tang ty trong thu ngoai 1di (trong tdm 1a thu dich vy, thu kinh doanh ngoai t¢);
cai thién manh mé, toan dién chat lugng sdn pham, dich vu.

- Thit nam, tiép tuc déy manh tng dung cong nghé, s6 hoa trong moi mat hoat dong,
bam sat ké hoach chuyén ddi sb nganh ngan hang theo dinh huéng ciia Chinh phu va
NHNN tai QP 810/QD-NHNN.

- Thit sdu, day manh cong tac thu hoi va xt ly no xau, ng xt ly rui ro.

- Thit bay, nang cao hi€u qua quén tri rui ro, bdo ddm su tuén thu, an toan trong hoat
dong, phat trién kinh doanh gdn lién vé6i kiém soat chat ch€ chat lugng tin dung.

- Thik tdm, tiép tuc thuc hién dong b0 cac giai phap nham néng cao nang luc tai chinh,
quan tri chi phi hiéu qua, tiép tuc kiém soat tdc d6 ting ctia chi phi thap hon toc do
tang thu nhép.

- Thit chin, kién toan mo hinh td chirc, ndng cao nang suat lao dong va chat lugng ngudn
nhéan luc.

Trong nam 2024, dua trén nén tang tiém luc va nhiing thanh tuu da dat dugc tor giai
doan trude, Ban Lanh dao cung toan thé can bd VietinBank quyét tAim ndm bat nhing co
hoi, thoi co, vuot qua kho khan, thach thire, tdp trung cao do hoan thanh Xuét sic cac muc
tiéu, ké hoach kinh doanh, tiép tuc khing dinh vai trd, vi thé cta VietinBank, déng gép tich
cuc vao sy phat trién ctia nganh Ngan hang va phét trién kinh té xa hoi cta dat nude.

PHO TONG GIAM POC
BAN PIEU HANH
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PHU LUC BAO CAO TIEN PO SUDUNG VON THU DUOC TU POT CHAO BAN
TRAI PHIEU RA CONG CHUNG TRONG NAM 2023

Bdo cdo tién do sir dung vén thu dugce tir dot chao ban Tréi phiéu ra cong chiing trong nam
2023 cta VietinBank dugc kiém toan bdi kiém toén doc 1ap Deloitte va phéat hanh ngay
19/01/2024. Téng sb vén thu duoc tir 2 dot chao ban trai phiéu ra cong ching trong nam 2023
ctia VietinBank 14 8.092,37 ty ddng va da duoc st dung toan bd phuc vu nhu cau cho vay dbi
vao cac nganh (i) Nganh Cong nghiép ché bién, ché tao; (ii) Nganh San xuét va phan phdi
dién, khi ddt va (iii) Nganh khéc, dam bao hiéu qua va an toan hoat dong trong kinh doanh.

Dudi day la ndi dung chinh cua Béo céo:
PHUONG AN SU DUNG VON THU PUQC TU PQT CHAO BAN

Tién do du an hién tai:

Pon vi: VND
Pot 1
. Phu;ofng " 55 tien thu duoc tir dot S& tién L,
Nganh theo Ké hoach . e L I Thoi gian st dung
) o chao ban trai phiéu thuc té cho vay
st dung von
Cong nghiép che bien. | , 15 000.000.000 2.200.000.000.000| 20/07/2023 dén
ché tao 29/09/2023
2 . \ n e 2 o~
san xuat va phan phoi| , 20, 156 500,000 5.000.000.000.000| 1.700.000.000,000| 2°/07/2023 dén
dién, khi dot 29/09/2023
1/07/2023 dé
Nganh khac 1.100.000.000.000 1.100.000.000,000| >1/07/2023 dén
27/09/2023
Téng 5.000.000.000.000 5.000.000.000.000 | 5.000.000.000.000
Dot 2
Ph ain| .
. u:f)’ng an So tién thu dwoc tir dot SO tién
Nganh theo Ké hoach

’ . Theoi gian st dun
5 A, chao ban trai phiéu thuc té cho vay E g
sir dung von

Céng nghiép ché bién,
chétao

08/11/2023 dén

1.700.000.000.000 1.314.257.250.000

15/12/2023

Sa&n xuat va phan phdi 30/11/2023 dén
; 1.300.000.000.000 3.092.370.000.000| 1.005.020.250.000

dién, khi dot : 14/12/2023

Nganh khac 1.000.000.000.000 773.092.500.000 12/12/2023
Tong 3.092.370.000.000(3.092.370.000.000

4.000.000.000.000

Nhitng thay ddi: Khong c6
Ly do thay ddi: Khong cé

B4o cdo tién do dwoc cong bd thong tin tai: website ciia VietinBank, hé thdng cong bd
théng tin ctia Uy ban chiing khoan Nha nudc, website cta cac S giao dich chimg khodan tai
Viét Nam tir ngay 19 thang 01 nam 2024.

Bdo cdo ctia BPH két qud hoat dong kinh doanh ndm 2023, dinh huéng va ké hoach nim 2024 |7






