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Cdp thay doi lan 11 ngay 1/11/2018

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT DPONG NAM 2020
VA DINTI ITUGNG PITAT TRIEN NAM 2021

Nam 2020, dai dich Covid — 19 bing phat trén toan ciu, nhiéu quéc gia trong
khu vuc va trén thé gidi 1dm vao suy thodi, Viét Nam trd thanh diém sang khi thue
hién thanh c6ng muc tiéu kép vira phong, chéng dich, vira duy tri da ting truéng kinh
té & mirc cao so véi cc quéc gia trén thé gidi. Tang truéng GDP cta Viét Nam nam
2020 dat 2,91%, thudc nhém ting trudng cao nhét trén thé gioi, Viét Nam tré thanh
nén kinh té co6 quy mo thd 4 trong khu vuc ASEAN. Lam phat dugc kiém soat tdt,
kinh t& vi mé 8n dinh, thi trudng tién t& va thi trudng ngoai hdi cai thién tich cure, mat
bang 131 sudt giam xudng.

Nam 2020, VietinBank tyr hio khing dinh va phét huy rit t8t vai trd chi lue, tru
cdt cua dat nudc, déng hanh hd trg khach hang vuot qua khoé khin, khéi phuc sén xudt
kinh doanh; déng thoi déy manh ddi médi, cai cach, tai cdu trac hoat ddéng, thuc hién
thanh cbng Phuong 4n Co cdu lai gin v&i xUr Iy no xdu giai doan 2016 — 2020, K&
hoach kinh doanh trung han giai doan 2018 — 2020, K& hoach kinh doanh niam 2020.

Két qua kinh doanh clia VietinBank ¢6 su thay déi co ban vé& chét, hiéu qua kinh
doanh dugc néng cao, co cdu thu nhap, co cdu khach hang chuyén dich theo huéng
tich cue, loi nhudn hop nhél 14n ddu Gién dal mic 17.085 (y ddng. Nguyén nhin dat
dugce thanh cong trén la cd qua trinh tich [y, tich ty, né lue cua todn hé théng, la két
qué ciia qua trinh tai cdu tric, chuyén déi mé hinh ting truéng gin véi hiéu qua thuc
chit, lam t8t cong tac quén ly cin d8i vdn, nang cao hidu quéa hoat déng kinh doanh
vén trén thj trudmg tién t¢, quan tr] mang ludi, quan tri tai chinh hiu qua, nang cao
niing sudt lao dong. VietinBank ting tredng tin dung g.zi;h__l Vi nﬁﬁécan chét lugng, phi
hop véi ning hye vbn, ting trudng huy dong cda Ngﬁﬁ'héng va myc tiéu didu hanh
chinh sach tién t¢ ctia NHNN. Chét fuong tai san duge ning cao, tv 18 ng x4u & muc
0,94%, ty 1€ bao phu ng xéu dat 132%. VietinBank d& mua lai toan b trai phiéu dac
biét tai VAMC trong chua day 2 nam thay vi 5 nam theo du kién nha d:’fly marnh cong
téc thu hdi va xit 1y ng xéu, tao ndn tang vitng chic cho hoat déng kinh doanh trong
giai doan tié‘p theo. 'ty 1€ chi phi hoat doug so vor Léng thu nhép hoat doug duge ki€
soat & mirc 35,5%. '

Cung vdi thuc hién thanh c¢ong nhiém vy kinh doanh, VietinBank ty hao dd c¢é
déng gbp tich cuc va di ddu trong cbng tic an sinh x& hoi, thuc thi hidu qua chi
trirong, chinh sach cia Pang va Nha nude vé cong tac x6a déi, giam nghéo, cai thién,
ning cao ddi séng vit chit tinh thin cho ngudi dan va tham gia céc chwong trinh an
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sinh x4 hoi clia dét nuéc. VietinBank danh ngudn kinh phf 16n dé& hd trg cong tic
phong chéng Covid-19 cho céc dia phuong chiu 4nh hudng tiéu cuc cta dich bénh.
Cong tac doan thé luén duge cha trong, 1 tro tich cuc cho hoat dong kinh doanh.
I- KET QUA THUC HIEN KE HOACH PAI HOI PONG CO PONG
1.  Két qua thye hién ké hoach kinh doanh nim 2020

Bam sat nhiing dinh huéng da duoc Pai hoi déng cb déng (PHDCP) théng qua,
TIDQT VictinBank d4 chi dao trién khai quyét liét va co két qua cde giai phap trong
Phuong 4n Co ciu lai gin véi xir Iy no x4u giai doan 2016 — 2020, thic diy phat trién
cac gidi phap kinh doanh hiéu qua ngay tir ddu nim hudng téi muc tidu ting truéng an
toan, hi¢u qua, bén virmg. Két qua thuc hién mét sé chi tiéu PHPCP giao nim 2020

nhu sau:

Don vi: 1y dong

o ’ o .. 31_/12_/2020 so | Ké h_oach % thire
Chi tiéu (hop nhif) | 31/12/2020 | 31/12/2019 | v6i31/12/2019 | . PHDPCD . | hién KH
b e b Pl DR il :: R G e ol i S - —-H’»- 1. +{.; % : 2920 . ) 2020 -
) . R - Téng tru’é’ng
. 2 0 ¢
Du ng tin dung .1.027.542.: 053.178 | 74364 | 7.8% 4%-8,5% Dat
Nguén vbn huy déng B o, | Tang trudng
t TCKT & dan o o 99_9.3:31?1“.:, 892.785 | 97.546 | 10,9% 502.10% Dat
lglfn zau/du ng tin K | :0,9% | 1 2% <1.5% Dat
LNTT riéng 1é T 16.449 11.461 4988 | 43,5% 10.080 163%
LNTT hop nhét e 17.085. 11781 5.289 | 449% | 10.400 164%

ﬂVguc?;n: BCTC kiém todn hop nhdt va riéng le)
2. Cong tac quan tri diéu hanh:
2.1.Kién toan nhin sy lanh dao cip cao

Nghi quyét DPHPCD thudng nién 2020 s§ 21/NQ-DHPCP ngay 23/05/2020 da
phé duyét mién nhiém va biu bd sung mét s6 nhén sy cip cao ctia HPQT VietinBank.
Theo do, HRQT VietinBank nhiém ky 2019 — 2024 duwoc kién todn voi 9 Thanh vién
1thu suus
Ong Lé Dirc Tho - Chi tich IIDQT;
- Oug Tidn Mink Binli - Tharh viéu HPQT kiéin TGD,
- Ong TrAn Vin T4n - Thanh vién HDQT;
- Ba Trdn Thu Huyén - Thanh vién HPQT kiém Gidm déc Khéi Nhan su;
- Ong Nguyén Thé Huén - Thanh vién HDQT;
- Ba Pham Thj Thanh Hoai — Thanh vién HPBQT;
- Ong Shiro Honjo — Thanh vién HPQT;
- Ong Masahiki Oki - Thanh vién HDQT kiém Ph6 TGD;
- BaNguyén Thi Bic — Thanh vién doc lap HDQT.

1

Bdo cdo cia HPOT vé hogt dong ndm 2020 va dinh hwong phdt trién nim 2021 Trang 2



"
AT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021 VietinBank

7 T

Al e AT ey

HPQT VietinBank da déng thuén, théng nhét quan tri hoat dong cla toan h¢
théng, hoan thanh cdc muc tiéu, nhiém vu dé ra; chi dao quyét liét toan hé théng bam
sat dinh huéng chién lwoc dé tridn khai manh mé céc giai phép kinh doanh, séng kién
kinh doanh huéng téi muc tiéu ting truéng an toan, hiéu qua, bén viing; chi dao ddng
b6 cac ndi dung vé& quén tri hoat dong, quan tri tai chinh, quén tri chét luong tin dung
va xtt Iy no xdu, vé& co ché chinh sach ciing nhu cdc vén dé quan trong clia ngén hang,
hoan thanh t6t Phwong 4n co cu lai gin véi xit Iy ne xdu giai doan 2016 — 2020 tai
VietinBank va K& hoach Kinh doanh trung han 2018 — 2020, tao tién dé xdy dung
Chién lrge phat tridn VielinDank gial dogn 2021 2030 va Tim nhin dén ndm 2045,
K& hogch Kinh doanh trung han giai doan 2021 2023,

Thu lao cta HPQT frong ndm 2020 dugc thyc hién theo dung phé duyét cia
DHBCD. VietinBank d4 chia sé, hd trg, thao g& khé khiin cho cdc khach hang bi anh
hudng boi dich Covid -19, dong thoi thue hién hang loat cac giai phap dé ting hiéu
qua hoat déng kinh doanh nhu: Giam 16,67% mic tién lwong binh quin cia Nguoi
quan Iy so v&i nam 2019, tiét giam cic khoan chi phi hoat dong,... Theo do, ty 1& thu
lao thuc té ndm 2020 dbi véi HPQT va BKS chi bing 0,17% loi nhuan sau thué nim
2020, phi: hop véi Piéu 4, NQ PHPCP thudng nién 2020 sb 21/NQ-DHDCD ngay
23/5/2020 trong d6 phé duyét mirc thi lao dbi véi HPQT va BKS nam 2020 tdi da
bing 0,31% loi nhuén sau thé ndm 2020.

2.1. Két qua trién khai Phwong 4n co ciu lai gfin véi xi Iy n¢' x4u tai VietinBank
giai doan 2016 — 2020

Nam 2020 14 ndm cudi VietinBank trién khai Phwong an Co cdu lai gin véi xir Iy
no x4u tai VictinBank giai doan 2016 — 2020 (PACCL) theo c4c ndi dung phé duyét
ctia NHNN tai Quyél dinh s6 2337/QD-NHNN (QD 2337) ngay 27/11/2018. HbQT
da chi dao trién khai quyét liét va cé két qua cdc muc tidu, dinh hudng, gidi phap va 19
trinh thue hién PACCL, tai c4u tric todn dién hoat dong VietinBank giai doan 2018 -
2020 theo hudng nang cao tiéu chudn hoat déng, chuyén d6i manh mé& mo hinh,
phuong thire kinh doanh, két qua hoat dong tiép tuc cai thién rat 16n vé hiéu qua, co
chu thu nhap chuyén dich theo hiréng bén vitng, ty 18 ROE duge cai thién manh tir
e 11,6% natn 2016 1én 16,9% wan 2020, Két (Ui {tién klai cy thé nhu saw
() Néang cao ning lye tai chinh: FIDQT da chi dao trién khai manh mé cac giai
phép ting vén va cai thién chét hrong ngudn vén ty cé cla VietinBank. VietinBank
cht déng, tich cuc xay dung va trién khai 16 trinh ting von tw ¢, trinh cac cép co
thdm quyén phé duyét ngay sau khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh 121/2020/ND-CP
stra d6i Nghi dinh 91/2015/ND-CP tao co s& phép Iy cho phép cic NHTM do Nha
nuéc nim gilf trén 50% Vén diéu 1¢ (VDL) thue hién ting vbn théng qua phat hanh ¢b
phidu d8 tra ¢b tire. Bén canh d6, VietinBank trién khai céc bién phép ning cao ning
luc tai chinh nhu phat hinh trai phidu thi cdp (TPTC) dé ting vbn cip 2, tai co cdu
danh muc ddu tu TPTC coa td chire tin dung khac, thodi vbn tai mot sb cong ty con,
cong ty lién két...

(i) Kiém soat chit lwong tai san, diic biét I chit lwgng tin dung, gidm ng xiu,
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ting cwong cac bién phap thu héi ng: HPQT da chi dao trién khai rit quyét liét
nhiéu bién phép, tip trung xit Iy ng x4u, dura ty 1€ ng x4u cudi nam 2020 & mitc 0,9%.
Tiép tuc chuln héa va kién toan hoat dong kiém sodt, tuan thi va quan Iy chit lugng
ng, kiém soat rai ro tiém 4n trong cac mit hoat dong, phat hi€n sém cac i ro dé canh
bao va xit Iy kip thoi. Tang trudng tin dung di vao thuc chit va hiu qué, chuyén déi
manh mé co ciu khach hang gin lién voi an toan va ndng cao chél luong tin dung.

(iii) Nang cao hifu qua ddu tw gép vén: VietinBank di xdy dung va trién khai 6
giai phéap: (i) Giam sat chét che, toan dién hoat déng cbng ty con, cdng ty lién két; (i)
Tang cuong vang lue (i chinly, wé tdng ngank nghé kinh doanh et cde céug ty con,
(ili) DAy manh hoat déng ban chéo san phidm cdng ty con, cbng ty lién két véi céc
khach hang cia VietinBank; (iv) Nang cao c¢dng tac quan ly danh muc dau tu cong ty
con, cong ty lién két, don vi gop vén; (v) Téi cdu tric danh muc dAu tu, thodi vén
ngoai nganh théng qua ban trén san giao dich dam bao hiéu qua dau tu; (vi) Kién toan
cOng tac quan by dit liéu v& hoat dong cong ty con, cdng ty lién két, don vi nhan vén.
(iv) Co chu lai va phat trién hé théng mang lwéi: Bo may t6 chic VietinBank da
duge kién toan theo huéng tinh gon, rit giam diu méi, chuyén mén héa theo chirc
ning, hwéng t6i ting cudng cong tac phdi hop, huéng dén khach hang, thic ddy hiéu
qué hoat ddng va phd hop véi chién lwgc kinh doanh. Thanh I4p Trung tim (TT)
Khéach hang phia Nam va TT phét trién giai phép tai chinh khach hang ¢ hién thyc
hoa chién luoc chuyén dbi mé hinh ting trudng, gin ting truéng véi cdc nganh, ving
kinh té trong diém.

(v) Chuyén @i mé hinh kinh doanh tir 1 thudc hoat dong tin dung sang mé
hinh kinh doanh da dich vu: VietinBank d4 thay dbi phuwong thitc canh tranh theo
hudng cht trong phat trién giai phap tai chinh tdng thé, img dung s6 héa manh mé
trong toan dién hoat déng, ning cao ning lue tu v, dap Gmg tbi da nhu ciu tai chink
ciia khach hang. VietinBank thanh 1ap TT Phaét trién giai phap tai chinh khach hang dé
phét trién giai phap ngin hang, tai chinh hién dai, téng thé, toan dién cho khach hang,
cung ¥mg dich vu theo chudi lién két, dép tng t5i da nhu cdu tai chinh ciia khach hang,
VietinBank dd ky két thanh cdng hop ddng hop tac véi Manulife Viét Nam, thoa
(wan hop tac clién luge vai uhisu A1 tac 1o, uy tin, gop phf‘iﬂ md réng v hodn thig¢n
ciic dich vu tai chinh ngén hang.

(vi) Néng cao ning lie quan tri, diéu hanh va tinh minh bach trong hoat dong:
Hoat déng quan trj didu hanh, mé hinh quan trj dugc chii trong, ting cudng phi hop
v6i quy dinh cia théng tu s6 13/2018/TT-NHNN va phi hop véi théng 18, VietinBank
da trién khai ap dung hé théng quan tri rii ro phu hop veéi cac nguyén tic, chudn muc
cta Uy ban Basel. Tir ddu nam 2021, VietinBank chinh thirc 4p dung Théng tw 41 va
dap Gng céac chudn muc Basel 11, tao thé va lyc méi dé VietinBank tiép tuc phat trién
tiém cln véi cac thong 18 ot ctia thé gidi.

(vii) N4ng cao hiéu qua, hiéu lye ciia b phin kiém todn, kiém sodt néi bd: Hoat
d6ng kiém tra kiém sodt ndi bd duge trién khai hidu qua phi hop véi dinh huéng téi
chu triic cia hé théng va dinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh gin véi an toan,
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hidu qua. Hoat ddng kiém toan ndi bd tip trung vao cac nghiép vu trong yéu clia ngan
hang, gin véi céc khu vue, chi nhanh trong diém trong hé thong.

(viii) Ning cao hiéu qui hoat déng quan tri tai chinh doanh nghiép: VietinBank
da 4p dung ddng loat nhidu giai phap nang cao hidu qué quén trj chi phi bao gdm ting
cudng vai trd quan Iy va trach nhiém ctia céc don vi quan ly chi phi theo truc doc; ké
hoach chi phi gin két truc tiép va chit chg véi két qua va hiu qua kinh doanh, tinh
giam thi tuc, hd so va ting cudng Gmg dung céng nghé,... Ty & chi phi hoat dong so
v6i tong thu nhap hoat dong (CIR) ciia VietinBank duge kiém soat t6t va giam dén
qui ¢Ae 1 G e 48,7% nim 2016 xudng mac 35,5% ndm 2020.

(ix) V& hoat ddng du tw, xAy dung co bén:

ix-1/ Doi v6i hoat dpng diu tuw, xdy dung co ban: HPQT ludn chi trong chi dao quan
ly, thue hién chat ché hoat dong dau tu xdy dung co ban, tudn thu cac quy dinh cua
phép luat vé xdy dung co ban. VietinBank da ban hanh quy dinh ndi bo dé dam bao
qué trinh phé duyét dbi v6i hoat déng xay dung co ban qua céc cip, b phén c6 sy
kiém soat chéo 1an nhau va tuan thii quy dinh ctia phap luét. Viéc trién khai xdy dung
duge quéan 1y thong qua mot don vi chuyén trach tai Tru sé chinh, duoc kiém soat
chéo bdi cac b phén quan 1y ké todn tai chinh, kiém toan ndi bd, hoi dong thim dinh
cla ngudi co thdm quyén, hoi ddng thdm dinh coa cha ddu tu va dugc kiém toan doc
18p theo quy dinh.

ix-2/ V& thyec hign phwong dn tdi co ciu Dy dn VietinBank Tower ( “Dw dn”): Trén
co & v kién ciia NHNN, ngay 08/12/2018, DPHPCD d4 thong qua chi truong vé viée
dén hét nam 2020 co cdu lai Dy 4n theo mot trong ba phwong 4n, trong dé wu tién
phuong &n chuyén nhwong toan b tai sin/Dy 4n va thué lai thap 68 ting d¢& lam tru
5@, trong qua trinh tim déi tdc chuyén nhuong, VietinBank tiép tuc trién khai ddu tu
Du 4n, x1r Iy pht hgp nhitng ¢6ng viéc phat sinh, thic diy tién do, bao vé quyén va loi
ich hop phap clla VietinBank. Thye hién chi trirong ciia PHPCD va cac ndi dung chi
dao ctia NHNN, VietinBank d3 thanh ldp, kién toan Ban Du an, Ban chi dao Du 4n,
Hoi ddng chuyén nhwong Dy 4n, TS cong tic dic biét cia HPQT v& Dur an v6i cée

nhin sy c6 kinh nghiém, mét s cin bd chuyén trach d¢é tham muu cho HPQT, Cha -

ddu (u chi dao viée thue hién phuong 4n tai co cdu Du 4n ciing nhur duy tri thi céng
trén cOng trudng.

Pé duy (ri thi cOng (rén cong trudng nhim phong ngira, gidm thiu thiét hai co
thé phét sinh d& phuc vu phuong an téi co cdu Du 4n, HPQT d& ban hanh cac NQ
390/NQ-HDQT-NHCI2.1 ngay 29/11/2019 nhdm co cu lai ngdn sach cua Dy 4n dé
duy tri thi cong trén cong trudmg va NQ 415/NQ-HDQT-NHCT2.1 ugay 13/11/2020
diéu chinh thoi han thuc hién (tién d6 tdng thé) ciia Di 4n dén Quy 11/2025. Thyc hién
chu truong cia HDQT, Chia diu tir Dy 4n d4 thye hién nhidu giai phap nhdm thao g
céc viudng méc, khé khin véi Nha thau va phé duyét phét sinh nham duy tri viée thi
cOng trén cdng trudng.

Dé thyc hién phuong 4n tdi co ciu Dy 4n, HPQT da phé duyét nhidu NQ nhim
chi dao viée xin cAp Gidy chimg nhén quyén st dung dét cho L d4t TMO1 cta D 4n
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va thué cac don vi tu vAn (lut, thdm dinh gi4, tai chinh) d& tu vin cho VietinBank
trong qua trinh thue hién phwong an tai co cdu Dy 4an. Pdng thai, VietinBank ciing da
td chirc mdi cac Nha du tu tiém nang dé thdm dinh Dy 4n nhdm danh gid nhu céu,
diéu kién cia cac Nha diu tv phuc vu viée xdy dung phuong 4n, quy trinh chuyén
nhuong phu hop vai thuc té ctia Du 4n, thong 18 thi trudng va tudn thi cac quy dinh
ctia phap luét. ‘T'inh dén hét Quy /2021, c6 29 Nha ddu tr quan tAm t&i Dy 4n, trong
d6 ¢6 21 Nha ddu tu da ky thoa thuin bao mat théng tin véi VietinBank dé tiép can hd
so va thAm dinh Du 4n. P4 ¢6 02 Nha diu tr ¢6 dé xuit tai chinh so bd va c6 mdt sb
Nha dau tu c6 kinh nghiém va tidm [ue tai chinh manh dang tich cuc thdm dinh dé
sGm dua ra & xudl tai chinh. VietinDank dang xem xél, danh gig cde phuong an (ai
chinh & phuc vu viée xdy dung phuong 4n chuyén nhugng va tii co chu D an. C6
nhitng ly do dan t&1 viée chira dat droe muce tiéu tai co cdu Du 4n dang thoi han duoc
DHDCP phé duyét (dén hét 31/12/2020), trong d6 nguyén nhan chinh 12 nim 2020
dich Covid-19 biing phét trén toan cdu va viéc ap dung cic bién phap gisin cach xi hoi
dan toi gidn doan qua trinh lam viéc véi cac Nha dau tu; df“)ng thoi dich Covid-19 di
Jam thay d8i phwong thirc va nhu ciu st dung vin phong 1am viée, hoat déng thuong
mai, hoi nghi, hoi hop... din t6i su didu chinh vé& chién luge, phuong thirc va ké hoach
déu tu cia mot s6 Nha dau tu trong va ngoai nudc trong linh vye bt dong san vin
phong, trung tAm thuong mai...Vi vdy, VietinBank can thém thoi gian dé c6 thé hoan
thanh dugc phuong 4n tai co ciu Du 4n. Ngoai ra, VietinBank ciing ¢6 ké hoach x4y
dung céc phuwong an du phong trong mot sb trudng hop nhét dinh dé dé xuét PHDCDH
phé duyét, ddm bdo sém hoan thanh viéc du tw x4y dung, dua cong trinh ctiia Du an
vao vén hanh, khai thac va giam thiéu tdn thét, thiét hai c6 thé phat sinh trong trirdng
hop phwong an chuyén nhuong khong thue hién durge dung thei han.
(x) VictinBank tiép tuc tham gia co ciu lai cie TCID yéu kém theo chit truong
chi dao ciia NHNN
2.2. Xay dung Chién lwge phit trién VietinBank giai doan 2021 — 2030, tim nhin
dén 2045, nang tAm vin héa doanh nghiép gin véi trién khai tdng thé chwong
trinh 6 héa

Viée thue hién thanh cong huong an CCL va ké hoach kinh doanh trung hun
2018 — 2020 & tao uén lAng quan trong dé VietinBank xay dung chién luge phat uién
giai doan méi. HDQT da chi dao xdy dung Chién Iwoc phat trién giai doan 2021 —
2030 v tdm nhin dén 2045 d6ng b voi Chién luoc phat trién clia quéc gia va nganh
ngin hang. Véi quan diém phat trién trong giai doan méi “Id ngdn hang thwong mai
qué’c gia, dong vai tro tru cdt va chu luc cua nén kinh té, d’é‘ng hanh phuc vu cho sy
phdt trién cia dat mece, phdt huy loi thé tiém ning cia ngdn hang, khai thdc 6i da
nguén lye néi tai, gdn ting trudng cha ngdn hang véi cde nganh kinh té chil lyc, cde
vimg kinh té trong diém cia ddt medc, chii dong tham gia vio qud trinh héi nhdp,
ndng cao chit luong va hiéu qud ting trudng, phdt trién ngén hing twong diwong véi
cdc ngdn hang hang ddu khu viee va phdt trién bén vitng”, VietinBank xac dinh Tim
nhin tré thanh “Ngdn hang da niing, hién dai, hiéu qué hang dau tai Viét Nam, ndm
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trong Top 20 ngdn hang manh nhit Khu viee Chau A — Thdi Binh Duwong; 13 ngén
hang manh va uy tin nhat Viét Nam, hang ddu khu vee Chdu A — Thdi Binh Duong va
uy tin cao trén thé giéi” va St ménh “l& ngdn hang tién phong trong phdt trién dat
nuée irén co s¢ mang lai gic tri t61 wu cho khdch hang, ¢ déng va ngudi lao déng” .

Nang tdm vin héa doanh nghiép vai 5 gia tri ¢t 161 trén co so ké thira 7 gia tr ¢t
16i hién c6é clia VietinBank va hoan chinh dé phu hop véi thyc tién hoat dong trong
tinh hinh méi bao gdm: “Khach hang 14 trung tim’; “Déi méi sang tao™, “Chinh tric”,
“Ton trong” va “Trach nhiém” dai dién cho cédc gia tri vin héa doanh nghiép cia
VietinBank két hop voi dp dung séu réng chuong (rinh 6 héa ddng bd xuyén sudt
trong moi hogt dong tir Try s& chinh t¢i Chi nhanh g(‘"imt Tiéu chuén héa, Pon gian
hoa, T6i wu hoa, Tw dong hoa tt ca cac quy trinh giao dich; thuc ddy C4 thé hoa trach
nhiém ctia timg c4 nhan gin véi [Iop tac hoa hiu qué gitia céc ca nhén, don vi,

Hién tai, Chién lugc phét trién cia VietinBank dang trinh NHNN ¢6 ¥ kién chi
dao. Trén co s& d6, @& nghi PHDCD 1y quyén cho HPQT VietinBank chinh stta, bd
sung, hoan thién va ban hanh Chién lugc phat trién giai doan 2021-2030, tAm nhin dén
2045 theo ¥ kién chi dao cia NHNN.

3. Tbng két cac cude hop va cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT

Trong nim 2020, HPQT VietinBank d3 t6 chitc cac phién hop dinh ky dé danh
gia két qua kinh doanh, dua ra cac dinh huéng, chi dao hoat ddng va trao dbi vé mot
s6 n6i dung, chuyén dé phuc vu cong téc quan tri, phé duyét tin dung va phién hop phé
duyét sira d6i Hop ddng phan phébi véi Cong ty TNHH Béo hidm Nhén tho Aviva Viét
Nam va ky két Hop ddng phén phdi véi Cong ty TNHH Manulife Viét Nam. Ngoai ra,
HDPQT con quyét dinh nhiéu ndi dung khéc théng qua hinh thire ldy ¥ kién biang van
ban. Danh sach cac Nghj quyét/Quyét dinh ctia IIDQT niam 2020 dugc cong bd tai
Bao céo tinh hinh quén trj céng ty ndm 2020 cua VietinBank.
4. V& hoat dong cita cac thanh vién HPQT

Céc thanh vién HPQT d3 thye hién ddy i chire ning va nhiém vy theo Pidu 18
ctia VietinBank, Quy ché td chirc va hoat dong ciia HDQT VietinBank va quy dinh
ctia Phép luat, dam bao hiéu qua hoat déng chung cta VietinBank va ¢b déng; nghién
ctru, danh gia tinh hinh, két qua hoat dong va dong goép vao viée dinh huéng phat
trién, phuong 4n kinh doanh ciia VietinBank trong timg thdi ky; tham du céc cudce hop
HDQT, (hio ludn va biéu quyél v& cac vén dé thude nhiém vu, quyén han ciia HDQT
theo quy dinh va chiu trach nhiém trrée DIDCE va IDQT vé quyét dinh clia mink;
trién khai thuc hién nghi quyét, quyét dinh cia PHBCD va HPQ va co trach nhiém
gidi trinh trude DHDCH, HHQT vé viée thuc hién nhiém vy duoc giao khi c6 yéu
chu; thuc hién céc quyén, nghia vu khéc theo phén cong cia HPQT, Chu tich HDQT
véa theo quy dinh cta phap lujt.
5. Hoat dong ciia thanh vién ddc lap HPQT va két qua danh gia ciia thanh

vién dc 1ap HPQT vé hoat dong ciia HDQT

Hoat dong cia TV ddc 14p HPQT VietinBank trong nam 2020 d3 duge td chuc,
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trién khai tusn thu Diu 1& ca VietinBank, Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia HDQT
va cdac quy dinh cua phép luét hién hanh, thuc hién day du cac noi dung tai Nghj quyét
cia PHPCD va cac ndi dung dugc DHDCD uy quyén, thue hién vai trd ndi bat va
tich cuc trong viéc dinh hudng chién lugc kinh doanh va hoat dong cua hé théng,
giam st viéc thyc thi cling nhw quén trj rii ro, déng gbp tich cwc va két qua hoat dong
chung cia toan hé théng. (Chi 1iét tai Bdo cdo hoat déng cua Thanh vién dbc Idp
HPQT va ddnh gid ciia Thanh vién dée ldp HPQT vé hoat dong ctia HPQT).

6. Béo cdo vé cac giao dich giira cong ty, cong ty con, cdng ty do VietinBank
nfim quyén kiém sod( (rén 50% (ré 1én vén Pibu 1§ véi (hanh vien HPQT va
nhitng ngudi cé lién quan cia thanh vién dé; giae dich giira VietinBank véi cong
ty trong d6 thanh vién HDQT la thanh vién sang 1ap hoic 1a ngwoi quéan ly doanh
nghiép trong thoi gian 03 nim gin nhit trirée thoi diém giao dich: Chj tiét tai Phu
luc 02 Ban cao tinh hinh Quaén tr1 ¢dng ty nam 2020 cta VietinBank.

7. V& hoat dong cha cdc Uy ban thudéc HPQT

Tinh dén 31/12/2020, VietinBank ¢6 03 Uy ban tryc thudc HPQT 14 Uy ban
Nhian su (UBNS), Uy ban Quan Iy Rui ro (UBQLRR) va Uy ban Chinh sach (UBCS).
Viée thanh lap cac Uy ban dam bao tudn tht theo quy dinh ciia NHNN va cic quy
dinh ctia phédp luit. Trong nim 2020, cic Uy ban di phdi hop chit ché véi céc
Phong/Ban, B¢ phén cé lién quan dé thuc hién c6 két qué cac chirc ndng nhiém vu
theo Quy ché t6 chirc va hoat déng riéng cta timg Uy ban do HPQT ban hanh. Két
qué hoat d6ng chi tiét caa cac Uy ban trong nam 2020 theo Phu luc dinh kém.

8. Két qua giam sit dbi voi Ban Diéu hanh (BPH)

Hoat déng giam sat cia HDQT dbi véi BPH duge thye hién theo ding quy dinh
tai Quy ché quan tri noi bd, Quy ché 1'6 chirc va hoat dong ciia HDQT va Quy ché T
chirc va hoat ddng ciia BBH. Cong tdc gidm sat tudn thil cac chi dao ciia HPOQT ludn
dwoc chi trong, dam bao it ca cdc Nghi quyél, quyél dinh, chi dao ctia HPQT/Chi
tich HDQT duge giam sat tién do thue hién chit ché, thirdng xuyén va khoa hoc.

Hién nay, Tong gidm dbc VietinBank déng thdi 14 Thanh vién HPQT, do vy,
BPH luén kip thoi ghi nhan cc ndi dung dinh hudng, chi dao ciia HPQT va to chire
trién khai ¢6 két qua trén toan hé thdng VietinBank. Hoat dong giam sat cia HDQT
@bi véi BDH duge thuc hién théng qua nhiéu hinh thirc nhu: Tham gia cac phién hop
bdo céo cia cdc Uy ban tuc thude HDQT, Thawn gia cude hop giao ban cia TGH
hang thang; Xir Iy thong tin tit cdc bdo cdo clia BKS va Kiém todn ndi bo; Xir Iy cac
bao cdo kinh doanh hang thang va cic bao cdo/dé xuat phét sinh khac tir BDH.

Pink ky, Van phong HDQT thue hidn 18ng kél, dduh gia vide thyre hidn cde chi
dao ciia HPQT ciia BPH ddi véi timg mit hoat dong, qua dé tham muu, dé xuét 1én
HPQT céc giai phap dbi véi nhitng van dé, ndi dung chua duoc thie hign ddy di va
kip thoi theo yéu cdu ctia HDQT.

Théng qua hoat déng gidm sat cho thiy BDH da trién khai kip thoi ddy di céc
n¢i dung dinh hudng, chi dao cia HPQT va cac cong viée theo chirc ndng nhiém vu
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dugce giao. Trén co s& dinh hudng hoat ddng cia HPQT vdi cac muc tiéu chién luoc
quan trong va giao chi tiéu nhiém vu kinh doanh t6i cac don vi trong toan hé théng,
BDH d4 x4y dung, trién khai nhiém vu cu thé trong timg thoi ky dén timg thanh vién
BPH, chi dao timng don vi Khéi/Phong/Ban thue hién, ¢6 béo cdo diy du, kip thoi
béng van ban dén HDQT vé két qué thye hién nhiém vy, quyén han dugc giao. Trong
nam 2020, BPH di méi phuong thirc chi dao, didu hanh, gidm st chit ché va thuong
xuyén cdp nhét tinh hinh kinh t& vi mé, dién bién thj trudng, cac dinh huéng, chi dao
ctia Chinh phti, Ngan hang Nha nuéde Viét Nam, HPQT dé trién khai nghiém tac va
quyét liét cde gidi phap kink doanl.

Tai c4c phién hop dinh k¥ hang thang ciia HDQT, Téng gidm dbc bdo cio diy
di v& chc mang hoat dong ctia VietinBank, cdc hoat dong ndi bat trong thang vé: (i)
chinh sdch 1ai sudt, chuong trinh thic ddy ting trudng; (i) san phidm dich vu; (iii)
cong tac hd tro khach hang; (iv) kiém tra kiém sodt ndi bd; (v) quan ly rui ro, x1r ly thu
hdi no; (vi) cdc hoat dong khac; va (vii) ké hoach hoat dong kinh doanh trong céc
thang t&i. TGP cling bao cao tién do, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét cla
DHDCP, céc Nghi quyét, Quyét dinh ciia HPQT; bdo céo céc chuyén dé theo yéu ciu
ctia HPQT; tinh hinh thwe hién han mtrc kiém soat rai ro, cac bién phap dé xuét khi
(céc) han mirc c6 nguy co bi virgt hodic nguy co phét sinh rii ro trong yéu ngoai dir
kién, cac ndi dung dé xuit voi HPQT.

H- PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2021:

Trudc nhitng thach thirc va yéu cAu ngdy cing cao cho phat trién kinh té - xa
h6i va nganh ngan hang, hoi nhdp qudc t& ngdy cing séu réng, trong bdi canh méi
treomg kinh doanh ngiy cang canh tranh va thay déi nhanh chéng bao gdm cic quy
dinh phap ly theo hudng chat ch& hon, dp luc canh tranh ngdy cing cao cao, cac tac
doéng kho ludng cha dai dich Covid-19, cling nhu su thay dbi cdng nghé nhanh chéng,
VietinBank can tiép tuc bam sat tinh hinh dé kip thoi danh gia tac dong tdi hoat dong
kinh doanh va ddu tu, déng thi chi dong c6 céc bién phép tg x1r véi céc tinh hudng
phét sinh trong thuc tidn. Nam 2021 1a nim déu tién VietinBank tusn thi Théng tr 41,
néng chudn hoat déng theo Basel I, diéu nay doi héi Ngan hang can thay dbi rét 16n
(r tu duy déu chol lain ddp tug yéu cdu mdéi, liéu chudu mdi wong Loal dong kink
doards. P& (hue hién 8L cae nuc tidu ké Loacli d& 14, VietinBauk c¢iu ud luc ddi ndi,
trién khai c6 két qua mot sé chu trirong 16n nhu sau trong nam 2021:

(i) Thit nhét, Thuc ddy tdng trudng hoat dong kinh doanh cao hon so véi giai doan
trude do, di lién véi cai thién manh mé chit lugng va hi€u qua. Mé rdng quy md hoat
dong gén voi cdi thi€n manh mé chél.lu'qng va nang cao hiéu qua st dung nguén lue.
Thuc hién cac gidi phap ting trudng tin dung pht hop ddng thdi can dbi ngudn vén
hiéu qua. Dé‘y manh hoat déng tin dung dbi véi cac Iinh vyc xanh, bao v& mdi trudng
theo dinh hudng ctia NHNN v& ting trudng xanh va phét trién bén viing.

(i) Thi hai, Tiép tuc chuyén d6i manh m& mé hinh ting trwdng, ting cuong su lién
két gitra cac phan khic, gifta ngin hang me va céc codng ty con dé phat trién giai phap
tai chinh toan dién cho khach hang/ nhém khach hang gin véi nhu cdu cha khach
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hang, chia thi trudng.
(iii) Thit ba, Gin tang trudng ciia VietinBank véi cic nganh nghé kinh té chu lue cua
d4t nude, khu vyue kinh té trong diém qudc gia, khai thac hiéu qua cic loi thé kinh
doanh cua dia ban va wu tién nguén luc dé gia tang thi phﬁn tai cdc dia ban trong
diém. Phét huy manh mé vai trd Trung tdm Khach hang phia Nam (TTKH phia Nam),
Trung tdm Phat trién giai phap tai chinh khach hang trong chién tuge chuyén ddi mé
hinh tiing trudng ctin VietinBank
(iv) Thir tw, Nang cao chét lugng quén tri rdi ro, chét lugng ting trudng, hiéu luc,
hidu qua hoat dong kidm tra kiem soat ndi b, dﬁy mach thu héi ng xi 1y i ro, ng
x4u, ning cao chét lwong tai san. Nam 2021, VietinBank tuéin thu Théng tu 41 mot
cach diy du, toan dién, ning cao tiéu chudn hoat dong tiém cén theo thong 1& quéc té.
Kiém soat chit ché tin dung dbi vai cac Iinh vue tiém 4n rai ro nhu bt déng san,
ching khoén, cdc du 4n BOT, BT giao thong; ting cudng quan 1y rii ro dbi véi cho
vay phuc vu doi séng, tin dung tiéu dung; tiép tuc kiém so4t chat ché& cho vay bé’mg
ngoai té theo chu trrong ciia Chinh phit va NHNN vé han ché tinh trang d6 la hoa nén
kinh té.
(v) Thi niim, Tiép tuc trién khai cdc giai phap hd tro thao g& kho khin cho khach
hang bi anh hudng bai thién tai, dich bénh, déc biét 14 dich Covid-19 theo chi dao cia
Chinh pht va NHNN.

Cac chi tidu kinh doanh niim 2021 du kién nhw sau:

Chi tiéu Dy kién niim 2021

Téng tai san Téng trudng tr 6% — 10%
Theo phé duydt cia NHNN, ting trudng t6i da 7,5%
(Mikc ting trudng cu thé theo diéu hanh chinh sdch tién
té, chi tieéu do NHNN giao va nhu edu cdn thiét cia nén
kinh té)
Ting truéng 8%-12%, cd diéu chinh phi hop véi tée dd
ting trudng tin dung, dam bdo cédc ty I¢ an toan thco quy
dinki coa NIINN

Du ng tin dung

Ngudn huy déng tir
TCKT& dan cu

Ty 1 ng xau/dv ng tin

< 1,5%
dung theo Théng tu 02 w70

Dy kién 12 16.800 ty dong va dugce diéu chinh theo phé
, . ] o duyét ctia Co quan Nha nudce co thdm quyén (VietinBank
Loi nhuén truée thué riéng | Lo . L
16 Liép tuc cai thién marnh mé& hiéu qua kinh doanh, thuc
hién 16t vai tro ngdn hang chu lye, tru cot va chu dao cua
nén kinh té).

T 18 chi tra ¢6 tic va co cu chi tra ¢b tic (#ién mdt, c6
Cb tirc phiéu) thuc hién theo phé duyét ciia Co quan Nha nudec

¢6 thdm quyén va tuan thit quy dinh ctia phap luét.
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Chi tiéu D kién nim 2021

Ty 1& an toan von toi thiéu

Ty 1€ kha ndng chi tra

Ty 1& nguodn von ngan han
dugc st dung cho vay
trung dai han

Ty 1€ cho vay so voi téng tién

Tuén thu quy dinh cia NHNN

o

Ty 1€ dy tr@t thanh khioan “

Pé nghi PHPCPD chép thuan uy quyén cho HPQT trén co s& ¥ kién, chi dao, phé
duyét cua Co quan Nha nude c6 thim quyén, dién bién cua thi truong va thuc té hoat
dong kinh doanh cta VietinBank dé quyét dinh cac chi tiéu chinh thuc va cong bd
thong tin trén website cua VietinBank.

Kinh trinh PHDCD thong qua nhitng ndi dung bao cdo nay cia HDQT.

V6i tu duy d6i méi cing tinh thn quyét tdm, chu dong, sang tao va tién phong,
HDQT, Ban Lanh dao ciing toan thé can by nhan vién VietinBank s& tiép tuc phéat huy
nhiing két qua da dat duoc, tan dung tdi da moi thoi co, doan két vuot qua kho khan,
nd luc phén déu, tap trung cao do dé hoan thanh xut sic cac muc tiéu dé ra. Qua do,
khfmg dinh vai tro 18 NHTM tru c6t, cha luc cia dat nuée, mang lai gia tr1 ngay cang
16n hon cho ¢ déng, can bd nhan vién va Ngan hang; déng gép quan trong vao su
phaét trién kinh té - xa hoi ciia Viét Nam.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

[.¢ Direc The
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PHU LUC
KET QUA HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUQC HPQT

1. Uy ban Chinh sich

Trong nam 2020, Uy ban chinh sach (UBCS) d2 & chirc hop 3 lan chinh thic vao
thang 3, thang 4 va thang 7 (c¢6 thong bio két uan cude hop) va 03 cude hop khéng
chinh thirc (chti nhiém UBCS chi dao truc tiép tai cude hop) dé thao luén vé cc vén
dé lién quan dén hé théng van ban chinh séch (VBCS) clia VietinBank, (dp trung vio
cédc ndi dung chinh sau day:

- Ra soat va danh gia két qua viéc ban hanh VBCS nim 2019 ciing nhu xem xét ké
hoach thyc hién ban hanh VBCS nidm 2020. Ngoai ra, UBCS da ra soat, db6i chiéu
ké hoach ding ky ban hanh méi/hiy bo/stra dbi, bd sung/thay thé VBCS ciia ting
phong nghiép vu véi cac VBCS dang ky theo thé diém KPI clia timg phong ban dé
dam béo tinh thuc tidn ciia ké hoach dang ky.

- Nhim thuc hién muc tiéu “Tu dong héa” - 01 trong 06 ndi dung ciia “Chuong trinh
06 hoa”, UBCS da nhidu 1dn t& chic cdc cude hop chuyén dé vé trién khai tmg
dung Robotics trong ty déng hoa cic quy trinh (RPA) nhim giim thiéu thoi gian
X1t Iy, néing cao nang suét lao déng. Thang 7/2020, trén co s& ra soat va dé xuét cua
cac phong ban, UBCS d& ddng ¥ théng qua 31/47 quy trinh dé xuét c6 thé ap dung
RPA. Pdng thdi, UBCS ciing yéu ciu cac bd phin c6 lién quan trién khai cic ndi
dung cong viéc dé ap dung RPA tai mdi quy trinh véi thdi han hoan thanh cy thé
trén tinh thin tiét giam chi phi va dat hiéu qua cao nhAt.

- UBCS cling da bam sat va chi dao cac tb nghiép vu c6 lién quan ra soét va thuc
hién ban hanh VBCS anh hudng boi Thong (u 22/2019/TT-NIHINN Leo doug ké
hoach dit ra. Ngodi ra, UBCS d4 hop dé xem xét danh gia va c6 ¥ kién doc 1ap,
khéch quan dé thdng nhil y kién cha cdc phong bau rong vige diéu chiuh, chiin
dirt hidu lye cia mot sé van ban nhim dam bao sy déng bd, khoéng chéng chéo cta
& thdng VRCS
Pé dam bao hé théng phin mém quan Iy VBCS thyuc sy phat huy hiéu qué nhu
myc tiéu ban ddu x4y dung hé thdng dbi véi vige quan 1y, tra cru VBCS, UBCS
cling yéu ciu céc bd phén, phong ban ¢é lién quan tiép tuc ra soét, chinh sira va
cip nhat hé théng vin ban chinh sach trén Intranet, ddm bao hé théng VBCS ban
hanh dugc cdp nhét va luu giit diy di 1én hé thdng.

2. Uy ban Nhén sy
Uy ban Nhén sy (UBNS) [a co quan tham muu, gitp viée HDQT dbi voi cac ndi

dung thudc thdm quyén HPQT trong viéc xdy dung chinh sach nhén sy, tuyén chon va

bé tri nhan su ddi vdi cac chire danh thudc thdm quyén HPQT; gitp HDQT gidm sat
viée thue hién co ché, chinh sach nhdn sy va cac hoat dong quan ly nhan sy cua
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VietinBank.,

Trong ndm 2020, UBNS d& tham muu, giap viéc HRQT trong cbng tac kién toan,

b sung nhén sy thudc HDQT quén 1y tai Tru s& chinh, cdc Chi nhanh, Céng ty con,
domn vi sy nghi€p ddm bao tudn thi ddng quy dinh, quy trinh ctia VietinBank.

V& mb hinh co cu td chuc, UBNS d3 tham muu, kién toan md hinh t6 chic theo

hudng tinh gon, chuyén mén hoéa va phén dinh 18 chie ning nhi¢m vy, (dng cudng

hiéu qua phéi hop gifta cac don vi, cu thé:

Hoan thanli viéc thanh 1dp [rung tdm Khach hang phia Nam, lp tung cong tac
thiic diy ban chuyén mén héa theo dia ban;

Hoan thanh viée thanh Iap Trung tAm phét trién giai phap tai chinh khach hang,
ddy manh céng tac xdy dung, thic ddy ban va trién khai cdc giai phap tai chinh
tdng thé dén khach hang véi chién hege “Khach hang 12 trung tim”.

Kién toan mé hinh t8 chirc, chirc ning nhiém vu déi véi Trung tdm thanh todn va
Trung tdm Tai trg thuong mai;

Kién toan md hinh chuyén gia phé duyét tin dung nhdm b8 sung cdp thim quyén
phé duyét, déy nhanh tdc do xu ly hd 50

Thanh 18p bd phan kéo dai Tay Sai Gon d6i voi Trung tdm Quaén 1y tién mat (TT
QLTM) TP. HCM, bd sung chirc ning nhiém vu lién quan xuét nhap khiu ngoai t&
tién mat d8i v6i cde TT QLTM duoc phan cong;

Dbi voi chi nhanh: tiép tuc sdp nhép phong Tién t& kho qu¥ vao phong Ké todn dbi
v6i cde chi nhanh co dé xuét va bd sung chire ning nhiém vu dbi véi cac chi nhanh
bén 1é trong mé rong phén khuc khach hang SME.

Uy ban Quén Iy rii ro

Vi vai trd 1a co quan tham muu cia HPQT trong viée gidm sat cua quan ly cép

cao dbi voi cong tac quan 1y rui ro cia Tong giam doc, trong ndm 2020, Uy ban Quan
ly rii ro d& thuc hién ¢6 k&t qua cAc nhiém vu theo [uit dinh va nhiém vu ma HDQT
glao, cy thé nhu sau:

Tham muu cho HBQT ban hinh cdc cha truong, chinh sach QLRR quan trong
nhu:

+ Diubh hudng tin dung 1am 2020,

| Han mtc kiém sodt rii ro tin dung 2020;

+ Diéu chinh khidu vi rii 1o giai doan 2019-2020,

+ Tham muu didu chinh chinh sdch vé& thdm quyén tin dung ddi véi mot s6
trudng hop ngoai 1é; tham muu v trién khai thi diém san phdm mai hop tac voi
ddi tac;

+ Céc chinh sach quan 1y rii ro khéc thudc thdm quyén phé duyét cia HDQT.

Phuy luc: Két qud hoat déng cia cic Uy ban thugc HPOT Trang 2
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Tham muu cho HPQT vé 16 trinh 4p dung thong tw 41/2016/TT-NHNN quy dinh
vé ty 18 an toan vén dbi v&i ngén hang, chi nhanh ngin hing nuéc ngoai tai
VietinBank (Thong tu 41) va céc gidi phap dam bao trién khai thong tu 41 ¢6 hiéu
qua.

Giam st din bién trang thai i ro théng qua khAu vi rai ro va c4c han mirc kidm
sodt rii ro. Qua giam sit, UBQLRR da kién nghi HPQT nhidu ndi dung quan
trong vé cong tac QLRR dé HDQT chi dao, dinh hudéng dbi véi Ban Diéu hanh va
cac don vi nghiép vu, ddm bdo hoat d6ng kinh doanh cta VietinBank an toan, hiéu
qua, tudn tha ddy di cac quy dinh cta phap lunat va NHNN, Dic biét trong nim
2020, sau khi Théng tr 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 vé& co cdu lai thoi han
trd ng, mién, giam 14i, phi, gift nguyén nhém ng nham hd tro khach hang chiu anh
hudng bdi dich Covid-19 ¢6 hiéu luc, UBQLRR da dua ra nhiéu kién nghi dé
HDPQT, Ban Piéu hanh dinh huéng, trién khai thong tu ¢6 hiéu qua, tuan thd phap
luét.

Tham muu cho HPQT trong viée xit 1y, khic phuc cac ton tai, han ché vé quan iy
rii ro theo céc yéu cdu, kién nghi ctia Kiém toan ndi bd, Ngan hang Nha nudc, td
chire kiém toan ddc 14p va céc co quan chire ning khéc.

Tham muu cho HPQT trong viéc kién toan nhén sy UBQLRR (bd sung mot thanh
vién UBQLRR 14 thanh vién HPQT doc 1ap).

Phu luc: Két qua hoat dpng cia cdc Uy ban thujc HPQT Trang 3




.
_DAIHOIDONG CO PONG THUONG NIEN 2021 VietinBank

“NGAN HANG TMCP CONG HOAXA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG THUONG VIET NAM Poe lap — Tw do — Hanh phae
108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha N§i B
Tel: 024.39421030; Fax: 024.3921032 Ha Ngi, ngay A5 thing 4 ndm 2021
GCNDKKD s 0100111948

Cdp thay déi lan 11 ngay 1/11/2018

BAO CAO IIOAT DONG CUA THANH VIEN POC LAP HDQT VA
DANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT VE
HOAT PONG CUA HPQT

Cén cir khoan 4 Pidu 280 Nghi dinh s§ 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét mdt sé diéu ciia Luat Chimg khodn, TV doc lap HPQT VietinBank
bdo cao hoat déng ciia TV déc 1ap HPQT va danh gid cia TV ddc 1ap HPQT vé hoat dong
ctta HPQT VietinBank trong ndm 2020 nhu sau:

I. HOAT DPONG CUA THANH VIEN PQOC LAP HPQT
Thuc hién quyén han, trach nhiém ctia TV doc 1ap HDQT (tir ngay 23/5/2020) theo

quy dinh ciia Phap ludt hién hanh va hé théng co ché, quy ché quén tri ndi bd VietinBank,

TV ddc 1&p HPQT VietinBank i tham gia déy di vao cic hoat dong cia HPQT

VietinBank pht hop véi quy dinh ctia Didu 1€ VietinBank va phép lut, cu thé:

- Thue hién quyén han, trach nhiém cia TV HPQT; Tham gia ddy du va tich cuc
cac cude hop HPQT tryc tiép, cé trach nhiém dua ra v kién, chinh kién, yéu cau/dé
nghi cu thé d6i véi BDH/BKS v& cic néi dung duge thio ludn véi ¥ thirc xdy dung
VictinBank phat trién bén viing, an toan, hidu qui. Tham gia biéu quyét day du céc
ndi dung ldy v kién bing van ban ciia HDQT. Trong cac cude hop hodc dbi véi cac dé
xudt ldy v kién bang van ban, TV déc lap da ughién ciu ddy du, ¢o wach nhiém, dua
ra cac v kién danh gi4, nhdn xét hoiic biéu quyél mol cach doc 1ap, khach quan, bao
dam dung phap luat, chinh sach ndi bd cla VietinBank va dam bao tién dd. Tham gla
diy di v kién céc ndi dung vé chién luoe, chinh sich v.v. ma Cha tich HBQT yéu cau.
Ngoai ra, da tham gia ddy du cac cude hop lién tich, hop chuyén d& va cac héi hop,
hoat dong khéc clia VietinBank vai tu cach 13 TV HPQT.

- Thuye hién nhiém vu TV ddc 1ap HPQT: vé gidm sat viéc kiém phiéu va 14p Bién
ban kiém phiéu Jiy y kién TV HBQT trong cac hé so phé duyét thude thAm quyén cla
HBQT va ky Bién ban kiém phiéu: D3 thuc hién gidm sat viée kiém phiéu va [ap bién
ban kiém phiéu ldy v kién TV IIDQT d6i vGi toan LY cac hd so thude thdm quvén
HDQT phé duyét, bio diam chudn x4c dimg quy dinh ca Phip luit va Pidu 18
VietinBank va ky ddy da vao cac Bién ban kiém phiéu.

Bdo cdo hogt djng ciia Thanh vién djc Igp HDQT va dinh gid cia Thanh vién dpc lip HDOT vé hoat

ding cia HDQT Trang 1
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- Tham gia gidi quyét cic cong viée thude linh viec phap ché theo phin cdng cia

HPQT: xdy dung cdc bdo cdo, nghién ctru hd so va dwa ra ¥ kién mot cach c6 trach

nhiém, bio ddm ding phap ludt dbi v6i nhilng vén dé dugc giao hodc duge ¢ nghi tu

van, hd trg phép ly.

- TV Uy ban QLRR trie thuge HPQT: tham du ddy du céc cude hop cua Uy ban
QLRR va duaray kidu doc lap v& cdc nodi dung thao ludn; Tham gia déy du va dam bao
tién d6 nhitng v kién ddi véi cac noi dung ma Uy ban QLRR yéu céu, tich cuc dong
g6p trong vide xdy dung cluén luge, chinh sach, quy trinh QLRI cta VietinBank.

V6i tinh chét doc 1dp khi tham gia HDQT, vai tro ctia TV déc lap trong I1DQT
VietinBank d3 gép phén tich cuc trong viéc nng cao tinh khach quan, minh bach, hiéu qua
vi chét lugng cac nghi quyét, quyét diuh cta 1TDQT.

II. PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT VE HOAT PONG CUA

HDQT
1.  Véco clu td chike

DHDCD thudng nién 2020 (ngay 23/5/2020) da théng qua viéc mién nhiém 02 TV
HDQT va bau b sung 03 TV HPQT nhiém ky 2019-2024. Theo &6, trong nim 2020, co
cdu td chire HDQT VietinBank nhw sau:

- Tir 01/01/2020 dén 22/5/2020. HPOT VietinBank cé 08 thanh vién trong dé chua co

TV HPQOT déc ldp.

- Tor 23/5/2020 dén 31/12/2020: HDQT VietinBank c6 09 thanh vién, trong dé ¢ 01 TV
HDQT déc ldp ba Nguyén Thi Béc.

Co céu té chite HPQT cia VietinBank dam bio tuan thi Pidu 1& va phap luat v& sb
lugng, tiéu chuin, diéu kién cia céc thanh vién ¢ling nhu dap tng céc quy dinh phap luat
chuyén nganh vé co cdu thanh vién doc lap.

2. V& co ché hoat dong

- Céc phién hop ITPQT dugce td chire ddy du, hop 1€, dam bao trinh v, thu tuc theo quy
dinh. Trong niam 2020, HPQT VietinBank di t6 chirc c4c phién hop dinh ky hang
thang dé d4nh gia két qui kinh doanh/giam sat hoat dong cua tdng giam déc, dura ra
cac dinh hudng, chi dao hoat dong va trao déi vé mét sé noi dung, to chite mol s6
cude hop chuyén dé plwe vu cong Lac quan tri va cae cude higp dé thye hién viée phé
duyét tin dung; t6 chiic phidn hop phé duy8l sira dbi Hyp ddng phan phdi vdi Cong ty
TNHH Bao hiém Nhén (ho Aviva Viét Nam va ky két Hop ddng phan phdi vai Céng
ty TNHH Manulife Viét Nam. Ngoai ra, HPQ'T' con phéi hop véi Dang iy, ¢ong doan
t6 chirc mét sb cude hop lién tich dé phuc vu cong tac an sinh x4 hoi, ché dé dai ngd
d6i véi ngudi lao ddng va cac cong viéc khac.

- Céng tac xin v kién TV HDOT bing vidn ban duoc trién khai theo ding quy dinh

Bdo cio hogt dpng cia Thanh vién dpc Igp HPQT va dinh gid cia Thanh vién dpc lgp HDQT vé hoat
déng ciia HBOT Trang 2
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Theo do, nhiéu trudng h(jp thudc tham quyén phé duyét cia HPQT d4 thuc hién 14y ¥
kién va tong hop v kién bing vin ban cla cic thanh vién HDPQT bao dam dung quy
dinh ctia phap luat va Diéu 1&. Trén co s& d6, cic Nghi quyét, quyét dinh cia HDQT
dwoc ban hanh theo thé thirc phi hop quy dinh.

- Chét lugng hoat déng cua bi may giup viéc HDQT, bao gdm cac Uy ban true thude
IIDQT, cac don vi hd trg hoat dong cin HDQT duge cing ¢b théng qua viée [1DQT
chi dao kién toan md hinh 6 chirc va nhén sy, hoan thién cac van ban chinh sich, cac
chinh séch QLRR quan loung. Cic Uy bau da phdéi hop chil che véi cac
Phong/Ban/Bd phan c6 lién quan dé thuc hién c6 két qua céc chirc ning nhiém vu theo
Quy ché t chirc va hoat dong riéng cia timg Uy ban do HPQT ban hanh.

3. V& kél qua cdng tie quin (r] va gidm sit
Trong nam 2020, HPQT dé thuc hién ding nhiém vy, quyén han theo quy dinh caa

phap ludt va quy dinh ndi bd VietinBank. Trong bbi canh nén kinh té giip nhidu khé khan do

tac ddng ti€u cuc cua dich Covid -19, HDQT VietinBank &3 linh hoat chi dao hé théng, bao
dam hiéu qua cua ngén hang va loi ich coa cb dong. Cong tic quan tri va giam sit cla

HPQT ndm 2020 d4 dat duoc nhiing két qua tich cuc, cu thé nhu sau:

() Chi dao trién khai quyét liét, hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2020, ké
hoach trung han 2018 — 2020 va xiy dung chién lwgee phit trién VietinBank giai
doan 2021-2030 v6i tAim nhin dén 2045
Ngay tir ddu ndm 2020, HPQT d chi dao toan hé théng tip trung cao do trién khai

quyét liét cic gidi phap can thiét ¢é hoan thanh c6 két qua, toan dién cic ndi dung, muc

tiéu, 1¢ trinh cta Phuong an co céu lai gén v6i xit Iy no x4u giai doan 2016 — 2020; hoan
thanh ké hoach kinh doanh nam 2020 d duge DHPCD théng qua va ké hoach kinh doanh

trung han giai doan 2018 —2020.

Thuc luién chi dao cia NHNN (ai QB 34/2019/QD-NHNN, HbQ'T da chi dao cac don

vi tdp trung xdy dung chién luge phét trién VietinBank giai doan 2021-2030 v§i tAim nhin

dén 2045 d& phat trién bén vimg sau giai doan ti cdu tic hoat dong, gbp phéan hién (hue

héa chién hrge phét trién bén viing cua québc gia.

(i) Trién khai quyét ligt chi dao cia Bing, Chinh phi va NHNN vé phong, chéng
dich Covid-19, dim bdo an toan, strc khée cho ngudi lao ddng va vin hianh hogt
dong toan hé thing lién tuc, théng sudt
Trong ndm 2020, HDQT VielinBank d4 chi dao trién khai ddng bo nhidu giai phap dé

thure hién “muc tiéu kép”: vira ddng hanh, chia sé, théo g0 kho khan cho cac khach hang bi

énh hudng béi dich Covid-19 va hd trg khach hang khoi phue hoat ddng sau dich bénh; vira
dﬁy manh ddi méi, cai cach, tai cau tric hoat ddayg

(iii) Chi dao toan hé théng ning cao niing lwe quén tri rii ro, kiém soat chit ché chit
lrgng tai san

Bdo cdo hoat djng cida Thanh vién dje lip HPQT vi dinh gid ciia Thanh vién dpe Ijp HPQT vé hoat

dong ciia HPQT Trang 3
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Trén co s& kién todn mé hinh quan tri mi ro theo 3 tuyén bao vé, chuin hda cic vin
béan chinh sach tir khung quéan Iy ri ro dén cc quy dinh quan ly rai ro véi ting loai rii ro
trong yéu dam bao tudn thi Thong tu 13/2018/TT-NIINN; Céng tac quan tri rii ro tiép tuc
duge ddy manh hudng t6i tudn thit cac théng 1€ tién tién, phi hop nguyén tic, chudn muc
Basel I
(iv) Chi dao kién todn co ciu t6 chire, nhin sw, ché do tidu lwong, dai ugé (rong hé

théng

- Véco chu td chie: Chi dao kién toan md hink 16 clute ehi nhdul va Tiu 56 chinh (heo
hudéng tinh gon, phin dinh r6 CNNV, chuyén mén hda cdc nhém chirc ning thanh céc
khéi nghiép vu va tang cudng hiéu qua phdi hop gitta cac don vi trong hé thng; Tiép
tuc danh gia lai toan dién hoat dfng ciia cac don vi mang luéi trén toan hé théng.

- Vé céng tac nhéan su: Chi dao kién toan, bb sung kip théi nhan su tai TSC, chi nhénh,
cong ty con, don vi si nghiép thudc thdm quyén HPQT; Chi dao hoach dinh ké hoach
ngudn nhan lrc trong toan hé théng dam bao trong quan véi khéi lugng cdng viéc,
qua d6 gitp ting ning sudt lao déng; Tiép tuc tai co cAu ngudn lao dong, tip trung vao
cac ngudn lao dong chét lugng cao cho cic nghiép vu 181 va ting cudng st dung lao
ddng khoan gon tai cac céng viée gian don.

- V& ché d6 tién lwong, dii ngd: Chi dao trién khai c4c chinh sdch tién luong, d&i ngd
trong hé théng phi hop vdi quy dinh cua phép luit, ddm bao loi ich cb déng va quyén
lgi CBNV, ¢6 co ché tao dong luc ddi véi can b trén co s& hidu qua mang lai twong
xing vo1 thu nhép, giao quy lwong téi cac don vi ddm béo tuong ximg véi quy mé
dinh bién, hi€u qua kinh doanh.

(v) Chi dao tiép tyc ning cao ning lyc quan trj tai chinh, cai cich hanh chinh manh
mé
Chi dao ting cudng déi méi Lony cdug tic quan uj tai chiuh hudng (6i muc tiédu st
dung ai chinh khoa hoc, tao ngudn lwc chi déng 141 tao ngudn vén kinh doanh, nang
cao hiéu qué hoat dgng; tip trung diy nhanh tién do (rién khai Phwong én ting vén
diéu 1& nham bao dam muc tiéu nang cao ning luc tai chinh theo phuong an co ciu lai
gan véi xir Iy ng xdu giai doan 2016-2020, 13 co s& quan trong dap tmg yéu cu vé vén
tw ¢6 va [y 18 an todn vén theo chudn muc Basel IL.

- Chi dao ra soét, danh gia, cai tién céc quy dinh, quy ché ndi bé dé nang cao hicu qua
hoat doug; Khai thac (5i da tinh ning (én 1é hdug cOng nghé thdng (in gidp cai tién,
tinh gon quy trinh, tr dong hoa téc nghiép, xit Iy giao dich theo 18, tiét giam thdi gian
phuc vu khach hang, ning cao ning sudt va tiét gidn cli phi Loat doug. Chudn hoa
quy trinh, tht tuc dé dy nhanh tién d6 phé duyét hd so tin dung, kip thoi hd g chi
nhanh thao g& kho khin, giai quyét nhanh nhu cu cia thi trudng vé& vén.

Bdo cdo hoat dpng cita Thanh vién djc lgp HPOQT va dinh gid cida Thanh vién dpc lip HPQT vé hoat
dong ciia HPQT Trang 4
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(vi) Chi dao thic diy cac hoat dong hop tac, ing dung cdng nghé trong hoat ddng
ngin hang

- Chi dao ting cudng ung dung cbng nghé trong moi mit hoat déng ngén hang gop
phén ting cudng trai nghiém khach hang, ddy manh chuyén ddi sé thong qua tu dong
hoa quy trinh, img dung Bigdata, ting cudng giao dich Online; thic ddy ban cheéo,
chuyén dich kénh phan phéi, phan tich dit liéu va ap dyng tri tu¢ nhén tao trong quan
Iy diéu hanh, phat trién kinh doanh v&i muc tiéu x8y dung hé sinh théi dép tng t3i da
ul e et klideh lang

- Chi dao nghién ctru va trién khai déng bo cac giai phap phat trién thanh toau khong
ding tién mit, cac hoat dong thanh toén qua cac kénh dién ta.

(vii) Chi dao ning cao hiéu qua diu i, gop vén, kién toan hoat déng cia cic cong ty
con, cong ty lién két
Chi dao thure hién gidm sat thwong xuyén, phén tich danh gia tinh hinh hoat déng kinh

doanh thye té ciia céc cong ty con, cong ty lién két; bam sat ké hoach kinh doanh d& giao

dén timg don vi nhim nang cao hiéu qua hoat dong cua don vi va ting cuong kha ning thuc
hién theo ding ké hoach. Chi dao thuc hién thodi v6n cong ty con theo 16 trinh d3 dit ra.

(viii)Tiép tuc thiic diy viin héa doanh nghiép

- Chi dao ddy manh tuyén truyén va chi dao trién khai nhiéu gidi phap d& can b hidu r5
vidn hod doanh nghiép VietinBank va ning cao ning luc

- Tiép tuc quan triét thure hién chuong trinh 6 hoé trong moi hoat déng cia ngén hang la
Tiéu chudn hod, Pon gian hod, T5i wu hod, Tw dong hod, C4 thé hoa trach nhiém, va
Hop tic hoa.

(ix) Thye hién diy dd nghia vu v6i Nha nwérc, trach nhiém véi cdng ddng; dam bio
ddy di quyén loi ciia cb dong va ngudi lao dgng. Chi dao ddy manh cong tic
truyén théng, céng tac phong trao Doin thanh nién va cong tac an sinh x3 hdoi.

(x) T6 chite thanh céng Pai héi Pang by VietinBank nhiém ky 2020-2025 va tham
gia tich cyc vao cong tac t6 chire dai hoi Pang bé Khdi DNTW

- Péng Oy, HDQT VietinBank d3 tip trung lanh dao, chi dao t8 chirc thanh cdng Pai
hoi ¢l 91 6 olie dang (rue thude, dim bao Géu do quy dinly 16 chae thank cOug Dai
hoi dai biéu Pang b VietinBank ldn thir X, béu ra Ban Chép hanh nhiém ky 2020
2025. Bén canh dd, Dang bd VietinBank da tham gia tich cuc, dong gop vao viée 18
chiic thanh cong Dai héi Khéi DNTW; dim bao chét lugng, tién d6 déi véi nhiing
nhiém vu duge giao ttong vice chudn bi viin ki¢n Dai hdi, cong téc tuyén Lruyén, cdng
thc t6 chiic Dai héi.

Bdo cdo hogt dpng ciia Thanh vién dfc Idp HPQT vi ddnh gid cia Thanh vién djc lgp HPOT vé hoat
dong ciia HPQOT Trang 5
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4. Két ludn
Hoat d6éng cia HPQT VietinBank trong nim 2020 dd duoc td chirc, trién khai tudn thi
Diéu 1& hoat dong, Quy ché td chirc va hoat déng cia HPQT va cac quy dinh ciia Phéap luét
hién hanh, thuc hién day di cac ndi dung tai Nghi quyét cia PHPCP va c4c ndi dung duoc
DHDCD iy quyén, thé hién vai trd xuyén sudt trong viée dinh huéng chién luvge kinh doanh
va hoat déng cua toan hé théng, gidin sat viée thue thi oling nhu quan b 1l 1o, dong gop
tich cwc c6 hidu qua vao két qua hoat dong chung cua toan hé théng.
‘Thanh vién dée lip HDOT
-

-~
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Nguyén Thi Bic

Bdo cdo hoat dpng cida Thanh vién djc Iip HDQT va ddnh gid cda Thanh vién djc ldp HDQT vé hogt
dbng ciia HDQT Trang 6



