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PINH HUONG, KE HOACH PHAT TRIEN

VIETINBANK TIEP TUC KIEM SOAT HIEU QUA

CHI PHi VON

Tai bdo cdo tai chinh Quy 111/2021 vira dugc cong bé cudi thdng 10 vira qua, VietinBank
ti€p tuc kiém sodt tét chi phi vén, chi phi qudn ly; téng thu thudn dich vu hoat déng thanh
todn, chuyén tién, thé... Liy ké 9 thdng ddu ndm 2021, Igi nhudn trudc thué ctia VietinBank
dat 13.911 ty déng. Quy md téng tai sdn tai 30/9/2021 14 1.447.809 ty déng, téng 7.9% so vGi

ddu nam.
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Kiém soat tdt chi phi vén

Nh& chd déng nhdn dién rdi ro va thuc hién
phdn logi ng phu hgp véi mic dé rdi ro cua
khdch hang, VietinBank luén thuc hién trich 1dp
du phong dday du theo dung quy dinh ctia NHNN
dé chu déng trong cdc phuong dn xtr ly ng. Diéu
nday phdn ndo dnh hudng dén quy mé Igi nhudn
cua Ngan hang, tuy nhién do kiém sodt t&t chi
phi vén, chi phi qudn ly; tdng thu thudn dich vu
hoat déng thanh todn, chuyén tién, thé... nén loi
nhudn truéc thué Quy 111/2021 & 3.060 ty déng,
Igi nhudn trudc thué Ity ké 9 thdng dau ndm
2021 cua VietinBank dat 13911 ty déng, tdng
34,2% so va&i cung ky ndm trudc.

Trong do, thu nhdp 1&i thudn Quy Il dat 9.872 ty
déng, tang 24% so vaéi cung ky ndm truéc nhdo
ngdn hang tiép tuc kiém sodt t&t chi phivén. Cu
thé, VietinBank dé& thuc hién da dang cdc bién
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phdp kiém sodt, ti€t gidm chi phi vén nhu phdt
trién dich vu ngdn hang thanh todn, ddy manh
chién dich vé eFAST, eKYC dé thu hut ma réng
co s& khdch hang, tdng trudng tién gui thanh
todn va da dang héa cdc kénh huy déng véon
trong va ngodi nudc vai chi phi hop ly.

L&i thudn tU hoat déng dich vu tiép tuc co su
tdng trudng kha quan, riéng Quy lll dat 1.154 ty
doéng va ldy ké 9 thdng dat 3.794 ty déng, té&ng
17% so vai cung ky ndm truéc nhd viéc trién khai
thuc ddy bdn san phdm co thé manh nhu tai tro
thuong mai, chuyén tién, dich vu thé... dong thai
kiém sodt cdc khodn chi dich vu dé t8i uu hda
hiéu qud qudn tri chi phi.

Chu déng tdng trich Idp du phong

Thai diém Quy 111/2021, nén kinh t& Viét Nam
chiu tdc déng rdt Ion cla dot dich COVID-19
tdi bung phadt lan tha 4 khién nhiéu tinh/thanh

phd phdi thuc hién gidn cdch x& hoi. Muc dé
Aanh hudng ngay cang lan rong va gia tang tai
nhiéu nganh, linh vuc clia nén kinh té&, ddc biét
la linh vuc dich vu luu trd, van tdi, xdy dung,
néng nghiép... Hoat déng sdn xudt kinh doanh
cla nhiéu doanh nghiép bi gidn doan va dnh
hudng ndng né.

Dé du phong rui ro, VietinBank dé& chu déng
danh ngudn luc tai chinh trich Idp du phong bd
sung theo Théng tu 03/2021/TT-NHNN, ndng
cao ndng lyc tai chinh, tdng bd dém du phong
nhdm ndng cao khd ndang chéng chiu trudc
cdc rdi ro co thé dén tu nén kinh té. Theo dd,
tai 30/09/2021, du phong rui ro cho vay khdch
hang la 21,5 nghin ty déng, tdng 89 nghin ty
déng (tuong duong tang 71%) so véi ddu ndm.
Chi phi du phong rui ro cho vay trich [ap trong
9 thdng n&m 2021 Ia hon 14.000 ty déng, tdng
2.500 ty déng (tuong duong tdng 22%) so vdi
cung ky ndm trusc. Riéng trong Quy 111/2021,
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ngdn hang trich 1&p gdan 5.500 ty dong. Ty 1&
bao phu ng xdu Quy I1I/2021a gan 118,6%.

Ngdn hang tiép tuc kién tri véi chinh sdch tdng
trudng bén viing, khéong ndi ldng cdc tiéu chi
cdp tin dung dé kiém sodt chdt ché rui ro song
song Véi tdng trudng hiéu quad. VietinBank da
co cdu danh muc tin dung, da dang hoéa va uu
tién tép trung vao linh vuc sdn xudt kinh doanh,
cdc linh vuc dugc Chinh phd khuyén khich, phu
hop vai tinh hinh kinh té vi mé va dién bién ting
nganh, linh vuc kinh t&. Béng thdi, ty trong du ng
gilta cdc phdan khuc khdch hang dugc cén déi
lai bdm sdat dinh hudng chuyén dich sang cdc
phdn khuc sinh I6i cao nhu SME, Bdn 1é. K&t thuc
9 thdng ddu ndm 2021, cho vay khdch hang tai
VietinBank dat 1.084 nghin ty déng, tdng trudng
6,8% so v&i dau ndm




SU KIEN, HOAT BONG HOP TAC

VIETINBANK TO CHUC THANH CONG
PAI HOI PONG CO BDONG BAT THUONG

NAM 2021

Sdang ngay 3/11/2021 tai Ha Ni, VietinBank té chiic Dai hdi déng c¢é déng (PHDPCD) bét
thudng ndm 2021. Dai hdi dugc t6 chic theo hinh thic truc tuyén nhdm tudn tha quy dinh vé
phong, chéng dich COVID-19. Trong su kién nay, VietinBank trinh Dai héi xem xét, théng qua
cdc ndi dung vé niém yét trdi phiéu VietinBank phdt hanh ra cdng chiing; stia déi mét sé quy

dinh qudn tri ndi bd va céng tdc nhan su taqi VietinBank.

——

BCONG SAN V

MCP Céng Thuong Viét Nom
k far Industry and Troc

IET NAM QUANG VINH MUON NAM

DAI HOI BONG CO DONG
BAT THUGNG NAM 2021

Ong Trdn Minh Binh - Bi thu Bdng Uy, Chu tich HDQT VietinBank phdt biéu khai mac Bai héi

ai Dai hoi, cdc cb déng da biéu quyét
Tthéng qua cdc ndi dung quan trong Vi

tinh than nhdt tri cao. Cu thé: Bai hdi da
théng qua viéc niém yét cdc trdi phiéu phat
hanh ra cdng chung cua VietinBank trén hé
théng gico dich ching khodn/sé gico dich
chung khodin sau khi két thuc cdc dot chdo bdn,
stia déi biéu lé VietinBank va Quy ché té chuc va

hoat déng cla HDQT VietinBank, bdau b sung
éng Lé Thanh Tung - Tro ly nguyén Uy vién Bo
Chinh trj, Bi thu Trung uong Bdng, Trudng Ban
Kinh t& Trung uong vao HDPQT VietinBank nhiém
ky 2019 - 2024; mién nhiém chiic vu Thanh vién
Ban Kiém sodt VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
déi vai 6ng Nguyén Manh Toan dé ddm nhdn
cbng viéc khdc tai VietinBank.

Clng trong khuén khé, Dai héi dé ldng nghe va
trd 18i cdic cdu hdi clia cé déng. Ong Trdn Minh
Binh - Bi thu Bang dy, Chu tich HDQT VietinBank
cho biét: Nén kinh té Viét Nam dang budc sang
giai doan phuc héi vai khong it khd khdn thdch
thic, vaéi tinh thdn cdu thi, ddnh gid dung tinh
hinh, VietinBank d& co ké hoach va cdc gidi
phdp trong t&dm nhdm chd déng vust qua khd
khan, thdch thuc, tadn dung thdi co, nd luc hét
minh, d&i mdi, sdng tao dé tiép tuc xdy dung va
phdt trién hé théng VietinBank manh mé, bén
ving. "HDQT va Ban Lanh dao VietinBank sé né
luc cao nhdat dé déi mdi toan dién, ndng cao
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ndng luc qudn tri, diéu hanh dé VietinBank tiép
tuc chinh phuc nhing thanh céng mdi; gitr ving
vi thé va duy tri ndng luc phdat trién hang déu
trong hé théng ngdén hang Viét Nam, dédm bdo
loi ich t6i da, IGu dai cho Quy cb déng” - Chu
tich HDQT Trdn Minh Binh nhdn manh.

Sau thai gian lam viéc khdn truong, dan chd va
minh bach, DPHBCD bdt thusng ndm 2021 cua
VietinBank d& thanh céng tét dep. Thanh céng
cua Dai hdi la co sé va nén tang dé VietinBank
tiép tuc da phat trién I6n manh hon nla va
mang lai lgi ich t6i da cho cé déng

ﬁ Hang TMCP Céng T'ﬁ:::t Nam ﬁ

Dai dién HPQT, Ban Lénh dao VietinBank chup anh luu niém vdéi d/c Lé Thanh Tung va d/c Nguyén Manh Todn



SAN PHAM, CONG NGHE

VIETINBANK HOP TAC AMAZON WEB SERVICES
CUNG CAP DICH VU NGAN HANG SO PAU TIEN
TREN DPIEN TOAN DAM MAY

VietinBank ludn xdc dinh chuyén déi s6 la xu thé tdt yéu, la “chia khéa" dé mang tdi cdc san
phdm, dich vu ddp Ung t8t nhdt nhu cdu cta khéch hang. VietinBank iPay Web dugc thiét ké
va trién khai todn bé trén nén tdng Amazon Web Services (AWS), Ia nén tdng dién todn dam
may dugc st dung phé bién nhdt, bdo mat nhdét trén thé gidi, ddm bdo tinh én dinh, an todn
va hiéu ndng cao.
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ra mat VietinBank iPay Web mdi tai dia

chi: https://ipayvietinbankvn. Dday la
budc dilén trong téng thé chién luge chuyén déi
s& dang dugc trién khai manh mé tai VietinBank,
khdng dinh vi thé ngdn hang s& hang déu trén
thi trudng.

N gay 13/9/2021, VietinBank d& chinh thiic

Ngodi viéc Ia san phdm ngdn hang sé ddu tién
tai Viét Nam vdn hanh hodn todn trén nén tdang
dién todn ddam may, VietinBank iPay Web con
co giao dién déng nhdt, dem lai trdi nghiém
mugt ma trén moi trinh duyét web, mdy tinh va
thiét bj di déng. Khéng chi mang téi nhing trai
nghiém thudn tién, thao tdc don gidn khi thyuc
hién cdc giao dich ma phién bdn mdi con dét
phd vai 41 tinh ndng hodn todn mai, dong thdi
cdi tién, ndng cdp 33 tinh n&ng hién co. Phién
bdn VietinBank iPay Web mdi la lua chon hodn
hdo cho cdc khdch hang cé nhu cdu st dung
dich vu ngdn hang sé qua trinh duyét Internet.
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Cdc giao dich tai chinh, thanh todn va mua sém
déu dé dang thuc hién vai VietinBank iPay Web.
M6t s& tinh nang ndi bat da ducc phién bdn
Web mdi déng bd véi phién bdan Mobile nhu:
Thanh todn héa don bdng thé tin dung, kich
hoat/khoa thé, dang ky cdc dich vu thé, dat
lich thanh todn hoa don, nhdc no thanh todn
héa don, chuyén khodn chung khodn, chuyén
tién theo lich (trong VietinBank va ngodi hé
théng), Loyalty, dat mua vé mdy bay, mua sdm
VNShop... BEn canh do, VietinBank iPay Web
codn cung cdp gidi phdp xdc thuc Soft OTP va
FacePay hién dai, bdo mdt hang dau cho cdc
giao dich tdi chinh gid tri cao.

Thai gian tdi, VietinBank sé ti€p tuc nghién cuu,
trién khai cdc dich vu tai chinh, ngan hang khdc
ddp ung tiéu chudn dé dua lén AWS vdéi mong
mudn tao ra sy déi mai nhanh chéng va ndng
cao chdt lugng phuc vu khdch hang




CHUONG TRINH, CHINH SACH LAI SUAT

PIEM TIN VE LAl SUAT HUY DONG
VA LAl SUAT CHO VAY

Mat béing l&i sudt huy déng (LSHDP) cua cédc ngdn hang thuong mai (NHTM)

Da&i vsi cdc ky han ngdn dudi 12 thang, VietinBank hién dang niém yét nhinh hon so trong nhém cdc
NHTM quéc doanh khdc. V&i ky han ti 12 thang tré 1én, VietinBank dang niém yét & muc 5,6%/nédm
v6i KHCN, cao hon 0,1%/ndm so véi ba ngdn hang con Iai trong nhom.

Trong thdng 10/2021, mat béang LSHD clia cde NHTMCP duy tri 8n dinh, chi xudt hién mot sé déng
thai diéu chinh tang/gidm nhe. Riéng ky han 6 thang, dé LSHD khdéng chénh qud nhiéu so vai ky
han 12 thang thi muc LSHD cho ky han nay cta khéi ¢ phdn dp dung cao hon 0,5-1,0%/ndm so
vaSi cdc NHTM Nha nudc.

Sang thdng 11/2021, VietinBank du kién ti€p tuc duy tri miic LSHD niém yét nhu hién nay va xem xét
diéu chinh phu hop néu can thiét, ddm bdo phu hop véi mat bang LSHD trén thi trudng va tinh hinh
cdn déi vén cua VietinBank.
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Cac chuong trinh tin dung uu ddi 1&i sudt cho vay (LSCV) cua VietinBank

Déi véi Khach hang doanh nghiép (KHDN)

Ngén han

+ Chuong trinh Bong hanh cung KHDN: LSCV uu
dai déi VND tu 59%/né&m, déi vai USD tu 2,7%/
ndam (tuy theo khdch hang va thdi han vay)

« Gdi tin dung thuc ddy tang trudng du ng, hd tro
CN canh tranh trong Quy IV/2021: LSCV uu dai tu
4,2%/n&m véi VND va tu 2,0%/ndm vaéi USD.

» Gdi uu ddi kinh doanh mdy maoc thiét bi néng nghiép
quy md 700 ty déng, LSCV uu déi tu 5,2%/nam

-+ Gdi tin dung déng hanh cung KHDN tai 19 tinh
thanh phia Nam hoat déng sdn xudt kinh doanh
trong cdc linh vuc/ngdanh nghé thiét yéu va chiu
Anh hudng cua dich bénh quy mé 20.000 ty déng,
LSCV uu ddi tu 4,0%/né&m.

« Chuong trinh hé tro 18i sudt téi 0,3%/ndm danh
cho KHDN VVN gidi ngdn chi luong té&i tai khodn
CBCNV mé& tai NHCT.

Chinh séch hé trg KHDN bj anh huéng béi
dich COVID-19 (hiéu luc dén 31/12/2021)

« Chinh sdch hé trg vé LSCV ngdn han va trung dai
han t&i 1%/nam.

« Chinh sdch uu déi phi Thanh todn quéc té & Tai
trg thuong mai va phi dich vu VietinBank eFAST-
gdi tai chinh, phi chuyén tién VND trong nudc
ngodi hé théng.

* Huéng ddn giao dich qua kénh ngdn hang dién
t eFAST/Fax/Email trong giai doan dich bénh
dién bién phuc tap.

Trung dai han

+ Chuong trinh uu d&i TDH VND 1&i sudt cd
dinh 2021 v&i LSCV uu ddi tur 6,8%/nam.

+ Chuong trinh uu ddi trung dadi han danh
rieng cho KHDN VVN vd&i muc LSCV tu
6,8%/na&m.

+ Goi uu ddi danh cho KHDN VVN ddu tu
nha xudng xdy s&n cho thué trong khu
cdng nghiép quy md 3.000 ty dong:
LSCV uu dai trong ndm ddu tu 8,1%/ndm
va bién dé uu ddi cdc ndm sau tu 3,2%/
nam.

« Gdéi uu dai danh cho KHDN ddu tu bat
doéng san khu céng nghiép quy mé 5.000
ty déng: LSCV uu ddi trong ndm ddu tu
8,1%/nam, bién dé uu dai cdc ndm sau
tU 3,2%/nam.

« Géi uu ddi danh cho KHDN ddau tu
ddau tu nganh Logistics quy md 5.000 ty
dong, l&i sudt uu ddi trong ndm ddau tu
73%/nam, bién dd uu d&i cdc ndm sau
tU 2,8%/nAm

+ Gdi uu dadi cho vay ddu tu xdy dung
trang trai/trai chdn nudi theo md hinh
3F (Feed-Farm-Food), quy mé 5.000 ty
déng, 1ai sudt nédm ddu tur 8,1%/nam

+ Goi uu ddi todn dién danh cho KHDN tdi
tdi trg quy md 5.000 ty déng, I&i sudt uu
dai trong n&dm dau tu 6,8%/ndam, bién dd
uu dadi cdc ndm sau tUr 2,5%/ndm

POI VGI KHACH HANG BAN LE

+ Chuong trinh Vay uu dai - L&i tri &dn vai LSCV chi tu 5,3%/né&m vai ngdn han va 70%/ndam vai
trung dai han (tuy theo thai gian uu ddi va thai han vay), gia han trién khai téi ngay 30/06/2022.

+ Chinh sdch hé tro gidm LSCV cho cdc déi tuong kho khdn bi dnh hudng bdi dich COVID-19

(hiéu luc dén 15/01/2022):

- Chinh sdch hé tro vé LSCV (ngdn han va trung ddi han) véi mie gidm 18i sudt téi da 0,5%/nam.
- Chinh sdch hé trg sé tién thu héi uu déi 1&i sudt va/hodc phi trd no trude han trong trusng
hop khdch hang nd luc thu xép dong tién dé trd no trudc han cho VietinBank
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CAP NHAT THONG TIN THI TRUONG

NGANH NGAN HANG
CUOC PUA VE PHAT TRIEN TU NOI LUC,
KHONG DANH CHO HAI TU "HUOGNG LOI"

Ndm 2021 Ia ndm cua nhiing “cudc dua” vé tdng vén gilta cdc ngdn hang. Bdy ciling la nhu

cdu thudng truc clia cdc ngdn hang khi vén chu sé hitu da phdn con mdéng hodic cdn gia cé
thém dé nang cao khau vi an todan vén.

rong ndm 2020 - 2021, "hudng Igi" 1d moét
Ttrong nhimng tr dusc nhdc dén nhiéu nhat

khi dé cdp vé nén kinh té€ va cdc ngdnh
nghé tai Viét Nam. N&m 2020, Viét Nam ducc
ddnh gid la mét trong nhiing quéc gia co khd
ndng chéng choi tét vai dai dich Covid-19, tao
diéu kién cho nhiéu nganh hudng Igi tu xu hudng
dich chuyén chubi cung Uung nhu nganh hang
tiéu dung, thuc phdm, van tai logistic,...

Nam 2021, dich Covid-19 bung phdt lan thu 4
trén quy md rong dé anh hudng ndng dén nén
kinh t&. Muc giam 6,2% ctia GDP quy 11I/2021 so
va&i quy trudce la muc gidm sdu nhdt ké tu khi Viét

n

Nam tinh va céng bé GDP quy dén nay. Bén
dau quy IV/2021, trong chién dich chuyén tu
"zero Covid-19" sang "séng chung vai Covid-19"
khi cdc tinh, thanh phd trién khai tung budc ndi
ldng gidn cdch xd hoi, nén kinh té dan dugc ma
clra va ky vong sé& co su phuc hoi.

Cung véi do, cdc nganh ddu tu cong nhu xdy
dung ha tang, vat lieéu xdy dung, nganh ndng
lugng, bdn 1é, logistics... dugc ky vong phuc héi
rdt nhanh va hudng lgi I6n. Trong bdi cdnh do,
ngdnh ngdn hang gitr vai trd 1a huyét mach cla
nén kinh t&, cling I nganh hiém hoi khéng ducc
dé c@p trong nhom nganh hudng Igi 9 thdng

ddau nam 2021, s& co trién vong nhu thé nao
trong nhing thdng cudi ndm 2021 va ndm 20227
Cdc ngdn hang dé chudn bi s&n tadm thé va ndi
luc nhu thé ndo cho cudc dua sdp téi? Bau sé
la déng luc cho su phdn hoa trong khéi cde nha
bdng trong giai dogn ta&i?

Cudc dua vé téing vén dé trg luc cho hoat déng
kinh doanh, quadn tri rdi ro

N&m 20211a ndm ctia nhiing “cudc dua” vé tdng
von gitia cdc ngdn hang. Bady cling I nhu cdu
thusng truc cla cdc ngdn hang khi vén cha sé
hiru da phdn con mong hodc cén gia cd thém
dé nang cao khdu vi an todn vén.

Tu dau nam dén nay, 19 ngdn hang lién tuc day
manh tdng vén bdng nhiéu hinh thic va da
nhdn dugc su chdp thudn chinh thic vé tdng
von diéu lé ctua Ngan hang Nha nudc (NHNN),
bao gébm cdc ngdn hang cé vén nhd nudc nhu:
Vietcombank, VietinBank, BIDV; cdc ngdn hang
thudc khéi tu nhédn gém: SHB, VP Bank, TP Bank,
OCB...

Tinh dén thai diém 30/06/2021, VietinBank &
ngdn hang ddn ddu vé vén diéu lé voi 48.058
ty déng, tiép sau la BIDV, Vietcombank,

Vlethcmke

Techcombank, Agribank, MB Bank, VP Bank...

Trong khi dé, chadm nhdt dén ngay 1/1/2023,
cdc ngdn hang phdi thuc hién ty 1&é an todn
vén (CAR) theo chudn Basel Il duoc quy dinh tai
Théng tu 41/2016/TT-NHNN. Tinh dén nay da
c6 16/35 ngdn hang ddp ung ty I1&é an todn vén
theo Théng tu 41.

Khéong chi dé ddp ung yéu cdu vé an todn
von, viéc tang von cling gdp phdn tdng cudng
ndng luc tdi chinh cho cdc ngén hang, gia
tdng ngudn vén trung dai han dé md rong
hoat déng kinh doanh khi ma ty 1& s&r dung vén
ngdn han dé cho vay trung dai han ducc siét
chat lai theo 16 trinh tai Thong tu 08/2020/TT-
NHNN ngay 14/8/2020 cta NHNN (Tur 1/1/2020
dén hét 30/9/2021 la 40%; tu 1/10/2021 dén
hét 30/9/2022 la 37%; tU ngay 1/10/2022 dén
30/9/2023 l& 34%; tur1/10/2023 1a 30%).

Theo do, cudc dua téng vén clia cdc ngdn hang
s& chua dung lai va con tiép tuc dién ra manh
mé trong ndm 2022 dé cdc ngdn hang tiép tuc
ma réng hoat déng kinh doanh, ndng cao nding
luc qudn tri, n&ng luc tdi chinh, cdi thién chat
lugng tai sdn vé chdt, tdng khd ndng sinh 15i
gdn lién véi quan trirdiro .

TOP NGAN HANG CO VON PIEU LE LGN NHAT TAI 30/9/2021
Pon vi tinh: ty déng

| 40,220

VCB

TCB

W 30/09/2021 31/12/2020

Agribank  ACB VPB SHB STB

Nguén: Téng hop tur Piéu 1é hoat déng cua cdc ngén hang tai thoi diém 30/9/2021.



CAP NHAT THONG TIN THI TRUONG

Cudc dua vé dan ddu chuyén déi sé dé ddy
manh chuyén dich co cdu thu nhép

Nhin vdio co cdu ngudn thu clia cdc ngén hang,
c6 thé nhdn thdy ré xu hudng chuyén dich danh
muc tin dung sang cdc linh vuc cé ty sudt sinh
I6i cao va it rdi ro nhu phén khuc bdn 1é. Quan
trong hon, viéc da dang hod cdc ngudn thu bén
canh ngudn thu Idi truyén théng tu tin dung nhu
trudc ddy cla cdc ngdn hang cling tép trung
sang t&ng thu nhdap ngodi I&i, thé hién qua ty
l& thu nh&p 1ai thudn/téng thu nhdp hoat ddng
(NII/TOI) ctia cdec ngdn hang nhu Vietcombank,
VietinBank, Techcombank, VP Bank.. cé xu
hudng gidm dan.

Cdic ngudn thu tur cdc hoat déng ngodi I&i (non-
NIl) clia cdc ngdn hang trong nhiéu quy trd lai
day nhu kinh doanh bdo hiém, phdt trién cdc
hoat dong thanh todn, qudn ly tdi sén, mua bdn
ching khodn, ngoai héi.. ducc chu trong ddy
manh hon va lién tuc tdng trudng so vai cdc giai
doan trudc.

Trong cdc ngdn hang thuong mai ¢ phdn
(TMCP) cé vén nhd nudc, VietinBank la ngdn

hang co muc dé chuyén dich ty 1& NII/TOI khd
rd khi ty 1&é ndy gidm tu muc 86,9% trong ndm
2020 xubéng muc 79,7% trong 6 thdng ddu ndm
2021. Thu nhdp thudn tu hoat déng dich vu cla
VietinBank lién tuc cdi thién qua cdc quy trong
nam 2021 nha viéc trién khai cdc bién phdp thuc
ddy bdn sdn phdm cé thé manh nhu chuyén
tién, dich vu thé... va kiém sodt tét cdc khodn
chi dich vu. B&i véi nhom ngdn hang TMCP tu
nhan, su chuyén dich dién ra manh & ACB, Lién
Viét Post Bank, SHB... khi cdic ngdn hang nay lién
tuc tdng ty trong thu nh&p ngodi 1di, ddc biét la
thu nhdp tu hoat déng dich vu.

G géc dé théi quen gico dich, cé thé nhan
thdy lan song Covid-19 d& thay déi todn dién
théi quen st dung san phdm dich vu online cla
Nngudi dung; ddt ra bai todn cho rdt nhiéu ngdn
hang phadi chay nudc rat xdy dung hé sinh thdi
s6 va canh tranh vé nhiing tinh ndng uu viét, tién
Igi cho khdch hang. Theo bdo cdo cta NHNN,
gid tri giao dich trén kénh Internet va mobile
banking clia cdc ngdn hdang trong quy 11/2021
dat 14.834 nghin ty, tdng 21,3 1an so vdi cung ky,
riéng kénh mobile banking tang 91 1an.

DIEN BIEN TOI VA NII/TOI TRONG 6 THANG PAU NAM 2021 SO VOI
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Nguén: Téng hop tur BCTC quy |, I1/2021 va 2020 cua cdc ngén hang.
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Dé tao ddu an vé sdn phdm, dich  Gid tri giao dich trén kénh Internet va mobile banking cta céc

vu trén nén tdng sé doi hdi tdm
nhin dai han va su ddu tu chudn
bi cho cdng nghé, ha tang tu rat
sém vdi tée dd chuyén déi nhanh
chéng. Biéu nay cling khdi ngudn
cho cuéc dua xu hudng thu 2 I 8,949,906
dau tu cdng nghé va chuyén déi

s& trong khéi ngdn hang — mét 884244

cudc dua marathon cd vé téc dd
va quy mo.

Theo s& liéu cla NHNN, du kién
trong vong 3-5 ndm tdi, cdc
ngdn hang sé s& cé muc tdng
trudng doanh thu téi thiéu la 10%,
va ¢ 58,1% t6 chuc tin dung ddt
ky vong thu hut hon 60% khdch hang si dung
kénh giao dich s6, ky vong ty 1& tdng trudng
khdch hang dat trén 50%. Diéu ndy cho thdy
cébng cudc chuyén déi sé trong ngdnh ngdn
hang tai Viét Nam trong thdi gian tsi sé dién ra
khd manh mé.

Quy 2/2021

M@c du chua dén 1/3 ngdn hang trong nusc
c6 chién luoc chuyén déi sé ré nét, nhung moét
nhdém cdc “ngdn hang tién phong” trong linh
vuc dé& va dang ndi 1én dan ddu xu thé chuyén
déi s6 dé nang cao trdi nghiém cla khdch hang
nhu: Vietcombank, VietinBank, Techcombank,
VP Bank, MB Bank, TP Bank,...

Bén canh cudc dua vé xdy dung va dinh vi
thuong hiéu cdc sdn phdm Ung dung ngdn
hang sé tiéu biéu la VCB Digibank, VPBank NEO,
VietinBank iPay, My VIB... dang hién h{u trén thi
trudng, trong ngdanh ngdn hang dang cé mét
cuéc dua ngdm khdc ld ndng cao ndng luc
core, cdng nghé dé chudn bi trudc cho su de
doa tu cdc cbéng ty fintech, va dich vu mobile
money trong thdi gian tai.

Bai dién ciia Techcombank dd chia sé nha bdng
dé& lua chon Amazon Web Services (AWS), mot
cdng ty thudc tédp dodn todn cdu Amazon.com,
lam déi tdc cung cdp dich vu dién todn ddm
mdy, nhdm ndng cao trdi nghiém cua khdch
hang. Truéc do, VietinBank cling trién khai cdc
gidi phdp khai thdc Big data, Al, hoc mdy bao
gbébm ung dung big data, tri tué nhdan tao (Al),
hoc may vao phdn tich dr liéu khdch hang.

ngdn hang trong quy I-11/2021 va so sdnh cung ky

DPon vi tinh: ty déng

M |nternet Mobile Banking

817,173
,630,884
643,534 543,454
54,345 55,533
Quy 1/2021 Quy 2/2020 Quy 1/2020
Nguén: NHNN

V6i muc tiéu chuyén déi s6 dé chuyén déi trdi
nghiém, dua khdch hang Ia trong tédm dé phat
trién gidi phdp tai chinh todn dién va nghién cltu
va Ung dung cdng nghé mdai vao hogat déng,
thd nghiém vdi nhiing cdng nghé mang tinh dét
phd, gilp tiét kiém tai nguyén, chi phi va tdng
cudng hiéu qud khai thdc, trong nhiing ndm qua,
VietinBank van tiép tuc ndi 1én & ngdn hang tich
cuc trién khai lién tuc viéc xdy dung kénh phdn
phdi hién dai, tién dung, déng bd, hudng dén
khdch hang; két néi déi tdc, xdy dung hé sinh thdi
I8y khdach hang la trong tadm; tinh gon quy trinh
nghiép vu, tdng ndng sudt lao déong. Ngén hang
ndy dé& nghién cliu va dang trién khai cdng nghé
mai nhu cédng nghé ddam may nhdm néng cao trdi
nghiém ngudi dung, tang t&c dd phdt trién san
phdm, ndng cao bdo mdt va téi uu hda chi phi.

"Hudng lgi” sé chi la cum tu cho nhiing ky vong
va tdm nhin ngdn han; Ioi thé canh tranh cua
doanh nghiép dua trén nén tang céng nghé sé
hién dai va ndng luc tai chinh manh sé luén la
yéu t6 mang lai su phdt trién nhanh, bén ving
cho doanh nghiép — diéu luén hdp dan cdc nha
dau tu. CAu chuyén vé chuyén déi sé con dai
nhung nhing ngdn hang cé khdt vong chuyén
déi s6 manh mé két hop vaéi tédn dung thé manh
vé vén chdc chdn sé co loi thé dé phat trién, bt
phd va ddn ddu trong thai gian tai./

Thanh Lém

(Ngudn: bai ddng trén bdo dién ti Thoi bdo Tai chinh
Viét Nam ngay 02/11/2021)
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Than: gid cao nhét 13 ndm tré lai day

‘N‘ ~nT ~ nT - nT
DI EN BI EN M QT SO NGAN H KI N H TE Gid than thé gidi lién tuc thiét Iap dinh gid mdi trong thdi gian gén ddy. Gid than Chau A vust

” v 200 USD/tdn, cao nhdt 13 ndm trd lai ddy. Nguyén nhdn chi yéu do Trung Quéc dang tang
DANG CH U Y cudng thu mua than trén todn cdu nhdm gidi quyét tinh trang thiéu hut dién trdm trong. Sdn
xudt dién ctia Trung Qudéc hién nay van chld yéu dén tlr ngudn nhiét dién. Do
do, tinh trang thiéu dién phan I6n lién quan dén thi€u hut ngudén cung than dd
cho cdc nhd mdy nhiét dién tai quéc gia nay. Cdc nha phdn tich cho rding, tinh
trang thiéu dién va phdn bé dién sé tiép tuc dién ra vao ddu ndm tdi.

Sat thép: Kim ngach xudt khau duy tri 8 mic cao nhiéu thdng lién tiép
Kim ngach xudt khdu sdt thép ti nhiéu thdang nay déu vuot trén 1ty USD/thdng. Trong 9 thdng N . e N ,
d&u n&m 2021, xudt khdu sdt thép cdc loai dat 975 triéu tén, tri gid 8,23 ty USD, tang 29.3% Mdc du gid than thé gidi tdng cao trong thai gian gan ddy nhung cdc doanh

vé luong va tdng 125,4% vé gid tri so va&i cling ky (tuong Ung véi muc téng thém 4.582 ty USD). nghiép khai thdc than cua Viét Nam van khdng tdng dugce doanh thu va Igi
nhudn do chinh sdch quadn ly gid & Viét Nam véi chi 2 don vi dugc phép khai

Sat thép cdc loai cta Viet Nam dugc xudt khdu chd yéu sang cdc thi trusng ASEAN, Trung thdc va bdn than trong nudc la Tap dodn cdng nghiép Than - Khodng san Viét
Quéc, EU, My. Trong cdic thi trusng I6n, luong xudt khdu & khu vuc chdu A cé chiéu hudng Nam (TKV) va Téng Céng ty Béng Bdc.

gidm, nhung & thi trusng EU va MY lai t&ng trudng vuct tréi. Cu thé, hét thang 9/2021, xudt
khdu sdt thép sang ASEAN dat hon 3 triéu tdn, gidm 1,7% so vai clung ky 2020; sang Trung
Qudc dat 2,12 triéu tan, gidm 16,2%. Trong khi do, xudt khdu sang EU dat 1,7 triéu tén, tdng 7,5
l&n; sang My dat 665 nghin tdn, tang 4,5 1an. Theo ddnh gid cla Hiép héi Thép Viét Nam (VSA),
xudt khdu sdt thép dang gdp nhiéu thudn Igi khi nhu cdu tiéu thu thép tai nhiéu thi trusng
dang gia t&ng rdt manh.

Gid than trong nudc thusng chi diéu chinh khi cé muc tang 16n vé chi phi sdn xudt va chi dién ra
3 - 4 ndm/lan. Trong n&dm 2021, gid than trong nudc chua diéu chinh nhiéu, mdi chi cé gid than
cho sdn xudt xi mang diéu chinh tang 9% trong thdng 8, con gid than cho nhiét dién van git
nguyén dé gidm dp luc cho Tap dodan Bién luc Viét Nam (EVN) khi chinh pht dang yéu céu hé tro
gid dién trong thai diém dich bénh.

Du bdo gid than thé gidi s& con gilr 3 muc cao trong 3 thdng cudi ndm 2021. Béi véi thi trusng
trong nudc, ngdnh than sé co chuyén bién tich cuc khi gid than ducc du kién diéu chinh tur 10-
15% do chi phi san xudt than ctia TKV va Téng céng ty Béng Bdc dé tdng cao trong ndm 2021
va do nhu cdu ti nhiét dién phuc hdi trd lai khi gidin cdch xd héi dugce ndi long.

Trudc tinh hinh gid thép xdy dung tdng cao trong thdi gian via qua, B Tadi chinh dang dé
xudt giadm thué sudt thué nhdp khdu uu dai (MFN) déi vsi 3 nhdm mat hang thép cét bé téng
tu 5-10% va xudt khdu phoi thép tiép tuc duoc hudng thué sudt xudt khdu 0%. Tuy nhién, theo
s6 liéu théng ké trong 7 thdang ddu ndm 2021, Viét Nam nhdp khdu chl yéu thép cudn cdn
néng (HRC), thép phé liéu va nhdp khdu rdt it thép xdy dung. Bén canh dd, gid thép xdy dung
trong nudc khéng cao hon nhiéu so vai thép Trung Quéc. Vi vdy, du thdo diéu chinh gidm thué
nhap khdu trén khéng tdc dong nhiéu dén sdn luong thép nhdp khdu vao Viét Nam trong thdi

Chdin nuéi: dich ta Ign Chau Phi bung phat tré lai

gian tdi. Theo B& Néng nghiép & Phdt trién Néng thén, nganh chdn nudi udc tinh thiét hai
80 nghin ty déng do dich COVID-19. "Dich chéng dich" la tinh trang ddng bdo
doéng déi vai linh vue chdn nudi lon. Bén canh viéc gid Ion haoi gidm sdu do nhu
cAu suy gidm, khd ndng tdi dan thdp, ngudi chdn nudi tiép tuc déi mdt vai Dich
-‘ td Ign chdu Phi dang bung phdt manh trd lai.

Cuc Thu y (B NN&PTNT) théng tin, t& ddu ndm 2021 dén nay, cd nudc dé xdy ra
1.834 & bénh Dich ta lon chdu Phi tqi 304 huyén thudc 53 tinh, thanh phd. Téng sé
lon tiéu hay la 112.092 con (tang hon 2 1an so vai cung ky ndm 2020). Téng trong
luong tiéu hdy udc tinh hon 5.500 tdan. Hién nay, cd nudc con 497 & dich tai 37
tinh, thanh phé chua qua 21 ngay.

Nguyén nhdn dich td Ign chdu Phi bung phdt manh trd Iai trong thdi gian gdn
day la ty 1& hd chén nudi nhé 1é & Viet Nam van con cao. Tai mét sé dia phuong,
nguai dan con nudi Ion theo phuong thic tha réng lam dich bénh Iéy lan nhanh
khé phong chéng dich. Gid thit lon trong thdng 10/2021 gidm lién tuc cht yéu do
dich ta lon chdu Phi bung phdt khién cdc hé nudi lon bdn thdo, ddc biét la cde
dia ban cdc tinh phia Bdc.

Theo nhdn dinh cta Cuc Thu vy, thai gian tdi, nguy co bénh Dich td Ign chdu Phi
tdi phdt va phdt sinh l& rat cao do chua cé vdc xin phong bénh; chdn nudi ndng
ho van chiém ty 1€ I6n, chua bdo ddm yéu cdu chdn nudi an todn sinh hoc
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BAN TIN NHA PAU TU

Tuyén bé trach nhiém:
Viéc cung cdp cdc théng tin nay chi phuc vu muc dich tham khdo.
VietinBank khéng chiu trdch nhiém vé bdt ky tén thdt ndo
do viéc st dung théong tin trén ddy vao hoat doéng kinh doanh.

Bd phdn Quan hé Nha dau tu - Ban Thu ky HDQT & QHCD
Vén phong Héi dong Qudn tri
Ngan Hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
108 Trén Hung Dao, Qudn Hodn Kiém, Ha Noi
E investor@vietinbank.vn | T 024 39413622 | W www.investor.vietinbank.vn




