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TRONG HOAT PONG CUA
VIETINBANK NAM 2020

Khdng dinh va phdt huy t6t vai tro la ngén hang chu luc, tru cot clia hé théng kinh té,
tién phong thuc hién cdc chinh sdch cda Chinh phd va Ngén hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN), déng gop tich cuc vao su phdt trién kinh té - x& héi ctia dat nudc.
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Chu tich HPQT VietinBank Lé Buc Tho trao ung hé 10 ty déng phong, chéng dich COVID-19

Hoan thanh t6t Phuong an Co cdu lai gdn vaéi xtr ly ng xdu giai doan 2016 - 2020, K&
hoach Kinh doanh Trung han giai doan 2018 - 2020.
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Vlethanke

Xay dung Chién lugc phdt trién VietinBank giai doan 2021 - 2030 va Tém nhin dén
2045, K& hoach Kinh doanh Trung han giai doan 2021 — 2023.

Ddy manh chién lugc khdch hang la trung tém, ddy manh thay déi phuong thic canh
tranh theo hudng chu trong phdt trién gidi phdp ngdn hang, tai chinh hién dai, todn
dién, téng thé cho khdch hang, cung Ung theo chudi lién két.

Khéng ngling nd luc dé cdi thién nang cao ndng luc hudng téi cdc chudn muc va
théng lé t6t nhat trong qudin tri ngdn hang, cdi thién hiéu qud hoat déng kinh doanh
gdn vsi ndng cao chdt luong tang trudng, quadn tri rdi ro hiéu qud.

Tiép tuc tang cudng su phdi hop xuyén sudt gitta md hinh té chic va cdng tdc mang
ludi, bd tri nhdén su, tdng cudng cdc gidi phdp ndng cao chdt lusng ngudn nhdn
luc, ddm bdo quyén lgi cta ngudi lao déng; trién khai kip thai cdc chinh sdch nhdm
bdo vé ngudn luc, ddm bdo hiéu qud hoat déng trong diéu kién COVID-19 nhiéu
bién déng phuc tap.

L& ngdn hang tién phong, tiéu biéu trong viéc dau tu, phdt trién céng nghé ngdn hang
hién dai, déng bd, ing dung rong rdi cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat déng kinh
doanh va qudn tri.

Quan tri tai chinh, phdn bé va sir dung nguén luc tai chinh bai bdn, hiéu qud, ndng
sudt lao déng dugc ndng cao.

Pugc cdc t6 chuc uy tin vinh danh va trao tdng nhiéu gidi thudng cao quy giup ndng
cao hinh dnh va thuong hiéu cta VietinBank trong nudc va qudc té.

Tiép tuc dong gdp tich cuc va di dau trong céng tdc an sinh xd héi, thuc thi hiéu quad
chu truong, chinh sdch ctia Bdang va Nha nudc

NGANHANGTMCP
CONG THUGNG VIET NAM

VietinBank dugc vinh danh Thuong hiéu Qudéc gia Ian thu 6 lién tiép



PINH HUONG, KE HOACH PHAT TRIEN

VIETINBANK NANG CAO
NANG LUC TAI CHINH

Hon 2 ndm qua ké tu khi thanh Iap Khéi Tai chinh, VietinBank dé trién khai nhiéu
gidi phdp méi trong céng tdc qudn tri tai chinh, tir dé nédng cao hiéu quad kinh
doanh, hiéu qud st dung vén va ndng luc tai chinh cia Ngdn hang.

Qudn tri chi phi hiéu qua

Nam 2019 va 2020, téc dé tang trudng thé hién & cdc chi sé NIM (chénh léch 1&i sudt (LS) dau vao
- ddu ra) va chi sé NIl (thu nhdp I&i thudn) cao hon hdn téc dd taing trudng quy mé. Theo do, ty
l& thu ngodi 1&i/téng thu nhdp ti€p tuc tang t&t. Chi sé chi phi hoat déng/téng thu nhap (CIR)
gidm ddang ké. bat dugc két qud trén Id nha viéc VietinBank dé& chu déng xdy dung, gicao va
gidm sdt thuc hién ké hoach kinh doanh chét ché. Bén canh do, VietinBank cling trién khai quyét
liét cdac gidi phdp diéu hanh cdn déi vén theo ky han, diéu hanh LS, quadn tri chi phi hiéu qud.
Ddc biét, VietinBank dé tich cuc bdm sdt lam viéc véi Ngan hang Nha nudce Viét Nam (NHNN),
B& Tai chinh va cdc b, nganh lién quan dé stia ddi Nghi dinh 91 ctia Chinh phd, mé dudng tang
von cho VietinBank. Dén nay, VietinBank dang tich cuc lam viéc véi cde co quan Nha nudc co
thdm quyén dé xin phé duyét phuong dn tang vén diéu 1é va sé trién khai thuc hién tang vén
theo dung ndi dung phé duyét clia co quan Nha nudc cé thadm quyén. Day la diéu kién co bdn
vé vén dé VietinBank thuc hién K& hoach Kinh doanh Trung han 2021 - 2023,
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Linh hoat diéu hanh I&i sudt va quan ly cén déi vén

Ngay tu dau ndm 2020, nhdn dién sém nhiing bién déng bdt Iai ti méi trusng kinh doanh,
VietinBank xdc dinh chién lugc trong tam la tiét gidm chi phi vén déu vao lam co sé hé tro
LS d&i vai khdch hang gdip khd khdn do dich COVID-19, han mdn, thién tai cling nhu gidm
LS cho vay, kich cdu theo dinh huéng cta Chinh phd va NHNN. Cdc bién phdp kiém sodt
chi phi vén d& dugc trién khai quyét liét théng qua chinh sdch diéu hanh LS linh hoat, diéu
tiét gidm mat bdng LS huy ddng trén thi trudng 1, thuc ddy chuyén dich co cdu nguén dé
tiét gidm manh chi phi vén. Nhé do, Igi nhudin kinh doanh va cdce chi sé sinh I6i ROA, ROE,
ty trong thu ngodi |&i trén téng thu nhdp hoat déng déu tang trudng tich cuc so véi ném
2019 v& hodin thanh vuct k& hoach ndm 2020.

Thanh céng trong quan ly va khai thac dir liéu

VietinBank dé& xdy dung chién lugc di liéu hudng dén muc tiéu hd trg chién lugc kinh
doanh va thuc ddy qud trinh chuyén déi sé dinh huéng dir liéu. Tu do, ung dung cdc ky
thudt phdn tich dir liéu, t&ng cusng két hop hoc mdy dé trich rdt nhiéu kién thic masi gép
phdn phdt trién kinh doanh va qudn tri rdi ro thdng minh. Ddy ducc xdc dinh Ia dinh husng
phat trién dung ddn cua VietinBank trong cong cudc bién dir liéu thanh stic manh canh
tranh cua Ngén hang trong thai dai Cdch mang 4.0

Tdng trudng CASA giai doan 2016-2020
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SU KIEN, HOAT BONG HOP TAC

VIETINBANK - MUFG BANK:
CUNG VUOT QUA THACH THUC

N&m 2020 la ndm nhiéu khé khén va thdch thic déi véi nganh ngdn hang (NH) néi chung va

dai véi lién minh chién luge gilta VietinBank va MUFG Bank néi riéng. Cung né luc vugt qua
nhiing thi thdch, hai NH hgp tdc ngdy cang chdt ché va hiéu qud, xiing ddang la dién hinh cho
m&i quan hé déi tdc chién lugc sdu réng gilra Viét Nam - Nhét Ban.

SAN PHAM, CONG NGHE

“HONG NGHIEP" 4.0 CUA VIETINBANKER

Tro ly do LUNA la gidi phdp cdng nghé tuong tdc ngusi — mdy ddu tién cta Khéi Van hanh
- VietinBank, cé kha ndng xi ly ngdén ngir tu nhién, tu déng trao déi truc ti€p véi con ngudi
théng qua hdi thoai béng tin nhdn, @m thanh giong néi. Khdc véi hinh thirc hd trg ngudi dung
truyén théng, tro ly do LUNA md ra mét khéng gian tuong tdc méi, da dang héa trdi nghiém,

e

A

Phién hop I&n thir 15 ctia Uy ban chi dao hop tdc chién lugc VietinBank va MUFG Bank

ndm hop tdc, VietinBank
8vd MUFG Bank dd cung

nhau dat dugc nhiéu
thanh tuu quan trong va vusct
qua khéng it kho khdn, thdach
thac. Mét trong nhing thdch
thuc I6n nhdt ma hai NH da va
dang phdi déi mat dé la dai
dich COVID-19. Trudc thdch
thuc nady, VietinBank va MUFG
Bank d& nhanh chéng va linh
hoat thich Ung, ddm bdo hoat
déng kinh doanh hiéu qug;
déng thai sat cdnh hé trg, chia
sé kho khdn vaéi doanh nghiép
(DN) va&1 khdich hang (KH).

Trudc khi cé dai dich,
VietinBank va MUFG Bank d&
phdi hop t& chuc 16 su kién
két ndi kinh doanh todn céu
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tai Nhat Ban, Viét Nam, Thdi
Lan va Philippines. Trong bdi
cdnh han ché tiép xuc do dich,
VietinBank va MUFG Bank dé&
chi déng phdi hop clung cdc
NH d&i tac chuyén déi tu két
néi kinh doanh truc tiép sang
truc tuyén, kip thsi ddp ung
nhu cdu cla KH.

Trong thdi gian tdi, cdc chuyén
gia dua ra 3 du bdo quan
trong: Lan séng chuyén dich
cdc co s& sdn xudt chuyén
dén Viét Nam; su gia t&dng nhu
cdu dau tu mai vao cdc codng
ty Viét Nam tu phia codng ty
nudc ngodi - trong dé chd yéu
la cong ty Nhé&t Bdn; doanh
nghiép bdn & va bdt dong sdn
md réng kinh doanh do nhu

cAu thi trusng tiéu thu én dinh
cua Viét Nam - qudc gia kiém
sodt rdt tét tinh hinh dich bénh.

P& ndm bdt duoc nhing co
hoéi kinh doanh, VietinBank va
MUFG Bank dang phéi hop
xdy dung cdc gidi phdp tu van,
tai chinh phu hgp cho KH. Bdac
biét, tai Phién hop Uy ban Chi
dao Hop tdc chién lugc lan thu
15 gitda VietinBank va MUFG
Bank vua qua, hai bén dé xac
dinh cdn cé nhing chuong
trinh hop tdc mdi cho giai doan
2021 - 2023 va&i nhiing muc tiéu
Idn hon, cdch lam théng minh
hon dé bién nhing khdt vong
cla hai NH thanh hién thuc

tién ich, nang cao chét lugng dich vu va hé trg ngudi dung.

id tri c6t 16i ma LUNA mang lai la khd
Gndng cung cdp kién thidc chinh xdc

va déng nhdt, gidm thiéu rdi ro khdong
déng bd trong cung cdp théng tin tri thuc. Tu
do, LUNA gidp hinh thanh thdi quen tu ddo tao,
lan téa vdan héa chd déng khai thdc, chia sé tri
thic déng thai tiét gidm chi phi ddo tao cho
VietinBank.

Hon thé&, LUNA thé hién su vuct tréi & khd nding
gico tiép da kénh, da nén tdang va phdn héi tu
doéng moi luc, moi noi, ddm bdo phuc vu lién
tuc 24/7/365 cho nhiéu ngudi dung tai mot thdi
diém, qua do giup cdt gidm t&i da thsi gian cha
dai, tdng trdi nghiém hai long clia khdch hang

va hd trg gidm dp luc cho ddi ngl cdn bd hé tro
codng tdc vén hanh trong todn hé théng. Chi tinh
riéng trong n&dm 2020, LUNA dé& xudt sdc hodn
thanh sirménh hé tro gén 5.000 ngudi dung vdi
khodng 120.000 lugt tuong tdc.

N&m 2021, tro ly do LUNA dugc dinh husng bé
sung thém cdc nghiép vu mai cho déi tugng ndi
bd; déng thdi mé rong hd trg khdch hang cla
VietinBank. Trong tuong lai, LUNA dugc ky vong
hé tro trén cdc Ung dung sé cua VietinBank
cébng tdc bdn/bdn chéo sdn phdm, dich vy,
cham soc, gidi ddp va hd trg khdch hang thuc
hién giao dich



CHUONG TRINH, CHINH SACH LAI SUAT V|ethcmke

Cac chuong trinh tin dung uu ddi l&i sudt cho vay (LSCV) cua VietinBank

DIEMTIN VE LAI SUAT HUY DONG

VA LAl SUAT CHO VAY

Mat bang l&i sudt huy déng (LSHP) cua cdc ngdn hang thuong mai (NHTM)

Trong thdng 01/2021, cdc ngdn hang gilr muc LSHD dé dugc diéu chinh tu cudi ndm 2020
(LSHD KHCN cao nhdt Il 5.6%/n&m).

Déi vaéi khéi NHTMCP ngodi quée doanh, sau khi nhém NHTM Nhd nudc diéu chinh gidm
LSHD niém yét, hang loat cdc NHTMCP ciling cé déng thdi diéu chinh gidm tuong ung. Tuy
nhién, muc dé phdn héa dadi l&i sudt trong nhdm cdc NHTMCP khd Ién.

Riéng ky han 6 thang, dé LSHD khéng chénh qud nhiéu so vai ky han 12 thdng thi khéi
NHTMCP dp dung muc LSHD cho ky han ndy cao hon 0,5-2,0%/ndm so vai cdec NHTM Nha
nuasc.

Thang 02/2021, VietinBank du kién ti€p tuc muc LSHD nhu hién nay va xem xét diéu chinh
phu hop néu cdn thiét, ddm bdo phu hop vsi mat bdng LSHD trén thi trudng va tinh hinh
cdn doi von cla VietinBank.

Ngdn han

» Chuong trinh Béng hanh cung KHDN: LSCV
uu ddi déi véi VND tir 59%/ndm; déi véi USD
tU 2,7%/ndm (tly theo khdch hang va thai
han vay).

+ Gdi tin dung thuc ddy tang trudng du
ng, hé trg chi nhdnh canh tranh trong Quy
1/2021 quy mé 60.000 ty déng va 600 triéu
USD: LSCV uu dai tu 4,0%/nd&m vaéi VND va tu
2,0%/nam vai USD;

+ Goi uu déi cho nganh Thuong mai phdn
ph&i danh cho KHDN VVN quy mé 10.000 ty
déng vai LSCV tur 4,0%/nam.

Chinh séch hé trg KHDN bi anh hudng bdi
dich Covid-19 (hiéu luc dén 31/03/2021)

« Chinh sdch hé tro vé LSCV ngdn han va
trung dadi han

+ Chinh sdch uu dai phi Thanh todn quéc
té & Tai trg thuong mai va phi dich vu
VietinBank eFAST- gdi tai chinh.

POI VOI KHACH HANG BAN LE

Trung dai han

+ Chuong trinh uu déi cho vay tdi tai trg du
dn ndng lugng tdi tao da vdan hanh thuong
mai: LSCV trong ndm ddau dp dung theo
chuong trinh uu ddi cda VietinBank déi véi
khdch hang du diéu kién tham gia, bién do
uu dé&i cdc ndm sau t 2,8%/nam.

« Chuong trinh uu ddi trung dai han VND |&i
sudt cd dinh 2021 véi LSCV uu ddi tu 7.8%/
nam.

+ Chuong trinh uu ddéi trung ddi han danh
rieng cho KHDN VVN 2020 vd&i muc LSCV tu
75%/ndam:;

« Goi uu dai danh cho KHDN VVN ddau tu
nha xudng xdy s&n cho thué trong khu céng
nghiép quy mé 3.000 ty déong: LSCV uu ddi
trong ndm ddu tu 8,1%/nd&m va bién dd uu
dai cdc ndm sau tU 3,2%/ndm:;

- Gdi uu déi danh cho KHDN dau tu bat déong
sdn khu céong nghiép quy mé 5.000 ty déng:
LSCV uu dai trong ndm ddau tU 8.5%/nam,
bién dd uu dé&i cdc ndm sau tu 3,5%/ndam.

- Chuong trinh Vay uu d&i - L&i tri &n véi LSCV chi tir 5,5%/ndm véi ngdn han va 70%/ndm vdi
trung dai han (tly theo thai gian uu dai va thai han vay).

- Chinh sdch hé tro gidm LSCV cho cdc déi tuong kho khan bi anh hudng baéi dich bénh COVID-19

(hiéu luc dén 31/03/2021):

Chinh sdch hé tro vé LSCV trung dai han.

Chinh sdch hé tro sé tién thu hdi uu déi &i sudt va/hodc phi trd no trude han trong trusng hop
khdch hang nd luc thu xép dong tién dé trd no trudc han cho VietinBank.

- Chinh sdch hé trg khdch hang bi dnh hudng bdi mua IG mién Trung va Tay Nguyén nam 2020:
hé tro vé 1ai sudt déi vai khdch hang bi phdt sinh ng nhém 2 do thién tai lam anh hudng téi khd
nAng thu x&p ngudn tién trd no dung han cho VietinBank. Viéc dp dung chinh sdch hé tre ndy sé
giup khdch hang 8n dinh ddi séng, khéi phuc hoat déng sdn xudt kinh doanh
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CAP NHAT THONG TIN THI TRUGNG 2 B viounBank™
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TRI EN VONG VA i, Trién vong kinh txé cla Viéjc Nam trong '\trung va dai han véan dugc du bdo tich
= L . cuc, tuy nhién, van phdi déi dién vai nhiéu khé khan, thdach thic, cu thé: Dai dich

DU BAO TANG TRUéNG _ ! Covid—19q con dién bién phuc tqp, ké? dai trén todn cdu sé& la nguy co Ién nhat;
= e, ~ cdng thang thuong mai todan cdu, dan tdi gia tang bdo hé thuong mai va cac

o £ = e g rdi ro tai chinh cé thé trdm trong thém bdi dai dich kéo dai. Tiéu dung ndi dia

KI N H TE VI ET NAM NAM 2021 ) ! . _ il tié’p tuc ¢ muc thdp bdi thu nhdp hé gia dinh va doanh nghiép gidm, ty lé that
* / i Bl ghiép gia tang va thém nhiéu doanh nghiép tam ngung hoat déng. Trién vong

' U tu khéng dong déu, déu tu tu nhan con yéu va ddu tu nudc ngodi lién quan

Wuong mai ti€p tuc giam. Ngoai ra, viéc phu thudc qud nhiéu vao xudt nhép
'_w‘ cho nén kinh té tré nén nhay cdm truéc cdc cu séc dén tu bén ngodi.

té nay doi hoi Viet Nam cdn phdi da dang héa hon nlia cdc déi tdc
) Mai, t do gidm thi€u nhing cu sé¢c dén ti mot ddi tdc thuong mai cu thé.

K&t thuc ndm 2020 trong boéi cdnh nhiéu kho khan, kinh té Viét Nam
da co su hdi phuc nhanh chéng nhd kiém sodt tét tinh hinh dich
Covid-19 trong nudc va thuc thi cdc Hiép dinh Thuong mai chién
lugc quan trong. GDP cd ndm 2020 dat muc tdng truéng ducng
291%; thi trudng ching khodn trong nhitng thdng cudi ndm phuc j ; o
héi ddng ké, ca vé khéi lugng va gid tri giao dich; san xudit cong ' it m 2021 khéi ddu vai mot s6 tin hiéu tich cuc trong trién vong phuc héi kinh
nghiép tang 3,36% so v&i clng ky ndm trudc; kim ngach xudit khdu -~ Tl ~ té thé gidi, nhu ké hoach kich thich kinh t& mdi tai My var chuong trinh vaccine
hang hoa lién tuc dat dinh, udc tinh dat 281,5 ty USD, tang 6,5% so - e i 19 ducc trién khai & nhidu nudc. Nhidu té chic quéc t& cho rdng Viét Nam
vGi 2019. &8 il - ] g 16 nén kinh té& mai néi thanh céng nhdt thé gidi va sé phuc hoi kinh

" o FEFE 5 nhanh hinh chtf V, véi muc tir hon 6%-11,2% trong néim 2021. Sy 6n dinh va tdng
nh té vi mé Viet Nam ndim 2020 va ndm 2021 sé tiép tuc tly thudc vao su
ng trong thuc té kiém sodt su Iy lan clia dich Covid-19; ddy manh ddu
! g va chi tiéu cong; trién khai hiéu qud cdc bién phdp tai chinh-tién té hé trg
doanh nghiép va ngusi dan; hd tro phuc héi tiéu dung va gia téng thuong mai;
taing cusng cdi cdch thé ché va cdi thién madi trusng kinh doanh va tdng cudng
khai thac cdc co hoi tu su tham gia cdc hiép dinh thuong mai song phuong va
. da phuong, cling nhu tur su dich chuyén va tdi dinh vi cdc cdc chudi cung ung khu

vuc va quéc té sang nhiing quéc gia cdé chi phi thdp va an todn hon m
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CAP NHAT THONG TIN THI TRUONG

DIEN BIEN MOT SO NGANH KINH TE TRONG DIEM
TRONG NAM 2020:

Thuy sdn: Do tdc déng clia Covid-19, xudt khdu thly sdn Viét
Nam trong Quy | va 11/2020 gidm lan luct 10% va 7% (ddc biét
s@u nhdat la thdng 3 va thdng 5, giadm 1an luct la 48% va 16%
o so vai cung ky 2019). Tuy nhién, ké tir thang 7, xudt khdu bt

— - ddu héi phuc va tang trong 3 thdang cudi ndm (véi muc tang
truéng tu 10% - 13%). Téng kim ngach xudt khdu 1172020 udce
dat trén 7,68 ty USD, chi gidm 1,7% so véi cung ky ndm 2019
N&am 2021 du kién xudt khdu tré lai da phuc héi sau chu ky 2
ndm suy gidm manh 2019-2020, sdn lugng 1én muc 850-870
nghin tan.

Sat thép: Trong cdc thdang dau nam 2020, nganh thép gdp
nhiéu khé khdn khi dich Covid-19 dién ra, tuy nhién, ké ti thang
8/2020 nganh thép dd coé su phuc héi chi yéu do Viét Nam
kiém sodt tét dich Covid-19 va nha nudc thuc ddy ddu tu cong.
Trong n&dm 2021, cdu thép du bdo tiép tuc cd su cdi thién, chu
yéu dén tu déu tu céng, su dm Ién cla bdt déng sdn va nén
kinh té€ thé gidi, tuy nhiéntinh trang du cung cua thép ddi cung
luong hang tén kho Ion cudi ném2020 tiém An nhiéu rdi ro trong
trudng hop cdu gidm hodic gid bdan giam.

2020 dat

iéu kWh, t8ng 3,04% so vai ném

Y chung giai doan 2016-2020,

g trudng sdn xudt dién tang

3%, tuy nhién van chua ddp ung ducc

~ hét nhu cdu tiéu thu lén trong nusc. Viéc

. dd@y manh ddu tu 6 at vao dién gié va

dién Mat tréi tuy da gop phan rdt Ion
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1. > : i X nhing chinh sdch masi vé gid dugc ban
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trién ti€p theo clia linh vuc nang lugng tdi
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Bat dong sdn: N&m 2020, thj trucng bdt
déng san (BDS) tuy cé nhing dién bién kho
ludng do tdc déng chung cua dich bénh
nhung dugc ddnh gid chua phdi la ndm
khing hodng cua thi trusng BDS. Thi trudng
van ghi nhdn nhing diém sang chuyén bién
tich cuc trong cdc quy cudi ndm. BDS du lich
nghi dudng la linh vuc suy gidm, chiu dnh
hudng Ién nhat tu dich bénh do khiing hodng
nganh du lich VN truéce dién bién dich bénh
todn cdu. Chinh phd dé phé duyét cdc chinh
sdch mdi cé hiéu luc ké ti 01/01/2021 ducc
ky vong s& gop phan thdo g8 kho khdn cho
thi trusng va hé tro cho cde doanh nghiép
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Tuyén bé trdch nhiém:
Viéc cung cdp cdc théng tin ndy chi phuc vu muc dich tham khdo.
VietinBank khéng chiu trdch nhiém vé bdt ky tén thét nao

do viéc st dung théng tin trén ddy vao hoat dong kinh doanh.

Bd phdn Quan hé Nha dau tu - Ban Thu ky HDQT & QHCD
Vén phong Hoi dong Qudn tri
Ngan Hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
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