VietinBank™

re

THANG 10
2020

A .“ 'l 1w
| ﬁ E ;
. g e

i 1?.. o

__.ﬁ__q__.__&fig b

ﬁ;r%ﬁ?#!d;iﬁ,?ﬂ?l —
SANEE e

TR -
- ?Jf"#ﬁfwéﬂ Wﬁfﬁmff .....f;dv.ﬁ_ff__ﬁ _ﬂuﬁ_ =

U

331-..1.-1 R

NHAPAUT

N

BAN TIN




Vlethcmke

PHIEN HOP TRUC TUYEN UY BAN CHi PAO
HOP TAC CHIEN LUGC LAN THU 15 GIUA
VIETINBANK VA MUFG BANK

Chiéu ngdy 25/9/2020, Phién hop Idn thir 15 ctia Uy ban Chi dao Hop tdc chién lugc gitia
VietinBank va MUFG Bank (Phién hop) da thanh céng tét dep. Phién hop dién ra dudi hinh
thurc truc tuyén, két ndi VietinBank tai Ha Néi véi MUFG Bank tai Tokyo (Nh@t Ban), Singapore
va TP. HCM. Phién hop dugc déng chu tri béi 6ng Lé Buc Tho - Chu tich HDQT VietinBank va
6ng Hiroshi Masaki - Phé Gidm déc Pon vi Kinh doanh Toan cau cia MUFG Bank.

Toan cdnh Phién hop

@i phién hop, hai bén d& cdp nhat téng
Tquon nén kinh té€ vi mé va Nganh Ngdn

hang Viét Nam trong béi cdnh dai dich
COVID-19, chia sé tinh hinh hoat déng kinh
doanh cua VietinBank trong 6 thdng dau ndm
2020. Nhiing diém sdang trong hoat déng kinh
doanh cula VietinBank dén tu viéc ndng cao
hiéu qud hoat déng tin dung, cén déi vén va
qudn tri chi phi, ddy manh chuyén déi sé, tich
hop cdc sdn phdm dich vu ngdn hang trén kénh
giao dich online va kiém sodt tét chi phi du
phong rui ro.

Phién hop dd tdp trung thdo luén vé hoat déng
phuc vu khdch hang doanh nghiép (KHDN) - ddy
I& mAng hoat déng cé vai trd quyét dinh tdi su
phuc héi clia nén kinh té sau khi dich COVID-19
ducc kiém sodt. Trén thuc té, téng Ioi nhudn tu
hop tdc trong mdang KHDN gilia VietinBank va
MUFG Bank tang truésng ddng ké qua cdc nam.

Hai bén d& cung phan tich nhing hop tdc dién
hinh dé hiéu rd hon vé thé manh dang co; tu dé
dé ra cdc diém can phadi cdi thién cling nhu cdc
thdch thuic cdn vuot qua dé phuc vu KHDN Viét
Nam, Nhat Bdn va da quéc gia tét hon ntia. Bdc
biét, hai bén clng trao d&i dé théng nhdt cdc
chu diém sé tap trung hop tdc trong thai gian tai.

Su hop tdc nay sé& giup hai don vi tiép tuc dat
dugc nhiéu két qud mdi trén co s hiéu biét ngay
cang sdu réng gitia hai bén. Bai dich COVID-19
doi hdi nén kinh té can tré nén ndng déong va
linh hoat hon dé thich Ung vai su thay déi. Day la
thdch thuc ma hai ngén hang can hgp tdc, héa
gidi, bién thdch thic thanh co héi dé phdt trién.
Hai bén sé cd nhing chuong trinh hgp tac mdi
cho giai doan 2021 - 2024 vdi nhiing khdt vong
I6n hon, cdch lam théng minh hon dé bién nhiing
khdt vong cla hai ngdn hang thanh hién thuc
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CHiINH THUC CO CO SO PHAP LY
PE TANG VON CHO CAC NGAN HANG

THUONG MAI NHA NUGC

Nghi dinh 121/2020/ND-CP via dugc ban hanh mé réng pham vi ddu tu bé sung vén Nha nudc
ddu tu tai céng ty ¢ phdn, céng ty trdch nhiém hiru han hai thanh vién tré 1én. Cdc ngdn hang
thuong mai (NHTM) cé phdn do Nha nuéc ndm gil trén 50% vén diéu 1é sé dugc Nha nudc tiép
tuc ddu tu vén dé duy tri ty I& ¢ phdn, vén gép ciia Nha nuéc tai doanh nghiép.

hinh phd vua ban hanh Nghi dinh
‘ 121/2020/ND-CP stia d8i, bd sung

khodn 2 Biéu 12 Nghi dinh 91/2015/Nb-
CP ngay 13/10/2015 vé ddu tu vén nha nusc
vao doanh nghiép va qudn ly, st dung vén, tai
sdan tai doanh nghiép (Nghi dinh 91), d& ducc
sta déi, bé sung tai khodn 5 Biéu 1 Nghi dinh
32/2018/ND-CP ngay 8/3/2018.

Viéc stra déi Nghi dinh 91da tao hanh lang phdp
ly dé tang vén diéu 1€, ndng cao ndng luc tai
chinh cho cdc NHTM Nha nudc, bdo ddm cdc
ty lé an todn, ddp Ung muc du vén theo chudn

muc Basel Il (theo phuong phdp tiéu chudn),
déng thai coé thém du dia phuc vu tdng trudng.
Tang vén cho cdac NHTM cdé vén Nha nudc cling
|& nhiém vu quan trong cta Nganh Ngdn hang,
duoc Théng déc Ngdn hang Nha nudce Viet Nam
nhdn manh, ddc biét trong béi cdnh déng hanh
cung doanh nghiép va hd trg nén kinh té vuot
qua giai doan kho khdn do dai dich COVID-19.

La mot trong nhing NHTM cé vén Nha nudc
I&6n nhat, VietinBank gilr vi tri tao 1&p thi trudng.
Viéc tang von diéu lé la diéu kién tién quyét
déi voi su phat trién bén viing cla VietinBank

clng nhu cdc NHTM Nha nudc khde. BéEn canh
do, viéc tdng von cling hién thuc héa ndi dung
trong yéu cta cdu phan “Nang cao ndng luc tai
chinh” trong Bé dn tdi co cdu hoat déng va xu ly
no xdu giai doan 2016-2020 cua VietinBank da
dugc Thu tudng Chinh phd phé duyét.

Thai gian qua, VietinBank da trién khai nhiéu gidi
phdp, bién phdp déng bd nhdm cdi thién vén tu
ngudn luc ndi tai. Trong do, cdc bién phdp cai
thién ty I&é an todn vén gém co cdu lai von tu
co gilia vén cdp 1va vén cdp 2, phdt hanh trdi
phiéu thu cap dé tang vén cdp 2, ndng cao hiéu
qud dau tu, gop von, diéu chinh co cdu danh
muc tai sdn cé rdi ro, kiém sodt hé sé rui ro binh
qudan gép phdn gidm bét dp luc tang von.

Dén thai diém hién tai, VietinBank da ddp ung
todn dién cdc diéu kién theo tiéu chudn Basel Il

quy dinh tai Théng tu 41/2016/TT-NHNN va quy
dinh vé ddnh gid ndi bd muc da vén tai Théng tu
13/2018/TT-NHNN vé co cdu qudn tri, quy trinh,
quy dinh kiém sodt néi bd, hé théng céng nghé
thong tin. Viéc tdng von diéu 1€ la diéu kién "da”
dé ngdn hang ddm bdo yéu cdu ty l&é CAR tdi
thiéu theo chudn muc Basel Il l& cd muc vén tu
c6 phu hgp véi quy mé tang trudng téng tdi sdn
trong doé cd tdng trudng tin dung ddp ung kip
thai nhu cdu vén phuc vu nén kinh té.

Hién tai, von diéulé cua VietinBank dang 1a 37.234
ty déng, dung thur hai trong s6 “Big 4" NHTM cé
vén Nha nudc, sau BIDV (40.220 ty déng) va
cao hon vén diéu & hién tai cla Vietcombank
(37088 ty déng) va Agribank (30.641 ty déng).
VietinBank dang khdn truong thuc hién cdc thu

tuc tdng von diéu lé trong thai gian sém nhat
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BAN TIN NHA BPAU TU V|ethankQ

VIETINBANK DONG HANH
CUNG DOANH NGHIEP
VUOT QUA COVID-19

Phdat huy Igi thé la 1trong 4 ngén hang TMCP Nha nudc véi quy mé 16n,
uy tin va bé day hoat déng, mang luéi réng khdp, danh muc khdach
hang da dang, ... ; v3i tinh thadn chi ddng déng hanh, chia sé véi doanh
nghiép bi dnh hudng bdi dich COVID-19, VietinBank da trién khai hang
loat cdc bién phdp hd trg, déng hanh cung doanh nghiép vugt qua
giai doan khé khdn theo dinh hudng ctia Chinh phu va Ngdn hang Nha
nuéc NHNN nhu:

- Tinh gon quy trinh thu tuc hé so cho vay, kip
thdi thdo g& kho khan giup doanh nghiép, ngudi
ddn thudn tién trong viéc ti€p cdn ngudn von
tin dung va cdc sdn phdm, dich vu ngdn hang
nhanh chéng, dé dang, dung quy dinh;

+ Mién gidm phi thanh todn quéc té va tai tro
thuong mai, phi giao dich chuyén khodn VND
trong va ngoai hé théng déi vai cdc khdch hang
dang ky mdi dich vu Internet Banking ddnh cho
KHDN - VietinBank eFAST; gidm phi chuyén tién
lién ngdn hang nhanh 24/7 trén iPay Mobile,
cung cdp gdi tai khodn Vbiz véi muc phi 0 déong
cho khdch hang (KH),...;

« Chu trong qudn tri hiéu qud vé chi phi; ung
dung réng rdi cdng nghé théng tin dé ndng cao

ndng sudt lao déng, tao diéu kién gidm I&i sudt
cho vay (LSCV) va duy tri mat bdng LSCV trong
nhém thdp nhat thi trusng;

« Lién tuc trién khai cdc gdi tin dung/chuocng
trinh uu dai 1&i sudt hd tro KH, cu thé:

Vv Gdi tin dung khéng gidi han quy mé nhdm
hé trg nhdm KH bi dnh hudng bai dich Covid
. (i) Gidm 0,5%/nam LSCV so véi LSCV dang
dp dung déi vai khodn vay trung dai han; (i)
Co cdu lai thai han trd ng, mién/gidm 1&i vay,
gilr nguyén nhédm ng déi véi cdc khodn vay
phu hop quy dinh cta NHNN (muc LSCV hd
trg tu 2-3%/ndm so vaéi LSCV théng thusng);
(iii) Tiép tuc xem xét cho KH vay mdi/tiép
tuc vay vén vai LSCV uu déi dé duy tri hoat

déng SXKD. Tinh tur 23/1/2020 téi cudi thang
8/2020, VietinBank dd gidi ngdn cho 6.134
khdch hang bi dnh hudng vdéi doanh sb
246.289 ty déng.

Tiép tuc trién khai cdc chuong trinh tin dung
khéng gidi han quy mé cho cd khdch hang
doanh nghiép (KHDN) va khdch hang bdn 1é
nhu Dong hanh cung KHDN, Uu déi lai sudt
cho vay ¢6 dinh, Vay uu da&i 1&i tri an danh
cho khdch hang bdn [é,.. trong dé, l&i suat
cho vay quy IlI/2020 tu 5,2%/nadm vsi ngdn
han va 7.5%/ndm vdi trung ddi han; trong thdi
gian tdi tiép tuc gidm 0,2-0,5%/ndm nhdm
thuc ddy tang trudng du ng trong cdc thdng
cudi ndm.

Trién khai goi tin dung hang quy vaéi quy mé
lén dén 60 ngan ty déng va 600 triéu USD vai
muc LSCV t&i thiéu tu 4,3%/ndm déi véi VND

va 2%/ndam déi vai USD, thdp hon 1-2%/ndm
so vai LSCV cdc chuong trinh théng thudng...
tdp trung thu hut va tdng trudng du ng déi
véi nhom KHDN cé tinh hinh tdi chinh t6t
mang lqi nhiéu Igi ich cho VietinBank.

Trong thdi gian tdi, VietinBank sé ti€ép tuc trién
khai nhiéu chinh sdch mién, gidm 1&i, phi dich vu
dé déng hanh cung KH bi dnh hudng bdi dich
bénh. Cdc chinh sdch hd tro trén sé tdc dong
dén NIM va chi phi vén, tuy nhién, VietinBank dé
chl déng dp dung déng bd nhiéu bién phdp
nhu cdi thién CASA va co cdu ky han ngudn vén,
can daéi vén hiéu qud dé kiém sodt chi phi vén,
tiét gidm chi phi hoat déng, trién khai cdc gidi
phdp thuc ddy thu phi dich vy, thu ngodi ... dé
bdo ddm hiéu qud kinh doanh cuia VietinBank



BAN TIN NHA PAU TU VletII‘IBCII‘IkQ

TINH HINH MOT sO NGANH KINH TE Dét may:
TRONG ‘DIEM 9 THANG ‘DAU NAM 2020 Dét may & nganh chiu nhidu téc déng tiéu cuc tu

dich COVID-19. 9 thdng ndm 2020, nganh dét may da
xudt khdu 25,58 ty USD, théing du thuong mai dat 13,7
Cdc doanh nghiép tai Viét Nam tiép tuc gdp khé khdn trong béi cdnh hdu COVID-19, ddc biét

ty USD, chiém 53% ty I& gid tri gia t&ng, gidm 12,11% so
d6i véi nhém SME va cdc doanh nghiép hoat déng trong linh vuc dnh hudng truc tiép nhu dich vai cung ky 2019. Do tdc ddng tiéu cuc cua dich Covid
vu luu trd, du lich, van tai. -19, cdc doanh nghiép dét may Viét Nam thay vi dé
. ' ' c6 don hang dét hét ndm nhu moi ndm, hién chinhdn
don hang theo tung thdng, tham chi tung tudn. Thuc
té, cdc mdt hang truyén théng, thé manh cla nhiéu
doanh nghiép may Viét Nam la veston, so mi cao cép
hdu nhu chua cé don hang cho quy cudi ndm. Nhiéu
doanh nghiép dét may d& chuyén sang sdn xudt
khdu trang vai khdang giot bdn — khdang khudn, khau
trang vdi khang khudn, khdu trang vai théng thusng,
ddp ung day dud nhu cdu phong chéng dich trong
nudc, binh 8n thi trudng.

Theo Théng ké clia Bo K& hoach va Bau tu, sé doanh nghiép tam ngung kinh doanh cé thai han
trong 9 thdng déu n&dm 2020 Ia gdn 38,6 nghin doanh nghiép, téng 81,8% so vaéi cung ky ndm trudc;
trén 99 nghin doanh nghiép dang ky thanh Idp mdi, vaéi téng vén dang ky 1.428.500 ty déng, tdng
s6 lao déng ddng ky 777900 lao déng, gidm 3,2% vé sé doanh nghiép, tang 10,7% vé vén dang ky,
gidm 16,3% vé s6 lao dbéng so vai cung ky ndm trudc. Riéng trong thdng 9, sé doanh nghiép thanh
|&p mMdi gidm 23,1% so vdi thdng trudc, vén dang ky gidm 29,6%.

Tinh hinh hoat déng mét s& nganh kinh té& trong diém

Sat thép:

SAn xudt va tiéu thu thép xdy dung Bdt déng sdn:
gidm do tdc déng cua dich COVID-19.
Cu thé, sdn xudt dat hon 6,61 triéu tan,
gidm 6,9% so véi cung ky ndm 2019, bdn
hang dat hon 6,66 triéu tén, gidm 5,8%
so VGi cung ky ndm 2019; trong do, xudt
khdu la 906962 tan, gidm 59% so Voi
cung ky. Tuy nhién, du kién tU nay dén
cudi ndm, thi trusng thép xdy dung co
khdi sdc do thi trudng ndi dia tang nhu
cdu tiéu thy thép sau thdsi gian gidn
cdch va téng vén ddu tu thuc hién tu
ngudn ngdén sdch nhd nudc.

Dich COVID-19 d& gdp phan lam suy yéu stc hoat déng cua
thi trusng BDS. Théng ké tu Hiép hoi bdt dong sdan TP. HS Chi
Minh (HoRea) cho thdy, 9 thdng ddu ndm 2020, thi trusng
chung kién ngudn cung nha & thdp ky luc trong 5 ndm qua.
Riéng 2 quy ddu nadm, luong du dn trién khai gidm 30,7% so
Vi cling ky 2017 Lugng giao dich cdn hé nia ddu ndm 2020
gidm 55% so vai cung ky 2019, vai chi khodng 6.800 sdn phdm
nhd dat duoc giao dich, Id muc thdp nhdt trong nla thdp
nién tra lai ddy. Luong giao dich biét thu, nha phd giam 34%.
Doi véi dat nén, su sut gidm cdc nha déu co dé khién suc tiéu
thu tagi thi trudng nay gidm 67%. Khong chi suy gidm quy mo
thi trudng, tinh trang thi€u hut cung cting khién gid BDS tdng
chéng mdt trén thi trudng so cdp.

Thay san:

Cao su:
Xudt khdu tém co trién vong khd quan hon mdc du téc dé tang

chua cao do van chiu tdc ddng tu dich COVID — 19, Xudt khdu
sang EU trong thang 8/2020 tang gdn 16% - cao nhdt ké tu ddu
nAm nhd EVFTA c6 hiéu luc. LOy ké 8 thang/2020, xudt khdu tém
dat 2,3 ty USD, tdng 8,4% so vai cung ky ndm ngodi.

Trong khi do, xudt khdu cd tra tiép tuc gdp kho khdn tai cdce thi
trudng Trung Quéc va EU. Theo VASEP, tinh dén nla ddu thdng
8/2020, téng gid tri xudt khdu cd tra sang EU dat 85,55 triéu USD,
gidm 34,1% so vdi cung ky ndm trudc. Xudt khdu sang Trung Qudc
cling gidm tr déu n&dm do ngung tré giao thuong vi dich Covid-19
va thit cd trdng ndi dia cta Trung Qudc cling dang du thua do
hoat déng xudt khdu thiy san gidm.

Trién vong gid cao su thién nhién dang sang dan 1én, do lo ngai tinh
trang thiéu nhan luc khai thdc mu cao su s& dan dén tinh trang thiéu
ngudn cung; théng tin tich cuc tu thda thudn thuong mai My - Trung
sau nhiéu tudn cdng thdng; va nhu cdu gdng tay y té tiép tuc gia
tdng do dai dich COVID-19. Bén canh do, cdc nhd may tai Trung
Quéc khdi phuc sdn xudt cling tao tdm ly lac quan cho thi trusng
Cao su.

Theo udc tinh xudt khdu cao su cua Viét Nam trong thdang 9/2020
udc dat 230 nghin tdn, tri gid 296 triéu USD. Tinh chung 9 thdng ddu
n&m 2020, xudt khdu cao su usc dat 1,14 triéu tan, tri gid 1,45 ty USD,
tang 2,4% vé luong, nhung gidm 4% vé tri gid so véi cung ky nédm 2019;
gid xudt khdu binh quan gidm 6,2% so vai cung ky ndm 2019 xuéng
muc 1.278 USD/tdan



BAN TIN NHA PAU TU

VIETINBANK PHAT TRIEN CAC SAN PHAM BAO THANH TOAN
VA TAI TRO CHUOI CUNG UNG HIEN PAI DAP UNG NHU CAU
CUA KHACH HANG TRONG THOI PAI SO HOA

NEm bdt xu thé méi trén thé
giéi vé sdn phdm dich vu, hé
théng céng nghé mai trong hoat
déng Tdi tro thuong mai - TTTM
(nghiép vu quan trong trong
chién lugc tdng co cdu thu nhéap
tu phi), ngodi viéc phat trién cdc
sdn phdm truyén théng nhu thu
tin dung, bdo lanh, nhé thu...,
VietinBank hudéng t&i cdc sdn
phdm TTTM hién dai, ham lugng
céng nghé cao nhdm ddp ung
t6i da nhu cdu cua khdch hang.
Mét trong s dé la sdn phdm
Bao thanh todn (BTT) va Tai tro
chudi cung ung (SCF).

iéu va sdn sang don nhdan cdc thdch
H thurc tu su thay déi va dich chuyén nhanh

chong cla chubi cung Ung todan cdu,
viéc ky két va thuc hién cdc Hiép dinh thuong
mai tu do (CP-TPP, EVFTA) ciing nhu dp luc
chuyén ddi ngdn hang sé, véi phuong cham ldy
khdch hang la trung tdm trong moi hoat déng,
VietinBank d& ddu tu hé théng céng nghé hién
dai bdc nh&t cho mang BTT va SCF véi thai gian
chudn bi ki cang va sé vén ddu tu thich dang.
Hé théng cdng nghé mai da gidp VietinBank
XU ly cdc giao dich BTT va SCF nhanh choéng,
théng sudt, chuyén nghiép va ddp ung chudn
muc qudc té€; giup qudn ly chudi cung ung hiéu
qua, hé tro khdch hang trong viéc qudn ly dong
tién; cho phép két ndi truc ti€p vaéi hé théng ERP
clia khdch hang; két ndi véi hé théng cua Hiép
héi Bao thanh todn quéc t€, hé thdong Swift,
chuyén tién ndi dia Napas/song phuong gidp
giao dich dugc théng sudt; cung cdp cdc logi
bdo cdo da chiéu phuc vu cho nhu cdu qudn
tri cla ngdén hang va cua khdch hang; dong
thai giup VietinBank tdng cudng hiéu qud trong
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cdng tdc quadn tri rdi ro va chi phi, phuc vu
khdch hang hiéu qud va chdt lugng bén ving
hon, tang cudng tinh chinh xdc, rat ngdn thai
gian xt ly giao dich.

Vi viéc phdt trién va ung dung hé théng nay,
VietinBank tu hdo la ngdn hang dau tién mang
lai cho KHDN gidi phdp tron gdi, dong bd gém
cdc loai hinh dich vu SCF nhu: BTT xudt nhdp
khdu song phuong/don phuong, BTT trong tai
trg chudi cung Ung,... cung Ung ngudn tin dung
dé dang hon, chi phi thdp hon cho todn bé hé
sinh thdi clia doanh nghiép, gdép phan gilp
khdch hang tiép nhdn cdc don hang Ién cling
nhu mé rong, phdt trién cdc méi quan hé mai
trong chudi gid tri thuong mai todn cdu va ngay
trén thi trudng ndi dia.

VietinBank tin tudng, vai nén tdng cong nghé
hién dai, hé théng SCF tich hgp cdc tinh ndng
vuct tréi, linh hoat sé& gdép phdn mang lai su
thodi mai va tién dung khi s dung san phdm
cua VietinBank, ddp ung ngdy cang tét hon nhu
cdu cua khdch hang

Vlethanke

VIETINBANK VA AMERICAN EXPRESS
KY HOP BONG HOP TAC CHAP NHAN
THANH TOAN THE AMEX

Chiéu ngay 28/8/2020, tai Ha Noi da dién ra Lé ky két Hop déng hgp tdc chdp nhdn thanh
todn thé Amex gilta VietinBank va American Express (Amex). Tudn th quy dinh ctiia Chinh phu
vé gidin cdch xa hdi, Lé ky két dugc t8 chiic bding hinh thuc truc tuyén tai hai diém cdu: Ha Néi
va Singapore.

Lé ky két Hop ddng hop tdc chdp nhdn thanh todn thé Amex gilia VietinBank va American Express

hang bdn 1é noéi chung va hoat dong thanh todn thé ndi riéng. B&i véi mang thanh todn
POS va E-commerce, VietinBank dang déc quyén vdi rdt nhiéu don vi trong cdc linh luc kinh
doanh khdc nhau nhu siéu thi, nha hang, thdgi trang, du lich...

VietinBonk l& mét trong nhiing ngdn hang hang ddu Viét Nam tién phong trong linh vuc ngén

T6 chuic thé quéc té Amex Id té churc tai chinh da qudc gia lau ddi va I6n nhdt clia My vai hon 165
ndm hoat déng. Tai bat cu thi trudng ndo, Amex ludn lua chon ngdn hang tét nhdt dé két ndi,
VietinBank & mét trong s6 do. Hién nay, VietinBank dang chdp nhén hdu hét tdt cd cdc dong thé
trén thé gidi nhu: Visa, Mastercard, JCB, UPI, DCI. Viéc gia nhdp T chuic thé Qudc té Amex sé& gop
phdn md réng va hodn thién cdc dich vu ma VietinBank dang cung cdp trén thj trudng, mang tai
cdc sdn phdm, dich vu todn dién tsi khdch hang.

Phdt biéu tai budi l&, Gidm déc Khéi Ban 1é Bam Héng Tién cho rding viéc ky két Hop déng hop tdc
chdp nhdan thanh todn thé Amex sé& ddnh ddu budc tién mai cla VietinBank vé viéc da dang hda
dich vu chdp nhén thanh todn thé va tré thanh Ngén hang thanh todn I6n cia Amex tai thi trusng
Viét Nam. Béng thdi, & ky k&t Hop déng ndy cling cho phép Amex va khdch hang clia Amex gia
nhdp vao hé sinh thdi don vi chdp nhdn thé cla VietinBank; tir dé khdch hang sé dugc trdi nghiém
cdc chinh sdch uu ddi cung ddc quyén cla VietinBank

n



BAN TIN NHA PAU TU

VIETINBANK DON DAU XU THE
NGAN HANG MO

Ndm bdt va phdt huy stiic manh ctia Cuéc Cadch mang Céng nghiép 4.0, VietinBank da xdy
dung thanh cdng nén tdng mé Open Banking APl dé mang dén cho khdch hang (KH) nhing
trdi nghiém ngén hang (NH) sé théng minh, tién ich va da dang. Dy la két quad cla qud trinh
tién phong sdng tao, déi méi dé ddp Ung moi nhu cdu vé sdn phdm, dich vu (SPDV) tdi chinh
- ngdn hang cho KH.

Hop tac “3-Win"

Hién nay, cdc NH dang cung cdp SPDV qua kénh truyén thdng nhu Qudy giao dich, Internet/Mobile
Banking, ATM/PQOS, Contact Center. Tuy nhién, vdi ky nguyén sé hoa, cdc NH can ma réng thém
cdc kénh théng qua déi tdc thir 3 - nhing don vi cung cdp SPDV trén thi trusng. Bé chinh la mé hinh
NH ma (Open Banking - OB) dé phuc vu KH ngdy cang chuyé&n nghiép va hién dai.

Su dich chuyén hé sinh thdi NH truyén théng sang NH mé ddp Uing téi da nhu cdu ngdy cang cao ctia KH

OB la su hgp tdc ndng ddéng gilta NH véi cde déi tde, cho phép cdc cdng ty Fintech, cdc Uing dung
dién tu (Mobile apps), cdc bén cung cdp DV thanh todn thi ba ducc quyén truy cdp théng tin di
liéu NH cua KH théng qua cdc giao dién lap trinh Ung dung md (Open Application Programming
Interface - API) dugc bdo mdat dé cung cdp todn dién hodc tich hgp SPDV tai chinh ngdn hang.

Théng qua OB, KH ¢6 thé trdi nghiém nhimg SPDV tuyét vai cla NH va cde déi tdc lién két. Cdc
giao dich dugc thuc hién théng minh hon, dé dang hon, da dang hon, tiét kiém hon va quan ly tét
hon. Cdc coéng ty Fintech, déi tdc bén tha 3 cling tdn dung va phdt huy stiic manh thdc ddy phat
trién cdc md hinh kinh doanh mai dé da dang héa SPDV. Vé phia NH, cdc NH sé nhung cdc dich vu
cua ddi tdc vao cdc SPDV cla NH dé xdy dung hé sinh thdi tai chinh toan dién. Nhu vay, cd ba bén
déu hudng lgi ti hé sinh thdi (Hop tdc “3-Win").

VietinBank tién phong véi OB

NAm bdt nhu cau cla KH cling nhu don déu xu thé cdng nghé mdi, VietinBank dang I NH tién
phong & Viét Nam trong viéc trién khai OB véi VietinBank iConnect.
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Vlethcmke

Hé sinh thdi VietinBank iConnect sé tiép tuc ddu tu vé céng nghé dé cung cdp ha tdng API

Hién tai, VietinBank dé cdé 127 APIs dugc cung cdp ra thi trudng; cé quan hé vaéi 73 déi tdc cung
cdp cdc SPDV tu vén tin, bdo cdo giao dich, mé dong tai khodn dén thanh todn, nép thué, mé thu
tin dung (L/C)... Trung binh méi thdng cé khodng 7,5 triéu gico dich qua nén tdng iConnect cla
VietinBank.

Mac du viéc trién khai OB con moét sé
thdch thuc nhu chi phi xdy dung ha tang;
an todn bdo mat; tu duy hgp tdc gilia cdc
bén... song VietinBank tin tudng cé thé tim
kiém thanh coéng déi tac cung phat trién.
VietinBank cling s&n sang tham gia goép y
kién vadi cdc co quan qudn ly trong viéc xdy
dung hanh lang phdp ly tao Idp méi trusng
"Sandbox" cho phép thd nghiém nhing y
tudng va sdng tao mdi trong pham vi va
khudn khé dé OB duoc phdt trién dung
hudng, tudn thu, hiéu qud

Ty trong giao dijch thuc hién qua nén tdng iConnect clua
VietinBank

13



BAN TIN NHA PAU TU

VIETINBANK GOP PHAN DAY MANH THANH TOAN TRUC
TUYEN TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

VietinBank vinh du dugc lua chon la ngdn hang thuong mai tién phong phéi hgp cung Vdn
phéng Chinh pha (VPCP), Kho bac Nha nuéc (KBNN) va cdc co quan B nganh trién khai Gidi
phdp thanh todn truc tuyén trén Céng Dich vu céng Quéc gia (Céng DVCQG).

Tién phong, déng hanh trién
khai Céng Dich vu céng Quéc
gia

Vi vai tro [a ngdn hang chu luc
clia nén kinh té, thai gian qua
VietinBank luén khdng dinh vi
thé tién phong, trién khai chdt
luong, cé hiéu qud cdc dé dn
quan trong cua Chinh phd nhu
"Thanh todn khéong dung tién
mat”, “Cdi cdch thd tuc hanh
chinh”, “Chinh phu dién tu Viét
Nam”, "Chinh quyén dién ti" va
cung cdp todan dién cdc sdn
phdm, dich vu thanh todn cho
nén kinh t&, dac biét la téi uu
hoéa cdce dich vu tién ich cung
cdp cho ngudi ddan, doanh
nghiép trong thanh todn Dich
vu cong trén Céng DVCQG va
Céng Dich vu céng truc tuyén
(Céng DVCTT) cdc tinh/thanh
phd.

Dén nay, VietinBank d& va
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dang tich hop trién khai cho
cdc dich vy thu phi, 1& phi dich
vu cbéng, dich vu thu phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc
gico théng, dich vu ndp thué
trusc ba, ndp BAo hiém xa hdi,
thanh todn tién dién,... va déong
hanh cung VPCP kiém thd, tich
hop Céng DVCQG cho 45/63
dia phuong va 7 B6, nganh.

Dan dd&u trién khai Chinh
quyén dién t va Thanh phé
Théng minh

V&i muc tiéu déng hanh cung
cdc UBND tinh/thanh phé va
cdc s&, ban, ngdnh, cdc co
quan Nha nudc trong viéc trién
khai Chinh quyén dién tu va
Thanh ph& Théong minh; ddy
manh trién khai chi dao cla
Chinh Pha vé Bé dn “Thanh
todn khéng dung tién mdt” va
Pé dn "Cdi cdch thid tuc hanh
chinh”, VietinBank dé chu déng

Ung dung cdc gidi phdp thanh
todn hién dai hd tro trién khai
Chinh quyén dién t, Thanh
phd Théng minh nhu: Gidi phdp
“Thanh todn Dich vu céng truc
tuyén”, Gidi phdp “Thé cbéng
chuc, vién chuc dién tir - Cong
ddan dién tir - Doanh nghiép
dién t", Gidi phdp “Chia sé hé
sinh thdi VietinBank — trén nén
tdng APl va Ng&n hang ma"”.

VietinBank dd& vinh du dat
dugc cdc gidi thudng uy tin,
chdt luong nhu: ducc Hiép
hoéi Phdn mém va Dich wvu
céng nghé théng tin Viét
Nam (VINASA) trao gidi thudng
Sao Khué 2017 cho gidi phdp
“Thanh todn Dich vu céng truc
tuyén”, dugc Tap chi The Asian
Banker trao gidi thudng “Trién
khai nén tdang APl va Ngdn
hang ma té&t nhat” vao thdng
08/2020.

Théng qua nhing gidi phdp
toan dién nay, dén nay,
VietinBank d& nhdan dugc chdp
thudn va trién khai thanh todn
trén Céng Dich vu cdng truc
tuyén tai43/63 tinh/thanh phé.
Trong thdi gian tdi, VietinBank
tiép tuc thuc ddy hop tdc trién
khai cho 20 tinh/thanh phd
con lgi va tdng cudng hgp tdc
trién khai md hinh Chinh quyén
dién tu, Thanh phd théng minh
tai cde dia phuong

Vlethanke

KHOI PONG DY AN
HOA DON PIEN TU VIETINBANK

Ngay 1/9/2020, tai Ha Ni dé dién ra Lé khdi déng Du dn Héa don dién tl VietinBank (Du dn)
gilra VietinBank va Céng ty TNHH Hé théng Théng tin FPT (FPT IS).

Ong Trén Céng Quynh Ldn - Phé Téng Gidm déc kiém
Gidm déc Trung tdm CNTT, Gidm déc Du dn phdt biéu
tai budi Lé

dinh s6 119/2018/ND-CP vé viéc "Quy dinh

vé hoa don dién tir khi bdn hang hoa, cung
cdp dich vu", VietinBank d& xdy dung du dn vé
gidi phdp Hé théng Héa don dién tu. Viéc xdy
dung Hé théng Hoa don dién ti VietinBank cé
thé t68i uu héa duac quy trinh, tinh gidn m&u héa
don va cdc chuc ndng dé gop phdn ndng cao
duoc chdt luong dich vy, tiét kiém chi phi nham
phuc vu khdch hang tét hon.

Thuc hién chi dago cua Chinh phu tai Nghi

Dai dién Ban Qudn ly Du dn chup dnh luu niém

Sau qud trinh nghién cuu, thuc hién cong tdc ddu
thau theo quy dinh cla phdp ludt, VietinBank
déa lua chon dugc nha thau FPT IS 1&g don vi co
du diéu kién vé ndng luc kinh nghiém va ddp
Ung cdc yéu cdu nghiép vu, k¥ thudt ctia Du dn
dé cung VietinBank xdy dung va trién khai Hé
théng Héa don dién tu.

FPT IS (cong ty thanh vién clta Tép dodn FPT)
& mét nha tich hop hé théng, cung cdp gidi
phdp hang ddu Viét Nam va khu vuc. Véi ndng
luc cdng nghé dugc thua nhdn bdi cdc khdch
hang va déi tdc toan cau, FPT IS dd thiét ké va
trién khai nhiéu du an CNTT téng thé, nhiéu dich
VU va gidi phdp gép phan cdi cdch cdc linh vuc
trong yéu cua Viét Nam, mang lai gid tri cho
ngusi dan. Cdc gidi phdp ngdn hang - tai chinh
cua FPT IS hién dang phuc vu hon 300 ngdn
hang, t& chuc tdi chinh trong va ngodi nusce.

Du dn Hoéa don dién tir dugc trién khai s& giup
VietinBank ddy nhanh cdi cdch cdc tha tuc
hanh chinh, qud trinh s6 hda trong ngén hang
va qua dé mang lai nhiéu Igi ich cho cd coéng
déng doanh nghiép va cdc co quan quadn ly
Nh& nudc
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VIETINBANK DIGITAL CORPORATE BANKING -
BUGSC CHUYEN MINH HUGNG TOI KHACH HANG

Ddp Ung nhu cdu va ndng cao trdi nghiém khdch hang tré thanh muc tiéu trong yéu va tién
quyét trong viéc thiét ké va phat trién san phdm, dich vu trén nén tang sé cta VietinBank.

Ngéan hang dién tir danh cho
doanh nghiép - Tuong thich
trén moi thiét bi di déng

Cung vdi cdc qudc gia trén
thé gidi, Viét Nam dda va dang
chuing kién su tdc déng manh
mé tu cudéc Cdch mang cdng
nghiép 1an thd tu, cudc cdch
mang ma su két hap, gico thoa
cla coéng nghé & cdc linh vyc
vat ly, s6 hda va sinh hoc... lam
thay déi hodn todn cdch thuc
con ngudi séng, lam viéc va
diéu hanh x& hoi.

Kip thdi ndm bdt xu hudng
m&i vé thuc hién cdc giao dich
Ngdn hdang qua dién thoaqi
di doéng (Mobile Banking),
VietinBank la mét trong s6
it cdc ngdn hang ddau tién
tai Viet Nam cung cdp dich
vy Ngdn hang dién t& danh
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cho doanh nghiép (eFAST).
Song song vdi phién bdn web,
VietinBank tién phong trién
khai VietinBank eFAST phién
bdn mobile, ddp Ung nhu cdu
giao dich tai chinh moi luc moi
nai cla doanh nghiép vdi cdc
dich vu nhu: chuyén tién, thanh
todn, tién gui, tin dung, ndp
Ngdn sdch Nha nudc, tra cuu
tdi khodn, bdo cdo clng cdc
tién ich khac.

Ké&t ndi ERP doanh nghiép

Bdng viéc ung dung kénh ky
thudt s6 két ndi todn dién
gilla doanh nghiép qua API
m3 va Fintech, dich vu két
ndi truc ti€p gilla phdn kém
ké todn/hé théng ERP cua
doanh nghiép (Dich vu két
néi ERP) cua VietinBank cho
phép doanh nghiép cé thé

dé dang thuc hién cdc giao
dich vé&i VietinBank ngay trén
phdn mém ké todn clia doanh
nghiép ma van ddm bdo tuyét
déi cdce tinh ndng bdo mat.

Cdc gid tri ma dich vu mang
lai cho khdch hang bao gom:

- Thanh todn: Tu déng hoa
chu trinh thanh todn (thu -
chi) gitp tiét gidm chi phi cho
doanh nghiép;

- Quadn ly dong tién: Cdc bdo
cdo chuyén séu giup gidm bdt
thsi gian tra sodt, déi chiéu
cdc loqi bdo cdo khdac nhau;
Gidm thiéu rdi ro: Viéc gioo
dich vdi VietinBank duoc thuc
hién ngay trén phdn mém ké
todn giup gidm thiéu cdc rui
ro tdc nghiép thd céng cua
doanh nghiép;

- Gid tri gia tdng khdc cho
khdch hang.

VietinBank Digital Corporate
Banking phat trién vai ky vong
I& nhdn t& quan trong trong
viéc ndng cao ndng luc cung
cdp gidi phdp tdai chinh todn
dién, thdu hiéu ky vong cua
khdch hang dé thiét k&, trién
khai gidi phdp tai chinh chuyén
sAu, téng thé cho ting nhom
khdch hang/nhém ngdnh trén
nén tang s nhdm ddp ung tét
nhdt nhu cdu, ndng cao trdi
nghiém khdch hang

Vlethanke

VIETINBANK XAY DUNG

VA TRIEN KHAI
THANH CONG
KHUNG NANG LUC

N&m 2014, véi muc tiéu, quyét tam tré thanh ngdn hang I6n manh hang dau Viét Nam, dinh vi
thuong hiéu VietinBank trong khu vuc va todn cdu, déng théi dé ddm bdo chdt lugng nguén
nhén luc ddp Ung yéu cdu chién lugc kinh doanh, HDQT VietinBank d& quyét dinh thuc hién
du dn “Xay dung va trién khai Khung ndng luc” theo vi tri trén todn hé théng véi su déng hanh
cua cdng ty tu van Aon Hewitt (Singapore). Day lad du dn ddnh ddu su tién phong trong dinh

hudng phdat trién con ngusi clia VietinBank trong todn nganh ngén hang tai Viét Nam.

hang ndng tadm trong céng tdc quadn tri

nhan sy, VietinBank dé& cé tu dién ndng
luc cho todan hang, bao gém ndng luc cét 16i dp
dung déi vdi todn bd cdn bd nhdn vién, ndng
luc 1&nh dao dp dung cho cdc cdn b Iénh dao
cdp trung, cdp cao va ndng luc chuyén mén dp
dung cho cdc vi tri nghiép vu trong yéu. Véi tu
dién ndy, cdc cdn bd qudn ly d& cd cdn cu cu
thé dé danh gid, thuc hién cdc bién phdp thuc
ddy phdt trién nang luc cdn bd va dinh hudng 16
trinh c&ng danh cho déi nga.

Khung ndng luc VietinBank d& giup ngdn

Nh& Khung naing luc, cdc hoat déng tuyén dung,
dao tao, ddanh gid, chi trd luong, thudng, ddi
ngd, quy hoach, bé nhiém trong quadn tri nhén su
cla VietinBank co su lién két vai nhau va lién két
vai chién luoc, dinh hudng phdt trién cla todn
hang. Trén co cd Khung ndng luc, VietinBank
tiép tuc xdy dung 16 trinh ddo tao danh cho cdc

Vi tri, tUr d6 thuc hién ddo tao phdt trién cé trong
tam, theo k& hoach, 16 trinh phd hop vai yéu cau
clia hé théng va ting cdn bd, ddm bdo déi ngl
cdn bd ké cdn dugc trang bi kip thasi, day du
cdc kién thuc, k¥ ndng, khd ndng khi ducc giao
nhiém vu mai. Céng tdc tuyén dung dé& xdc dinh
duoc dung ngudi, dung viéc, tiét kiém chi phi,
ddp ung yéu cdu va phu hop véi muc tiéu kinh
doanh.

N&am 2021, VietinBank tiép tuc hodn thién co
ché ddnh gid ndng luc bén canh viéc ddnh gid
KPI trong qudn ly hiéu qud coéng viéc va trién
khai sir dung cdc két qud ddnh gid lam co s&
cho hoat déng quy hoach, bé nhiém va phdat
trién cdn bd. Cho dén nay, 4/5 muc tiéu cta du
dn dugc hodn thanh ddnh ddu su thay déi I6n
trong chdt lugng nguén nhan luc va thé hién vai
trd ddu tdu cua VietinBank vé phdt trién con
NnQudi trong ngdnh ngdn hang
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