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CLDV Chất lượng dịch vụ

CN Chi nhánh
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MTBP Kế hoạch Kinh doanh trung hạn

NCLQ Người có liên quan

NĐT Nhà đầu tư

NHNN Ngân hàng Nhà nước Việt Nam

NHTM Ngân hàng thương mại

NHTMCP Ngân hàng thương mại cổ phần

PGD Phòng giao dịch

PTBV Phát triển bền vững

QLRR Quản lý rủi ro
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RRTK Rủi ro thanh khoản
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TTS Tổng tài sản

TV Thành viên

UBCKNN Ủy ban Chứng khoán Nhà nước

VBCS Văn bản chính sách

VCSH Vốn chủ sở hữu

VĐL Vốn điều lệ

VHDN Văn hóa doanh nghiệp
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Thưa Quý cổ đông, Quý khách hàng, Quý đối tác và các bên 
liên quan của VietinBank, 

ESG - Tài chính bền vững là một trong những chủ điểm quan 
trọng trong hoạt động kinh doanh của VietinBank trong năm 
2024. Các vấn đề “cấp thiết” liên quan tới biến đổi khí hậu, các 
chính sách mới của các quốc gia, vai trò của cả nền kinh tế nói 
chung và ngân hàng nói riêng trong việc hướng tới các mục tiêu 
phát triển bền vững là “thách thức chiến lược” được VietinBank 
đặt ra trong các chương trình làm việc của Ban Lãnh đạo cấp 
cao Ngân hàng và các cuộc trao đổi với các đối tác quan 
trọng, thể hiện sự quan tâm rất lớn của VietinBank đối với lĩnh 
vực này, để từ đó có những chiến lược và hành động phù hợp.

Hướng đến mục tiêu phát triển bền vững, trong năm 2024, 
VietinBank đã nỗ lực chuẩn bị đầy đủ các “yếu tố nền tảng” 
theo thông lệ quốc tế để có thể triển khai ESG tại Ngân hàng, 
đồng thời mở rộng và đa dạng hóa các hình thức cung cấp 
sản phẩm, dịch vụ tài chính bền vững cho khách hàng. Mô hình 
nhân sự phụ trách ESG từ Trụ sở chính tới 100% các chi nhánh 
trong hệ thống đã được kiện toàn. Kế hoạch đào tạo được xây 
dựng cụ thể, bài bản với sự tham gia của các chuyên gia trong 
nước và quốc tế nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ VietinBank sẵn 
sàng hỗ trợ, tư vấn một cách chuyên nghiệp, kịp thời cho khách 
hàng trên toàn quốc.

Năm 2024, VietinBank đã hoàn thành việc xây dựng và đưa vào 
áp dụng “Khung Tài chính Bền vững VietinBank” (Sustainable 
Finance Framework - SFF) đưa ra các hướng dẫn cụ thể cho 
việc tài trợ và quản lý các khoản tài trợ phát triển bền vững 
của Ngân hàng. Bên cạnh đó, VietinBank còn thúc đẩy các giá 
trị bền vững trong cộng đồng doanh nghiệp thông qua việc 
mở rộng và đa dạng hóa các kênh huy động vốn cho tín dụng 
bền vững và các sản phẩm, dịch vụ tài chính. Để có nguồn vốn 
tài trợ cho các dự án bền vững, VietinBank đã triển khai mạnh 
mẽ sản phẩm Tiền gửi xanh trong năm 2024, qua đó tạo nên 
một kênh kết nối giữa khách hàng gửi tiền xanh và các khách 
hàng có nhu cầu vay vốn xanh. Toàn bộ nguồn vốn huy động 
được từ sản phẩm này sẽ được VietinBank tài trợ cho các dự án 
bền vững tại Việt Nam theo Khung tiền gửi xanh của VietinBank. 
Ngoài ra, Ngân hàng đã nghiên cứu và sẵn sàng phương án 
phát hành trái phiếu xanh khi điều kiện thị trường cho phép.

THÔNG ĐIỆP PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 
CỦA BAN LÃNH ĐẠO VIETINBANK
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Song song, hệ sinh thái ESG VietinBank cũng đã được thiết 
lập và mở rộng nhằm kết nối với đa dạng đối tác, sẵn sàng 
cung cấp các sản phẩm, dịch vụ liên quan cho khách hàng 
của VietinBank. Trên hành trình hiện thực hóa các mục tiêu 
phát triển bền vững, với uy tín ngày càng tăng cao trên trường 
quốc tế, VietinBank không ngừng tìm kiếm cơ hội hợp tác cung 
cấp các sản phẩm, dịch vụ tài chính vượt trội hỗ trợ các doanh 
nghiệp Việt Nam phát triển theo hướng kinh tế xanh và kinh tế 
tuần hoàn, giảm thiểu dấu chân carbon và đáp ứng các tiêu 
chí sản xuất khắt khe của thế giới, từ đó nâng cao lợi thế cạnh 
tranh của cộng đồng doanh nghiệp nội địa.

Phát huy thế mạnh - Hướng tới tương lai

Với thế mạnh là một trong những ngân hàng trụ cột của nền 
kinh tế với mạng lưới rộng lớn trên khắp cả nước và lượng khách 
hàng trung thành lớn, đa dạng ngành nghề, VietinBank sẽ nỗ 
lực phát huy những thế mạnh nhằm hỗ trợ tốt hơn nữa khách 
hàng của mình. Với sự hỗ trợ kỹ thuật của nhà đầu tư chiến lược 
- MUFG Bank, Ngân hàng sẽ tiếp tục mở rộng hợp tác quốc tế, 
kêu gọi sự đồng hành cố vấn từ những định chế tài chính lớn để 
triển khai hiệu quả các chính sách, hoạt động theo những tiêu 
chuẩn và mô hình quốc tế tiên tiến nhất, hướng đến liên tục 
triển khai các thực hành ESG để đảm bảo phát triển gắn liền 
với tạo dựng giá trị cho các bên liên quan. 

Ban Lãnh đạo VietinBank bày tỏ lời tri ân sâu sắc tới Quý cổ 
đông, Quý khách hàng, Quý đối tác và các bên liên quan của 
VietinBank đã tin tưởng và đồng hành cùng Ngân hàng trên 
hành trình “Chuyển đổi số - Chuyển đổi xanh”. VietinBank cam 
kết sẽ tiếp tục đẩy mạnh các chương trình trách nhiệm xã hội, 
hướng tới việc cải thiện chất lượng cuộc sống cho cộng đồng 
và bảo vệ môi trường, tiếp tục ghi dấu ấn của mình như một 
ngân hàng hiện đại, không ngừng đổi mới và cam kết các giá 
trị bền vững.

Trân trọng!

Ban Lãnh đạo VietinBank



DẤU ẤN PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
- Tiếp tục giải ngân Gói ưu đãi GREEN UP trị giá 5.000 tỷ đồng cho các dự án/phương án kinh doanh 
đáp ứng các tiêu chí xanh/bền vững.
- Tổng dư nợ tín dụng xanh: 43.000 tỷ đồng dành cho 900 khách hàng trong 6 nhóm lĩnh vực chính:

•	 Năng lượng tái tạo/năng lượng sạch
•	 Công nghiệp xanh
•	 Tái chế/sử dụng các nguồn tài nguyên
•	 Xử lý chất thải và phòng chống ô nhiễm
•	 Quản lý nước bền vững tại khu vực đô thị/nông thôn
•	 Lâm nghiệp bền vững

- Giải thưởng Ngân hàng tiêu biểu về Tín dụng xanh 2024
- Năm thứ 4 liên tiếp VietinBank nằm trong TOP 20 VNSI 
- Top 10 Doanh nghiệp bền vững trong lĩnh vực thương mại - dịch vụ tại Việt Nam năm 2024
- Top 50 Doanh nghiệp niêm yết Quản trị công ty tốt nhất (VNCG50)

THÔNG TIN BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

(i) Kỳ báo cáo, tần suất báo cáo
VietinBank thực hiện Báo cáo PTBV định kỳ hằng năm theo niên độ kế toán (bắt đầu từ ngày 01 
tháng 01 đến ngày 31 tháng 12). 

(ii) Tiêu chuẩn tham chiếu
Các tiêu chuẩn tham chiếu khi lập Báo cáo PTBV 2024 của VietinBank là: 

•	 Thông tư 96/2020/TT-BTC ngày 16/11/2020 của Bộ Tài chính hướng dẫn về công bố thông tin 
trên thị trường chứng khoán; 

•	 Bộ tiêu chuẩn lập Báo cáo PTBV của Tổ chức Sáng kiến Báo cáo toàn cầu (Global Reporting 
Initiative - GRI),

•	 Các hướng dẫn của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước, Sở giao dịch Chứng khoán (Bảng tiêu chí 
đánh giá PTBV của HOSE), 

•	 Sổ tay về triển khai và CBTT ESG do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước và Chương trình thúc đẩy 
chuyển dịch về khí hậu soạn thảo,

•	 17 mục tiêu PTBV của Liên Hợp Quốc (SDGs),
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(iii) Phạm vi báo cáo
Báo cáo bao gồm các chỉ số báo cáo về kinh tế, môi trường, xã hội và quản trị của VietinBank, gồm 
các đơn vị tại TSC, các VPĐD, CN trong hệ thống, bao gồm cả đơn vị trong và ngoài nước, cùng các 
công ty con do VietinBank nắm quyền kiểm soát. Các trường hợp đặc biệt (số liệu riêng lẻ) sẽ được 
chú thích thêm. 

(iv) Thành viên phụ trách các hoạt động Phát triển bền vững
•	 Trưởng Ban Chỉ đạo Phát triển bền vững: Ông Nguyễn Trần Mạnh Trung – TV Hội đồng Quản trị 

kiêm Tổng Giám đốc và ông Lê Thanh Tùng – TV Hội đồng Quản trị. 
•	 VietinBank hoan nghênh những ý kiến đóng góp nhằm cải thiện các hoạt động PTBV của Ngân 

hàng, một cách kịp thời đáp ứng kỳ vọng của các bên liên quan.

Mọi ý kiến đóng góp hoặc câu hỏi liên quan đến Báo cáo Phát triển bền vững xin vui lòng liên hệ:

Ban Thư ký Hội đồng Quản trị và Quan hệ cổ đông - Văn phòng HĐQT

Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam

Địa chỉ: 108 Trần Hưng Đạo, phường Cửa Nam, TP. Hà Nội, Việt Nam

Email: investor@vietinbank.vn

Điện thoại: (84) 24 3941 3622
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GIỚI THIỆU VIETINBANK 

1 - THÔNG TIN CHUNG 

Vốn điều lệ:  		              53.699.917.480.000 đồng

Vốn chủ sở hữu:  	            148.504.708.000.000 đồng 
(tại thời điểm ngày 31/12/2024)

Địa chỉ Trụ sở chính:
108 Trần Hưng Đạo, phường Cửa Nam, TP. Hà Nội, 
Việt Nam.

Số điện thoại:	  			          (84-24) 3942 1030

Số Fax: 	          			                        (84-24) 3942 1032

Website: https://www.vietinbank.vn/

Công ty kiểm toán: Công ty TNHH Kiểm toán Deloitte Việt Nam

Mã cổ phiếu:	   CTG

Mệnh giá cổ phần:	  	          10.000 đồng/cổ phần 

Tổng số cổ phần: 		             5.369.991.748 cổ phần

Ngắn hạn B

Dài hạn BB+

Triển vọng Ổn �ịnh

Thời điểm 24/11/2024

Ngắn hạn

Dài hạn Ba2

Triển vọng Ổn �ịnh

Thời điểm 19/1/2024

Xếp hạng tín nhiệm
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GIỚI THIỆU VIETINBANK 

THÔNG TIN KHÁI QUÁT
Tên giao dịch tiếng Việt:

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN 
CÔNG THƯƠNG VIỆT NAM
Tên giao dịch quốc tế:

VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL 
BANK FOR INDUSTRY AND TRADE
Tên viết tắt:
VietinBank

Mã giao dịch SWIFT:
ICBVVNVX

Giấy phép thành lập và hoạt động: Số 13/GP-NHNN 
ngày 17/6/2022 do NHNN cấp đổi mới, thay thế cho giấy phép 
thành lập và hoạt động NHTMCP số 142/GP-NHNN ngày 3/7/2009 
và các quyết định sửa đổi, bổ sung giấy phép thành lập và hoạt động 
của VietinBank từ năm 2022 đến năm 2024.

Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp: 
- Mã số doanh nghiệp: 0100111948. 
- Do Sở Kế hoạch và Đầu tư TP. Hà Nội cấp lần đầu ngày 3/7/2009. 
- Đăng ký thay đổi lần thứ 13 ngày 8/1/2024.

PHẦN 1 



12

PHẦN 1 GIỚI THIỆU VIETINBANK 

13
“CHUYỂN ĐỔI SỐ

CHUYỂN ĐỔI XANH”

BÁO CÁO
PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

2024

Ngành nghề kinh doanh 
VietinBank thực hiện các hoạt động nghiệp vụ:

Huy động vốn
Nhận tiền gửi, phát hành giấy tờ có giá, vay vốn của các 
TCTD, NHNN

Cấp tín dụng
Cho vay, chiết khấu, tái chiết khấu công cụ chuyển nhượng và 
giấy tờ có giá khác, bảo lãnh ngân hàng, phát hành thẻ tín dụng, 
bao thanh toán trong nước, các hình thức cấp tín dụng khác 
theo quy định của pháp luật

Cung ứng dịch vụ thanh toán và ngân quỹ
Mở tài khoản, cung ứng các phương tiện thanh toán, các dịch vụ 
thanh toán trong nước và quốc tế, dịch vụ thu chi hộ, các dịch vụ 
thanh toán khác do pháp luật quy định

Cung ứng dịch vụ ngoại hối
Trên thị trường trong nước và quốc tế theo quy định của pháp luật

Cung ứng các sản phẩm phái sinh
Giá cả hàng hóa theo quy định của NHNN

Cung ứng dịch vụ lưu ký chứng khoán

Các hoạt động khác theo giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp.

13

Địa bàn kinh doanh 
Mạng lưới trong nước Mạng lưới quốc tế

155    CHI NHÁNH trải dài trên 63 tỉnh/thành phố trên cả nước

1          TRUNG TÂM KHÁCH HÀNG PHÍA NAM

2         VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN tại TP. HCM và TP. Đà Nẵng 

953  PHÒNG GIAO DỊCH

8         

2    CHI NHÁNH TẠI ĐỨC

1     NGÂN HÀNG CON TẠI LÀO

1     VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN TẠI MYAMAR

Ngoài ra, VietinBank còn có quan hệ với trên 
1.000 ngân hàng đại lý tại hơn 90 quốc gia 
và vùng lãnh thổ trên toàn thế giới

 7     CÔNG TY CON VÀ      1       CÔNG TY LIÊN KẾT:

• Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam (VBI);

• Công ty TNHH MTV Quản lý Quỹ Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam (VietinBank FMC);

• Công ty Cổ phần Chứng khoán Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam (VietinBank Securities);

• Công ty Cho thuê Tài chính TNHH MTV Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam (VietinBank Leasing);

• Công ty TNHH Vàng bạc Đá quý Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam
(VietinBank Gold & Jewellery);

• Công ty Quản lý nợ và Khai thác Tài sản Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam (VietinBank AMC);

• Công ty TNHH MTV Chuyển tiền Toàn cầu Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam
(VietinBank Global Money Transfer);

• Ngân hàng Liên doanh Indovina (IVB).

ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP: Trung tâm Tài trợ Thương mại, 
Trung tâm Thẻ, Trường Đào tạo & Phát triển Nguồn 
Nhân lực, 5 Trung tâm Quản lý Tiền mặt

TRỤ SỞ CHÍNH 
VietinBank có TSC đặt tại 108 Trần Hưng Đạo, 
phường Cửa Nam, TP. Hà Nội, Việt Nam

TỔNG QUAN VỀ LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG
Tính đến ngày 31/12/2024, tổng số CBNV của Ngân hàng và các công ty con là 24.731 người, tăng 89 
người so với thời điểm ngày 31/12/2023.

1 - THÔNG TIN CHUNG 
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1 - THÔNG TIN CHUNG 

Ghi chú: Thông tin cập nhật tại ngày 31/12/2024

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN ĐIỀU HÀNH

BAN KIỂM SOÁT

KIỂM TOÁN NỘI BỘ

1. Hội đồng Tín dụng
2. Hội đồng Rủi ro
3. Hội đồng Quản lý vốn
4. Hội đồng Quản lý Tài sản nợ - Tài sản có
5. Hội đồng Chất lượng dịch vụ
6.  Hội đồng Xử lý tín dụng
7.  Hội đồng Xử lý tổn thất rủi ro phi tín dụng

Văn phòng 
Hội đồng 
Quản trị

Khối 
Bán lẻ

Khối 
Khách hàng 

doanh 
nghiệp

Khối 
Kinh doanh
vốn và Thị 

trường

Khối 
Quản lý 

rủi ro

Khối
 Nhân sự

Khối 
Công nghệ 
thông tin

Khối
 Pháp chế 
& Tuân thủ

Khối 
Phê duyệt 
tín dụng

Khối 
Vận hành

Khối 
Tài chính

Khối 
Mua sắm & 

Quản lý 
tài sản

Nhà máy 
số

Trung tâm 
Khách 

hàng phía 
Nam

Các phòng 
ban khác

Chi nhánh Công ty 
con

1. UB Nhân sự
2. UB Quản lý rủi ro
3. UB Chính sách
4. UB Chiến lược
5. UB CNTT

6. UB Quản lý Tài sản nợ - 
Tài sản có

7. UB Chất lượng dịch vụ
8. UB Quản lý vốn góp
9. UB Quản lý chất lượng nợ
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Tầm nhìn
Ngân hàng đa năng, hiện đại, hiệu quả hàng đầu tại Việt Nam, đến năm 2030 thuộc 
Top Ngân hàng mạnh nhất Khu vực Châu Á - Thái Bình Dương.

Đến năm 2045 là ngân hàng mạnh nhất và uy tín nhất Việt Nam, hàng đầu Khu vực 
Châu Á - Thái Bình Dương và uy tín cao trên thế giới.

Sứ mệnh
Là ngân hàng tiên phong trong phát triển đất nước trên cơ sở mang lại giá trị tối ưu 
cho khách hàng, cổ đông, người lao động, đối tác và cộng đồng.

3 Triết lý hoạt động
VietinBank là NHTM Quốc gia Việt Nam, đóng vai trò trụ cột và chủ lực của nền kinh tế, 
đồng hành và phụng sự cho sự phát triển của đất nước. VietinBank luôn lấy “AN TOÀN - 
HIỆU QUẢ - BỀN VỮNG” là mục tiêu phát triển trong mọi thời kỳ, trên cơ sở thực hành tốt 
3 triết lý hoạt động:  

Khách hàng là trung tâm

Phát triển con người là then chốt

Đổi mới sáng tạo là đột phá

Khách hàng là mục tiêu, là động lực phát triển, là trung tâm trong mọi hoạt động của 
Ngân hàng. VietinBank luôn đồng hành, tận tâm và thấu cảm với khách hàng; truyền 
tải thông tin trung thực, minh bạch, khách quan vì lợi ích khách hàng; mang lại những 
trải nghiệm tuyệt vời, những SPDV xuất sắc và những giá trị mới tối ưu cho khách hàng.

Con người là nguồn lực cốt lõi của VietinBank. Tại VietinBank, phát triển con người toàn 
diện là nhiệm vụ then chốt; phát triển nhân tài là nhiệm vụ trọng tâm. VietinBank tạo mọi 
điều kiện thuận lợi nhất để cán bộ, người lao động cống hiến, phát triển, phát huy hết khả 
năng, đóng góp vào sự thành công của VietinBank.
VietinBank tuân thủ các nguyên tắc: Công khai, Minh bạch, Khách quan, Toàn diện, Công 
bằng, Bình đẳng trong phát triển con người, đảm bảo lộ trình công danh, thăng tiến rõ 
ràng cho đội ngũ.

Đổi mới và Sáng tạo là yếu tố tiên quyết nâng cao năng lực cạnh tranh, khẳng định 
vị thế tiên phong của VietinBank. VietinBank khuyến khích đội ngũ đổi mới, sáng tạo 
trong mọi hoạt động mỗi ngày, trên cơ sở kế thừa để tạo ra những giá trị mới tốt nhất 
cho khách hàng, cổ đông, người lao động, đối tác và cộng đồng.

16 17

5 giá trị cốt lõi
VietinBank là tập hợp những con người ưu tú, dám thách thức bản thân, vượt 
qua chính mình, sẵn sàng xông pha, cùng hợp lực, kiến tạo ra các giá trị mới, tiên 
phong vì khát vọng tầm cao mới. Hệ giá trị cốt lõi của người VietinBank gồm 5 
giá trị:

Chính trực
Chính trực có nghĩa là luôn trung thực, thẳng thắn, khách quan, tuân thủ và đáng tin 
cậy. Chính trực là cơ sở tạo dựng nên Niềm tin và Uy tín của VietinBank.

Trí tuệ
Trí tuệ có nghĩa là khả năng suy nghĩ, sử dụng kiến thức, kinh nghiệm, nhìn nhận, đánh 
giá vấn đề sâu sắc, đa chiều để tạo ra các giá trị mới, dẫn dắt sự phát triển. Trí tuệ 
là nền tảng thành công của người VietinBank.

Tận tâm
Tận tâm có nghĩa là luôn thể hiện sự nhiệt huyết, tình yêu nghề, trách nhiệm, đam mê, 
nỗ lực vượt khó, hết lòng, hết sức vì công việc. Tận tâm là nguồn lực nội sinh, là yếu tố 
nội lực của người VietinBank.

Thấu cảm
Thấu cảm có nghĩa là sự hiểu biết thấu đáo, trọn vẹn về điều gì đang xảy ra, những 
cảm xúc, những nhu cầu, những trải nghiệm và câu chuyện của từng khách hàng, 
cổ đông, đồng nghiệp, đối tác và xã hội. Thấu cảm góp phần tạo dựng nên một 
VietinBank tôn trọng, hợp tác và gắn kết.

Thích ứng
Thích ứng có nghĩa là làm chủ sự thay đổi. Chỉ có sự nhạy bén, chủ động thích nghi và 
ứng biến với thời đại mới đem lại sự PTBV và trường tồn cho VietinBank.

17

Tầm nhìn, Sứ mệnh, Triết lý hoạt động, Giá trị cốt lõi
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Định hướng chiến lược phát triển trung hạn

Với triết lý kinh doanh trong thời kỳ phát triển mới, VietinBank chú trọng đầu tư nâng cao năng lực 
nền tảng chính - là trụ cột thúc đẩy thực thi thành công định hướng chiến lược đã đặt ra.

Định hướng hoạt động năm 2025
Năm 2025, nền kinh tế Việt Nam được dự báo sẽ đạt được nhiều bước tiến quan trọng nhờ các yếu 
tố thuận lợi trong nước và quốc tế. Kinh tế toàn cầu có xu hướng phục hồi, lạm phát tại các nền 
kinh tế lớn giảm dần, tạo điều kiện để thúc đẩy thương mại và đầu tư. Trong nước, các chính sách 
quyết liệt từ Chính phủ như: Giảm lãi suất, gia hạn giảm thuế VAT, cải cách tiền lương và kích thích 
tài khóa đang góp phần củng cố quỹ đạo tăng trưởng bền vững. Đồng thời, dòng vốn FDI và tiêu 
dùng nội địa được đẩy mạnh, tạo ra động lực phát triển mới.

Trong bối cảnh này, VietinBank bước vào năm 2025 với vai trò là NHTM chủ lực, đánh dấu năm cuối 
cùng thực hiện Chiến lược phát triển giai đoạn 2021 - 2025. Đây không chỉ là cơ hội để hoàn thành 
các mục tiêu chiến lược; mà còn là bước tạo đà vững chắc cho giai đoạn tăng trưởng tiếp theo.

Để thực hiện mục tiêu này, toàn hệ thống VietinBank sẽ tập trung vào 4 chiến lược trọng tâm sau:

I. Tăng trưởng thu nhập lõi, đảm bảo hiệu quả và bền vững

- Phát triển quy mô bền vững: Mở rộng quy mô hoạt động một cách bền vững, tập trung vào các 
nhóm khách hàng tại các địa bàn tiềm năng. Ưu tiên các ngành nghề có giá trị gia tăng cao như: 
Sản xuất, xuất khẩu, năng lượng tái tạo, công nghệ cao và lĩnh vực nông nghiệp hiện đại.

Mục tiêu trung dài hạn của VietinBank là trở thành ngân hàng đa năng, hiện đại, hiệu quả hàng đầu 
tại Việt Nam, đến năm 2030 thuộc Top Ngân hàng mạnh nhất Khu vực Châu Á - Thái Bình Dương.

Mục tiêu cụ thể giai đoạn:
Tăng trưởng quy mô và kiểm soát chất lượng tăng trưởng

Tăng trưởng lợi nhuận

Tăng tỷ lệ CASA

Tăng trưởng thu ngoài lãi, đẩy mạnh hoạt động ngân hàng thanh toán

Tăng cường thu hồi nợ xấu, nợ XLRR

Tăng thu từ hoạt động công ty con

Kiểm soát CIR, tăng cường năng lực tài chính

Kiểm soát tỷ lệ nợ xấu

Tăng cường CLDV, nâng cao chất lượng nhân sự, thúc đẩy tăng năng suất lao động

Triển khai các sáng kiến chuyển đổi số

- Đa dạng hóa nguồn thu nhập: Đẩy mạnh thu nhập từ dịch vụ thông qua các sản phẩm như: Tài trợ 
thương mại, kinh doanh ngoại hối, bảo lãnh, hoạt động thẻ và bảo hiểm. Tăng cường cung cấp các 
gói SPDV tích hợp, cải tiến mô hình kinh doanh để phù hợp với từng phân khúc khách hàng.

- Đẩy mạnh thu hồi nợ XLRR: Triển khai đồng bộ các biện pháp thu hồi nợ xấu, nợ XLRR, phấn đấu 
giữ vững mức tăng trưởng và quy mô thu hồi nợ XLRR thời gian qua, đóng góp hiệu quả vào tăng 
trưởng doanh thu toàn hàng. 

II. Tăng mức độ gắn kết khách hàng, trở thành ngân hàng giao dịch chính

- Hiểu rõ và cá nhân hóa dịch vụ: Sử dụng công nghệ phân tích dữ liệu lớn (Big Data) để am hiểu sâu 
sắc hành vi và nhu cầu của khách hàng. Từ đó, thiết kế các SPDV cá nhân hóa, đơn giản hóa quy 
trình tiếp cận, và mang lại trải nghiệm vượt trội cho khách hàng.

- Chuyển dịch giao dịch lên nền tảng số: Tăng cường khuyến khích khách hàng sử dụng kênh số 
(Internet Banking, Mobile Banking) thay vì giao dịch tại quầy, đồng thời xây dựng các giải pháp cải 
thiện số lượng khách hàng active và quy mô giao dịch trên các kênh giao dịch ngoài quầy, tăng chất 
lượng và số lượng tính năng được đưa lên kênh số nhằm nâng cao tỷ lệ khách hàng sử dụng đa sản 
phẩm ngân hàng; từ đó tăng tỷ lệ CASA lên mức tiệm cận các ngân hàng hàng đầu trong khu vực.

- Phát triển hệ sinh thái toàn diện: Tạo lập hệ sinh thái tài chính toàn diện, kết nối KHDN, KHCN 
thông qua các sản phẩm như: Thẻ tín dụng, ví điện tử và các giải pháp thanh toán hiện đại. Thúc đẩy 
các hoạt động khai thác bán chéo hệ sinh thái, tăng cường sự phối hợp giữa các khối nghiệp vụ, CN 
VietinBank với hệ sinh thái các công ty con; xác định các công ty con là mảnh ghép, bộ phận gắn 
liền với hoạt động của hệ sinh thái VietinBank, cung cấp SPDV cho các khách hàng của VietinBank, 
tạo nên gói sản phẩm tổng thể nhằm đáp ứng tối đa nhu cầu của khách hàng.

III. Quản trị nguồn lực hiệu quả

- Chuyển đổi số toàn diện: Đẩy mạnh triển khai các sáng kiến chuyển đổi số, vận hành hiệu quả đảm 
bảo năng lực thực thi nhanh, gia tăng năng lực cạnh tranh, tiên phong trên thị trường tạo nền tảng 
cho sự thành công của các sáng kiến chuyển đổi số.

- Cải thiện chất lượng nhân sự: Xây dựng chiến lược phát triển nhân tài gắn liền với các yêu cầu 
chuyển đổi số. Tổ chức các chương trình đào tạo chuyên sâu, cải tiến phương pháp quản trị nguồn 
nhân lực và tinh gọn bộ máy để nâng cao năng suất lao động.

- Nâng cao CLDV liên tục: Thay đổi phương thức quản trị CLDV theo hành trình khách hàng, xây 
dựng chiến lược quản trị khách hàng và khung quản trị trải nghiệm khách hàng. Xây dựng cách thức 
quản trị, giám sát và các chỉ tiêu đo lường CLDV theo nhiều cấp độ và xác định thứ tự ưu tiên, triển 
khai các giải pháp, tập trung nguồn lực giải quyết dứt điểm các tồn tại, cải thiện CLDV trên từng 
kênh trên cơ sở khảo sát ý kiến khách hàng. 

- Tăng cường năng lực tài chính: Triển khai đồng bộ các biện pháp để nâng cao năng lực vốn tự có, 
củng cố nguồn lực tài chính để phát triển HĐKD bền vững. Tiếp tục tối ưu hiệu quả sử dụng chi phí, 
kiểm soát tốc độ tăng của chi phí, ưu tiên ngân sách cho HĐKD, hỗ trợ chuyển đổi số.

IV. Tăng cường năng lực QTRR

- Kiểm soát chặt chẽ chất lượng tín dụng: Hoàn thiện mô hình nhận diện và xử lý sớm nợ tiềm ẩn rủi 
ro, thúc đẩy vai trò 3 vòng kiểm soát, nâng cao vai trò và cải thiện quy trình phân luồng xử lý nợ tại 
Trung tâm xử lý nợ, áp dụng các công cụ đo lường rủi ro tiên tiến như RORA (Return on Risk-Adjusted 
Assets) để đánh giá hiệu quả danh mục tín dụng.

- Đẩy mạnh thu hồi nợ: Phối hợp chặt chẽ giữa TSC và các CN trong việc xử lý nợ xấu và nợ tiềm ẩn 
rủi ro. Tăng cường hoạt động của Trung tâm xử lý nợ để phân luồng và xử lý nợ kịp thời.

- Ứng phó với rủi ro công nghệ: Triển khai các biện pháp bảo mật nâng cao, phòng ngừa và ứng 
phó hiệu quả với các sự cố an ninh mạng, đảm bảo an toàn trong vận hành hệ thống ngân hàng số.

Tầm nhìn 2025 và xa hơn:
Với sự quyết tâm và khát vọng vươn xa, VietinBank đặt mục tiêu thực hiện thành công các trọng 
tâm chiến lược năm 2025, tạo nên những bước đột phá về hiệu quả kinh doanh và PTBV cho giai 
đoạn tiếp theo, khẳng định vai trò trụ cột trong hệ thống tài chính - ngân hàng Việt Nam, đóng góp 
tích cực vào sự phát triển của nền kinh tế Quốc gia.
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MỤC TIÊU PTBV VÀ CHƯƠNG TRÌNH CHÍNH LIÊN 
QUAN ĐẾN PTBV TRONG NGẮN HẠN VÀ TRUNG HẠN 
CỦA VIETINBANK
Hướng tới việc trở thành ngân hàng PTBV theo chuẩn quốc tế và phù hợp với quy định của pháp luật 
Việt Nam, định hướng của Chính phủ, VietinBank cam kết PTBV như sau:

	    CAM KẾT PTBV 

i.	 Luôn đồng hành cùng Chính phủ, các tổ chức trong nước và quốc tế, khách hàng giải quyết 
các vấn đề môi trường - xã hội, thúc đẩy tài chính bền vững thông qua các hoạt động: (i) Xây 
dựng chính sách, sản phẩm tạo cơ chế linh hoạt trong tài trợ các dự án bền vững, (ii) Giảm tài 
trợ dự án có tác động tiêu cực tới môi trường xã hội, biến đổi khí hậu, đa dạng sinh học, (iii) Ưu 
tiên nguồn lực để tài trợ các dự án PTBV, các hành vi tiêu dùng góp phần bảo vệ môi trường, 
ứng phó biến đổi khí hậu và thực hiện các trách nhiệm xã hội.  

ii.	 Truyền thông về các mục tiêu và kết quả triển khai các hành động PTBV cho tất cả CBNV và 
các bên liên quan.

iii.	Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ, phát triển các kênh giao dịch điện tử, các dịch vụ, phương thức 
thanh toán mới trên nền tảng công nghệ hiện đại góp phần hướng tới mục tiêu “xanh” hóa hoạt 
động hệ thống ngân hàng.

iv.	Minh bạch báo cáo với các mục tiêu liên quan đến về PTBV cho các đối tác trong và ngoài nước, 
Cơ quan Nhà nước có thẩm quyền, cổ đông và các bên có liên quan (theo quy định về CBTT).

Trong bối cảnh toàn cầu đang nỗ lực đạt Net-zero, VietinBank đã đặt ra mục tiêu phát triển như sau:  

	 MỤC TIÊU CHUNG

i.	 PTBV là một trong các chiến lược trọng tâm của VietinBank. Môi trường và biến đổi khí hậu là 
mục tiêu quan trọng cần hướng tới, đặc biệt trong bối cảnh Việt Nam đang xây dựng kế hoạch 
hành động để có thể đưa mức phát thải ròng bằng “0” vào năm 2050 theo tuyên bố tại Hội nghị 
COP26/COP27, là cơ hội để VietinBank thực hiện tái cấu trúc HĐKD theo hướng PTBV.

ii.	 VietinBank sẽ triển khai PTBV theo đúng định hướng của Chính phủ, thực hiện cam kết về môi 
trường xã hội, góp phần cải thiện môi trường xã hội, bảo vệ tài nguyên, môi trường, phát triển 
cơ sở hạ tầng, tăng trưởng tín dụng “xanh” và chống biến đổi khí hậu, nâng cao năng lực cạnh 
tranh, vị thế của Việt Nam.

iii.	VietinBank đồng hành cùng doanh nghiệp thúc đẩy việc huy động dòng tài chính bền vững, 
chuyển giao công nghệ “xanh”, công nghệ carbon thấp thích ứng với biến đổi khí hậu.

	  MỤC TIÊU CỤ THỂ

Mục tiêu môi trường: VietinBank thực hiện các mục tiêu môi trường thông qua việc cấp tín dụng, 
cung cấp sản phẩm dịch vụ cho các mục đích:

•	 Giảm thiểu biến đổi khí hậu: Các hoạt động góp phần ổn định nồng độ khí nhà kính (Greenhouse 
Gas - “GHG”) trong khí quyển bằng cách tránh hoặc giảm hoặc loại bỏ khí nhà kính.

•	 Thích ứng với biến đổi khí hậu: Các hoạt động nhằm tăng cường khả năng chống chịu của hệ 
thống tự nhiên, kinh tế và xã hội, giảm thiểu tác động tiêu cực của biến đổi khí hậu và tận dụng 
cơ hội do biến đổi khí hậu mang lại.

•	 Bảo tồn tài nguyên thiên nhiên: Các hoạt động làm giảm mức tiêu thụ các nguồn tài nguyên 
không tái tạo, góp phần sử dụng bền vững tài nguyên thiên nhiên và đảm bảo tài nguyên tái 
tạo không bị sử dụng nhanh hơn là được tái tạo.

•	 Bảo tồn sinh học: Các hoạt động góp phần bảo tồn và đa dạng hệ sinh thái trong môi trường 
trên cạn, biển và dưới nước.

•	 Phòng ngừa và kiểm soát ô nhiễm: Các hoạt động góp phần bảo vệ môi trường, con người khỏi 
các chất ô nhiễm khác với khí nhà kính.
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Mục tiêu xã hội:
VietinBank thực hiên các mục tiêu xã hội thông qua việc cấp tín dụng, cung cấp SPDV hướng đến 
việc gia tăng tiện ích cho cuộc sống của con người, đặc biệt về các khía cạnh cơ sở hạ tầng cơ bản, 
nhà ở xã hội và tiếp cận dịch vụ thiết yếu.

Để đạt các mục tiêu trên, VietinBank xác định các trụ cột chính cần triển khai bao gồm:

           CÁC TRỤ CỘT CHÍNH

	» Kiện toàn lực lượng nhân sự chuyên trách PTBV.
	» Tăng cường công tác giám sát, báo cáo, CBTT.
	» Triển khai trọn gói bộ SPDV tài chính bền vững.
	» Kiện toàn hệ thống quy định nội bộ định hướng chuẩn quốc tế.
	» Tăng cường hợp tác đối tác, mở rộng hệ sinh thái PTBV hỗ trợ khách hàng.
	» Đẩy mạnh chuyển đổi số các hoạt động ngân hàng hướng tới mục tiêu giảm phát thải.

Nhằm góp phần cải thiện môi trường xã hội, bảo vệ tài nguyên, môi trường, phát triển cơ sở hạ tầng, 
tăng trưởng tín dụng “xanh” và chống biến đổi khí hậu, nâng cao năng lực canh tranh, vị thế của Việt 
Nam, VietinBank luôn nỗ lực thực hiện các cam kết về môi trường xã hội. VietinBank đặt mục tiêu ưu 
tiên tài trợ các dự án/phương án kinh doanh mang lại lợi ích về môi trường và xã hội, tăng cường lực 
lượng nhân sự và hệ thống quản trị nội bộ, quy trình kiểm soát và ra quyết định hiệu quả, đảm bảo 
nguyên tắc luôn tuân thủ quy định của pháp luật, đồng thời đảm bảo quyền lợi và đáp ứng nhu cầu 
của cổ đông.
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