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DANH MUC VIET TAT

Viét tat Dién gidi Viét tét Dién gidi
ASXH An sinh x& hoi KTKSNB Kiém tra Kiém sodt Noi bo
BCTC Bdio cdo tai chinh KTNB Kiém todn Noi bo
BCPTBV Bdo cdo phdt trién bén viing LNST Lgi nhudin sau thué
BCTN Bdio cdo thusng nién LNTT Loi nhudn trudc thué
BBH Ban biéu hanh LSCv L&i sudt cho vay
BHXH Bdo hiém xa hoi MTBP Ké hoach Kinh doanh trung han
BHYT Bdo hiémy té NCLQ Ngudi cd lién quan
BKS Ban Kiém sodt NDT Nha déu tu
CASA Ngudn vén khdng ky han NHNN Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
CBNV Cdn b, nhan vién NHTM Ngdn hang thuong mai
CBTT Coéng bd thong tin NHTMCP Ngén hang thuong mai c& phdn
CLDV Chdt lugng dich vu PGD Phong giao dich
CN Chi nhdnh PTBV Phat trién bén ving
CNTT Cbéng nghé théng tin QLRR Qudan ly rui ro
COVID-19 Eﬁgfzn\rltljésrggtf:og hé hdp cdip do chiing mai RRHD RUi ro hoat déng
RRLS RUi ro 1&i sudt
CSKH Chd&m séc khdch hang
RRTD Rui ro tin dung
SuE | Doanhnghigp nhd vavico RRTK RUi 1o thanh khodin
BCTC Dinh ché tai chinh RRTT RU o thi trusng
PHBPCDH DPai hoi déng cé déng SPDV san phdm, dich vu
BvT Bon vitinh TCTD T8 chuc tin dung
FDI Ddau tu truc tiép nudc ngodi 6D Téng Gidm déc
GDP Téng sdn phdm quéc noi TNHH Tréch nhigm hiiu han
Gb/PGD  Gidm ddc/Pho Gidm déc PP Trusng phé phong
HBKD Hoat ddng kinh doanh TSC Tru s& chinh
HBQT Ho6i déng Quan tri TTs Téng tai san
HMRR Han muc rdiro v Thanh vién
HOSE S& giao dich Chiing khodin TP. H6 Chi Minh UBCKNN Uy ban Chung khodn Nha nudc
IPO Phdat hanh ¢ phiéu 1én déu ra cong ching VBCS V&n bdn chinh sdch
KHBL Khdch hang badn lé VCSH VR ailh &8 Ry
KHCN Khdch hang cd nhdn VDL Vén didu lé
KHDN Khdch hang doanh nghiép VHDN Van hoa doanh nghiép
KTKSNB  Kiém tra Kiém sodit N&i bo VietinBank  Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
KTNB Kiém todn N&i bo VPBD Véin phong dai dién
LNST Lgi nhudn sau thué XLRR X3 Iy i ro
KHCN Khdch hang cd nhén 3Sy/ymm/ Dinh dang ngay/thdng/ndm trong Bdo cdo
KHDN Khdch hang doanh nghiép
.. BAocAo
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THONG PIEP PHAT TRIEN BEN VOUNG
CUA BAN LANH DAO VIETINBANK

Thua Quy cé déng, Quy khdch hang, Quy déi tdc va cdc bén
lién quan cua VietinBank,

ESG - Tai chinh bén viing & mét trong nhiing chi diém quan
trong trong hoat déng kinh doanh cua VietinBank trong ndm
2024. Cdac van dé "cdp thiét” lién quan tai bién déi khi hau, cdc
chinh sdch mdi cla cdc quéc gia, vai trd cla cd nén kinh té ndi
chung va ngdn hang nadi riéng trong viéc hudng téi cdc muc tiéu
phdt trién bén ving Ia “thdch thuc chién lusc” dugc VietinBank
ddt ra trong cdc chuong trinh Idm viéc cdia Ban Lanh dao cdp
cao Ngan hang va cdc cudc trao ddi véi cdc ddi tdc quan
trong, thé hién su quan tdm rdt Ién cla VietinBank ddi vai Iinh
vuc nay, dé tr do cé nhing chién lugc va hanh déng phu hop.

Hudng dén muc tiéu phdt trién bén ving, trong ndm 2024,
VietinBank d&@ nd luc chudn bi ddy du cdc "yéu t& nén tang”
theo théng 1& qudc t& dé co thé trién khai ESG tai Ngén hang,
déng thsi ma rong va da dang héa cde hinh thiic cung cdp
sAn phdm, dich vu tai chinh bén ving cho khdch hang. Mé hinh
nhdn sy phu trdch ESG tu Tru s& chinh t&i 100% cdc chi nhdnh
trong hé théng dé duac kién todn. K& hoach ddo tao dugc xdy
dung cu thé, bai ban vaéi su tham gia clia cdc chuyén gia trong
nudc va qudce té nhdm xdy dung déi ngl cdn bd VietinBank sdn
sang hd trg, tu van mdt cdch chuyén nghiép, kip thai cho khdch
hang trén todan quéc.

NAam 2024, VietinBank dé& hoan thanh viéc xdy dung va dua vao
dp dung "Khung Tai chinh Bén ving VietinBank" (Sustainable
Finance Framework - SFF) dua ra cdc huéng dén cu thé cho
viéc tdi trg va qudn ly cdc khodn tai trg phdt trién bén ving
cua Ngan hang. Bén canh do, VietinBank con thuc ddy cdc gid
tri bén viing trong céng déng doanh nghiép théng qua viéc
md réng va da dang hda cdce kénh huy déng vén cho tin dung
bén ving va cdc sdn phdm, dich vu tai chinh. D& co ngudn vén
tdi trg cho cdc du dn bén viing, VietinBank dd trién khai manh
mé& san phdm Tién gli xanh trong ndm 2024, qua dé tao nén
mot kénh két ndi gilia khdch hang gui tién xanh va cdc khdch
hang cé nhu cdu vay vén xanh. Todn bd ngudn vén huy déng
duac tir sdn phdm ndy sé& dugc VietinBank tai trg cho cdc du dn
bén viing tai Viét Nam theo Khung tién gti xanh ctia VietinBank.
Ngoadi ra, Ngén hang d& nghién cliu va sdn sang phuong dn
phdt hanh trdi phi€u xanh khi diéu kién thj trudng cho phép.

\lletlnchke

Song song, hé sinh thdi ESG VietinBank cling d& dugc thiét
I&p va& md rdng nhdm két ndi véi da dang déi tdc, sdn sang
cung cdp cdc sdn phdm, dich vu lién quan cho khdch hang
cla VietinBank. Trén hanh trinh hién thuc hda cdc muc tiéu
phdt trién bén ving, va&i uy tin ngdy cang té&ng cao trén trudng
qudc té, VietinBank khong ngling tim kiém co hdi hgp tdc cung
cdp cdc san phdm, dich vu tai chinh vuct trdi hd trg cde doanh
nghiép Viét Nam phdt trién theo hudng kinh té xanh va kinh té
tudn hoan, gidm thiéu ddu chdn carbon va ddp ung cdc tiéu
chi sdn xudt khdt khe ctia thé gidi, ti dé ndng cao Igi thé canh
tranh clia céng déng doanh nghiép ndi dia.

Phat huy thé manh - Huéng téi tuong lai

V&i thé manh Ia mét trong nhimg ngdn hdang tru cét clia nén
kinh t& v&i mang lusi rong I6n trén khdp cd nudc va lugng khdch
hang trung thanh 16n, da dang nganh nghé, VietinBank sé& nd
luc phdt huy nhimg thé manh nhdm hé trg t&t hon nlfa khdch
hang cda minh. V3i su hé tro k§ thudt cda nhd ddu tu chién lucc
- MUFG Bank, Ng&n hang sé tiép tuc md réng hop tdc qudc té,
kéu goi su ddng hanh ¢8 van tU nhing dinh ché tai chinh Idn dé
trién khai hiéu qud cdc chinh sdch, hoat déng theo nhiing tiéu
chudn va md hinh quéc té tién tién nhdt, hudng dén lién tuc
trién khai cdc thuc hanh ESG dé ddm bdo phdt trién gdn lién
vdi tao dung gid tri cho cdc bén lién quan.

Ban Lanh dao VietinBank bay té 5i tri &dn sdu sdc tai Quy cd
déng, Quy khdch hang, Quy déi tdc va cdc bén lién quan cla
VietinBank dé tin tudng va déng hanh cung Ngdn hdang trén
hanh trinh “Chuyén ddi s& - Chuyén déi xanh”. VietinBank cam
két sé tiép tuc ddy manh cdc chuong trinh trdch nhiém x& hoi,
hudng tdi viéc cdi thién chdt lugng cudc séng cho cdng dong
va bdo vé mdi trusng, ti€p tuc ghi ddu én cua minh nhu mét
ngdn hang hién dai, khdbng ngiing déi mai va cam két cdc gid
tri bén ving.

Trén trong!

Ban Lénh dao VietinBank

.. BAocho
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DAU AN PHAT TRIEN BEN VUNG

- Tiép tuc gidi ngan Goi uu ddi GREEN UP tri gid 5.000 ty déng cho cdc du dn/phuong dn kinh doanh
ddp ung cdc tiéu chi xanh/bén ving.
- Téng du na tin dung xanh: 43.000 ty déng danh cho 900 khdch hang trong 6 nhdm linh vuce chinh:
Nang lugng tdi tao/ndng luong sach
+ Cobng nghiép xanh
+ Tdi ché&/str dung cdc ngudn tai nguyén
XU ly chdt thdi va phong chéng & nhiém
Quan ly nudc bén viing tai khu vuc dé thi/ndng thon
L&m nghiép bén ving
- Gidi thudng Ngan hang tiéu biéu vé Tin dung xanh 2024
- N&m thu 4 lién ti€p VietinBank ndm trong TOP 20 VNSI
- Top 10 Doanh nghiép bén viing trong linh vuc thuong mai - dich vu tai Viét Nam nédm 2024
- Top 50 Doanh nghiép niém yét Qudn tri cdng ty tét nhat (VNCG50)
THONG TIN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
(i) Ky bdo cdo, tan sudt béo céo
VietinBank thuc hién Bdo cdo PTBV dinh ky hdng ndm theo nién dé ké todn (bdt déu tir ngay 01
thang 01 dén ngay 31 thang 12).
(i) Tiéu chudn tham chiéu
Cdc tiéu chudn tham chiéu khi lap Bdo cdo PTBV 2024 cua VietinBank la:
Thong tu 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cta B Tai chinh hudng ddn vé cong bd thong tin
trén thi trudng chung khodn;
B6 tiéu chudn lap Bdo cdo PTBV cla T8 chic Sdng kién Bdo cdo todan cdu (Global Reporting
Initiative - GRI),
- Cdc hudng ddn cta Uy ban Ching khodn Nhd nudc, S& giao dich Chiing khodin (Bdng tiéu chi
ddnh gid PTBV cua HOSE),

- S8 tay vé trién khai va CBTT ESG do Uy ban Ching khodn Nhd nudc va Chuong trinh thuc ddy
chuyén dich vé khi hdu soan thdo,

17 muc tiéu PTBV cla Lién Hop Quéc (SDGs),

\lletlnchke

(iii) Pham vi bdo cdo
Bdo cdo bao gébm cdc chi sé bdo cdo vé kinh t&€, mdi trudng, x& hdi va qudn tri clia VietinBank, gém
cdic don vi tai TSC, cdc VPDPD, CN trong hé théng, bao gém cd don vi trong va ngodi nudc, clng cdc
cbng ty con do VietinBank ndm quyén kiém sodt. Cdc trudng hop ddc biét (sé liéu rieng 1) sé ducc
chu thich thém.
(iv) Thanh vién phu trach cdac hoat déng Phat trién bén viing
+ Trudng Ban Chi dgo Phat trién bén viing: Ong Nguyén Trén Manh Trung — TV Hoi déng Qudn tri
kiem Téng Gidm déc va éng Lé Thanh Tung — TV H6i déng Qudn tri.
+ VietinBank hoan nghé&nh nhimng y ki€én dong gép nhdm cdi thién cdc hoat déng PTBV clia Ngdn
hang, mét cdch kip thsi ddp ung ky vong cla cdc bén lién quan.
Moi y ki€én déng gop hodc cdu hoi lién quan dén Bdo cdo Phdt trién bén ving xin vui long lién hé:
Ban Thu ky Héi déng Quan tri va Quan hé cé déng - Vén phong HDQT
Ngdan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
Dia chi: 108 Tran Hung Dao, phudng Clra Nam, TP. Ha Noi, Viét Nam
Email: investor@vietinbank.vn

Dién thoaqi: (84) 24 3941 3622
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GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT Ve diéu e 53.699917.480.000 %"
Vén cht sé hitu: 148.504.708.000.0006&9

(tai thai diém ngay 31/12/2024)

Tén giao dich tiéng Viét:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN

Pia chi Tru s& chinh:

CONG THUONG VIET NAM 108 Tréin Hung Pao, phudng Cita Nam, TP. Ha N&i,
e Viét Nam.

Tén giao dich quéc té: ;
VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL T ——— Sdegioo) Rl
BANK FOR INDUSTRY AND TRADE P S6 Fax: (84-24) 39421032
=~ - Website: https://www.ietinbank.vn/

Tén viét tat: :

VietinBank ) ) N Cong ty kiém todn: Céng ty TNHH Kiém todn Deloitte Viét Nam
g Ma c6 phiéu: CTG
Ménh gid c8 phdn: 10.000 déng/cé phdn
Téng s6 c6 phan: 5.369991.748 c6 phdn

Xép hang tin nhiém
Ma giao dich SWIFT:
ICBVVNVX

Gidy phép thanh lap va hoat. déng: S 13/GP-NHNN -. FltChRatlﬂgS MOODYS

ngdy 17/6/2022 do NHNN cdp déi mdi, thay thé cho gidy phép

thanhldp va hoat d6ng NHTMCP s6 142/GP-NHNN ngay 3/7/2009 | e Ngdnhan B Ngén han

va cdc quyét dinh stra déi, b sung gidy phép thanh Iép va hoat déng - | @ @

cla VietinBank tir ndm 2022 dén ndm 2024. Dai han BB+ .‘ Dai han Ba2 .‘
Triénvong  On dinh Triénvong  On dinh

Gidy ching nhdn ddng ky doanh nghiép:
- M@ sé doanh nghiép: 0100111948. Thai diém  24/11/2024 Thai diém  19/1/2024
- Do S K& hoach va Ddu tu TP. Ha Ndi céip lan ddu ngay 3/7/20089.

- Péng ky thay ddi I&n tha 13 ngéy 8/1/2024.

BAO CAO
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GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

Ngdnh nghé kinh doanh

VietinBank thuc hién cdc hoat déng nghiép vu:

b

c©

D2 \

Siul
&

Huy déng von

Nhan tién gli, phdt hanh gidy té cé gid, vay vén cla cdc
TCTD, NHNN

Cdp tin dung

Cho vay, chiét khdu, tdi chiét khdu cébng cu chuyén nhucng va
gidy t& co gid khdc, bdo l&dnh ngdn hang, phdt hanh thé tin dung,
bao thanh todn trong nudc, cdc hinh thic cdp tin dung khdc
theo quy dinh clia phdp lugt

Cung ung dich vu thanh todn va ngdn quy
Md tai khodn, cung Ung cdc phuong tién thanh todn, cdc dich vu

thanh todn trong nudc va quéce té€, dich vu thu chi hd, cde dich vu
thanh todn khdc do phdp ludt quy dinh

Cung Ung dich vu ngoai hoi

Trén thi trudng trong nudc va qudc té theo quy dinh clia phdp luat

Cung Ung cdc sdn phdm phdi sinh
Gid cd hang hoa theo quy dinh ctia NHNN

Cung ung dich vu luu ky chung khodn

Cdc hoat déng khdc theo gidy ching nhdan ddng ky doanh nghiép.

12
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Pia ban kinh doanh

Mang lugi trong nudc

TRU SO CHINH
VietinBank cé TSC ddt tai 108 Tran Hung Dao,
phudng Cla Nam, TP. Ha N&i, Viét Nam

Mang lusgi quéc té

CHI NHANH trdi ddi trén 63 tinh/thanh phé trén cd nudc ‘ 2 CHI NHANH TAI BUC

,1 NGAN HANG CON

TRUNG TAM KHACH HANG PHIiA NAM

VAN PHONG PAI DIEN tai TP. HCM va TP. Ba Néing 1  vinpHONG DAI DIEN TAI MYAMAR

DON VI SU NGHIEP: Trung tdm Tai trg Thuong mai, Ngoaii ra, VietinBank con cé quan hé véi trén
Trung tdm Thé, Trudng Ddo tao & Phat trién Ngudn 1.000 ngén hang dai ly tai hon 90 quéc gia
Nhén luc, 5 Trung tdm Quan ly Tién mdt va vlng I8nh thé trén todn thé gisi

PHONG GIAO DICH

A . c" A n e
CONGTY CON VA | 1 CONG TY LIEN KET:

* T6ng Cbng ty C& phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VBI);

» Céng ty TNHH MTV Qudn ly Quy Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank FMC);

* Cong ty C& phdn Chung khodn Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Securities);

* CoNng ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Leasing);

* Céng ty TNHH Vang bac Bd quy Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank Gold & Jewellery);

* Cong ty Qudn ly ng va Khai thdc Tai san Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank AMC);

* Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Todn cdu Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank Global Money Transfer);

* Ngén hang Lién doanh Indovina (IVB).

TONG QUAN VE LUC LUGNG LAO DONG

Tinh dén ngay 31/12/2024, téng s6 CBNV ctia Ngén hang va cdc céng ty con Id 24.731 ngudi, tadng 89
ngusi so véi thai diém ngay 31/12/2023.




GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

N =

3. UB Chinh sdach 7. UB Chadt luong dich vu
4. UB Chién lugc 8. UB Quan ly vén gép
5. UB CNTT 9. UB Qudn ly chét lugng no

PAI HOI DONG CO PONG

HOI DONG QUAN TRI

UB Nhén su 6. UB Qudn ly Tai san ng -
. UB Quan ly rui ro Tadi san c6
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1. Héi déng Tin dung I
2. Hoi déng Rui ro :
3. Hbi déng Quan Iy vén E
4. Hoi déng Qudn ly Tdi san ng - Tai sdn cé !
5. Hoéi déng Chdt luong dich vu !
6. Hoéi déng Xur ly tin dung !
7. Héi déng X ly tén thét rai ro phi tin dung |
I
I
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Vén phéng Khai Khéi Khai Khéi Khai Khéi Khai Khai Khai Khai Khai Nha may Trung tédm Cdc phéng Chi nhdnh Céng'ty
Héi déng Khéch hang Bdn lé Kinh doanh Quan ly Nhéan su Céng nghé Phé duyét Vén hanh Phdp ché Tai chinh Mua sém & sé Khach ban khdéc con
Qudn tri doanh vén va Thi rdi ro théng tin tin dung & Tuan thd Quadn ly hang phia
nghiép trudng tai sdn Nam
Ghi chd: Théng tin cdp nhdt tai ngay 31/12/2024
n . . BAO (;AO
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GIGI THIEU VIETINBANK

2 - DINH HUGNG PHAT TRIEN

Tam nhin, S& ménh, Triét ly hoat ddéng, Gia tri cot 16i

Tam nhin

Ngdén hang da néng, hién dai, hiéu qud hang ddu tai Viét Nam, dén ném 2030 thudc
Top Ngd&n hang manh nhét Khu vuc Chéu A - Thdi Binh Duong.

Dén ndm 2045 Ia ngéin hang manh nhéit va uy tin nhdt Viét Nam, hang déu Khu vuc
Chau A - Thdi Binh Duong va uy tin cao trén thé gidi.

SU ménh
La ngdn hang tién phong trong phdt trién ddt nudc trén co s& mang lai gid tri téi uu
cho khdch hang, cé déng, ngudi lao déng, déi tdc va cdng déng.

3 Triét ly hoat doéng

VietinBank la NHTM Quéc gia Viét Nam, déng vai tro tru cét va chd luc cla nén kinh té,
déng hanh va phung su cho su phdt trién ctia ddt nudc. VietinBank ludn Idy "AN TOAN -
HIEU QUA - BEN VUNG" la muc tiéu phdt trién trong moi thai ky, trén co sd thuc hanh tét
3 triét ly hoat doéng:

Khach hang la trung tadm

Khdch hang la muc tiéu, la déng luc phdt trién, Ia trung tam trong moi hoat déng clia
Ngdn hdng. VietinBank luén déng hdanh, té&n tam va thdu cdm vaéi khdch hang; truyén
tdi théng tin trung thuc, minh bach, khdch quan vi Igi ich khdch hang; mang lai nhing
trdi nghiém tuyét vai, nhimg SPDV xudit séc va nhiing gid tri mai t&i uu cho khdch hang.

Phat trién con ngudi la then chot

Con ngudi la nguén luc cét 16i ctia VietinBank. Tai VietinBank, phdt trién con ngudi todn
dién la nhiém vu then chét; phdt trién nhan tai la nhiém vu trong tadm. VietinBank tao moi
diéu kién thudn Igi nhat dé cdn bé, ngudi lao ddng cdng hién, phdt trién, phdt huy hét kha
ndng, dong gop vao su thanh cdng clia VietinBank.

VietinBank tudn thi cdc nguyén téc: Céng khai, Minh bach, Khdch quan, Toan dién, Céng
béing, Binh ddng trong phdt trién con ngudi, dédm bdo 16 trinh cdng danh, théng tién rd
rang cho déi ngl.

D&i méi sang tao la dét pha

Déi mdi va SAng tao la yéu té tién quyét ndng cao ndng luc canh tranh, khdng dinh
vi thé tién phong cla VietinBank. VietinBank khuyén khich déi ngti d6i mdi, sdng tao
trong moi hoat déng mdi ngdy, trén co sé ké thiia dé tao ra nhiing gid tri mdi tét nhat
cho khdch hang, cé déng, ngudi lao déng, ddi tdc va cdng déng.

5 gia tri cot 16i
VietinBank la tdp hgp nhiing con ngudi uu tu, ddm thdch thuc bdn than, vugt
gua chinh minh, sdn sang xéng pha, cung hop luc, kién tao ra cdc gid tri mai, tién

phong vi khdt vong t&dm cao mdi. Hé gid tri cbt 16i clia ngudi VietinBank gém 5
Qid tri:

Chinh truc

Chinh truc cé nghia I& ludn trung thuc, thdng thdn, khdch quan, tudn thi va ddng tin
c@y. Chinh truc Ia co s& tao dung nén Niém tin va Uy tin clia VietinBank.

Tri tué

Tri tué co nghia I khd nding suy nghi, str dung kién thuic, kinh nghiém, nhin nhéin, danh
gid van dé sdu sdc, da chiéu dé tao ra cdc gid tri mai, d&n ddt su phdt trién. Tri tué
|& nén tdng thanh céng clia ngudi VietinBank.

Tén tam

Tan tém co nghia la luén thé hién su nhiét huyét, tinh yéu nghé, trdch nhiém, dam mé,
no luc vugt kho, hét long, hét suic vi cong viéc. Tan tam Id ngudn luc ndi sinh, 1a yéu t&
ndi luc clia ngudi VietinBank.

Thdu cdm

Th&u cdm c6 nghia la su hiéu biét thdu ddo, tron ven vé diéu gi dang xay ra, nhing
cdm xuc, nhing nhu cAu, nhiing trdi nghiém va cdu chuyén cla tung khdch hang,
cd déng, ddng nghiép, ddi tac va x& hoéi. Thdu cdm gop phdn tao dung nén mot
VietinBank tén trong, hop tdc va gdn két.,

Thich Uung

Thich Ung c6 nghia la lam chu su thay déi. Chi cé su nhay bén, chi déng thich nghi va
ung bién vai thai dai mdéi dem lai su PTBV va trudng ton cho VietinBank.
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Dinh hudng chién lugc phdt trién trung han

Muc tiéu trung dai han cuta VietinBank la trg thanh ngén hang da nding, hién dai, hiéu qud hang déu
tai Viét Nam, dén ndm 2030 thudc Top Ngdn hang manh nhét Khu vuc Chdu A - Thdi Binh Duong.

Muc tiéu cu thé giai doan:
ail.  Tang trudng quy md va kiém sodt chét lugng téing trudng

11 ki Tding trudng Igi nhudn

CASA

el Tangtyle casa

I&~ Tdng trudng thu ngodi IGi, ddy manh hoat déng ngén hang thanh todn

‘% Téing cudng thu héi ng xdu, ng XLRR

7 \
\'ﬁ'l Tdng thu tir hoat dong céng ty con

i Kiém soat CIR, téing cudng ndng luc tdi chinh

;AI

3 Ki€ém sodt ty 1& ng xdu
A : . e dé oo d3
)= Tang cudng CLDV, nang cao chat lugng nhan sy, thic day tdng nding sudt lao déng

IRy, Trién khai cdc sdng kién chuyén déi sé

Vai triét ly kinh doanh trong thai ky phdat trién mdi, VietinBank chu trong ddu tu ndng cao ndng luc
nén tang chinh - |& tru cét thac ddy thuc thi thanh céng dinh hudng chién lugc d& dat ra.

binh huéng hoat déng ndm 2025

N&m 2025, nén kinh té Viét Nam dugc du bdo sé dat dugc nhiéu budc ti€én quan trong nhé cdac yéu
t8 thudn lgi trong nudc va qudc té. Kinh té toan cdu cé xu hudng phuc héi, lam phdt tai cdc nén
kinh t& 1&6n gidm ddn, tao diéu kién dé thuc ddy thuong mai va ddu tu. Trong nudc, cdc chinh séach
quyét liét tir Chinh phu nhu: Gidm I&i sudt, gia han gidm thué VAT, cdi cdch tién luong va kich thich
tai khéa dang gép phdn cing cé quy dao téing trudng bén viing. Déng thdi, dong vén FDI va tiéu
dung ndi dia dugc ddy manh, tao ra déng luc phat trién mdi.

Trong bé&i cdnh nay, VietinBank budc vao ndm 2025 véi vai trd Ia NHTM chu luc, ddnh ddu ndm cuédi
cung thuc hién Chién lugc phat trién giai doan 2021 - 2025. Bay khdng chi la co hdi dé hoan thanh
cdc muc tiéu chién lugc; ma con la buéc tao da viing chéc cho giai doan téing trudng ti€p theo.

D& thuc hién muc tiéu ndy, todn hé théng VietinBank sé tép trung vao 4 chién lugc trong tédm sau:
I. Téng trudng thu nhéap 16i, dam bdo hiéu qud va bén viing

- Phat trién quy md bén vimng: M& rong quy mé hoat déng modt cdch bén ving, tdp trung vao cdc
nhém khdch hang tai cde dia ban tiém ndng. Uu tién cdc ngdnh nghé cé gid tri gia tdng cao nhu:
SAdn xudt, xudt khdu, ndng luong tdi tao, cdng nghé cao va linh vuc ndng nghiép hién dai.
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- Da dang héa nguén thu nhép: Ddy manh thu nhdp tu dich vu théng qua cdc sdn phdm nhu: Tdi trg
thuong mai, kinh doanh ngoai héi, bdo 1&nh, hoat déng thé va bdo hiém. Tang cudng cung cdp cdc
goi SPDV tich hop, cdi tién mé hinh kinh doanh dé phu hop vai tiing phdan khuc khdch hang.

- DAy manh thu héi ng XLRR: Trién khai déng bd cdc bién phdp thu héi no xdu, ng XLRR, phdn ddu
gilr viing muc tdng trudng va quy md thu hdi ng XLRR thdi gian qua, déng gdp hiéu qud vao tdng
trudng doanh thu todn hang.

Il. Tdng muc dd gén két khach hang, tré thanh ngdn hang giao dich chinh

- Hiéu rd va ca nhén héa dich vu: S dung cdng nghé phan tich dir liéu I6n (Big Data) dé am hiéu sdu
sdc hanh vi va nhu cdu cla khdch hang. Tu do, thiét ké cdc SPDV cd nhdn hda, don gidn hoa quy
trinh ti€p cdn, va mang lai trdi nghiém vuct tréi cho khdch hang.

- Chuyén dich giao dich Ién nén tang sé: Tang cudng khuyén khich khdch hang st dung kénh sé
(Internet Banking, Mobile Banking) thay vi giao dich tai qudy, déng thai xdy dung cdc gidi phdp cdi
thién s6 luong khdch hang active va quy mé giao dich trén cdc kénh giao dich ngodi qudy, tdng chdt
luong va sé luong tinh ndng dugc dua lén kénh s nhdm ndng cao ty 1é khdch hang st dung da sdn
phdm ngdn hang; tUr do tang ty 1& CASA lén muc tiém can cdc ngdn hang hang déu trong khu vuc.

- Phat trién hé sinh thdi toan dién: Tao I&p hé sinh thai tai chinh toan dién, k&t n&i KHDN, KHCN
théng qua cdc san phdm nhu: Thé tin dung, vi dién ti va cdc gidi phdp thanh todn hién dai. Thac ddy
cdc hoat déng khai thdc bdn chéo hé sinh thdi, tdng cudng su phdi hop gilta cdc khéi nghiép vu, CN
VietinBank va&i hé sinh thdi cdc cdng ty con; xdc dinh cdc cdng ty con ld mdnh ghép, bd phan gdn
lién v&i hoat dong clia hé sinh thdi VietinBank, cung cdp SPDV cho cdc khdch hang clia VietinBank,
tao nén gdi sdn phdm téng thé nhdm ddp Ung t8i da nhu cdu cua khdch hang.

lll. Qudn tri nguédn luc hiéu qua

- Chuyén déi s6 toan dién: Ddy manh trién khai cdc sdang kién chuyén déi s&, van hanh hiéu qud ddm
bdo ndng luc thuc thi nhanh, gia tdng ndng luc canh tranh, tién phong trén thij trudng tao nén tdng
cho su thanh céng cla cdce sang kién chuyén déi sé.

- Cdi thién chdt lugng nhén su: Xdy dung chién lugc phdt trién nhdn tai gdn lién véi cde yéu cdu
chuyén déi sé. T6 chuc cdc chuong trinh ddo tao chuy@n sdu, cdi tién phuong phdp qudn tri nguén
nhan luc va tinh gon bé mdy dé ndng cao nang sudt lao déng.

- Nang cao CLDV lién tuc: Thay ddéi phuong thiic qudn tri CLDV theo hanh trinh khdch hang, xay
dung chién lugc qudn tri khdch hang va khung quadn tri trdi nghiém khdch hang. Xdy dung cdch thiic
qudn tri, gidm sdt va cdc chi tiéu do ludng CLDV theo nhiéu cdp dé va xdc dinh thi tu uu tién, trién
khai cdc gidi phdp, tap trung nguédn luc gidi quyét dut diém cdc tén tai, cdi thién CLDV trén ting
kénh trén co s& khdo sdt y kién khdch hang.

- Tédng cudng nding luc tai chinh: Trién khai déng bd cdc bién phdp dé ndng cao ndng luc vén tu co,
cung ¢é nguén luc tai chinh dé phdt trién HBKD bén vimg. Tiép tuc t8i uu hiéu qud si dung chi phi,
kiém sodt téc dé téng cua chi phi, uu tién ngén sdch cho HDKD, hd trg chuyén déi sé.

IV. Tdng cudng nding luc QTRR

- Kiém sodt chdt ché chdt lugng tin dung: Hoan thién mé hinh nhén dién va xu ly sém no tiém an rdi
ro, thiic ddy vai trd 3 vong kiém sodt, ndng cao vai trd va cdi thién quy trinh phdn luéng xur ly no tai
Trung t&m x ly ng, dp dung cdc cdng cu do lusng rdi ro tién ti€én nhu RORA (Return on Risk-Adjusted
Assets) dé ddnh gid hiéu qud danh muc tin dung.

- BDdy manh thu héi ng: Phéi hop chat ché gitia TSC va cde CN trong viéc xUr ly ng xdu va na tiém én
rdi ro. T&ng cudng hoat ddng cua Trung tadm xU ly ng dé phan ludng va xu ly ne kip thai.

- Ung phé véi rii ro cdng nghé: Trién khai cdic bién phdp bdo mdt ndng cao, phong ngiia va ing
phd hiéu qud vdi cdc su cd an ninh mang, ddm bdo an todn trong van hanh hé théng ngén hang sé.

Tam nhin 2025 va xa hon:

V@i su quyét tadm va khdt vong vuon xa, VietinBank ddt muc tiéu thuc hién thanh céng cdc trong
tém chién lugc ndm 2025, tao nén nhitng budc dét phd vé hiéu qud kinh doanh va PTBV cho giai
doan tiép theo, khding dinh vai trd tru cét trong hé théng tdi chinh - ngan hang Viét Nam, déng gép
tich cuc vao su phat trién ctia nén kinh té Quéc gia.

.. BAocho
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MUC TIEU PTBV VA CHUGONG TRINH CHINH LIEN
QUAN DEN PTBV TRONG NGAN HAN VA TRUNG HAN
CUA VIETINBANK

Hudng tdi viéc trd thanh ngdn hang PTBV theo chudn quéc té va phiu hop véi quy dinh clia phdp ludt
Viét Nam, dinh huéng clia Chinh phd, VietinBank cam két PTBV nhu sau:

CAM KET PTBV

i. Ludn déng hanh clng Chinh phu, cdc t8 chuc trong nudc va qudc té, khdch hang gidi quyét
cdc van dé maéi trudng - x& hoi, thuc ddy tai chinh bén ving théng qua cdc hoat déng: (i) Xay
dung chinh sdch, san phdm tao co ché linh hoat trong tdi trg cdc du dn bén vimg, (i) Gidm tai
tro du dn c6 tdc dong tiéu cuc téi mdi trudng xé hoi, bién déi khi hau, da dang sinh hoc, (iii) Uu
tién ngudn luc dé tai trg cdc du dn PTBY, cdc hanh vi tiéu dung goép phdn bdo vé méi trusng,
Ung pho bién ddi khi hdu va thuc hién cdc trach nhiém x& hoi.

ii. Truyén théng vé cdc muc tiéu va két quad trién khai cdc hanh déng PTBV cho tat cd CBNV va

cdc bén lién quan.

Ddy manh Ung dung céng nghé, phdat trién cdc kénh giao dich dién ti, cdc dich vu, phuong thuc

thanh todn mdi trén nén tang cdng nghé hién dai gép phdn hudng téi muc tiéu “xanh” hoa hoat

déng hé théng ngdn hang.

iv. Minh bach bdo cdo véi cde muc tiéu lién quan dén vé PTBV cho cdc déi tdc trong va ngodi nudc,
Co quan Nha nudc cé thdm quyén, cd ddng va cdc bén cé lién quan (theo quy dinh vé CBTT).

Trong b&i cdnh toan céu dang nd luc dat Net-zero, VietinBank dé dat ra muc tiéu phat trién nhu sau:

i rucrevcie

i. PTBV la mét trong cdc chién lucc trong tdm cua VietinBank. Méi trudng va bién déi khi hau Ia
muc tiéu quan trong cdn hudng tsi, ddc biét trong béi cdnh Viet Nam dang xdy dung ké hoach
hanh déng dé cé thé dua muc phdt thdi rong bang “0" vao ndm 2050 theo tuyén bé tai Hoi nghi
COP26/COP27, la co hdi dé VietinBank thuc hién tdi cdu triuc HDKD theo husng PTBV.

ii. VietinBank sé& trién khai PTBV theo dung dinh hudng cta Chinh phd, thuc hién cam két vé mai
trusng x& hoi, gop phdn cdi thién mdi trudng xa hoi, bdo vé tai nguyén, méi trudng, phdt trién
co s& ha tang, ta&ng trudng tin dung “xanh” va chéng bién déi khi hdu, ndng cao ndng luc canh
tranh, vi thé cta Viét Nam.

iii. VietinBank déng hanh cung doanh nghiép thuc ddy viéc huy déng dong tai chinh bén ving,

A

chuyén giaoo cdng nghé “xanh", cdng nghé carbon thdp thich Ung vai bién ddi khi hau.

- TR

Muc tiéu méi trudng: VietinBank thuc hién cdc muc tiéu mdi trudsng théng qua viéc cdp tin dung,
cung cdp sdn phdm dich vu cho cdc muc dich:
+ Gidm thiéu bién ddi khi hdu: Cdc hoat déng gép phdén én dinh néng dé khinha kinh (Greenhouse

Gas - "GHG") trong khi quyén bdng cdch trdnh hodc gidm hodc loqgi bd khi nha kinh.
Thich tng véi bién déi khi hau: Cdc hoat déng nhdm tang cudng khd ndng chéng chiu clia hé
théng tu nhién, kinh t& va x& hoi, gidm thiéu tdc déng tiéu cuc cla bién ddi khi hdu va tan dung
co hoi do bién déi khi hdu mang lai.
Bdo ton tai nguyén thién nhién: Cdc hoat dong lam gidm muc tiéu thu cdc ngudn tdi nguyén
khoéng tdi tao, gop phdn sir dung bén ving tdi nguyén thién nhién va dam bdo tdi nguyén tdi
tao khoéng bi st dung nhanh hon la dugc tdi tao.
Bdo t6n sinh hoc: Cdc hoat dong gop phdn bdo tén va da dang hé sinh thdi trong méi trusng
trén can, bién va dudi nudc.

+ Phong nglra va kiém soat 6 nhiém: Cdc hoat ddng gép phdn bdo vé méi trusng, con ngudi khoi
cdc chdt 6 nhiém khdc vdi khi nha kinh.
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Muc tiéu xé hoi:

VietinBank thuc hién cdc muc tiéu x& hoi thdng qua viéc cdp tin dung, cung cdp SPDV hudng dén
viéc gia tang tién ich cho cudc séng cla con ngudi, ddc biét vé cdce khia canh co sé ha tang co bdn,
nhd & xd& hdi va tiép can dich vu thiét yéu.

Dé dat cdc muc tiéu trén, VietinBank xdc dinh edc tru ¢dt chinh can trién khai bao gém:

CAC TRU COT CHINH

» Kién todn luc lugng nhdn su chuyén trdch PTBV.

» Tang cudng céng tdc gidm sat, bdo cdo, CBTT.

» Trién khai tron géi bd SPDV tdi chinh bén vimg.

» Kién todn hé théng quy dinh ndi bd dinh hudng chudn quéc té.

» TANg cudng hop tdc ddi tdc, ma rong hé sinh thdi PTBV hé tro khdch hang.

» DAy manh chuyén déi sé cdc hoat ddng ngdn hang hudng tsi muc tiéu giam phdt thai.

Nhdm gop phdn cdi thién méi trudng xé hoi, bdo vé tai nguyén, madi trudng, phdt trién co sé ha tang,
té&ng trudng tin dung “xanh” va chéng bién déi khi hdu, néng cao ndng luc canh tranh, vi thé cua Viét
Nam, VietinBank luén nd luc thuc hién cdc cam két vé maéi trusng xé& hoi. VietinBank ddt muc tiéu uu
tién tai trg cdc du an/phuocng dn kinh doanh mang lai lgi ich vé méi trusng va xd& héi, tang cudng luc
luong Nhan su va hé théng qudn tri ndi bd, quy trinh kiém sodt va ra quyét dinh hiéu qud, ddm bdo
nguyén tdc ludn tudn thi quy dinh clia phdp luat, déng thai ddm bdo quyén Igi va ddp tng nhu céu
cua cé déng.
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