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DANH MUC VIET TAT

Viét tat Dién gidi Viét tét Dién gidi
ASXH An sinh x& hoi KTKSNB Kiém tra Kiém sodt Noi bo
BCTC Bdio cdo tai chinh KTNB Kiém todn Noi bo
BCPTBV Bdo cdo phdt trién bén viing LNST Lgi nhudin sau thué
BCTN Bdio cdo thusng nién LNTT Loi nhudn trudc thué
BBH Ban biéu hanh LSCv L&i sudt cho vay
BHXH Bdo hiém xa hoi MTBP Ké hoach Kinh doanh trung han
BHYT Bdo hiémy té NCLQ Ngudi cd lién quan
BKS Ban Kiém sodt NDT Nha déu tu
CASA Ngudn vén khdng ky han NHNN Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
CBNV Cdn b, nhan vién NHTM Ngdn hang thuong mai
CBTT Coéng bd thong tin NHTMCP Ngén hang thuong mai c& phdn
CLDV Chdt lugng dich vu PGD Phong giao dich
CN Chi nhdnh PTBV Phat trién bén ving
CNTT Cbéng nghé théng tin QLRR Qudan ly rui ro
COVID-19 Eﬁgfzn\rltljésrggtf:og hé hdp cdip do chiing mai RRHD RUi ro hoat déng
RRLS RUi ro 1&i sudt
CSKH Chd&m séc khdch hang
RRTD Rui ro tin dung
SuE | Doanhnghigp nhd vavico RRTK RUi 1o thanh khodin
BCTC Dinh ché tai chinh RRTT RU o thi trusng
PHBPCDH DPai hoi déng cé déng SPDV san phdm, dich vu
BvT Bon vitinh TCTD T8 chuc tin dung
FDI Ddau tu truc tiép nudc ngodi 6D Téng Gidm déc
GDP Téng sdn phdm quéc noi TNHH Tréch nhigm hiiu han
Gb/PGD  Gidm ddc/Pho Gidm déc PP Trusng phé phong
HBKD Hoat ddng kinh doanh TSC Tru s& chinh
HBQT Ho6i déng Quan tri TTs Téng tai san
HMRR Han muc rdiro v Thanh vién
HOSE S& giao dich Chiing khodin TP. H6 Chi Minh UBCKNN Uy ban Chung khodn Nha nudc
IPO Phdat hanh ¢ phiéu 1én déu ra cong ching VBCS V&n bdn chinh sdch
KHBL Khdch hang badn lé VCSH VR ailh &8 Ry
KHCN Khdch hang cd nhdn VDL Vén didu lé
KHDN Khdch hang doanh nghiép VHDN Van hoa doanh nghiép
KTKSNB  Kiém tra Kiém sodit N&i bo VietinBank  Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
KTNB Kiém todn N&i bo VPBD Véin phong dai dién
LNST Lgi nhudn sau thué XLRR X3 Iy i ro
KHCN Khdch hang cd nhén 3Sy/ymm/ Dinh dang ngay/thdng/ndm trong Bdo cdo
KHDN Khdch hang doanh nghiép
.. BAocAo
PHAT TRIEN BEN VUNG 1

2024



Muc luc

THONG DIEP PHAT TRIEN BEN VOUNG CUA BAN LANH DAO VIETINBANK
DAU AN PHAT TRIEN BEN VOUNG
THONG TIN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

PHAN I. GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG
2. DINH HUGNG PHAT TRIEN

PHAN II. TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VUNG TAI VIETINBANK

1. QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG TAI VIETINBANK

2. CAC HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG NAM 2024

3. DONG GOP CUA VIETINBANK VAO CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HOP QUOC

PHAN IIl. TRU COTE - KINH TE

1. TAC BONG KINH TE TRUC TIEP

2. TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

3. DON V| DI DAU DONG GOP TICH CUC CHO NGAN SACH NHA NUGC
4. MUA SAM BEN VONG

PHAN IV. TRU COT E - MOI TRUONG
1. E1 - SAN PHAM TAI CHINH "XANH" VA HO TRG CHUYEN DOI NANG LUCNG
2. E2 - THUC HANH TIET KIEM VA SU DUNG HIEU QUA CAC NGUON NANG LUGNG

PHAN V. TRU COT S - XA HOI

1. S1- CHUNG TAY PHAT TRIEN CONG DONG, XA HOI
2. S2 - TAI CHINH BAO TRUM

3.S3 - PHAT TRIEN NHAN SU & BINH DANG GIC|

PHAN V1. TRU COT G - QUAN TRI

1. G1- NANG CAO CONG TAC QUAN TRI RUI RO

2. G2 - QUAN TRI DU LIEU VA AN TOAN THONG TIN

3.G3 - THUC HANH DAO BUC KINH DOANH

4. G4 - QUAN TRI CONG TY MINH BACH VA LIEM CHINH

5. G5 - DAM BAO QUYEN CUA CAC CO DONG VA NHA BAU TU

PHAN VII. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG THAM CHIEU TIEU CHUAN GRI

2 \llethcmkQ

10
16

24
30
36

42
48
49
50

54
58

64
66
T4

82
86
88
96
100

BAO CAO| ucHuYEN DOI SO

PHAT TRIEN BEN VONG
2024

CHUYEN DOI XANH"




THONG PIEP PHAT TRIEN BEN VOUNG
CUA BAN LANH DAO VIETINBANK

Thua Quy cé déng, Quy khdch hang, Quy déi tdc va cdc bén
lién quan cua VietinBank,

ESG - Tai chinh bén viing & mét trong nhiing chi diém quan
trong trong hoat déng kinh doanh cua VietinBank trong ndm
2024. Cdac van dé "cdp thiét” lién quan tai bién déi khi hau, cdc
chinh sdch mdi cla cdc quéc gia, vai trd cla cd nén kinh té ndi
chung va ngdn hang nadi riéng trong viéc hudng téi cdc muc tiéu
phdt trién bén ving Ia “thdch thuc chién lusc” dugc VietinBank
ddt ra trong cdc chuong trinh Idm viéc cdia Ban Lanh dao cdp
cao Ngan hang va cdc cudc trao ddi véi cdc ddi tdc quan
trong, thé hién su quan tdm rdt Ién cla VietinBank ddi vai Iinh
vuc nay, dé tr do cé nhing chién lugc va hanh déng phu hop.

Hudng dén muc tiéu phdt trién bén ving, trong ndm 2024,
VietinBank d&@ nd luc chudn bi ddy du cdc "yéu t& nén tang”
theo théng 1& qudc t& dé co thé trién khai ESG tai Ngén hang,
déng thsi ma rong va da dang héa cde hinh thiic cung cdp
sAn phdm, dich vu tai chinh bén ving cho khdch hang. Mé hinh
nhdn sy phu trdch ESG tu Tru s& chinh t&i 100% cdc chi nhdnh
trong hé théng dé duac kién todn. K& hoach ddo tao dugc xdy
dung cu thé, bai ban vaéi su tham gia clia cdc chuyén gia trong
nudc va qudce té nhdm xdy dung déi ngl cdn bd VietinBank sdn
sang hd trg, tu van mdt cdch chuyén nghiép, kip thai cho khdch
hang trén todan quéc.

NAam 2024, VietinBank dé& hoan thanh viéc xdy dung va dua vao
dp dung "Khung Tai chinh Bén ving VietinBank" (Sustainable
Finance Framework - SFF) dua ra cdc huéng dén cu thé cho
viéc tdi trg va qudn ly cdc khodn tai trg phdt trién bén ving
cua Ngan hang. Bén canh do, VietinBank con thuc ddy cdc gid
tri bén viing trong céng déng doanh nghiép théng qua viéc
md réng va da dang hda cdce kénh huy déng vén cho tin dung
bén ving va cdc sdn phdm, dich vu tai chinh. D& co ngudn vén
tdi trg cho cdc du dn bén viing, VietinBank dd trién khai manh
mé& san phdm Tién gli xanh trong ndm 2024, qua dé tao nén
mot kénh két ndi gilia khdch hang gui tién xanh va cdc khdch
hang cé nhu cdu vay vén xanh. Todn bd ngudn vén huy déng
duac tir sdn phdm ndy sé& dugc VietinBank tai trg cho cdc du dn
bén viing tai Viét Nam theo Khung tién gti xanh ctia VietinBank.
Ngoadi ra, Ngén hang d& nghién cliu va sdn sang phuong dn
phdt hanh trdi phi€u xanh khi diéu kién thj trudng cho phép.

\lletlnchke

Song song, hé sinh thdi ESG VietinBank cling d& dugc thiét
I&p va& md rdng nhdm két ndi véi da dang déi tdc, sdn sang
cung cdp cdc sdn phdm, dich vu lién quan cho khdch hang
cla VietinBank. Trén hanh trinh hién thuc hda cdc muc tiéu
phdt trién bén ving, va&i uy tin ngdy cang té&ng cao trén trudng
qudc té, VietinBank khong ngling tim kiém co hdi hgp tdc cung
cdp cdc san phdm, dich vu tai chinh vuct trdi hd trg cde doanh
nghiép Viét Nam phdt trién theo hudng kinh té xanh va kinh té
tudn hoan, gidm thiéu ddu chdn carbon va ddp ung cdc tiéu
chi sdn xudt khdt khe ctia thé gidi, ti dé ndng cao Igi thé canh
tranh clia céng déng doanh nghiép ndi dia.

Phat huy thé manh - Huéng téi tuong lai

V&i thé manh Ia mét trong nhimg ngdn hdang tru cét clia nén
kinh t& v&i mang lusi rong I6n trén khdp cd nudc va lugng khdch
hang trung thanh 16n, da dang nganh nghé, VietinBank sé& nd
luc phdt huy nhimg thé manh nhdm hé trg t&t hon nlfa khdch
hang cda minh. V3i su hé tro k§ thudt cda nhd ddu tu chién lucc
- MUFG Bank, Ng&n hang sé tiép tuc md réng hop tdc qudc té,
kéu goi su ddng hanh ¢8 van tU nhing dinh ché tai chinh Idn dé
trién khai hiéu qud cdc chinh sdch, hoat déng theo nhiing tiéu
chudn va md hinh quéc té tién tién nhdt, hudng dén lién tuc
trién khai cdc thuc hanh ESG dé ddm bdo phdt trién gdn lién
vdi tao dung gid tri cho cdc bén lién quan.

Ban Lanh dao VietinBank bay té 5i tri &dn sdu sdc tai Quy cd
déng, Quy khdch hang, Quy déi tdc va cdc bén lién quan cla
VietinBank dé tin tudng va déng hanh cung Ngdn hdang trén
hanh trinh “Chuyén ddi s& - Chuyén déi xanh”. VietinBank cam
két sé tiép tuc ddy manh cdc chuong trinh trdch nhiém x& hoi,
hudng tdi viéc cdi thién chdt lugng cudc séng cho cdng dong
va bdo vé mdi trusng, ti€p tuc ghi ddu én cua minh nhu mét
ngdn hang hién dai, khdbng ngiing déi mai va cam két cdc gid
tri bén ving.

Trén trong!

Ban Lénh dao VietinBank

.. BAocho
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DAU AN PHAT TRIEN BEN VUNG

- Tiép tuc gidi ngan Goi uu ddi GREEN UP tri gid 5.000 ty déng cho cdc du dn/phuong dn kinh doanh
ddp ung cdc tiéu chi xanh/bén ving.
- Téng du na tin dung xanh: 43.000 ty déng danh cho 900 khdch hang trong 6 nhdm linh vuce chinh:
Nang lugng tdi tao/ndng luong sach
+ Cobng nghiép xanh
+ Tdi ché&/str dung cdc ngudn tai nguyén
XU ly chdt thdi va phong chéng & nhiém
Quan ly nudc bén viing tai khu vuc dé thi/ndng thon
L&m nghiép bén ving
- Gidi thudng Ngan hang tiéu biéu vé Tin dung xanh 2024
- N&m thu 4 lién ti€p VietinBank ndm trong TOP 20 VNSI
- Top 10 Doanh nghiép bén viing trong linh vuc thuong mai - dich vu tai Viét Nam nédm 2024
- Top 50 Doanh nghiép niém yét Qudn tri cdng ty tét nhat (VNCG50)
THONG TIN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
(i) Ky bdo cdo, tan sudt béo céo
VietinBank thuc hién Bdo cdo PTBV dinh ky hdng ndm theo nién dé ké todn (bdt déu tir ngay 01
thang 01 dén ngay 31 thang 12).
(i) Tiéu chudn tham chiéu
Cdc tiéu chudn tham chiéu khi lap Bdo cdo PTBV 2024 cua VietinBank la:
Thong tu 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cta B Tai chinh hudng ddn vé cong bd thong tin
trén thi trudng chung khodn;
B6 tiéu chudn lap Bdo cdo PTBV cla T8 chic Sdng kién Bdo cdo todan cdu (Global Reporting
Initiative - GRI),
- Cdc hudng ddn cta Uy ban Ching khodn Nhd nudc, S& giao dich Chiing khodin (Bdng tiéu chi
ddnh gid PTBV cua HOSE),

- S8 tay vé trién khai va CBTT ESG do Uy ban Ching khodn Nhd nudc va Chuong trinh thuc ddy
chuyén dich vé khi hdu soan thdo,

17 muc tiéu PTBV cla Lién Hop Quéc (SDGs),

\lletlnchke

(iii) Pham vi bdo cdo
Bdo cdo bao gébm cdc chi sé bdo cdo vé kinh t&€, mdi trudng, x& hdi va qudn tri clia VietinBank, gém
cdic don vi tai TSC, cdc VPDPD, CN trong hé théng, bao gém cd don vi trong va ngodi nudc, clng cdc
cbng ty con do VietinBank ndm quyén kiém sodt. Cdc trudng hop ddc biét (sé liéu rieng 1) sé ducc
chu thich thém.
(iv) Thanh vién phu trach cdac hoat déng Phat trién bén viing
+ Trudng Ban Chi dgo Phat trién bén viing: Ong Nguyén Trén Manh Trung — TV Hoi déng Qudn tri
kiem Téng Gidm déc va éng Lé Thanh Tung — TV H6i déng Qudn tri.
+ VietinBank hoan nghé&nh nhimng y ki€én dong gép nhdm cdi thién cdc hoat déng PTBV clia Ngdn
hang, mét cdch kip thsi ddp ung ky vong cla cdc bén lién quan.
Moi y ki€én déng gop hodc cdu hoi lién quan dén Bdo cdo Phdt trién bén ving xin vui long lién hé:
Ban Thu ky Héi déng Quan tri va Quan hé cé déng - Vén phong HDQT
Ngdan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
Dia chi: 108 Tran Hung Dao, phudng Clra Nam, TP. Ha Noi, Viét Nam
Email: investor@vietinbank.vn

Dién thoaqi: (84) 24 3941 3622
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GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT Ve diéu e 53.699917.480.000 %"
Vén cht sé hitu: 148.504.708.000.0006&9

(tai thai diém ngay 31/12/2024)

Tén giao dich tiéng Viét:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN

Pia chi Tru s& chinh:

CONG THUONG VIET NAM 108 Tréin Hung Pao, phudng Cita Nam, TP. Ha N&i,
e Viét Nam.

Tén giao dich quéc té: ;
VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL T ——— Sdegioo) Rl
BANK FOR INDUSTRY AND TRADE P S6 Fax: (84-24) 39421032
=~ - Website: https://www.ietinbank.vn/

Tén viét tat: :

VietinBank ) ) N Cong ty kiém todn: Céng ty TNHH Kiém todn Deloitte Viét Nam
g Ma c6 phiéu: CTG
Ménh gid c8 phdn: 10.000 déng/cé phdn
Téng s6 c6 phan: 5.369991.748 c6 phdn

Xép hang tin nhiém
Ma giao dich SWIFT:
ICBVVNVX

Gidy phép thanh lap va hoat. déng: S 13/GP-NHNN -. FltChRatlﬂgS MOODYS

ngdy 17/6/2022 do NHNN cdp déi mdi, thay thé cho gidy phép

thanhldp va hoat d6ng NHTMCP s6 142/GP-NHNN ngay 3/7/2009 | e Ngdnhan B Ngén han

va cdc quyét dinh stra déi, b sung gidy phép thanh Iép va hoat déng - | @ @

cla VietinBank tir ndm 2022 dén ndm 2024. Dai han BB+ .‘ Dai han Ba2 .‘
Triénvong  On dinh Triénvong  On dinh

Gidy ching nhdn ddng ky doanh nghiép:
- M@ sé doanh nghiép: 0100111948. Thai diém  24/11/2024 Thai diém  19/1/2024
- Do S K& hoach va Ddu tu TP. Ha Ndi céip lan ddu ngay 3/7/20089.

- Péng ky thay ddi I&n tha 13 ngéy 8/1/2024.

BAO CAO
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GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

Ngdnh nghé kinh doanh

VietinBank thuc hién cdc hoat déng nghiép vu:

b

c©

D2 \

Siul
&

Huy déng von

Nhan tién gli, phdt hanh gidy té cé gid, vay vén cla cdc
TCTD, NHNN

Cdp tin dung

Cho vay, chiét khdu, tdi chiét khdu cébng cu chuyén nhucng va
gidy t& co gid khdc, bdo l&dnh ngdn hang, phdt hanh thé tin dung,
bao thanh todn trong nudc, cdc hinh thic cdp tin dung khdc
theo quy dinh clia phdp lugt

Cung ung dich vu thanh todn va ngdn quy
Md tai khodn, cung Ung cdc phuong tién thanh todn, cdc dich vu

thanh todn trong nudc va quéce té€, dich vu thu chi hd, cde dich vu
thanh todn khdc do phdp ludt quy dinh

Cung Ung dich vu ngoai hoi

Trén thi trudng trong nudc va qudc té theo quy dinh clia phdp luat

Cung Ung cdc sdn phdm phdi sinh
Gid cd hang hoa theo quy dinh ctia NHNN

Cung ung dich vu luu ky chung khodn

Cdc hoat déng khdc theo gidy ching nhdan ddng ky doanh nghiép.

12
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Pia ban kinh doanh

Mang lugi trong nudc

TRU SO CHINH
VietinBank cé TSC ddt tai 108 Tran Hung Dao,
phudng Cla Nam, TP. Ha N&i, Viét Nam

Mang lusgi quéc té

CHI NHANH trdi ddi trén 63 tinh/thanh phé trén cd nudc ‘ 2 CHI NHANH TAI BUC

,1 NGAN HANG CON

TRUNG TAM KHACH HANG PHIiA NAM

VAN PHONG PAI DIEN tai TP. HCM va TP. Ba Néing 1  vinpHONG DAI DIEN TAI MYAMAR

DON VI SU NGHIEP: Trung tdm Tai trg Thuong mai, Ngoaii ra, VietinBank con cé quan hé véi trén
Trung tdm Thé, Trudng Ddo tao & Phat trién Ngudn 1.000 ngén hang dai ly tai hon 90 quéc gia
Nhén luc, 5 Trung tdm Quan ly Tién mdt va vlng I8nh thé trén todn thé gisi

PHONG GIAO DICH

A . c" A n e
CONGTY CON VA | 1 CONG TY LIEN KET:

* T6ng Cbng ty C& phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VBI);

» Céng ty TNHH MTV Qudn ly Quy Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank FMC);

* Cong ty C& phdn Chung khodn Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Securities);

* CoNng ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Leasing);

* Céng ty TNHH Vang bac Bd quy Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank Gold & Jewellery);

* Cong ty Qudn ly ng va Khai thdc Tai san Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank AMC);

* Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Todn cdu Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank Global Money Transfer);

* Ngén hang Lién doanh Indovina (IVB).

TONG QUAN VE LUC LUGNG LAO DONG

Tinh dén ngay 31/12/2024, téng s6 CBNV ctia Ngén hang va cdc céng ty con Id 24.731 ngudi, tadng 89
ngusi so véi thai diém ngay 31/12/2023.




GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

N =

3. UB Chinh sdach 7. UB Chadt luong dich vu
4. UB Chién lugc 8. UB Quan ly vén gép
5. UB CNTT 9. UB Qudn ly chét lugng no

PAI HOI DONG CO PONG

HOI DONG QUAN TRI

UB Nhén su 6. UB Qudn ly Tai san ng -
. UB Quan ly rui ro Tadi san c6
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1. Héi déng Tin dung I
2. Hoi déng Rui ro :
3. Hbi déng Quan Iy vén E
4. Hoi déng Qudn ly Tdi san ng - Tai sdn cé !
5. Hoéi déng Chdt luong dich vu !
6. Hoéi déng Xur ly tin dung !
7. Héi déng X ly tén thét rai ro phi tin dung |
I
I
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Vén phéng Khai Khéi Khai Khéi Khai Khéi Khai Khai Khai Khai Khai Nha may Trung tédm Cdc phéng Chi nhdnh Céng'ty
Héi déng Khéch hang Bdn lé Kinh doanh Quan ly Nhéan su Céng nghé Phé duyét Vén hanh Phdp ché Tai chinh Mua sém & sé Khach ban khdéc con
Qudn tri doanh vén va Thi rdi ro théng tin tin dung & Tuan thd Quadn ly hang phia
nghiép trudng tai sdn Nam
Ghi chd: Théng tin cdp nhdt tai ngay 31/12/2024
n . . BAO (;AO
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GIGI THIEU VIETINBANK

2 - DINH HUGNG PHAT TRIEN

Tam nhin, S& ménh, Triét ly hoat ddéng, Gia tri cot 16i

Tam nhin

Ngdén hang da néng, hién dai, hiéu qud hang ddu tai Viét Nam, dén ném 2030 thudc
Top Ngd&n hang manh nhét Khu vuc Chéu A - Thdi Binh Duong.

Dén ndm 2045 Ia ngéin hang manh nhéit va uy tin nhdt Viét Nam, hang déu Khu vuc
Chau A - Thdi Binh Duong va uy tin cao trén thé gidi.

SU ménh
La ngdn hang tién phong trong phdt trién ddt nudc trén co s& mang lai gid tri téi uu
cho khdch hang, cé déng, ngudi lao déng, déi tdc va cdng déng.

3 Triét ly hoat doéng

VietinBank la NHTM Quéc gia Viét Nam, déng vai tro tru cét va chd luc cla nén kinh té,
déng hanh va phung su cho su phdt trién ctia ddt nudc. VietinBank ludn Idy "AN TOAN -
HIEU QUA - BEN VUNG" la muc tiéu phdt trién trong moi thai ky, trén co sd thuc hanh tét
3 triét ly hoat doéng:

Khach hang la trung tadm

Khdch hang la muc tiéu, la déng luc phdt trién, Ia trung tam trong moi hoat déng clia
Ngdn hdng. VietinBank luén déng hdanh, té&n tam va thdu cdm vaéi khdch hang; truyén
tdi théng tin trung thuc, minh bach, khdch quan vi Igi ich khdch hang; mang lai nhing
trdi nghiém tuyét vai, nhimg SPDV xudit séc va nhiing gid tri mai t&i uu cho khdch hang.

Phat trién con ngudi la then chot

Con ngudi la nguén luc cét 16i ctia VietinBank. Tai VietinBank, phdt trién con ngudi todn
dién la nhiém vu then chét; phdt trién nhan tai la nhiém vu trong tadm. VietinBank tao moi
diéu kién thudn Igi nhat dé cdn bé, ngudi lao ddng cdng hién, phdt trién, phdt huy hét kha
ndng, dong gop vao su thanh cdng clia VietinBank.

VietinBank tudn thi cdc nguyén téc: Céng khai, Minh bach, Khdch quan, Toan dién, Céng
béing, Binh ddng trong phdt trién con ngudi, dédm bdo 16 trinh cdng danh, théng tién rd
rang cho déi ngl.

D&i méi sang tao la dét pha

Déi mdi va SAng tao la yéu té tién quyét ndng cao ndng luc canh tranh, khdng dinh
vi thé tién phong cla VietinBank. VietinBank khuyén khich déi ngti d6i mdi, sdng tao
trong moi hoat déng mdi ngdy, trén co sé ké thiia dé tao ra nhiing gid tri mdi tét nhat
cho khdch hang, cé déng, ngudi lao déng, ddi tdc va cdng déng.

5 gia tri cot 16i
VietinBank la tdp hgp nhiing con ngudi uu tu, ddm thdch thuc bdn than, vugt
gua chinh minh, sdn sang xéng pha, cung hop luc, kién tao ra cdc gid tri mai, tién

phong vi khdt vong t&dm cao mdi. Hé gid tri cbt 16i clia ngudi VietinBank gém 5
Qid tri:

Chinh truc

Chinh truc cé nghia I& ludn trung thuc, thdng thdn, khdch quan, tudn thi va ddng tin
c@y. Chinh truc Ia co s& tao dung nén Niém tin va Uy tin clia VietinBank.

Tri tué

Tri tué co nghia I khd nding suy nghi, str dung kién thuic, kinh nghiém, nhin nhéin, danh
gid van dé sdu sdc, da chiéu dé tao ra cdc gid tri mai, d&n ddt su phdt trién. Tri tué
|& nén tdng thanh céng clia ngudi VietinBank.

Tén tam

Tan tém co nghia la luén thé hién su nhiét huyét, tinh yéu nghé, trdch nhiém, dam mé,
no luc vugt kho, hét long, hét suic vi cong viéc. Tan tam Id ngudn luc ndi sinh, 1a yéu t&
ndi luc clia ngudi VietinBank.

Thdu cdm

Th&u cdm c6 nghia la su hiéu biét thdu ddo, tron ven vé diéu gi dang xay ra, nhing
cdm xuc, nhing nhu cAu, nhiing trdi nghiém va cdu chuyén cla tung khdch hang,
cd déng, ddng nghiép, ddi tac va x& hoéi. Thdu cdm gop phdn tao dung nén mot
VietinBank tén trong, hop tdc va gdn két.,

Thich Uung

Thich Ung c6 nghia la lam chu su thay déi. Chi cé su nhay bén, chi déng thich nghi va
ung bién vai thai dai mdéi dem lai su PTBV va trudng ton cho VietinBank.
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Dinh hudng chién lugc phdt trién trung han

Muc tiéu trung dai han cuta VietinBank la trg thanh ngén hang da nding, hién dai, hiéu qud hang déu
tai Viét Nam, dén ndm 2030 thudc Top Ngdn hang manh nhét Khu vuc Chdu A - Thdi Binh Duong.

Muc tiéu cu thé giai doan:
ail.  Tang trudng quy md va kiém sodt chét lugng téing trudng

11 ki Tding trudng Igi nhudn

CASA

el Tangtyle casa

I&~ Tdng trudng thu ngodi IGi, ddy manh hoat déng ngén hang thanh todn

‘% Téing cudng thu héi ng xdu, ng XLRR

7 \
\'ﬁ'l Tdng thu tir hoat dong céng ty con

i Kiém soat CIR, téing cudng ndng luc tdi chinh

;AI

3 Ki€ém sodt ty 1& ng xdu
A : . e dé oo d3
)= Tang cudng CLDV, nang cao chat lugng nhan sy, thic day tdng nding sudt lao déng

IRy, Trién khai cdc sdng kién chuyén déi sé

Vai triét ly kinh doanh trong thai ky phdat trién mdi, VietinBank chu trong ddu tu ndng cao ndng luc
nén tang chinh - |& tru cét thac ddy thuc thi thanh céng dinh hudng chién lugc d& dat ra.

binh huéng hoat déng ndm 2025

N&m 2025, nén kinh té Viét Nam dugc du bdo sé dat dugc nhiéu budc ti€én quan trong nhé cdac yéu
t8 thudn lgi trong nudc va qudc té. Kinh té toan cdu cé xu hudng phuc héi, lam phdt tai cdc nén
kinh t& 1&6n gidm ddn, tao diéu kién dé thuc ddy thuong mai va ddu tu. Trong nudc, cdc chinh séach
quyét liét tir Chinh phu nhu: Gidm I&i sudt, gia han gidm thué VAT, cdi cdch tién luong va kich thich
tai khéa dang gép phdn cing cé quy dao téing trudng bén viing. Déng thdi, dong vén FDI va tiéu
dung ndi dia dugc ddy manh, tao ra déng luc phat trién mdi.

Trong bé&i cdnh nay, VietinBank budc vao ndm 2025 véi vai trd Ia NHTM chu luc, ddnh ddu ndm cuédi
cung thuc hién Chién lugc phat trién giai doan 2021 - 2025. Bay khdng chi la co hdi dé hoan thanh
cdc muc tiéu chién lugc; ma con la buéc tao da viing chéc cho giai doan téing trudng ti€p theo.

D& thuc hién muc tiéu ndy, todn hé théng VietinBank sé tép trung vao 4 chién lugc trong tédm sau:
I. Téng trudng thu nhéap 16i, dam bdo hiéu qud va bén viing

- Phat trién quy md bén vimng: M& rong quy mé hoat déng modt cdch bén ving, tdp trung vao cdc
nhém khdch hang tai cde dia ban tiém ndng. Uu tién cdc ngdnh nghé cé gid tri gia tdng cao nhu:
SAdn xudt, xudt khdu, ndng luong tdi tao, cdng nghé cao va linh vuc ndng nghiép hién dai.
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- Da dang héa nguén thu nhép: Ddy manh thu nhdp tu dich vu théng qua cdc sdn phdm nhu: Tdi trg
thuong mai, kinh doanh ngoai héi, bdo 1&nh, hoat déng thé va bdo hiém. Tang cudng cung cdp cdc
goi SPDV tich hop, cdi tién mé hinh kinh doanh dé phu hop vai tiing phdan khuc khdch hang.

- DAy manh thu héi ng XLRR: Trién khai déng bd cdc bién phdp thu héi no xdu, ng XLRR, phdn ddu
gilr viing muc tdng trudng va quy md thu hdi ng XLRR thdi gian qua, déng gdp hiéu qud vao tdng
trudng doanh thu todn hang.

Il. Tdng muc dd gén két khach hang, tré thanh ngdn hang giao dich chinh

- Hiéu rd va ca nhén héa dich vu: S dung cdng nghé phan tich dir liéu I6n (Big Data) dé am hiéu sdu
sdc hanh vi va nhu cdu cla khdch hang. Tu do, thiét ké cdc SPDV cd nhdn hda, don gidn hoa quy
trinh ti€p cdn, va mang lai trdi nghiém vuct tréi cho khdch hang.

- Chuyén dich giao dich Ién nén tang sé: Tang cudng khuyén khich khdch hang st dung kénh sé
(Internet Banking, Mobile Banking) thay vi giao dich tai qudy, déng thai xdy dung cdc gidi phdp cdi
thién s6 luong khdch hang active va quy mé giao dich trén cdc kénh giao dich ngodi qudy, tdng chdt
luong va sé luong tinh ndng dugc dua lén kénh s nhdm ndng cao ty 1é khdch hang st dung da sdn
phdm ngdn hang; tUr do tang ty 1& CASA lén muc tiém can cdc ngdn hang hang déu trong khu vuc.

- Phat trién hé sinh thdi toan dién: Tao I&p hé sinh thai tai chinh toan dién, k&t n&i KHDN, KHCN
théng qua cdc san phdm nhu: Thé tin dung, vi dién ti va cdc gidi phdp thanh todn hién dai. Thac ddy
cdc hoat déng khai thdc bdn chéo hé sinh thdi, tdng cudng su phdi hop gilta cdc khéi nghiép vu, CN
VietinBank va&i hé sinh thdi cdc cdng ty con; xdc dinh cdc cdng ty con ld mdnh ghép, bd phan gdn
lién v&i hoat dong clia hé sinh thdi VietinBank, cung cdp SPDV cho cdc khdch hang clia VietinBank,
tao nén gdi sdn phdm téng thé nhdm ddp Ung t8i da nhu cdu cua khdch hang.

lll. Qudn tri nguédn luc hiéu qua

- Chuyén déi s6 toan dién: Ddy manh trién khai cdc sdang kién chuyén déi s&, van hanh hiéu qud ddm
bdo ndng luc thuc thi nhanh, gia tdng ndng luc canh tranh, tién phong trén thij trudng tao nén tdng
cho su thanh céng cla cdce sang kién chuyén déi sé.

- Cdi thién chdt lugng nhén su: Xdy dung chién lugc phdt trién nhdn tai gdn lién véi cde yéu cdu
chuyén déi sé. T6 chuc cdc chuong trinh ddo tao chuy@n sdu, cdi tién phuong phdp qudn tri nguén
nhan luc va tinh gon bé mdy dé ndng cao nang sudt lao déng.

- Nang cao CLDV lién tuc: Thay ddéi phuong thiic qudn tri CLDV theo hanh trinh khdch hang, xay
dung chién lugc qudn tri khdch hang va khung quadn tri trdi nghiém khdch hang. Xdy dung cdch thiic
qudn tri, gidm sdt va cdc chi tiéu do ludng CLDV theo nhiéu cdp dé va xdc dinh thi tu uu tién, trién
khai cdc gidi phdp, tap trung nguédn luc gidi quyét dut diém cdc tén tai, cdi thién CLDV trén ting
kénh trén co s& khdo sdt y kién khdch hang.

- Tédng cudng nding luc tai chinh: Trién khai déng bd cdc bién phdp dé ndng cao ndng luc vén tu co,
cung ¢é nguén luc tai chinh dé phdt trién HBKD bén vimg. Tiép tuc t8i uu hiéu qud si dung chi phi,
kiém sodt téc dé téng cua chi phi, uu tién ngén sdch cho HDKD, hd trg chuyén déi sé.

IV. Tdng cudng nding luc QTRR

- Kiém sodt chdt ché chdt lugng tin dung: Hoan thién mé hinh nhén dién va xu ly sém no tiém an rdi
ro, thiic ddy vai trd 3 vong kiém sodt, ndng cao vai trd va cdi thién quy trinh phdn luéng xur ly no tai
Trung t&m x ly ng, dp dung cdc cdng cu do lusng rdi ro tién ti€én nhu RORA (Return on Risk-Adjusted
Assets) dé ddnh gid hiéu qud danh muc tin dung.

- BDdy manh thu héi ng: Phéi hop chat ché gitia TSC va cde CN trong viéc xUr ly ng xdu va na tiém én
rdi ro. T&ng cudng hoat ddng cua Trung tadm xU ly ng dé phan ludng va xu ly ne kip thai.

- Ung phé véi rii ro cdng nghé: Trién khai cdic bién phdp bdo mdt ndng cao, phong ngiia va ing
phd hiéu qud vdi cdc su cd an ninh mang, ddm bdo an todn trong van hanh hé théng ngén hang sé.

Tam nhin 2025 va xa hon:

V@i su quyét tadm va khdt vong vuon xa, VietinBank ddt muc tiéu thuc hién thanh céng cdc trong
tém chién lugc ndm 2025, tao nén nhitng budc dét phd vé hiéu qud kinh doanh va PTBV cho giai
doan tiép theo, khding dinh vai trd tru cét trong hé théng tdi chinh - ngan hang Viét Nam, déng gép
tich cuc vao su phat trién ctia nén kinh té Quéc gia.

.. BAocho
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MUC TIEU PTBV VA CHUGONG TRINH CHINH LIEN
QUAN DEN PTBV TRONG NGAN HAN VA TRUNG HAN
CUA VIETINBANK

Hudng tdi viéc trd thanh ngdn hang PTBV theo chudn quéc té va phiu hop véi quy dinh clia phdp ludt
Viét Nam, dinh huéng clia Chinh phd, VietinBank cam két PTBV nhu sau:

CAM KET PTBV

i. Ludn déng hanh clng Chinh phu, cdc t8 chuc trong nudc va qudc té, khdch hang gidi quyét
cdc van dé maéi trudng - x& hoi, thuc ddy tai chinh bén ving théng qua cdc hoat déng: (i) Xay
dung chinh sdch, san phdm tao co ché linh hoat trong tdi trg cdc du dn bén vimg, (i) Gidm tai
tro du dn c6 tdc dong tiéu cuc téi mdi trudng xé hoi, bién déi khi hau, da dang sinh hoc, (iii) Uu
tién ngudn luc dé tai trg cdc du dn PTBY, cdc hanh vi tiéu dung goép phdn bdo vé méi trusng,
Ung pho bién ddi khi hdu va thuc hién cdc trach nhiém x& hoi.

ii. Truyén théng vé cdc muc tiéu va két quad trién khai cdc hanh déng PTBV cho tat cd CBNV va

cdc bén lién quan.

Ddy manh Ung dung céng nghé, phdat trién cdc kénh giao dich dién ti, cdc dich vu, phuong thuc

thanh todn mdi trén nén tang cdng nghé hién dai gép phdn hudng téi muc tiéu “xanh” hoa hoat

déng hé théng ngdn hang.

iv. Minh bach bdo cdo véi cde muc tiéu lién quan dén vé PTBV cho cdc déi tdc trong va ngodi nudc,
Co quan Nha nudc cé thdm quyén, cd ddng va cdc bén cé lién quan (theo quy dinh vé CBTT).

Trong b&i cdnh toan céu dang nd luc dat Net-zero, VietinBank dé dat ra muc tiéu phat trién nhu sau:

i rucrevcie

i. PTBV la mét trong cdc chién lucc trong tdm cua VietinBank. Méi trudng va bién déi khi hau Ia
muc tiéu quan trong cdn hudng tsi, ddc biét trong béi cdnh Viet Nam dang xdy dung ké hoach
hanh déng dé cé thé dua muc phdt thdi rong bang “0" vao ndm 2050 theo tuyén bé tai Hoi nghi
COP26/COP27, la co hdi dé VietinBank thuc hién tdi cdu triuc HDKD theo husng PTBV.

ii. VietinBank sé& trién khai PTBV theo dung dinh hudng cta Chinh phd, thuc hién cam két vé mai
trusng x& hoi, gop phdn cdi thién mdi trudng xa hoi, bdo vé tai nguyén, méi trudng, phdt trién
co s& ha tang, ta&ng trudng tin dung “xanh” va chéng bién déi khi hdu, ndng cao ndng luc canh
tranh, vi thé cta Viét Nam.

iii. VietinBank déng hanh cung doanh nghiép thuc ddy viéc huy déng dong tai chinh bén ving,

A

chuyén giaoo cdng nghé “xanh", cdng nghé carbon thdp thich Ung vai bién ddi khi hau.

- TR

Muc tiéu méi trudng: VietinBank thuc hién cdc muc tiéu mdi trudsng théng qua viéc cdp tin dung,
cung cdp sdn phdm dich vu cho cdc muc dich:
+ Gidm thiéu bién ddi khi hdu: Cdc hoat déng gép phdén én dinh néng dé khinha kinh (Greenhouse

Gas - "GHG") trong khi quyén bdng cdch trdnh hodc gidm hodc loqgi bd khi nha kinh.
Thich tng véi bién déi khi hau: Cdc hoat déng nhdm tang cudng khd ndng chéng chiu clia hé
théng tu nhién, kinh t& va x& hoi, gidm thiéu tdc déng tiéu cuc cla bién ddi khi hdu va tan dung
co hoi do bién déi khi hdu mang lai.
Bdo ton tai nguyén thién nhién: Cdc hoat dong lam gidm muc tiéu thu cdc ngudn tdi nguyén
khoéng tdi tao, gop phdn sir dung bén ving tdi nguyén thién nhién va dam bdo tdi nguyén tdi
tao khoéng bi st dung nhanh hon la dugc tdi tao.
Bdo t6n sinh hoc: Cdc hoat dong gop phdn bdo tén va da dang hé sinh thdi trong méi trusng
trén can, bién va dudi nudc.

+ Phong nglra va kiém soat 6 nhiém: Cdc hoat ddng gép phdn bdo vé méi trusng, con ngudi khoi
cdc chdt 6 nhiém khdc vdi khi nha kinh.
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Muc tiéu xé hoi:

VietinBank thuc hién cdc muc tiéu x& hoi thdng qua viéc cdp tin dung, cung cdp SPDV hudng dén
viéc gia tang tién ich cho cudc séng cla con ngudi, ddc biét vé cdce khia canh co sé ha tang co bdn,
nhd & xd& hdi va tiép can dich vu thiét yéu.

Dé dat cdc muc tiéu trén, VietinBank xdc dinh edc tru ¢dt chinh can trién khai bao gém:

CAC TRU COT CHINH

» Kién todn luc lugng nhdn su chuyén trdch PTBV.

» Tang cudng céng tdc gidm sat, bdo cdo, CBTT.

» Trién khai tron géi bd SPDV tdi chinh bén vimg.

» Kién todn hé théng quy dinh ndi bd dinh hudng chudn quéc té.

» TANg cudng hop tdc ddi tdc, ma rong hé sinh thdi PTBV hé tro khdch hang.

» DAy manh chuyén déi sé cdc hoat ddng ngdn hang hudng tsi muc tiéu giam phdt thai.

Nhdm gop phdn cdi thién méi trudng xé hoi, bdo vé tai nguyén, madi trudng, phdt trién co sé ha tang,
té&ng trudng tin dung “xanh” va chéng bién déi khi hdu, néng cao ndng luc canh tranh, vi thé cua Viét
Nam, VietinBank luén nd luc thuc hién cdc cam két vé maéi trusng xé& hoi. VietinBank ddt muc tiéu uu
tién tai trg cdc du an/phuocng dn kinh doanh mang lai lgi ich vé méi trusng va xd& héi, tang cudng luc
luong Nhan su va hé théng qudn tri ndi bd, quy trinh kiém sodt va ra quyét dinh hiéu qud, ddm bdo
nguyén tdc ludn tudn thi quy dinh clia phdp luat, déng thai ddm bdo quyén Igi va ddp tng nhu céu
cua cé déng.
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TOGNG QUAN PHAT TRIEN BEN VONG TAI VIETINBANK

1- QUAN TRI PTBV TAI VIETINBANK

MO HINH QUAN TRI HUGNG DEN PTBV

M& hinh PTBV clia VietinBank cé su tham gia, phéi hop cla
HDQT, BDH, cdc khdi/phong/ban TSC, cdng ty con, CN clng
todn thé CBNV trong hé théng VietinBank, khdng dinh cam
két cla VietinBank vé trdch nhiém x& hdi doanh nghiép va
theo dudi cdc gid tri bén viing, nhdm mang Igi Ioi ich cao
nhdt cho ¢ déng, NDT, déi tdc, khdch hang, CBNV va cong
déng, xa hoi.

Nam 2023, VietinBank d& thanh Idp va kién toan nhdn sy
cho Ban Chi dao PTBV clia Ngdn hang. Bdy la Ban Chi dao
chuyén trdch cdc van dé vé PTBV tai VietinBank, cé quy ché
t8 chuc va hoat ddng rd rang. Lanh dao Ban Chi dao PTBY
cua VietinBank bao gébm TV HPQT va TV BBH, nhdm dam
bdo muc tiéu, ké hoach hanh déng cia Ban Chi dao phu
hop vai chién lugc va ké hoach kinh doanh, qudn tri ri ro clia
Ngé&n hang. Cdc TV con lgi cia Ban Chi dgo dén tu cdc don
vi cé chuiic ndng xdy dung chién lugc, kinh doanh, qudn tri rdi
ro, phé duyét tin dung, qudn tri tai sdn... nhdm ddm bdo co
\dt’mgué‘n luc dé vira xdy dung ngdn hang bén viing, via thic

ddy duac tai chinh bén viing cho khdch hang.

VAI TRO, TRACH NHIEM CUA HDQT, BPH, BAN CHi DA}
PTBV TAI VIETINBANK

HBPQT

HDQT chiu trdch nhiém cao nhdét trong viéc xdy dung dinh
hudng va xdc dinh cdc chién luge, muc tiéu, cam két va tam
nhin déi véi hoat déong PTBV tai VietinBank. Béng thsi HDQT
thuc hién vai trd dinh hudng va xdy dung Quy dinh khung cung
cép téi chinh bén viing trong hé théng VietinBank, gidm sat
trién khai cdc hoat déng PTBV clia Ngén hang clng nhu tinh
hinh tudn tha vé cdc cam két lién quan dén PTBV déi vaéi cdc
bén lién quan.
- BDH

BDH c6 trdch nhiém bdm sdt theo chi dao va dinh hudng cua
HDQT dé trién khai co hiéu qud cdc hoat déng lién quan dén
PTBV trén quy md todn hé théng VietinBank; déng thai tham

Trong doé, 6ng Nguyén Trén Manh Trung - TGD kiém TV HDQT
va éng Lé Thanh Tung - TV HDQT la Bong Trudng Ban Chi dao
PTBV, truc tiép chi dao trién khai cdc hoat ddng clia Ban Chi
dao PTBV. Cdc TV khdc clia Ban Chi dao bao gém: Lénh dao
Khéi KHDN, Khéi Kinh doanh vén va Thi trusng, Khéi Nndn su,
Kh&i Phé duyét tin dung, Khdi Mua sédm va Qudn ly tdi sdn, Ban
Chién luoc, Ban Thu ky HDQT va Quan hé ¢d déng... thuc hién

chiic n&ng, nhiém vu theo chi dao/diéu phéi cta Trudng Ban
quo PTBV. /

QUY TRINH NHAN DIEN VA DANH GIA VAN DBE TRONG YEU
TRONG PTBV CUA VIETINBANK

P& nhan dién va ddnh gid cdc van dé trong yéu PTBY,
VietinBank dd thuc hién 3 budc sau ddy:

1. Nghién ctru bdi cdnh

VietinBank d& nghién ciu bdi cdnh chung vé cdc van dé khi
hdu, bdo vé mdi trusng, PTBV trén thé gisi va tai Viét Nam,
tham chiéu tdi thuc hanh hién hiu tai cdc ngén hang trong
nudc, quéc té, trong do cd chinh nhiing thuc hanh ESG ma
VietinBank dé& va dang trién khai trong nhing nédm via qua
nhdm nhdn dién nhing van dé trong yéu.

2. Xdc dinh cdc vdn dé trong yéu dua trén tdc déng

TU cdc nghién clu, phdn tich noi trén, cdc vén dé trong yéu lién
quan tai cdc chu diém Kinh té - Mai trusng - X& hdi - Quadn tri
da dugac liét ké kém véi ddnh gid tdc dong so b, bao gbm cd
ddnh gid tich cuc va tiéu cuc dugc thuc hién bdi cdc phong/
ban chuyén mén lién quan va tham chiéu y kién clia cdc bén
lién quan.

3. Bdnh gid va xép thur tu uu tién theo murc dé tac dong

M&i van dé trong yéu lai co mét mic dé tdc déng khdc nhau
t&i cdc hoat déng cla Ngdn hang. Xem xét muc tiéu, chién
lugc, dinh hudng, VietinBank dd tién hanh ddnh gid budc tiép
theo vé tuong quan muc dé tdc déng clia cdc van dé nay vdi

N

muu, dé xudt va trinh HDQT cdc muc tiéu, chuong trinh hanh
déng vé PTBV theo phdn cdp thdm quyén va chiic nang,
nhiém vu dugc giao.

+ Ban Chi dao PTBV

Ban Chi dgo PTBV c6 chiic ndng tham muu cho HPQT va
BDH cdc van dé lién quan dén PTBV tai VietinBank, l& ddu
ma&i vé codng tdc PTBV vai cdc nhiém vu cu thé la: (i) Tham
muu cho HDQT trong nghién cuu, xdy dung, diéu chinh, phé
duyét va ddnh gid két qud, hiéu qud chién lugc PTBV cla
VietinBank; (i) Tham muu cho HDQT, BDH vé viéc ban hanh
cdc chinh sdch, hé théng céng cu dé trién khai cdc codng viéc
lién quan dén PTBV tai VietinBank; (iii) Giam sdt tinh hinh thuc
hién cdc cong viéc lién quan dén PTBV ddi véi cac TV/don
vi cé lién quan tai VietinBank va (iv) Bdo cdo HDQT/BBH vé

viéc thuc hién cong viéc lién quan dén PTBV dinh ky hdng quy
hodc doét xudt.
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nhau va [dp ma trdn cdc chi dé trong yéu theo thir tu uu tién
WL’IC dd tdc déng. /

XAC DINH CAC LINH VUC/VAN BE TRONG YEU TRONG PTBV
CUA VIETINBANK

Cdc vén dé trong yéu trong PTBV dugc VietinBank nghién
ciu, xdac dinh va cdp nhdt thudng xuyén dé dam bdo viéc
qudn tri dugc chdt ché phu hop véi xu hudng va bién dong thi
trusng. Bén canh viéc nghién clu clia déi ngl nhdn su nong
cdt vé PTBV tai VietinBank, chung téi cling nhdn dugc y kién,
tu van tU ¢ ddng chién lugc, cdc chuyén gia, déi tdc trong va
ngodi ngdnh, cd déng, NDT nhu: Cdc TV clia nhém nghién clu
tai chinh chuyén déi chdu A; cdc dién dan, toa dam chuyén
ngdnh nhu: Dién dan Kinh té Tudn hodan, H6i nghi Lién hop
qudc vé bién ddi khi hau, MUFG Bank (Nhat Ban), DPHDCD, Hoi
nghi khdch hang...

Viéc déi thoai, khdo sdt y kién ti CBNV, ngudi lao déng cling
dugc VietinBank trién khai thusng xuyén theo nhiéu hinh thuc
linh hoat (truc tiép, truc tuyén, phiéu khdo sat, trao déi1-1..) dé

chap phdn héi vé cdc chu dé maéi trudng, xa& hoi, quadn y
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PHAT TRIEN BEN VONG
2024




TOGNG QUAN PHAT TRIEN BEN VONG TAI VIETINBANK

1- QUAN TRI PTBV TAI VIETINBANK

CAC VAN BE TRONG YEU CUA VIETINBANK

KINHTE  EO Ddng gdp gid tri kinh té
e E1l  SAn phdm tai chinh xanh va hd trg chuyén déi néng luong
Uil E.2  Thuchdnh tiét kiém va st dung hiéu qud cdc ngudn nding lusng
S1  Chung tay phdt trién cong déng, x& hoi
S.2  Tdichinh bao trum
S.3  Phdt trién nhdn su va binh ddng gidi
G.1  N&ng cao cbébng tdc quadn tri rdi ro
G.2  Qudn tri di liéu va an todn théng tin
QUANTRI G.3 Thuc hanh dao duc kinh doanh
G.4  Qudn tri cong ty minh bach va liém chinh

G.5 Bdm bdo quyén cua cdc cd déng va NDT

Ma trdn cdc van dé trong yéu

én quan

bén

én cdc

Anh huéng d

2

Anh hudng dén VietinBank
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TGNG QUAN PHAT TRIEN BEN VONG TAI VIETINBANK

1- QUAN TRI PTBV TAI VIETINBANK

XAC DINH VA GAN KET CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU D3I VGI VIETINBANK

Xuyén sudt qud trinh hoat déng, VietinBank xdc dinh cdc bén lién quan trong yéu déi vdi VietinBank
bao gém: Khdch hang; ¢ déng/NBT; cong déng; co quan qudn ly; ddi tdc... Viéc hop tdc gilia
VietinBank va cdc bén lién quan ludn dugc thuc hién trén co sd tdn trong va ddm bdo hdi hoa Igiich

cla cdc bén.

Cdc phuong thuc tuong tdc véi cdc bén trong yéu dugc VietinBank si dung linh hoat, dam bdo muc
tiéu thoéng tin ti€p nhdn dugc ddy du, chinh xdc va phdn hdi mét cdch kip thai théng qua viéc cdp
nhdt cdc chinh sdch va hoat dong clia Ngdn hang. Cu thé:

Bénlién  Phuong thic
quan tuong tac

Khach Trung t&dm CSKH

hang (Contact Center)
hoat déng 24/7
théng qua cdc
kénh: bién thoai,
website, Email,
Chatbot...

Cdc chién dich
ddnh gid, khdo
sat trdi nghiém
khach hang

Cdac CN, PGD
trén todn quéc

Cédéng DHDCDH thusng
/NPT nién/bdt thusng

Hoi nghi, hdithdo,
budi lam viéc truc
tuyén va truc tiép

Tai liéu danh cho
NDT trén chuyén
trang Quan
hé NDBT cula
VietinBank

B6 phdn Quan hé
NDT tiép nhdn y
kién va gidi ddp
thdc mdc cla cd
doéng, NBT

CBTT trén chuyén
trang Quan hé
NDT VietinBank,
CBTT vdi cdc co
quan  qudn ly
(NHNN, UBCKNN,
cdc Sé Giao dich
chung khodn...)

Céng Gép g8, trao

déngxa ddi va phdi hop

héi cung chinh quyén
dia phuong

Cdc kénh truyén
théng bdo chi

Trung tdm CSKH,
Email, website...
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Tan sudt
tuong tac

Lien tuc 24/7

Theo chién
dich cu thé

Thudng xuyén

Theo lich cu
thé, t&i thidu
1nam/Ian

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Cdc vdn dé quan tam

- Cdc SPDV tai chinh, ung
dung céng nghé ddp ung
nhu cdu sU dung va trdi
nghiém clia khdch hang.

- Chat luogng SPDV cung
cdp, thdi dé phuc wvu
cla CBNV.

- Cdc théng tin lién quan
dén Ngdn hang.

- Két qud kinh doanh,
hoat déong cla Ngdn
hang, dinh hudng phat
trién, muc tiéu...

- Cdc lgi ich cho cé déng,
trdch nhiém cua VietinBank
v3i ¢6 déng va NDT.

- CBTT minh bach, day du,
kip thdi.

- Bam bdo lgi ich cong
bd&ng, binh ddng gilia cdc
cé déng.

- Cdc hoat déng ASXH,
phdt trién cong déng.

- Cdc chuong trinh phdt
trién kinh té dia phuong.

\llethcmke

Cdch thurc VietinBank phdn héi

- Phat trién cdc SPDV ddp ung
t8i da nhu céu cua khdch hang,
ndng cao trdi nghiém théng
qua chuyén déi s, ddm bdo
gioo dich an todn va nhanh
choéng.

- H& tro ngusi dan va doanh
nghiép vugt qua kho khdn, phuc
hoi sdn xudt.

- Binh ky thuc hién khdo sat dé
ndng cao chdét lugng SPDV.

- Tri &n khdch hang va thuc hién
gidi quyét khiéu nai.

- Bdm bdo cung cdp thoéng
tin minh bach, kip thsi cho cd
déng/NDT.

- Mang lai gid tri bén ving véi
chinh sdch chi trd cé tuc déu
daan.

- T8 chuc PHDBCD thudng nién/
bdt thusng dé cdc cé déng co
quyén dong gop v kién va thuc
hién quyén cé déng theo quy
dinh.

- T8 chuc cdc su kién lam viéc
véi NBT/cé déng/chuyén gia
dé truyén tdi théng tin chinh
théng vé VietinBank.

- Thuc hién cdc hogt ddng
ASXH, hé trg cdng déng.

- Trién khai cdc gidi phdp tai
chinh todan dién cho doanh
nghiép, ngudi ddan, gop phdn
phdat trién kinh té dia phuong va
tgo thém viéc lam.

Co quan
quan ly

Péi tac/
Nha
cung
cdp

Ngugi
lao
doéng

Gap g8, trao dbi
tai cdc dién dan,
toa dam, cubc
hop

Tham gia xday
dung, gop y van
bdn chinh sdch
cla Nha nuse

Cdc cudc  ti€p
xuc tryc ti€p ddm
bdo hai hoa lgi
ich gilia cdc bén

- H&i nghi ngudi
lao déng thusng
nién

- Xay dung t8
chuc Cong dodn,
Bodn thanh nién
viing manh dé
bdo vé quyén loi
nguai lao dong

- Khdo sat muc
dd hailong
clia CBNV

- Kénh truyén
théng ndi bd va
kénh ti€p nhan
khiéu nai

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Theo lich cu
thé, t&i thiéu
1nam/1an

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

- Tudn thu cdc quy dinh
phdp ludt va thuc hién
dusng 16i, chu truong,
chinh sdch ctia Nha nudc.

- Thuc hién ddy du cdc
nghia vu v&i Nha nudc.

- Qudn tri cdc tdc dong
t&i moi trusng, kinh té€, xa
hoi.

- Bbéng hanh cung Chinh
phud va cdc co quan, ban,
nganh trong cdc hoat
déng hd tro céng déng.

- Bdm bdo chat luong
SPDV cung cdp.

- Thanh todn dday du va
dung hen.

- Pdm bdo Igi ich cdc
bén lién quan, duy tri méi
quan hé hgp tdc lau dai
va bén ving.

- Ché do luong thudng,
phuc Igi, co hdi phdt trién
nghé nghiép.

- An todn naoi lam viéc
va ddm bdo suc khde
cho CBNV.

- M&i quan hé nghé nghiép
va mdi trusng lam viéc.

- Ludn ludn chdp hanh day du
cdc quy dinh clia co gquan qudn
ly Nha nudc trong moi hogt dong.

- Tién phong thuc thi chu truong
cla Chinh phd va NHNN trong
viéc hé trg ngusi dan va doanh
nghiép, phuc héi sdn xudt kinh
doanh va phdt trién nén kinh té,
thé hién vai trd ngdn hang tru
cot trong hé théng théng qua
cdc chinh sdch hd tro |8i sudt...

- Pdy manh thuc thi cdc chd
truong, chinh sdch Ién cdia Chinh
phd va NHNN trong viéc phdt
trién tin dung xanh, tin dung cho
cdc linh vuc uu tién...

- Thuc hién ddy dd cdc trach
nhiém, nghia vu dé dugc ky két.

- Lua chon nha thdau/
nha cung cdp cbébng khai,
minh bach.

- D&i xtr céng bdéng, tén trong dbi
v&i moi déi tdc/nha cung cdp.

- Bdm bdo viéc lam cho ngudi
lao dong.

- Phat trién ché doé luong
thudng, phuc Igi va chuong trinh
dao tao dé ndng cao co hoi
nghé nghiép.

- Bdnh gid ndng lyc va két qud
lam viéc theo KPlIs.

- Xady dung, trién khai cdc
chuaong trinh tao dong luc danh
cho ngudi lao déng.

- Ché&m lo suc khde cua ngudi
lao déng, ddm bdo an todn tai
nai lam viéc.

- T8 chuc cdc hoat déng, su
kieén ndi bd dé tang tinh gdn két
gilia CBNV.
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TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VOUNG TAI VIETINBANK

2 - CAC HOAT BDONG PTBV TRONG NAM 2024

Trén co s& cam két manh mé déi véi PTBY, VietinBank dang
trién khai nhiéu chuong trinh hanh déng thiét thuc, déng bd
va hiéu qud lién quan tsi ESG. Ban Lé&nh dao, cdc CBNV, ngudi
lao déng VietinBank ludn khéng ngung nd luc dé ddm bdo moi
HDKD déu gdn lién vdi trach nhiém x& hdi va méi trudsng, tao
ra doéng luc I16n, gép phdn bdo vé méi trudng va hudng téi mot
nén kinh t& xanh.

SPDV tai chinh bén viing

Xdc dinh muc tiéu hudng téi xd@y dung nén kinh t&€ xanh, kinh té
tudn hodn, than thién véi moi trusng, VietinBank dd va dang
tdp trung uu tién thu hidt ngudn vén “xanh”, ndng cao ndng luc
thé ché, quy trinh sdn phdm dé thuc ddy phdt trién tin dung
“xanh”, hé trg nhiéu doanh nghiép déu tu cdc linh vuc mang tinh
bén viing. Ngan hang dé nghién cliu phat trién, xdy dung cdc
SPDV may do phu hgp vai tung linh vyc “xanh”, du dn “xanh”,
trong dé dua ra nhiéu uu déi cho cdc chi dau tu du dn kiém
sodt tét cdc rdi ro moi trudng x& hoéi trong sdn xudt kinh doanh
va thuong mai nhu: Uu ddi vé han muc, thai gian vay, |&i sudt...
K&t qud thuc hién cu thé nhu sau:

» Khung Tai chinh Bén ving VietinBank, sau khi chinh thuc
ban hanh d& dugc cong ty hang dau vé nghién cuu,
xép hang va di liéu ESG - Morningstar Sustainalytics
ddnh gid la "dang tin cdy, co tdac dong Ién va phu hop
véi Hudng ddn Trdi phiéu Bén vimg 2021, Nguyén tdc
Trdi phiéu Xanh 2021, Nguyén tdc Trdi phiéu Xé& hoéi 2023,
Nguyén tdc Cho vay Xanh 2023 va Nguyén téc Cho vay
X& hoéi 2023" do Hiép hoi Thi trudng von Quéc té - ICMA,
Hiép hdi Thi trudng cho vay - LMA, Hiép héi Thi trudsng
cho vay Chdu A - Thdi Binh Duong - APLMA ban hanh.

» Tiép tuc gidi ngdn Goéi uu ddi GREEN UP tri gid 5.000 ty
déng cho cdc du an/phuong dn kinh doanh ddp ung
cdc tiéu chi xanh/bén ving trong cdc Iinh vuc da dang
nhu: Chdn nudi, san xudt, thuong mai, van tdi, kho bdi,
xdy dung, céng nghiép ché bién ché tao, ndng nghiép,
khai khodng, khai thac...

» Hop tdc véi MUFG Bank, trién khai dam phdn vdi cdc
DPCTC quéc té nhdm hién thuc héa muc tiéu huy déng
Ién t&i 1ty USD cho PTBV tai Viét Nam.

» Ra mdt san phdm Tién gui xanh nhdm da dang co ché
huy déng ngudn vén cho cdc du dn xanh va dy dn x&
hoi; tao ra kénh két ndi gilta khdch hang gui tién xanh
va khdch hang vay vén xanh. Todan bd ngudn vén huy
déng tu sdn phdm nay sé dugce VietinBank tai trg cho
cdc du dn bén ving tai Viét Nam theo Khung tién gui
xanh cua VietinBank.

» Ban hanh van bdn hudng dan tai trg cde du dn thu gom
x(f ly rdic thai két hop dién rdc nhdm dinh husng cdc CN
trong cong tdc ti€p cdn va tai trg cdc du dn.

» Xay dung hé sinh thdi ESG nhdm hé tro toan dién “nhu
cdu ESG" clia khdch hang, khéng chi cung cdp tai chinh
bén viing; ma con cdc hd tre ky thudt cén thiét khdac cho
khdch hang.

Ddng hanh véi Chinh phu trong né luc thic ddy kinh té tudn

hoan, PTBV, hoan thanh muc tiéu Net-zero vao nadm 2050

Vi vai trod [ NHTM Nha nude hang ddau, VietinBank ludn xdc dinh
trdch nhiém la don vi tién phong thuc thi cdc chua truong, chinh
sdch cla Chinh phd, NHNN trong viéc thuc ddy phdt trién tin
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dung xanh hudng dén PTBV. VietinBank d& déng hanh véi cong
déng doanh nghiép nhdm thuc hién Chién lugc chuyén ddi xanh
Qudbc gia, sdn xudt kinh doanh gdn lién véi bdo vé mdi trusng.
VietinBank cling dong hanh cung B& Tai nguyén va Méi trudng
(nay I B6 Néng nghiép va Méi trusng) té chuc Dién dan Kinh té
tudn hodin 2 nam lién tiép. DAy Id mét dién dan I6n va quan trong
nhdm thdo luén cdc ndi dung vé Du thdo K& hoach hanh déng
Quéc gia, thuc hién kinh té& tudn hodn va |6 trinh trién khai.
VietinBank cam két ludn déng hanh, hd trg doanh nghiép tiép
can sdn phdm tdi chinh bén ving dé ung dung cdc md hinh
kinh t& tudn hodn vdo hoat déng sdn xudt, kinh doanh, gdp
phdn trién khai K& hoach hanh déng Quéc gia thuc hién kinh té&
tudn hoan. Cdc SPDV trién khai sé dugc VietinBank xdy dung
v3i chinh sdch cdp tin dung linh hoat, hé so tha tuc tinh gidn,
thiét k& phu hop vdi ddc thu Nganh Ngan hang nhdm hd tro
cdc du an dugc trién khai mét cdch kip thdi, dung tién dé.

TV HDQT Lé Thanh Tung tham gia phién thdo ludn tai Dién dan kinh té tudn
hoan 2024

Bén canh do, VietinBank cling déng hanh cung NHNN, Hiép hoi
Ngdn hang Viét Nam trong qud trinh xdy dung va kién todn
cdc van bdn lién quan t&i PTBV cla Chinh phd nhu: Quyét dinh
clia Tha tudng Chinh phi vé viéc ban hanh quy dinh tiéu chi
moi trudng va xdc nhdn déi véi du dn ducc cdp tin dung xanh,
phdt hanh trdi phiéu xanh; S8 tay hudng dén hé thdng QLRR
moi trudng x& hdi trong hoat déng cdp tin dung cta TCTD, CN
ngdn hang nudc ngodi...

Kién toan nhén su chuyén trach ESG va téng cudng dao

tao ESG ndi bd
Nhdm ndng cao ndng luc, trién khai ESG déng bé trén toan
hang, VietinBank dé kién toan luc lugng nhdn su chuyén trach
ESG tai cdc don vi lién quan tai TSC va déng loat tai 155 CN trén
todn qudc. Luc lugng nhdn su chuyén trdch ESG tai VietinBank
dd dugc tham gia cdc chuong trinh ddo tao ESG do cdc chuyén
gia trong nudc va qudc té gidng day vaéi nhimng kién thuic chuyén
s@u va cdp nhdt nhdt vé ESG va tdi tro PTBV.
Chuong trinh ddo tao gidp hoc vién tiép cdn théng tin vé xu
husng, théng &, tiéu chudn t&t nhdt vé thuc hanh ESG; dinh
hudng va quy dinh phdp luat vé ESG cla Viét Nam; b gidi phdp
tai chinh bén ving ma cdc ngdn hang trong khu vuc cling nhu
VietinBank cung cdp, hd trg trén hanh trinh hudng téi PTBV cua
khdch hang.
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TGNG QUAN PHAT TRIEN BEN VONG TAI VIETINBANK

2 - CAC HOAT DONG PTBV TRONG NAM 2024

L3dp dao tao ESG ndi bo tai VietinBank

Truyén thdng ndng cao nhdn thic va néng luc cho khéch

hang, céng déng

» Ra mdt chuyén muc “PTBV” trén website clia VietinBank
dé tich cuc truyén théng vé cdc hoat déng, dinh hudng,
SPDV, gidi phdp PTBV cua Ngé&n hang tdi céng chung kip
thai lan téa nhing théong tin mdi nhdt trong hdanh trinh
hudng t&i cdc muc tiéu PTBV clia Ngdn hang.

5 vaentakn

Khdch heng Uu the D4 ch 181 chinh Phat tridn bén wing

Xdy dung chuyén muc PTBV riéng biét trén website VietinBank
» Chia sé kién thuc, hd trg khdach hang théng qua 2 sukién
chuyén dé trong ndm 2024: Trong bdi cdnh thi trudng
todn cau ludn bién déng, cdc thdch thic, co hdéi mai lién
quan t&i PTBV con mdi mé tai thi trusng Viét Nam, trong
nam 2024, VietinBank dé t& chuc 2 su kién danh cho gén
500 Lanh dao doanh nghiép dé chia sé kién thuc, dong
hanh hé trg khdch hang vust qua cdc thdch thic va ndm
bdt cdc co héi mdi lién quan dén PTBV. Su kién “K&t néi
doanh nghiép xudt nhdp khdu 2024" va Su kién chuyén
dé “Trién vong thi trudng xudt nhéap khdu 2024" 3& ducc
t& chiic 1an lust tai TP. Hai Phong va TP. H6 Chi Minh, hai
trong s& nhing thanh phd Ién tép trung nhiéu doanh
nghiép xudt nhdap khdu cla Viét Nam. ESG da dugc léng
ghép va trd thanh 1trong nhiing chd dé trong tédm cla 2
chuong trinh. Chd dé "Rao cdn ESG cla cdc thi trusng lon
déi vai san phdm xudt khdu cia Viét Nam, 16 trinh chuyén
déi var gidi phdp ky thudt cho cdc doanh nghiép nhédm
ddp ung quy dinh” va chi dé "ESG va Tin chi carbon” dé
duac cdc chuyén gia hang dau phdn tich chuyén sdu, chi
ra cdc co hoéi va thdch thic déi vsi doanh nghiép. Nhiing
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chia sé d& ducc Lanh dao cdc doanh nghiép Idng nghe
va dua ra cdc y kién thdo ludn séi ndi, qua dé gop phdan
gilp cong ddng doanh nghiép cé gdc nhin todan cdnh va
ma ra co hdi hgp tdc mdi.

spuin KET NG| DOANH NGHIEP XUAT NHAP KHAU G vensou®
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Su kién “Két néi doanh nghiép xudt nhdp khdu 2024" tai TP. H3i Phong

chu doanh nghiep
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TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VOUNG TAI VIETINBANK

2 - CAC HOAT BPONG PTBV TRONG NAM 2024

Nh& chudi hanh déng vé PTBV thiét thuc va cé y nghia trén ma
trong n&dm 2024, VietinBank vinh du ducc cdc té chuc uy tin
trong va ngodi nudc trao tdng nhing gidi thudng nhdm vinh
danh cdc nd luc cta Ngdn hang trong viéc dem lai gid tri bén
viing cho khdch hang, ngudi lao déng va cong dong:

» Top 20 Doanh nghiép cé chi s PTBV tét nhat 2024
N&m 2024, VietinBank tiép tuc ducc vinh danh trong
nhom 20 doanh nghiép co chi s6 PTBV (VNSI)' t&t nhdt
thi trudng theo danh sdch clia HOSE. Chi s& ndy bao
gbém cdc doanh nghiép niém yét cé diém sé cao nhdt vé
tinh bén ving véi hon 100 tiéu chi thanh phdn trén 3 khia
canh méi trusng (E), x& hoi (S) va qudn tri (G). Nam 2024
ddnh ddu ndm thu 4 lién ti€p VietinBank ndm trong Top
20 Doanh nghiép c6 diém PTBV t&t nhdt thj trusng. Viéc
lién tuc ndm trong rd chi s6 VNSI cho thdy nd luc nghiém
tuc, bén bi clia VietinBank hudng dén cdc muc tiéu PTBY,
phdt huy t&i da trdch nhiém cla doanh nghiép trén cd 3
khia canh méi trusng - x& hdi - quan tri.

» Gidi thudng “Ngén hang tiéu biéu vé tin dung xanh” 2024
Ngay 08/08/2024, tai "L& Céng b va Vinh danh Ngan
hang Viét Nam tiéu biéu nadm 2024", VietinBank d& vinh
du nhdn Gidi thudng “Ngén hang Viét Nam tiéu biéu
2024" (Vietnam Outstanding Banking Awards 2024),
hang muc “Ngén hang tiéu biéu vé Tin dung xanh” do
Tap doan D liéu Quéc té IDG t8 chic dudi su bdo tro
cla Hiép hdéi Ngdn hang Viét Nam. Gidi thudng mot 1an
nia khdng dinh nhing nd luc cla VietinBank trong viéc
bdt kip xu hudng chuyén déi sang nén kinh té carbon
thdp; tUr do, ddng hanh hd tre khdch hang mét cdch tét
nhdt théng qua hé sinh thdi ESG VietinBank véi da dang
SPDV va déi tdc.
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Chung nhén VietinBank - Ngén hang tiéu biéu vé tin dung xanh 2024

1Chi s6 PTBV Viét Nam (VNSI) dugc HOSE phdi hop cung Té chiic Hop tdc Quéc
té Cong hoa Lién bang Buc (GIZ) va UBCKNN nghién cuu va trién khai tir thdng

07/2017 nhém vinh danh doanh nghiép dap ung cdc tiéu chi PTBV.
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» Top 10 Doanh nghiép bén viing trong linh vuc thuosng mai

- dich vu tai Viét Nam ném 2024 (CSI 2024)

Tai Lé Cong bé cdc doanh nghiép bén ving tai Viet Nam
nam 2024 (CSI 2024) vsi chu dé "“Doanh nghiép vuon minh
trong Ky nguyén xanh" do Héi déng Doanh nghiép vi su
PTBV Viét Nam - Lién dodn Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VBCSD - VCCI) t6 chuc ngay 29/11/2024 tai
TP. Ha Noi, VietinBank dé& dugc vinh danh 1an thd 3 trong
“Top 10 Doanh nghiép bén viing trong linh vuc thuong
mai - dich vu tai Viét Nam ndm 2024". Gidi thudng & su
ghi nhan nhimg nd luc cua VietinBank trong hoat déng
PTBV cling nhu nhiing déng goép quan trong cua Ngdn
hang vao chién luge PTBY Quéc gia.

Top 50 Doanh nghiép niém yé&t qudn tri céng ty tét nhat
Ngdy 05/12/2024, VietinBank vinh du dugc xudng tén
trong danh sdch 50 doanh nghiép niém yét tién phong va
cam két néng cao quadn tri céng ty Viét Nam - VNCG50
tai Dién dan thudng nién qudn tri cdng ty (AF7). Dy 1 su
ghi nhdn cla cdc té chiic chuyén mén ddi véi cam két va
nd luc lién tuc cla VietinBank trong xdy dung, kién todn
hé théng qudn trj cong ty theo hudng minh bach, chuyén
nghiép, gia tdng ndng luc canh tranh cua VietinBank trén
hanh trinh thuc thi chién lugc PTBV.

VietinBank gép phdn lan téa théng diép vé tdng truéng
xanh va PTBV tai Héi thi “Ngan hang xanh cho cudc séng
xanh” do Céng doan Ngén hang Viét Nam té chuc

Hoi thi “Ngé@n hang xanh cho cudc sdng xanh” | su déi
mdi trong hoat déng céng dodn; & co hoi dé todn thé
CBNYV, ngugi lao déng trong Nganh Ngén hang néng cao
nhdn thuc, chia sé kién thuc vé tin dung xanh va ngdn
hang xanh - nhing xu hudng quan trong PTBV. V&i su
chudn bi chu ddo, déi thi VietinBank d& mang dén Hoi thi
cdc ddu dn déc sdc vé hanh trinh PTBV cula VietinBank
gdn vdi tin dung xanh, gop phdn lan tda manh mé théng
diép vé tang trudng "xanh” va PTBV, vé cubc séng xanh
va ngdn hang xanh... gidm thiéu tdc déng méi trusng,
dong gdép thiét thuc vao muc tiéu PTBV cla ddat nudc.
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Dai thi VietinBank tai Hoi thi “Ngdn hang xanh cho cudc séng xanh”
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TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VOUNG TAI VIETINBANK

3 - DONG GOP CUA VIETINBANK VAO CAC MUC TIEU PTBV CUA LIEN HOP QUOC (SDGS)

Muc tiéu PTBV  Bdéng gép cua VietinBank Muc tiéu PTBV  Béng gép cua VietinBank

SDG 1:
Xéa nghéo

Du ng tin dung dat 1,73 triéu ty déng, hd trg doanh nghiép va ngudi dan
ti€p cdn von, trong dé ndng nghiép la moét trong nhiing linh vuc uu tién.
Du ng cho vay linh vuc néng nghiép dat 208 nghin ty déng, tdng 22 nghin
ty déng (tuong ung 12%) so vaéi cudi ndm 2023.

- Lién tuc nhiéu ndm trong Top d&n ddu Bdng x&p hang 1.000 doanh

nghiép déng thué thu nhdp I8n nhdt Viét Nam (V1000). Thué thuc ndp
Ngdn sdch Nha nudc 2024 dat 8976 ty déng.

Dong gép hon 500 ty déng cho cdc hoat déng ASXH vad thién nguyén.

SDG é:
Nudc sach
va vé sinh

Téng du ng tin dung xanh dat 43.000 ty ddng; trong dé cé uu tién tdi tro
cho cdc du dn nudc sach va bén ving.

Doéng hanh vsi B6 Tai nguyén va Méi trusng (nay la Bé Néng nghiép va
Mai trusng) té chuic Dién dan Kinh té Tuén hoan 2024 nhdm thuac ddy kinh
t€ tudn hodn, trong do co cde du dn tudn hodn nudc.

Khung Tai chinh Bén ving va Khung Tién gui xanh cla VietinBank
xdc dinh “Kinh té tudn hodn" I&d mét trong s6 cdc linh vuc tdi trg xanh
cua VietinBank.

SDG 2: Trién khai géi hd trg béo Yagi tri gid 31.000 ty déng.
Khong con Tao viéc Iam var thu nhap 8n dinh cho hon 24.731 CBNV, ngusi lao déng. SDG 7: Du ng tin dung xanh dat 43.000 ty déng, trong dd phdn I6n 14 ty trong
nan doi T i : ' i Néing luong i trg danh cho cdc du dn ndng luong tdi tao (dién mat trsi, dién gio...).
HO trd cde chuong trinh cho vay nhd & x& hoi, finh vie 1am san, thay sdn, sach va gid G4 tin dung uu ddi GREEN UP tri gid 5.000 ty déng tdi trg cho cdic
phadt trler’\ néng trjon. Goi GREEN EJP cdp IoLsuatAuu daai .CAhO cdc du an/ thanh hop ly du én/phucng dn bén viing trong cdc linh vuc nhu: Néng luong
phuong dn bén ving trong nhiéu finh vic, gém néng nghiép. : xanh, xudt khdu xanh (dét may, vdi, da gidy, ca phé, gao, gd, thiy
sdn), céng trinh xanh...
Khung Tai chinh Bén ving va Khung Tién gui xanh cua VietinBank xdc
dinh "Nd&ng luong xanh" va “St dung nding lugng hiéu qud” la 2 trong s6
SDG 3: N&m 2024, chi cho CBNV, ngudi lao déng 12.987.140 triéu déng, bao gém cdc linh vuc tdi trg xanh.
Suc khde cdc kﬂhodn chiluong va phu cdp, cde khodn chi déng gop theo luong, chi Thuc ddy sir dung nang luong tiét kiém, hiéu qud & cdc tda nha TSC va
va cé cudc tro cdp va cdlc khodn chi khdc. ’ cdc CN.
séng tét Bdm bdo ché do BHYT, BHXH, bdo hiém suic khoe VBI Care cho toan bé Trong ndm 2024 dd cdt gidm 250Kwh/ngudi so vai cung ky ndm 2023,

3 SUC KHOE VA
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CBNV, ngudi lao déng (~ 24.731 ngudai).

+ T8 chiic khdm stic khde dinh ky cho todin thé CBNV, ngudi lao déng va khdam

stc khde dinh ky cho CBNV, ngudi lao déng nir tai cdc co sé y té uy tin.

T chuc héi thdo, toa dam, dao tao vé suc khde, phong chdy chira chdy,
so cuu cdp clu...

Dong gdp hon 500 ty déng cho cdc hoat déng ASXH, bao gém tdi trg
xdy dung co sy té, trang bi vat tu y té, xe clu thuong...

Cung cdp cdc gidi phdp tdi chinh, thanh todn cho Nganh'Y té.

tuong duong 2.9 ty déng tinh trén téng s& khodng gan 4.000 CBNV,
nguai lao déng thuéc TSC trong ndm.

Trién khai Idp dat thi diém hé thdng dién nang luong mdt trdi dp mdi cho
mot s6 don vi, CN trén todn hé théng.

Toa nha VietinBank tai dia chi: 126 Do Céan, phudng Ba Dinh, TP. Ha Nbi
da dugc Sé Cobng Thuong Ha Néi trao tdng danh hiéu “Si dung ndng
lugng xanh” ndm 2024.

SDG 4&: T6 chuic 1.096 I6p hoc cho CBNV, ngudi lao déng véi 314.506 lugt hoc vién sbG8: Uu tién téing trudng tin dung bén Vg, vl tong dung tin dung datt hon
Gido duc ¢cé tham gia dao tgo. S8 lugng ddo tao trung binh Ia 6,5 ngdy/ngudi Céng viéc tot 257?75 trieu ty dho\ng' r:qp ggng ;:OO cae thhvug san g“at 'ﬂnh doanh tronﬁ

: v - : : ' ) S A ieém, gop phdn thuc ddy phdadt trién kinh té cdc dia phuong va ngdan
chét lugng Bdo tao cdc chuong trinh NextGen, Hipo Top 500 cho cdn bé, Lanh dao K;:‘:ﬂg,g truong nghé ch luc ctia nén kinh té.

GiAo DuC
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SDG 5:

Binh ddng gidi

B o

36

cdp cao.

Pdc biét, nam 2024, VietinBank tuyén dung mai va ddo tao 250 nhdn su
chdt lugng cao phuc vu hoat déng chuyén déi sé.

Doéng gop hon 500 ty déng cho cdc hoat dong ASXH, bao gdm tdi tra xdy
dung trusng hoc, trong dé cé viéc hé trg xdy dung 16 cong trinh trudng hoc,
x&y dung 3 cdng trinh nhd & cdng vu cho gido vién, tang nhiéu hoc bdng va
ang hd cdc quy khuyén hoc, khuyén tdi cho hoc sinh cé hodn cdnh knod khan.

Ban Vi su tién bd phu nir VietinBank: Tiép tuc thuc hién chién lucc quéc gia
vé binh déng gidi giai doan 2021 - 2030; xdy dung ké hoach trién khai cong
tde binh ddng gidi va vi sy tién bd phu nir ndm 2024; tuyén truyén hudng dén
“Thding hainh déng vi binh ddng gidi va phong, chéng bao luc trén ca s& gidi”.
Bdm bdo ty Ié nr gidi trong qudn ly, Ladnh dao, CBNV, ngudi lao déng &
muc cao: 5726 % cdn bd quadn ly la nr; 61,75% nhdn vién la ndt.

Khéng phdn biét gidi tinh trong tuyén dung, dé&i ngd; hd trg phdt trién su
nghiép cho ni cdn bé.

+ T6 chuc khdam suc khde dinh ky bd sung cho riéng cdn bé nir va thuc hién

ché do thai sdn.

\lletlnchke

CONG VIEC TOT VA
TANG TRUONG
KINH TE
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Phdt hanh téng gid tri 15.145 ty déng trdi phiéu nhdm hd trg tang trudng
kinh té théng qua cung Ung ngudn vén hiéu qud.

Trién khai nhiéu gdi tin dung uu dai, chuong trinh hé tro khdch hang
doanh nghiép, cd nhén va cdc linh vuc uu tién, giup doanh nghiép tiép
cdn voén thudn lgi, duy tri va ma réng sdn xudt kinh doanh nhu: Cdc
gidi phdp khdc phuc hdu qud bé&o Yagi; chuong trinh uu ddi cho vay
nha & xa hoi, nha & cdng nhdn, du dn cdi tao, xdy dung lai chung cu
c0; chuong trinh cho vay uu dadi linh vuc I&dm sdn, thdy sdn; cdc chuong
trinh tin dung uu dai déi vaéi cdc linh vuc uu tién (ndng nghiép néng
thén, xudt khdu, cédng nghiép hd trg, doanh nghiép Ung dung céng
nghé cao, DNNVV)...

Pdy manh chuyén ddi &, phdt trién cdc SPDV tdi chinh hién dai, tdng
ndng sudt lao déng va hiéu qud hoat déng, qua do déng gop tich cuc
vdo tdng trudng kinh t& Quéc gia.

__Bhocho
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Muc tiéu PTBV

SDG 9:

Cdéng nghiép,
sdng tao va
phdt trién
ha tang

SDG 10:

Gidm bﬁ't
binh dang
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SDG 11:

Cdc thanh phdé
va cdng doéng
bén viing

SDG 12:
Tiéu thu va
sdn xudt cé
trach nhiém
2 e

CO TRACH NHIEM

O
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Poéng goép cua VietinBank
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Hodan thanh 45 sdng kién chuyén déi s6 nén tang. Nhimg sdang kién néi
bét nhu: digiGOLD, tinh ndng gidi ngdn online, bdo Ianh online cho KHDN,
gidi ngdn online cho KHCN vay sdn xudt kinh doanh.

Thanh lap Nha mdy s6, dp dung phuong phdp Agile gitp rat ngdn thai
gian dua sdn phdm dén khdch hang va nhanh chéng thu thdp phan héi
dé cai tién lién tuc.

Hoat déng chuyén déi sé da tiét kiém hon 1triéu gid cdng/ndm cho todn
hé théng va khdch hang.

Gidi thudng "Thuong vu tdi trg du an vé co sé ha tdng cla nédm” trong
lan thu 2 lién tiép tai Gidi thudng Ngdn hang Doanh nghiép va Bau tu
clia The Asian Banking & Finance.

N&m 2024, téng s& vén gidi ngdn cdc chuong trinh tin dung chinh sdch
x& hoéi dat 119,5 nghin ty déng vdi hon 2,3 triéu lugt hd nghéo, hd cdan
nghéo va cdc déi tugng chinh sdch vay vén. Téng du ng tin dung chinh
sdch x& hoéi dat trén 367,6 nghin ty déng, tang 10,8% so vaéi ndm 2023
VGi gan 6,9 triéu hd ngheéo, hd cdn nghéo va cdc déi tugng chinh sdch
khdc con du ng.

VietinBank dé& gidm 1&i sudt 5 1an, hd trg hon 23.000 doanh nghiép, clung
vGi gidi ngdn hon 30.000 ty déng dé giup hang tram doanh nghiép khdc
phuc thiét hai tu bdo Yagi.

Tudn thu cdc nguyén tdc: Cong khai, Minh bach, Khdch quan, Todn dién,
Cang baéng, Binh ddng trong phdt trién con ngudi, ddm bdo 16 trinh céng
danh, thang tién rd rang cho déi ngl nhdn su.

Chuong trinh uu dd@i cho vay nha & xa hdi, nha & cdng nhdn, du dn cdi tao,
xAy dung lai chung cu cl theo Nghi quyét s& 33/NQ-CP vaéi quy mo gidi
ngdn todn hé théng lén t6i 30.000 ty déng, LSCV chi tu 6,5%/nam (déi vai
ngudi mua nha) va 70%/ndm (ddi véi chu ddu tu) Thai gian uu ddi 1Gi sudt
3 né&m (ddi vai chd ddu tu) va 5 ndm (déi véi ngusi mua nha) khi ddu tu/
mua nhda cdc du dn nhd & x& hdi/nhd & cdng nhén/du dn cdi tao, xdy
dung lai chung cu ca.

Trong 2 ndm lién, VietinBank dugc nhén Gidi thudng “Thuong vu tai trg du
dn vé co sé ha téng clia ndm" dugc trao tdng bdi The Asian Banking and
Finance (ABF), tré thanh ngdn hang tién phong tdi trg cho cdc du dn co
s3 ha tang 16n tai Viét Nam.

Trong nam 2024, VietinBank dé& hé tro xdy dung 2.637 cdng trinh nha & cho
NQudi ngheéo, cdc cdng trinh nhd van hoa sinh hoat céng déng, phong trdnh
thién tai, xdy dung cau/dudng phuc vu cdc cdng ddng ddn cu ndng thén.
"Coéng trinh xanh" Ia mét trong cdc linh vuc tdi trg xanh theo Khung Tai
chinh Bén viing cua VietinBank, do do, dugc hudng cdc uu ddi trong Goi
tin dung GREEN UP tri gid 5.000 ty déng.

Trién khai chuong trinh hanh déng caa Chinh phd va Nganh Ngdn hang
vé thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, VietinBank tiét kiém chi phi dau tu
xdy dung, mua sdm, st dung tdi sdn, phuong tién di lai, tiét kiém va su
dung ndang lugng hiéu qud; s6 héa quadn tri noéi bd, tiét kiém tai nguyén,
gidm sUr dung gidy.

Uu tién tai trg xanh cho cdc du dn kinh t& tudn hodn, tiéu thu va sdn xudt
co trdch nhiém theo Khung Tdi chinh Bén viing clia VietinBank.

\lletlnchke

Muc tiéu PTBV

SDG 13:
Hanh déng vé
khi hau
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SDG 14:
Tai nguyén va
mai truéng bién
TAINGUYEN VA
W01 TRUGNG BIEN
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SDG 15: Tai

nguyén va moi
trudng dat lién

SDG 16:

Hoéa binh, cong
ly va céc thé
ché& manh mé
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MANH ME

SDG 17

Quan hé doi
tdc vi cdc muc
tiéu PTBV

QUAN HE pAI TG
Vi CAC MyC TIEU

&

Pboéng goép cua VietinBank

+ Du ng tin dung xanh dat 43 nghin ty déng, trong dé Khung Tai chinh Bén
viing VietinBank tdp trung vao cdc du dn/phucng dn kinh doanh gitp
dat cdc muc tiéu méi trusng, bao gébm chéng va thich tng véi bién ddi
khi hau.

+ Cdc rdi ro méi trusng/khi hdu dugc tich hop trong quy dinh vé qudn ly rdi
ro mdi trudng trong hoat déng cdp tin dung cla VietinBank.

+ Chuyén ddi s6 manh mé&, nhdm gidm muc phdt thdi ti chinh hoat déng
kinh doanh ctia Ngén hang.

+ Tiét kiém, st dung hiéu qud ndng luong, tai nguyén thién nhién trong
hogat déng van hanh.

+ Tudén thu quy dinh qudn ly rdi ro moi trudng trong hoat déng cdp tin dung
cua VietinBank.

+ Cdc du an/phucng dn ndng - 1&dm - ngu nghiép bén viing, Bdo tén da
dang sinh hoc 1d cdc du dn xanh dugc uu tién trong Khung Tdi chinh Bén
viing cua VietinBank.

+ Ddo tao vé phong chéng ria tién, tham nhiing cho CBNV, ngudi lao déng.
+ Khéng ghi nhdn vi pham vé quyén riéng tu, di liéu khdch hang.

+ Tudn thu nghiém ngdt cdc quy dinh phdp ludt, dao duc kinh doanh.

+ Thyc hién cdc chuong trinh ndng cao nhdn thuc phdp ludt ndi bo.

+ DAm bdo méi trusng lam viéc minh bach, céng béng.

+ CBTT minh bach theo quy dinh.

+ Tang cudng trao ddi, hop tdc vdi cdc té chuc trong nudc va qudc té
nhdm thuc ddy tai chinh bén ving

+ Tich cuc tham gia xdy dung K& hoach Huy déng ngudn luc JETP va gép
y cho cdc van bdn, huéng dan lién quan.

+ T6 chuc va tham gia cdc su kién, chuong trinh, hdi thdo ddo tao, tdp
hudn lién quan t&i cde vén dé ESG - PTBV - bién dai khi hdu.

__Bhocho
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TRU COTE - KINH TE

1- TAC PONG KINH TE TRUC TIEP

Ty 4 ° ° ~' . ~ ~
Trong b&i cdnh kinh t&€ thé gidi vira trdi qua mét ndm vai nhiéu bdt 8n, bién dong kho lusng, nén GICI tl‘! klnh te tl‘l..l’C tlep du’QC phCIn bO
kinh té Viét Nam van duy tri da phuc héi bén bi va tiép tuc ghi nhdn nhiing két qud tdng trudng kha
quan. T8¢ dé tang trudng GDP dat 709%; cdc linh vuc clia nén kinh té déu cd su khai sdc, hoat déng
sAn xudt kinh doanh chuyén bién tich cuc, Idy lai dugc da tang trudng nhu giai doan trudc dai dich
COVID-19. Thuc hién chu truong cta Chinh pht vt NHNN, VietinBank dé trién khai quyét liét, dong
b6 va hiéu qud nhiéu gidi phdp, nhé dé HBKD cua VietinBank trong ndm 2024 dé thu dugc nhiéu két

qud ndi bat, dat va vuct cdc chi tiéu dugc

BHBCD va NHNN giao.

Gia tri kinh té truc tiép ducc tao ra

2.385.388
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TRU COTE - KINH TE

1- TAC PONG KINH TE TRUC TIEP

KET QUA KINH DOANH GHI NHAN TiN HIEU TiCH CUC & TAT CA CAC LINH VUC

V6i nd luc trién khai hang loat gidi phdp kinh doanh linh hoat, khéng ngung ddi mai, sang tao vé
SPDV va phuong thuc kinh doanh, ndng cdp CLDV va phdt huy nén tdng CNTT, hé sinh thdi so,
VietinBank ti€p tuc ghi nhdn két quad kinh doanh tdng trudng dn tuong, huy déng va cho vay gil
viing téc dd tang trudng 6n dinh. B&n canh doé, cdc chi sé an todn, ty 1é no xdu, ng qud han dén ducc
cdi thién theo hudng an todn, bén viing.

» Tdng trudng tin dung cé chon loc, hiéu qua: Du ng tin dung hop nhat dat 1,73 triéu ty déng,
tdng 16,8% so véi ndm 2023; tdc dé tdng trudng dugc duy tri ngay tir dau ndm, dat muc cao
hon toan Nganh Ngan hang (15,08%).

»  Téing trudng ngudn vén hiéu qud, diéu hanh cc cdu vén theo hudng t8i uu: Ngudn vén huy déng
hop nhdt trong ndm 2024 dat gan 1,76 triéu ty dong, td&ng 15,2% so véi ndm 2023. Bdng chu y,
ngudn vén CASA cla VietinBank ti€ép tuc tdng trudng manh mé vai quy md CASA dat gdn 400
nghin ty déng, ndm trong Top 3 cdc ngdn hang cé quy mé va tée doé tang trusng CASA cao nhdt
Viét Nam. Ty trong CASA/t8ng ngudn vén huy ddng dat 24,8%, cdi thién tich cuc so véi cudi ndm
2023 (22,5%); qua do hé tra tich cuc trong viéc kiém sodt chi phi vén clia VietinBank.

»  Thu nhé@p hoat déng téing trudng manh mé&, cao nhdt Nganh Ngén hang: Téng thu nhdp hoat
déng dat 819 nghin ty dong, tdng 16,1% so véi clng ky ndm 2023, cao nhdt Ngdanh Ngdn hang.

» K&t thuc ndm 2024, Igi nhudn trudc trich du phong rdi ro cla VietinBank dat 594 nghin ty
dong, tuong duong tdng 18,5% so véi ndm 2023, dat cao nhdt tu trudc téi nay va cao nhdt
Nganh Ngdn hang. LNTT hgp nhdt dat 31,8 nghin ty dong, t&ng 271% so vai ndm 2023, LNTT
riéng 1& dat 30,4 nghin ty déng, tdng 25,5% so vai nédm 2023 - hoan thanh 115% k& hoach
PHBCD giao, tao ngudn luc tai chinh ving manh dé VietinBank tiép tuc phdt huy t&t vai trd
NHTM Nha nudc chu luc, tru ¢t clia nén kinh t&, dong gép Ién vao Ngdn sdch Nhd nudc va
sU phdt trién kinh t€ - x& hdi ddt nuéce trong thai gian tdi.

TONG THU NHAP HDKD VA LNTT GIAI DOAN 2020 - 2024
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Ddc biét, HDKD cua VietinBank ghi nhdn ddu dan tich cuc & moi mang kinh doanh trong yéu, phdn
dnh chién lugc ma réng va da dang hda ngudn thu va cdi thién hiéu sudt sinh I6i trong bdi cdnh canh
tranh g&t gao ctia Nganh Ngan hang.

»  D8i véi hoat ddng ban lé, Ngén hang diéu hanh HDKD phu hgp, thich Ung va bdt kip thi
trusng, lién tuc trién khai cdc gidi phdp linh hoat cling cdc chién dich bdan hang thu hit ducc
su quan tam cua déng ddo khdch hang. Két thic nadm 2024, téng thu nhdp tu hoat déng
bdn lé dat 27,7 nghin ty déng, t&ng 5,7% so véi ndm 2023. Ngdn hang uu tién tdng trudng tin
dung chon loc, bén ving véi cdc san phdm hiéu qud cao trén co sé trién khai linh hoat cdc
goi tin dung canh tranh, ddp Ung nhu cau cla ting déi tuong khdch hang/dia ban tiém
ndang. Péng thdi, VietinBank chu trong phat trién CASA va chuyén dich tién gai ky han ngdn
dé kiém sodt chi phi vén.

»  D&i véi hoat ddng KHDN, VietinBank tién phong di ddu thuc hién cdc chinh sdch hé trg cla
Chinh pht va NHNN, tich cuc cung Ung vén cho cdc linh vuc uu tién. Ngén hang ma réng hop
tdc vdi nhiéu tép dodn Ién va cdc khdch hang FDI tai Trung Quéc, Singapore, Thdi Lan, Han
Quéc..., déng thai tdng cudng quan hé véi khdch hang hién hitu va ma rong phdn khuc tiém
nang. DJc biét, trong n&m 2024, tang trudng thu phi va kinh doanh ngoai héi la nhing diém
sdng trong buc tranh té&ng trudng ctia phén khic KHDN. Két thiic ndm 2024, téng thu nhdp
HBKD KHDN dat 31,5 nghin ty dong.

»  D8ivéi HDKD vén & thi trusng, VietinBank ludn cht ddng ddnh gid, nédm bdt co héi thi trusng,
dua ra chién lugc kinh doanh linh hoat va thich ing nhdm t8i uu héa Igi nhudn HHBKD vén,
ki€ém sodt t6t rdi ro; dua HDKD vén trd thanh mét trong nhiing mdi nhon thic ddy gia téng
Igi nhudn ti hoat déng phi tin dung, t&ng thu nhdp ngodi 1&i. Ngdn hang tiép tuc phdt trién
cdc hoat déng huy déng vén va tin dung déi vai khdch hang BCTC. BDéng thdi, VietinBank
té@n dung cdc kénh phdt hanh cdng cu ng nhu ching chi tién gui, trai phiéu dé bdo ddm nhu
cdu von trung ddi han phuc vu cho tdng trudng tin dung va ddp Ung cdc ty 1& an todn hoat
dong theo quy dinh ctia NHNN.

»  Dai véi hoat ddng ngén hang sé, VietinBank tdp trung Ung dung cdng nghé hién dai vao 2
ung dung: VietinBank iPay danh cho KHCN va VietinBank eFAST danh cho KHDN. V&i hon 150
tinh ndng, tién ich gitp ngudi dung té&n hudng cudc séng tron ven, t6i uu nhdt theo tiéu chi "All
in one”, k&t ndi tai hon 2.400 nha cung cdp, ddp Ung ddy du nhu cdu clia khdch hang - “Van
tinh ndng, trdm tién ich”, VietinBank iPay Mobile dang cé hon 9 triéu KHBL s dung tai thdi
diém 31/12/2024. Trong khi do, VietinBank eFAST - “trg ly tdi chinh s8" vai hon 130 tinh ndng
cling d& thu hut dugc 266 nghin khdch hang té chic tin tudng va st dung.

TANG CUONG PHAT HUY GIA TRI HE SINH THAI TAI CHINH PA DANG, TOAN DIEN

Vi muc tiéu tré thanh mét trong nhiing ngdn hang da ndng hién dai hang dau cta Viét Nam, déng
thai thuc hién ré nét hon s ménh phung su Quéc gia clia ngdn hang, VietinBank tu hdo cé mét hé
sinh thdi tai chinh todan dién trén moi linh vuc gém chung khodn, bdo hiém, qudn ly quy, cho thué tai
chinh..., qua dé nédng cao vi thé canh tranh, mang lai gid tri t&dng thém cho cdng ddng, déi tdc, khdch
hdang, ngudi lao déng va cdc bén lién quan. Viéc hodn thién hé sinh thdi tai chinh cdng vaéi chién lucc
kinh doanh s& dugc trién khai quyét liét s& gop phdn nang cao CLDV va chudi gid tri, mang dén cho
khdch hang nhiing trdi nghiém lién mach vai cdc SPDV tién ich, hién dai, Ung dung céng nghé cao.

Ndm 2024, nhé chién luge kinh doanh bdi bdn, cdc céng ty con va cdng ty lién két trong hé thdng
VietinBank déu ghi nhdn k&t qud hoat déng tich cuc. Tét cd cdc cong ty déu hoat dong co 1di, qua
do gép phdn hiéu qud vao két qud chung cla todn hang.

Xudt phdt t& muc tiéu ddp Ung nhu cdu khdch hang mét cdch toan dién, VietinBank dé hoach dinh
chién lugc khai thdc hé sinh thdi céng ty con va cdc don vi nhdn vén, cung Ung SPDV da dang cho
khdach hang. Ngdn hang déd thanh [&p va van hanh Uy ban Quan ly vén gop dé nhan dién, thdo g&
mot cdch kip thdi cdc kho khan, vusng mdc trong hoat ddng bdn chéo; thay déi phuong thirc, thic
ddy khai thdc hiéu qud hé sinh thdi va hoat déng bdn chéo théng qua tdng cusng su phdi hop gitia
cdc phdn khuce, gitta cdc khdi, CN véi cong ty con trong todn hé théng. Téng Igi nhudn bdn chéo
hé sinh thdi VietinBank tdng 150% so v&i ndm 2023; ty trong tu hoat déng bdn chéo clia hé sinh thdi
chiém t&i 26% téng LNTT cla cdc cong ty con.
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TRU COTE - KINH TE

1- TAC PONG KINH TE TRUC TIEP

Nhdm ddy manh hoat déng bdn chéo, nhiéu SPDV tai chinh clia cdc cong ty con trong hé théng
VietinBank dé& duac trién khai trén iing dung VietinBank iPay Mobile nhu cdc sdn phdm bdo hiém cla
VBI. N&m 2024, VietinBank tién phong ra mdt ing dung digiGOLD nhdm ddp Ung téi da nhu cdu giao
dich vang vdt chat trén VietinBank iPay Mobile cia khdch hang. Ngdn hang cling phéi hop vai Céng
ty C6 phdan Chung khodn VietinBank, déi tdc VinaCapital dé két ndi hé théng cung cdp gidi phdp
QuYy ma VinaCapital trén VietinBank iPay Mobile. Ddy la budc khai ddu trong ké hoach téng thé kién
tao hé sinh thdi “All in One” vdi cdc san phdm ddu tu da dang, chuyén biét ddp tng moi nhu cdu ddu
tu va khdu vi rti ro cua khdch hang trén VietinBank iPay Mobile.

Trong thai gian tdéi, trén nén tdng cong nghé dugc ddu tu manh mé, VietinBank sé ma réng cdc sdn
phdm bdn chéo trong hé sinh thdi kinh doanh da dang, nhdm cung cdp cdc gdi gidi phdp va SPDV
tai chinh todn dién - tién ich - thdn thién, hudng dén muc tiéu mang lai trdi nghiém tét nhdt cho
khdch hang.

DAY NHANH HANH TRINH CHUYEN DOI SO MANH ME

Chuong trinh chuyén déi sé ctia VietinBank dugc xem Ia trong diém th 3 clia VietinBank sau cdc du
dn co cdu té chuc va xdy dung chién lugc phdt trién ngudn nhdn luc ném 2014, chuyén ddi hé théng
CoreBanking ndm 2017. Chuyén déi s Ia mét trong nhiing muc tiéu trong diém cua VietinBank trong
giai doan 2024 - 2028, sé& la cudc dai cdch mang, khéng chi thay déi vé cong nghé, vé SPDV; ma
con vé md hinh té chuc, van hda, tu tudng, cdch nghi, cdch lam mai, sang tao, mang lai hiéu qud
cao cho VietinBank.

Vi 108 sdng kién duoc thiét ké dua trén 4 tru cot chinh: S6 hdéa, cong nghé, di liéu va mé hinh t8
chuc; trong dé gém sdng kién mang tinh dét phd (Change The Bank) va cdc sdang kién thuc ddy
HBKD (Run The Bank). Chuong trinh Chuyén ddi sé la su khdng dinh manh mé cam két clia VietinBank
gop phdn vao su phdt trién nén kinh té s& va x& hoi sé Viét Nam.

Trong n&m 2024, 45 sdng kién trong khudn khé Chuong trinh Chuyén déi sé toan dién mang tén X01
d@ducc uu tién trién khai theo méd hinh Agile hodc Waterfall, dong gop vao HDKD véi doanh s6, ty
|& chuyén dich, ty |é khai thdc & muc tich cuc. Nhimg sdng kién ndi bat d& dem lai nhing két qud dan
tuong, nhu ra mdt cdc san phdm sé: digiGOLD, tinh ndng gidi ngdn online, bdo I&nh online cho KHDN,
gidi ngdn online cho KHCN vay sdn xudt kinh doanh. Nhiing sdn phdm ndy khéng chi t8i uu hoa quy
trinh, gidm bdt thu tuc va thai gian x ly; ma con ndng cao su tién Igi cho khdch hang, gidm thiéu rii
ro va t&ng nang sudt lao dong cho déi ngli CBNV VietinBank. Bong thai, hdnh trinh chuyén déi sé
cling gop phan tao dung dién mao maéi ndng déng va hién dai cho VietinBank déi vai khdch hang.
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Nam 2025 duagc xdc dinh la giai doan tang téc trén hanh trinh chuyén ddi s6 toan dién. Cdc dinh
hudng chinh trong ndm 2025 dugc xdy dung trén nén tdng nhiing thanh cong trudc do; déng thdi
dat ra cdc muc tiéu vé muc do trudng thanh sé clia VietinBank. Cdc dinh hudng chinh trong ké
hoach trién khai trong ndm 2025 la:

» Tiép tuc ddy manh viéc s& héa SPDV, khai thdc stic manh di liéu dé ndm bdt chdn dung
khdch hang, ggi y bdn, gidm ty I& khdch hang rdi bo...

»  Thuc hién cdc nhom sdng kién dé cé su chuyén dich vé chdt luong: Tang cusng sic manh
cdng nghé, cdc hé théng nén tdng, thanh Idp Knéi D liéu va Tri tué nhén tao, ndng cao ndng
luc ddi ngl (thanh I&p cdc trung tadm nang luc xudt sdc), tinh gon md hinh t8 chuc, thay ddi
md hinh bdn hang va cung cdp dich vu...

»  Nang cao muc dé trudng thanh vé chuyén déi sé théng qua viéc thiét Iap va qudn tri cdc chi
s6 KPI/OKR mét cdch khoa hoc va minh bach.

»  TAp trung hon vdao cdc yéu té nhu trdi nghiém khdch hang (Customer Experience - CX), tdi
thiét k&€ quy trinh kinh doanh (BPR - Business Process Re-engineering).

»  Tiép tuc mé réng cdc déi nhom trién khai phuong phdp lam viéc theo Agile, thic ddy van hoa
déi mdi sang tao, lan toa tinh than cdi tién lién tuc vaéi trong tém Idy khdch hang la trung tém

va rat ngdn thai gian phdt trién dé dua sdn phdm ra thj trusng trong thai gian ngdn nhét.

Vi chién lugc badi bdn va su quyét tam, VietinBank hudng téi mdt nam 2025 ddy.i sdc, sdn sang

but phd trén hanh trinh chuyén déi s6 toan dién. .
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TRU COTE - KINH TE

2 - TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Bén canh muc tiéu phat trién kinh doanh, VietinBank luén tap trung thuc ddy muc dé tham gia
cla cdce thanh phdn kinh té khdc trong x& hdi, qua dé gop phdn vao su phdt trién chung cla dia
phuong, cong déng va Qudc gia. Cu thé, VietinBank da thuc hién:

» Hb6 trg cdc du dn PTBV théng qua tin dung xanh, xdy dung chinh sdch cdp tin dung uu ddi
déi véi khdch hang cé phuong dn, du dn sdn xudt, kinh doanh ddp Ung muc tiéu tang trudng
xanh trong béi cdnh nhu cdu ddi vai nhing sdn phdm “"xanh”, sdn phdm ddp Ung cdc diéu
kién bdo vé mdi trudng ngdy cang tdng manh.

»  Tao cdng dn viéc lam cho lao déng dia phuong trong vung VietinBank ddt CN, PGD. Hién nay,
mang ludi cta Ngan hang dd trdi dai & 63 tinh/thanh phd trén khdp cd nudc vsi 953 PGD.

»  Tdi dAu tu trd Iai nén kinh té thdng qua hoat dong ddu tu vao trdi phi€u Chinh phu. Tai thai
diém ngay 31/12/2024, déu tu vao trdi phiéu chinh phi la khodng 80,3 nghin ty déng. Viéc
ddu tu lau dai vaio trdi phiéu Chinh phd khdng dinh nd luc cltia VietinBank déng gdp vao cong
déng théng qua hoat ddéng tai trg gidn ti€p cho cdng trinh phuc Igi cdng céng, du dn ddu
tu codng Nhdm phdt trién co s& ha tang, phdt trién nén kinh t&, hd trog xéa dodi gidm nghéo
Quéc gia.

»  Trong qud trinh lya chon nhd cung cdp hang hda dich vy, VietinBank ludén uu tién lya chon
cdc déi tdc I nha cung cdp trong nudc vdi ty 1é chiém khodng 98% téng muc chi tiéu cho
nha cung cdp trong nudc va nudc ngodi dé hd trg nén kinh té, xa hoi trong nudc, ddm bdo
mua sdm bén ving.

»  Ngdn hang luén chd déng, tich cuc thuc hién té6t cdc chu truong, chinh sdch cla Bdng, Nha
nudc, Chinh ph va Nganh Ngdn hang trong céng tdc ASXH, gop phdn xéa déi, gidm ngheo,
cdi thién, néng cao ddi séng vat chdt, tinh thadn cho nhén ddn tai cdc dia phuong khé khdn
Vi nhiéu chuong trinh thiét thuc, cé y nghia.

» VietinBank ti€p tuc thuc hién cdc chinh sdch tin dung hdé tro phdt trién kinh té dat nudc,
ddc biét la trong cdc linh vyc uu tién theo dinh hudng ciia Chinh phd va NHNN. Ngén hang
dé trién khai cdc chuong trinh cho vay nhdm thuc ddy san xudt kinh doanh, tiéu dung cua
doanh nghiép va ngudi dan; déng thai hé trg cdc nganh, linh vuc chién lugc cia nén kinh té.

3 - DON VI Bl DPAU PONG GOP TiCH CUC CHO NGAN SACH NHA NUGC

Vdi vai trd la ngén hang tru cot trong hé théng tdi chinh, VietinBank ludn nghiém tuc thuc hién day
du va dung ddn cdc nghia vu thué va cdc khodn phdi ndp cho Ngdn sdch Nha nudce theo yéu cdu
cla co quan qudn ly, qua doé thé hién hiéu qud kinh doanh va y thic trdch nhiém xd& hoi cta doanh
nghiép. Cdc thdéng tin vé viéc tudn thu quy dinh thué va cdc chinh sdch thué dp dung tai VietinBank
ducc trinh bay cu thé trén BCTC hdng quy, hdng ndm dugc sodt xét/kiém todn, ddm bdo tinh minh
bach va todn dién clia thong tin. Cdc hoat déng c¢o lién quan dén nghia vu thué tai VietinBank dugc
giao cho Phong K& todn tadi chinh thudc Khéi Tai chinh qudn ly. Trong qud trinh van hanh, VietinBank
lién tuc cdp nhdt cde quy dinh, chinh sdch mdi vé thué dé mot cdch kip thai diéu chinh.

Lién tuc trong nhiéu ndm, VietinBank luén ndm trong Top dan ddu clia Bang xép hang 1.000 doanh
nghiép déng thué thu nhdp Idn nhét Viet Nam (V1000). Day Id su ghi nhdn vé dong gép cua VietinBank
dai véi Ngdn sdch Quéc gia, dong thai khich 1é Ngén hang tiép tuc déng gop hon nlta vao su phadt
trién gidu manh cta ddét nudc.

Nam 2024, t8ng s6 thué thuc ndp trong ndm dat 8.976 ty déng, tang 31,2% so vSi nam 2023, tiép tuc
ndm trong Top 10 Doanh nghiép ndp Ngan sdch Nha nudc cao nhdt.
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TRU COTE - KINH TE

4 - MUA SAM BEN VONG

Trong qud trinh lua chon nha cung cdp hang hda dich vu, VietinBank luén tudn tha quy dinh ndi bo,
xem xét dp dung cdc quy dinh phdp ludt hién hanh trong linh vuc ddu thdu dé lua chon cdc nha
cung cdp phu hgp vdi chi phi tiét kiém va SPDV t6t nhdt cho hé théng. Theo dé, cdc nhd cung cdp
duac VietinBank lua chon trén co s& cdc tiéu chi sau:

»  DAm bdo yéu cdu vé mat phdp ly, dao duc kinh doanh, dam bdo khong vi pham phdp ludt,
khéng ndm trong danh sdch té chiic, cd nhdn bi cdm tham gia hoat déng ddu thdu.

»  BAm bdo khong thudc danh sdch cdm van, danh sdch cdnh bdo theo quy dinh vé phong
chéng rua tién.

»  Bdo ddm tinh canh tranh trong ddu thdu, khéng xung dét Igi ich.

»  DdAm bdo yéu cau bdo mdat théng tin, an todn bdo mat théng tin, bdo vé di liéu ngusi dung
theo quy dinh cla phdp ludt va céng tdc dao tao vé an todan bdo mat théng tin khi cung cdp
hang hoa, dich vu cho VietinBank.

»  Ddam bdo cdc yéu té lién quan dén mdi trudng lam viéc va ching nhdn hang hoa dich vu
nhu: Ching nhdn dam bdo chdt lugng; hé thdng qudn ly méi trusng, an todn lao déng va suc
khde nghé nghiép; diéu kién lam viéc va chinh sdch lién quan dén nhan gquyén, phong chéng
phdn biét déi xu.

Ngodi viéc lua chon nhd cung cdp theo dinh hudng trén, VietinBank luén ra sodt hién trang tdi san,
dséi chiéu dang ky mua sdm gilta cdc bd phdn dé ddm bdo viéc mua sdm duoc tiét kiém, trdnh
chdng chéo, trung Idp; uu tién st dung cdc cdng nghé mdai dé téi uu héa cdng tdc mua sdm, tiét
kiém chi phi va tang cusng st dung cdc SPDV than thién vai méi trusng. Bé dam bdo ndi dung nay,
VietinBank chu trong thuc hién cdc néi dung sau:

»  Xd&y dung dinh muc trang cdp thiét bi dé trdnh mua sdm tran lan, khéng déng bd va st dung
kém hiéu qud.
»  Ap dung mua sdm theo sé luong I6n hodic hop déng ddi han dé t6i uu hda chi phi va gidm

phdt sinh cdc don hang nhd gdy ldng phi ngudn luc nhdn su va thai gian.

»  Thi diém dp dung chlr ky s& trong hoat ddng mua sdm dé tiét kiém thai gian va chi phi van
phong phdm, muc in.

»  Bay manh viéc s6 hoa, chuyén ddi sé dé tang cudng hiéu qud cho céng tdc mua sém, ddm
bdo hdi nhdp vai cde doanh nghiép trong nudc va qudc té.

»  Uu tién sir dung cdc tai sdn dé hét thai gian khdu hao theo quy dinh nhung vén con st dung
dugc; chu trong viéc bdo tri bdo dudng thudng xuyén cdc mdy maoc thiét bi dé kéo dai tudi
tho dé gidm nhu cdu mua sdm mdi, tiét kiém chi phi va tai nguyén.

Thuc hién cudc van déng “"Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”, trong ndm 2024, VietinBank
da uu tién lua chon cdc déi tdc Ia nha cung cdp trong nuse Vi ty 1é chiém khodng 98% téng muic
chi tiéu cho nha cung cdp trong nudc va nudc ngodi dé hé trg nén kinh té&, xa héi trong nudc, ddm
bdo mua sdm bén ving.
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1- E1: SAN PHAM TAI CHINH “XANH" VA HO TRG CHUYEN POI NANG LUGNG

Sau cam két manh mé cua Viét Nam vé 16 trinh trung hoa carbon, dinh hudng Net-zero vao ndm
2050 tai Hoi nghi thugng dinh vé bién ddi khi hdu cla Lién Hop Quéc 1an thu 26 t6 chiic nam 2021
(COP26), Chinh phu Viét Nam dang tich cuc xdy dung ké hoach hanh déng va budc ddu trién khai
cdc hanh déng bdn 1& cho muc tiéu nay. Nndm gép phdn hién thuc hoa cam két clia Viet Nam tai
COP26, VietinBank déa tich cuc déng gop sdng kién cho PTBV théng qua viéc tham gia tdi trg cdc du
dn "xanh”, déng gop y kién vao cdc van kién clia co quan Nha nudc lién quan dén cdc linh vuc nay.

e Tinh hinh tai tro

Tinh dén hét ngdly 31/12/2024, ty trong tdi trg du dn xanh cua VietinBank chiém 2,5% téng du ng tin
dung. Gan 900 khdch hang trong 6 nhém linh vuc chinh dd ky két hop déng tin dung trong cdc linh
vuc PTBV tucong duong vdi cdc muc tiéu PTBV sau day:

NHOM NGHANH MUC TIEU PTBV

HARK BONG
vimiinin

Néing lugng tdi tao/ ndng lugng sach

HARH BENG
vimiinin

Céng nghiép xanh

B o

Tdi ché&/ sir dung cdc nguén tai nguyén

B

Xt ly chét thai va phong chéng 6 nhiém

B o

Quan ly nuéc bén ving tai khu vuc dé thi/ néng thén

Lam nghiép bén viing

P
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* Gdi tin dung uu ddi GREEN UP

Mong muén trd thanh diém tua tdi chinh ving
manh cho cdc doanh nghiép c6 muc tiéu PTBY, tu
ngdy 05/01/2024, VietinBank danh 5.000 ty déng
dé cung cdp ngudn vén uu ddi cho cdc phuong
an, du an mang lai Igi ich vé méi trusng va xd hoi
thudc cdc linh vuc nhu: Nang lugng xanh, xudt
khdu xanh (dét may, vai, da gidy, ca phé, gao, gé,
thay sdn), céng trinh xanh... KHDN thudéc moi quy
md va ddp Ung cdc tiéu chudn vé PTBV nhu: Dat
chuing nhén Tiéu chudn tdi ché toan céu GRS, Tiéu
chudn OEKO, Chung nhan thuong mai cong bdng
Fairtrade, Tiéu chudn hiiu co USDA, Ching nhdn
quadn ly ring bén viing VFCS, Ching nhén coéng
trinh xanh EDGE Gold... déu co thé tham gia Goi tai
chinh xanh GREEN UP.

Bén canh viéc danh dong vén tin dung xanh,
VietinBank cling mién, gidm dén 100% nhiéu loqi
phi, hd trg doanh nghiép tiét gidm chi phi, tap
trung PTBV. Cu thé, doanh nghiép xanh dugc
tang tai khodn s dep, mién 100% phi duy tri tai
khodn, phi dich vu VietinBank eFAST, phi k&t ndi
ERP, gidm dén 100% cdc dich vu chuyén tién VND
tai qudy, chuyén tién ngoaqi té dén, gidm dén
50% phi dich vu chuyén tién ngoai té di, chuyén
tién thanh todn bién mdu... Thai gian uu dai &
sudt va phi téi da 1&én dén 24 thdang.

“TAI CHINH XANH
PONG HANH BEN VONG

Tl 5/1/2026 DEN 3112/ 2024 5
"
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* Sdn phdm Tién gli xanh

PTBV la mét trong cdc chién lugc trong tdm cla
VietinBank va Ngdn hang dé& khéng ngung phdt
trién cdc gidi phdp, SPDV tai chinh xanh dé ddp
Ung nhu cdu PTBV clia doanh nghiép. Nam 2024,
VietinBank d& cho ra mdt sdn phdm Tién gui
xanh, bé sung thém mét sdn phdm mang tinh
doét phd trong danh muc cdc SPDV tdi chinh bén
ving dang cung cdp cho khdch hang.

Sdan phdm Tién gui xanh dugc ra mdt nhdm huy
déng ngudn vén bén viing phuc vu cdc du dn
mang lai Igi ich cho cdng déng, x& hoi va moi
trusng theo Khung Tién gui xanh clia VietinBank.
Theo do, san phdm Tién gui xanh bao gém tién
gui c6 ky han va tién gui khdng ky han, dp dung
cho cdc déng tién VND, USD va EUR. Doanh
nghiép gui tién s& dugc cdp Gidy ching nhdn
xanh, tu dé doanh nghiép vay vén sé gia tdng
khd ndng tiép cén vén xanh t Ngdn hdang.

V6i viec bé sung thém san phdm Tién gui xanh
vao danh muc gidi phdp tai chinh toan dién,
VietinBank mong mudén tao ra mét noi gico thoa
cho cdc doanh nghiép cung chung dinh hudng
PTBV, qua do tén dung t&i da ngudn luc tai chinh
dé phuc vu cdc du dn ¢o Igi cho céng déng va
x& hoéi. B&n canh do, VietinBank cling cung cdp
Chung nhan Tién gui xanh nhu mét hinh thic vinh
danh sy chung tay cua cdc KHDN trong viéc tao
ra nguén vén én dinh cho cdc du an PTBV.

TIEN GUI

VAN

\ﬂellnB{:mkQ

GREEN DEPOSIT

COLLABORATE FOR SUSTAINABILITY

Sdn phdm GREEN UP va Tién gui xanh cua VietinBank
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Hoat ddng thi trudng vén xanh theo huéng dan cia UBCKNN

Thi trudng vén xanh tai Viét Nam dang trong giai doan phdt trién ban ddu nhung dé& nhdn dugc su
quan tdm ddng ké tir Chinh phu, cdc té chic tdi chinh trong nudc va quéc té, cling nhu céng déng
doanh nghiép. V&i vai trd 1a tru cét clia nén kinh té€, VietinBank nhdn thic rd tdm quan trong clia huy
déng nguén luc tai chinh va cdc co ché tai trg bén ving trong nd luc todn cdu nhdm chéng lai bién
dai khi hau, thiét Iap k& hoach hanh ddéng cu thé nhdm tich hop cdc muc tiéu bén ving vao HDKD.
Trong b&i cdnh bién ddi khi hdu va yéu céu PTBV ngdy cang trd nén cdp thiét, nguén vén xanh dugc
xem l& cong cu quan trong dé thuc ddy cdc du dn thdn thién vsi méi trusng; dong thdi gop phan
vaAo tdng trudng bén viing cla nén kinh t&. Théng qua cdc céng cu thi trudng von, VietinBank dd va
dang tung budc hd trg khdch hang tiép cdn nguén vén tai trg cho cde du dan PTBV, mang lai Igi ich
mai trusng x& hoi, gidm phdt thdi khi nha kinh (CO2) va thac ddy kinh té€ tudn hodn, hudng téi muc
tiéu Net-zero vao nadm 2050.

Pé thuc hanh PTBY, VietinBank tdng cusng hoat déng hop tdc, trao ddi kinh nghiém thudng xuyén
Vi cdc déi tdc Ién trong linh vuc huy déng ngudn vén xanh nhu: Ngén hang Phdt trién Chau A (ADB),
T6 chure Tai chinh Quéc té (IFC), Co quan Phat trién Phdp (AFD), Cong ty tu vén PwC... nhdm huy déng
nguén luc vé vén, hé tro k§ thudt, néng luc qudn tri va phdt trién san phdm ngdn hang phuc vu nhu
cdu vén tdi trg cho cdc du dn xanh clia doanh nghiép. VietinBank cling lad ngdn hang dugc lua chon
tham gia Du dn hé trg ki thuat clia ADB nhdm ndng cao ndng luc ngan hang xanh va phdt trién cdc
san phdm thi trusng von.

Bén canh dé, hoat déng ddo tao nhdm néng cao nhdn thuc va phdt trién nding luc xdy dung gidi phdp
tdi chinh xanh cho ddi ngl cling dugc VietinBank chu trong phdt trién. Trong thdi gian qua, VietinBank
dd& cir cdan bod tham gia cdc khda tép hudn, hdi thdo ctia NHNN phéi hop vai cde don vi tu van té chic
nhu: Hoi thdo vé thuc hanh ESG trong Nganh Dich ai chinh Viét Nam; khéa dao tao Tai chinh xanh
do Hiép héi Ngan hang Viét Nam té chuc th hoa ddo tao vé xdy dung hé théng QLRR
ong hoat déng ¢ ) jc thang 04/2024. Trén phuong dién
inh dao tao, chia sé kinh nghiém vé
Workshop vé tdi chinh bén viing
& Tai chinh Bén viing théng qua
vé cdc hé théng phan logi, md&
Khéa ddo tao vé trdi phiéu bén
6i Chung khodn Nhat Ban (JSDA)

24 (truc tuyén).
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D& tao nén tang can thiét cho viéc phdt trién cdc céng cu tai chinh “xanh”, tai chinh bén ving,
VietinBank dé& xdy dung Khung Tai chinh Bén vimg, dua ra cdc huéng dan cu thé cho viéc huy dong
von, tdi trg va qudn ly vén cho danh muc cdc du dn xanh va x& hoéi. Trong ndm 2024, bén canh Goi
tin dung xanh GREEN UP quy mé 5.000 ty déng danh cho cdc du dn mang lai Igi ich vé méi trudng
va x& hoi va sdn phdm Tién gui xanh dé huy déng ngudn vén bén viing, VietinBank cling dang tiép
tuc nghién ciu dé phat trién SPDV mdi nhu: Trdi phiéu “xanh”, cho vay bén ving, tu vén 16 trinh ESG...
Trén co s& ddnh gid nhu cdu cla thi trusng cling nhu mong mudn thiét Idp ngudn huy dong vén tai
chinh bén ving, VietinBank d& cé nhiing nghién culiu so bd ddnh gid khd nding phdt hanh trdi phiéu
xanh va dang chudn bi cdc diéu kién can thiét. Viéc trién khai ké hoach phdt hanh trai phiéu “xanh”
phu thuéc vao thai diém diéu kién thj trudng thudn Ioi va muc tiéu cliia Ngén hang trong viéc nang
€00 Vj thé trén thi truong tai chinh xanh.

Thi trudng vén xanh tai Viét Nam tuy mdi chi phdt trién trong nhiing n&dm gdan ddy, nhung dang ting
budc trd thanh mét kénh huy déng vén quan trong cho nén kinh té€, ddc biét khi xu hudng chu trong
yéu t6 bén ving cla HDKD dang ngdy cdang ré nét trén toan cau. Vai nhiing chinh sdch phu hop ti
cdc co quan quadn ly va su tham gia tich cuc tu cdc bén lién quan, trong doé cé vai tro quan trong cla
ngdn hang la kénh ddn vén, VietinBank tin tudng thi trudng ndy coé tiém ndng tré thanh mét trong
nhiing céng cu quan trong dé dan ddt hanh trinh hudng téi PTBV ciia Ngén hang.

__siocio
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Trién khai chuong trinh hanh déng cdia Chinh phi va Nganh Ngdn hang vé thuc hanh tiét kiém chéng
l&ng phi, trong nhiing ndm qua VietinBank dd tich cuc, chd ddng trong cdng tdc tuyén truyén, qudn
triét, phd bién va té chuc trién khai céng tdc thuc hanh tiét kiém, chéng l&ng phi trong hé théng.
Trén co s3 xdc dinh cdc muc tiéu, chi tiéu tiét kiém cu thé cho ting linh vuc, cdc phong/ban/don vi
tai TSC va CN thuc hién déng bd cdng tdc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. M6t sé hoat dong

2: THUC HANH TIET KIEM VA SU DUNG HIEU QUA CAC NGUON NANG LUGNG

cu thé nhu sau:

» Déi véi céng tac Idp va qudn ly ké hoach chi phi I

VietinBank luén dinh hudng qudn tri chi phi ti€ét kiém, hiéu qua,
gdn két chat ché vai chién luge kinh doanh, phi hgp vdi tinh hinh
hoat déng va gop phdn ndng cao ndng sudt lao déng. Trong su
dung chi phi thudng xuyén, cdc daon vi cht dong tiét kiém ngay tu
khau xdy dung du todn, yéu cau du todn ddy du, chi tiét co thuyét
minh, gidi trinh li do dé xudt muc chi phi... dé lam co sé rd sodt du
todn, ddm bdo chi phi hgp ly va tiét kiém. Trén co s& dd, cdc bd
phan lién quan tiép tuc ra sodt, cdt gidm nhimng chi phi/hang muc
khéng cdn thiét, trung Idp, kém hiéu qud, dédm bdo khdéng vust
dinh muc/tiéu chudn/ché dé quy dinh. Chi phi dugc qudn ly da
chiéu tai don vi st dung chi phi va don vi ddu méi tai TSC (Khéi
Tai chinh) nhdm ndng cao vai trd qudn ly, tu van va tham muu cho
Ban Lanh dao clia cdc don vi ddu méi déi véi cde khodn chi phi

4 ‘
» P&i véi céng tdc ddu tu xdy dung

Trong qudn ly dau tu xdy dung cong trinh, VietinBank thuc hién tiét
kiém ngay tur khdu ldp k& hoach va xdc dinh chd trucng ddu tu, chi
dé xudt cdc du dn thuc su can thiét, cdp bdch, trong tdm, trong
diém va co tinh khd thi. Cdc du dn ddu tu xdy dung co bdn tai
VietinBank déu dugc thanh I&p Hoi déng thdm dinh, dam bdo cdc
coéng trinh duge du todn, thiét k&€ dung dinh muc, dung quy dinh
cua Nha nuéc va dé xudt cde phuong dn t8i uu nhdm tiét gidm chi
phi dau tu céng trinh. Céng tdc ddu thau, lua chon nhé thdu trong
hoat déng mua sédm dugc thuc hién nghiém tuc, ddm bdo canh
tranh, céng bdng, minh bach va hiéu qua kinh té.

L

 Da&i v6i céng tadc mua sdm, sir dung tai san, phuong tién di lai

VietinBank thuc hién mua sdm tdi sdn trén co s ddnh gid thuc trang tai sdn hién cd, cat
gidm cdc tai sdn khéng thuc su can thiét hodc khéng phu hop véi tiéu chudn, dinh muc. Tai
sdn dugc hach todn, theo doi, qudn ly, s dung dung quy dinh. Viéc thanh ly tdi sdn, thuc
hién nghiém tuc theo quy dinh va quy trinh thanh Iy tai sdn, trdnh thdt thodt, IGng phi.

o *
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trong yéu cua hé théng.

» Pa&i véi chi phi hoat ddng thudng xuyén

VietinBank yéu cdu cdc don vi sdp x&p cdc khodn chi theo thu tu
uu tién va theo muic dé cdp thiét, quan trong; hd s¢ dam bdo ddy
du, qud trinh thuc hién nhanh chong theo dung cam két quadn ly
chdt luong. Cdc don vi lién tuc kiém tra, theo déi, rd sodt dé cdt
gidm cdc khodn chi phi knéng cdn thiét, uu tién cho nhing hoat
déng mang tinh thiét thuc, cdp bdch.

VietinBank cling nghién cliu cdc tiéu chi xép hang céng trinh xanh
dé xem xét dp dung tai cdc dia diém lam viéc cua VietinBank
nhdm hudng téi st dung ndng luong hiéu qud, bén viing. N&m
2024, tda nha VietinBank tai dia chi s6 126 Boi Can, qudn Ba Binh,
TP. Ha N6i dé@ dugc S& Cong Thuong Ha Néi trao tdng danh hiéu
"SUr dung ndng lugng xanh” ndm 2024. Danh hiéu nay ghi nhdn co
s6, codng trinh sir dung ndng lugng xanh theo tiéu chi vé st dung
ndng luong tiét kieém va hiéu qud trong sdn xudt cdng nghiép,
cbng trinh xdy dung trén dia ban TP. H& Nbi.

S
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dung lao déng va thai gian lao dong

VietinBank d& thuc hién ddnh gid hiéu qud hoat
doéng clia mot s6 don vi, thuc hién cdc phuong
an kién todn nhdm tinh gon cdc bé phdan co
chuc ndng tucng déng hodc déi véi cdc don vi
hoat déng khdéng hiéu qud, tap trung nguodn luc
thuc ddy kinh doanh, thu héi xtr ly ng. Trong ndm
2024, cong tdc ddnh gid hiéu qud mang ludi d&
c6 su cdi tién théng qua viéc trién khai chuong
trinh chdm diém ddnh gid hiéu qud PGD gidp: (i)
Tu déng trong cdng tdc ra sodt ddanh gid hiéu
qud PGD dinh ky; (ii) Cdc CN c6 thé cha déng
xudt bdo cdo dé cap nhat tinh hinh hoat déng
cuia cde PGD. Chuong trinh chdm diém giup tiét
kiém thdi gian rd sodt ddnh gid hiéu qud mang
lusi hon so v&i trudc day.

Song song V&i viéc ndng cao hiéu qud hoat
déng bé mdy té chuc, mang ludi, VietinBank
trién khai déng bd cdc gidi phdp kiém sodt
nhdn su todn hang, kiém sodt ty 1& lao déng
qudn ly, d8i mai chdt luong ngudén nhan luc,
t&ng ndng sudt lao déng.

.. BAochAo
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 Da&i v6i cdng tac té chic bd mdy, quan ly, si
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* Déi véi hoat dong tin dung

VietinBank thuc hién gidm mat
bdng LSCV, cdt gidm cdc loai phi
. dé hé trg doanh nghiép, ngudi dan

phuc héi san xudt kinh doanh. Déng

thai, Ngén hang trién khai ting dung

ngdn hang sé trong hoat déng tin
| dung, bdm sdt cdc muc tiéu trong
B K& hoach chuyén déi s6 Nganh
Ngdn hang théng qua thuc hién tu
déng hda nhiéu budc quy trinh cho
vay, nhdm tiét gidm thasi gian, chi
phi giao dich, gia tdng trdi nghiém
cla khdach hang.

i\ \iﬁ‘-‘é .

-

2 X # IR
e LT 1

o A -
: E - . ;‘ - '
"S&"ﬁ:- LN J el

59



TRU COT E - MOI TRUONG

2 - E2: THUC HANH TIET KIEM VA SU DUNG HIEU QUA CAC NGUGN NANG LUONG

DANH HIEU SU DUNG NANG LUQNG
m'GQNG'TH]NH XAY DUNG cO TﬁN_G DlﬁN'
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Toa nha VietinBank tai 126 ©6i Cdn nhéin Danh hiéu “St dung ndng lugng xanh” ndm 2024

K&t qud thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi ndm 2024 cua VietinBank dé dat dugc nhiing két qud
tich cuc, tiéu biéu nhu:

- Céac bién phdp tiét kiém s dung ndng lugng hiéu quéd mang lai gid tri rat Ion. Tai TSC dp dung
cobng tdc tuyén truyén, hudng dén vé viéc st dung dién an todan va hiéu qud, két qud dat ducc
trong nadm 2024 d& cdt gidm 250Kwh/ngudi so vai cung ky ndm 2023, tuong duong 2,9 ty déng
tinh trén téng s& khodng gén 4.000 CBNV thudc TSC trong ndm.

+ Trong n&m 2024, VietinBank dé thuc hién ddu thdu 49 du dn vai téng gid tri tiét kiém dugc qua ddu
thau la11.637 triéu déng. Tng gid tri tiét kiém dugc tu khi thdm dinh, phé duyét téng du todn dén
khi quyét todn coéng trinh I& 2.253 triéu déng.

« NAm 2024, quy md nhdn su cua VietinBank chi tdng 0,72% so v&i ndm 2023, trong do tdp trung
t&ng va tuyén dung nhdn su cho hoat déng chuyén ddi s&, nhdn su tai cdc nghiép vu kinh doanh
truc tiép, ngén hang 16i. Déng thai, Ngan hang ciling thuc hién et giam 6% L&anh dao qudn ly trung
gian cdc don vi trong todn hé théng.

+ Nang sudt lao déng todn hang trong ndm 2024 (tinh theo thu nhdp ti hoat ddng ndm 2024 binh
qudn dau ngudi) dugc cdi thién vaéi tée doé tang trudng 2 con sé (khodng 15%) so vasi nam 2023

« Nam 2024, VietinBank dé trién khai thi diém hé théng dién ndng lugng mdt trdi dp mdi cho mot sé
don vi, CN trén todn hé théng, qua dé dad gop phdn vao viéc bdo tén ngudn ndng luong sc cdp
cua Qudc gia, gidm phdt thdi khi nha kinh, bdo vé mai trudng va ung phd vai hién tuong bién ddi
khi hdu todn cau.

+ Nhd& nhiing bién phdp thuc hanh tiét kiém, quadn ly chi phi hiéu qud trén, ty 1é CIR liy ké cta
VietinBank ndm 2024 dat 27,5%, gidm 1,4% so v&i nédm 2023 va ndm trong nhém nhitng ngén hang
cé ty lé CIR thdp nhat.

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUGNG

VietinBank ludn tuén thu cdc van bdn phdp ludt hién hanh vé bdo vé méi trusng cu thé nhu: Luat bao
vé mdi trudng; Thong tu s6 39/2016/TT-BTNMT cla B Tai nguyén va Méi trusng (nay I bd Nong
nghiép va Mai trudng) ban hanh quy dinh kY thudt vé quan trdc va diéu tra khdo sat xam nhdp man
c6 hiéu luc tir10/02/2017; Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Ludt an todn, vé sinh lao déng vé hoat ddéng kiém dinh k¥ thudt an todn lao ddéng, hudn luyén
an todn, vé sinh lao déng va quan trdc maéi trusng lao déng va Nghi dinh sé 04/2023/ND-CP cla
Chinh pha ngay 13/02/2023 stia ddi, bd sung mét sé diéu cluia cdc Nghi dinh lién quan dén diéu kién
ddu tu kinh doanh va thd tuc hanh chinh thudc pham vi qudn ly Nha nudce clia Bo Lao déng, Thuong
binh va X& hoi (nay la bd Néi vu), trong dé Biéu 3, Chuong Il (Linh vuc an todn, vé sinh lao déng) sta
déi, bd sung mét sé diéu cua Nghi dinh 44/2016/NB-CP ngay 15/05/2016 ctiia Chinh pht quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cla Ludt An todn, Vé sinh lao ddéng va Quan trdc méi trudng lao déng. Cu thé,
VietinBank dé trién khai cdc céng tdc sau:

+ Tai cdc tda nha, tru s& thude TSC thuc hién cong tdc do kiém méi trudng lao déng hdng nam,
nhdm kip thai dua ra cdc gidi phdp ddm bdo méi trusng cho CBNV.

+ Thuc hién thu gom rdc thdi dung quy dinh nhdim bdo vé méi trusng: Phdn loai rdc thai ngay tai cdc
vi tri nguai dung, ky két hgp déng thu gom rdc thdi vai cde don vi co du ndng luc, dugc cdp phép
trong linh vuc bdo vé maoi trusng...

»  S61an bi phat vi pham do khdéng tudn thd ludt phdp va cdc quy dinh vé mdi trusng: Khéng.

»  Téng s6 tién bi xt phat do khdng tudn thi ludt phdp va cdc quy dinh vé méi trusng: Khéng.
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TRU COT S - XA HOI

1- S1: CHUNG TAY PHAT TRIEN CONG PONG, XA HOI

V6i phuong chdm phdt trién an todn, bén ving va trdch nhiém x& hoéi; trong nhiing nédm qua, bén
canh viéc phdn ddu hoan thanh xudt sdc nhiém vu kinh doanh tién té, tin dung va dich vu ngdn hang
la nhiém vu chinh dugc Bdng, Chinh phd va Nganh Ngén hang giao, VietinBank dé tich cuc phdi
hop vaéi cdc ban, bd, nganh va dia phuong thuc hién tét cong tdc ASXH nhdim muc dich gop phdn
xéa ddi, gidm ngheo, cdi thién, ndng cao dsi séng vat chdt tinh than cho nhén ddén tai mét sé dia
phuong diéu kién kinh té€ khd khdn va tham gia mét sé chuong trinh ASXH cia dat nudc.

CONG TAC AN SINH XA HOI TU KHI THANH LAP DEN HET NAM 2024

Pén hét nam 2024, VietinBank dé& va dang thuc hién tdi tro cdng tdc ASXH véi téng s6 tién trén 9300
ty déng dé xdy dung trén 49 nghin ngdi nha & cho ngudi nghéo, gia dinh chinh sdch; trén 1.000 céng
trinh cdu, dudng giao théng ndng thén; 19 cdng trinh nudc sach va bé nudc ngot; 7 hé théng kénh
tudi tiéu ndi déng; 91 céng trinh nha van hda sinh hoat cdng déng, phong trdnh thién tai; tdi tro 3.158
con trdu, bod giéng cho cdc hd ndng dén nghéo dé phdt trién ndng nghiép.

D4i véi linh vuc gido duc va dao tao, VietinBank dd héd trg xdy dung 777 céng trinh trusng hoc, gén
500 phong hoc va nha & cho hoc sinh bdn trd, ndi trd; trao tdng hang chuc nghin chiéc cdp phao
clu sinh cho tré em ving séng nusc tang hoc béng va cdce trang thiét bi gido duc; ing hd cdc quy
khuyén hoc, khuyén tdi tai nhiéu dia phuong.

D4i véi linh vuc tai trg y t&, VietinBank d& danh kinh phi dé hd trg xdy dung 143 tram y t&; néng cdp
ma rong 6 bénh vién, 1phong khdm da khoa va 1trudng trung cép y té€; 2 khu nha & cho gia dinh bénh
nhan; trao tang 353 xe & td clu thuong, xe hién mdu chuyén dung va xe 7 chd phuc vu luan chuyén
cdn bo y té xudéng co sé (theo Dé dn 1816 clia Bo Y t€). Déng thai tai tre nhiéu trang thiét bi y t&, vat
dung y té hién dai khdc cho cdc bénh vién tu Trung uong dén dia phuong nhdm hé trg ndng cao diéu
kién co s& vat chdt khdam chiia bénh, chdim séc stc khoe cho déng bdao nhan dan. Thai diém dich
COVID-19 bung phdat, VietinBank d& danh nhiéu kinh phi dé hé tro cdc bénh vién, dia phuong trong
céng tdc phong, chdng dich COVID-19: Mdy thd, kit test nhanh, khdu trang, dung dich sdat khudn...

Thuc hién céng tdc dén on, ddp nghiaq, tri dn véi cde anh hung liét sy, gia dinh chinh sdch, ngudi co
cdng vai cdch mang, VietinBank d& nhdn chdm séc va phung dudng sudt dsi gan 300 Me Viét Nam
anh hung. Thudng xuyén thdm hai, tro cdp cho mét sé thuong binh nding dang diéu tri tai cdc trung
tadm diéu dudng thuong binh; ton tao va ndng cdp hdang chuc nghia trang liét sy, dén tha, nha bia,
bia tudng niém cdc Anh hung Liét s§ trong cd nudc.

Cdc tai trg khdc, VietinBank con danh kinh phi tdi trg cho nan nhdn chdt déc da cam, tré em tan tdt,
ung hé thién tai, bdo lut...

64 VletlnBankQ

V&i nhitng thanh tich déng gdp tich cuc trong cdng tdc ASXH va dén on ddp nghia, VietinBank dé vinh
du duoc dén nhdan Bang khen cuia Thu tusng Chinh pht; B6 Lao déng - Thuong binh va X& héi (nay
la B& Noi vu); Bo Y té€, B6 Gido duc va Bdo tao; Téng Lién dodn Lao ddng Viét Nam, Bé Ké hoach va
Dau Tu (nay la Bo Tai chinh)... va nhiéu tinh, thanh phé ghi nhdn su dong gop hiéu qud clia VietinBank.

Nhiing né luc cua VietinBank trong ndm qua, cé thé noi d& mang lai nhiing thanh céng nhdt dinh
trong viéc gop phdn thuc hién thdng lgi chu truong I6n ctia Dang, Chinh pht, Nganh Ngén hang déi
VGi cdng tdc xda ddi, gidm nghéo va dén on ddp nghia. Nhiéu huyén, xé nghéo sau khi co su hd tro
cua VietinBank dé@ gop phan thay ddi dién mao, ddi séng vat chdt, vén hoa, tinh than ctia hé nghéo
va cdc dia phuong ducc cdi thién va nang cao rd rét, ngudi dan co nha dé &, co diéu kién vé y té tét
hon dé cham séc suc khoe, giao théng di lai an todn thudn tién, cdc em nho cé co sé trudng ISp tét,
khang trang bén viing dé vui chai, hoc tdp, ngudi dan bi thiét hai do thién tai b&o 10, dich COVID-19
cling da sém 6n dinh cudc séng, tiép tuc lao déng phdt trién sdn xudt kinh doanh...
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TRU COT S - XA HOI

2 - S2: TAI CHiNH BAO TRUM

TIEN iCH S& CHO KHACH HANG

Vi triét ly hoat dong “Khdch hang la trung t&dm”, VietinBank luén mong mudn mang dén cho khdch
hang nhiing céng nghé tién tién cung su trdi nghiém vuct tréi tu giai doan nhdn thic dén mua hang
va giai doan chdm soc sau bdn. Trong sudt thai gian qua, VietinBank khéng ngling déi mai va sdng
tao trong viéc hd trg va CSKH. Cdc SPDV s6 hoa, chinh sdch CSKH uu tién va cdc goéi san phdm
phu hgp véi ting nhom khdch hang dd mang lai nhiing két quad tich cuc, via giup VietinBank duy tri
PTBV va dong gop vao su phdt trién cla nén kinh té trong qud trinh chuyén déi s theo dinh hudng
cua Chinh phti va NHNN. VietinBank dé tich cuc Ung dung céng nghé sé vao cdc SPDV nhdm t6i uu
héa trdi nghiém khdch hang, gidm thiéu thai gian tdc nghiép cho CBNV CN, ndng cao ndng sudt
lao déng va hiéu qud HDKD. Mot s8 san phdm cé ham luong sé hoa cao dd dugc trién khai va nhdan
duoc phdn héi tich cuc tu phia khdch hang.

»

'--—-.___
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Tinh ndng Gidi ngan online vay sdn xudt kinh doanh - tinh ndng mdi trén Ung dung VietinBank
iPay Mobile vai nhimng tién ich ducc déng ddo khdch hang yéu thich dé& duoc trién khai tu
ngady 01/08/2024. V&i tinh ndng mai nay, cdc khdch hang vay san xudt kinh doanh cé thé
ngdi & bdt cu dau, thao tdc 100% online trén VietinBank iPay Mobile dé vay sé tién véi han
muc 1én dén 500 triéu déng/ngdy, ky sé don gidn khéng cdn hodn ching ti bdn cing va
nhdn tién ngay tuc thi. Dén hét ngay 31/12/2024, tinh ndng d& ghi nhdn hon 20.300 nghin
mon gidi ngdn online thanh céng vai doanh sé gidi ngdn dat 5,5 nghin ty déng. Cung vai cdc
tinh ndng khdc nhu: Cho vay khéng tdi sdn bdo ddm truc tuyén, ddng ky trd gdép gioo dich
chi tiéu thé tin dung online... lién tuc dugc ra mdt trong thai gian qua d& gop phdn gia tang
trdi nghiém va muc dé hdi long cla khdch hang.

digiGOLD dugc ra mdt ti ngdy 10/09/2024 nhdm ddp ung t&i da nhu cdu giao dich vang vat
chdt trén VietinBank iPay Mobile clia khdch hdang. Tinh dén hét ngdy 31/12/2024, digiGOLD
da co 71.444 khdch hang ddang ky st dung, t8ng sé giao dich mua vang trén digiGOLD dat
15.028 giao dich (trong doé: 12.706 giao dich mua vang miéng, 2.322 giao dich mua cdc sdn
phdm vang khdc ctia Coéng ty TNHH MTV Vang bac Bd quy VietinBank). Téng doanh sé gico
dich trén digiGOLD dat 1.174 ty déng (trong do bao gébm doanh s& 1.073 ty déng cla 12.706
luong vang miéng SJC va doanh sé 41ty dong tu 491,4 luong vang khdc ciia Coéng ty TNHH
MTV Vang bac Ba quy VietinBank).

V:ethonke

digiGOLD

digiGOLD

TRAI NGHIEM SO
RON AN TA

5 &) e
o1 LRI Fry
VietinBank ra mat tinh ndng digiGOLD
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Chung chi tién gui FLEXI: Nhdim dinh vi gid tri thanh khodn va lgi nhudn t8i uu trong ngdn han,
chung chi tién gui FLEXI d& thu hut gan 200 khdch hang vaéi doanh sé sé& hitu 1én t&i gan 500
ty déng. Trong ndm 2025, VietinBank sé tiép tuc tap trung cdi tién dé cho phép khdch hang
khai tao va giao dich s6 hda thédng qua nén tang VietinBank iPay Mobile, mang lai ty sudt
sinh |51 hiéu qud déng thai duy tri thanh khodn va thudn tién cao nhdt.

\/uetht:mke

CHUNG CHi TIEN GUI F

LGOI NHUAN VUGT TROI - LINH HOAT

LGOI NHUAN VL

Chung chi tién gui FLEXI

Chung chi quy VinaCapital: Cung véi Cong ty C8 phan Chung khodn VietinBank, déi tdc
VinaCapital, VietinBank k&t ndi hé théng cung cdp gidi phdp Quy md VinaCapital trén
VietinBank iPay Mobile. DAy la budc khai dau trong ké hoach téng thé kién tao hé sinh thdi
"All in One" vdi cdc sdn phdm dau tu da dang, chuyén biét ddp ung moi nhu cau ddu tu va
khdu vi rdi ro clia khdch hang trén VietinBank iPay Mobile. Téng gid tri tai sdn qudn ly (AUM)
cdc quy VinaCapital clia cdc khdch hang VietinBank théng qua két néi dat khodng 18,7 ty
déng vaéi hon 600 NDT giao dich thanh coéng (3.020 lust giao dich) va hon 1.000 NDT md tai
khodn sau 5 thang trién khai (tu ngdy 30/07/2024).

VietinBank dang haop tdc vaéi hon 30 déi tdc Fintech/trung gian thanh todn dé trién khai cdc
dich vu thanh todn truc tuyén, lién két nap/rut vi dién td, qudn ly dong tién bdn hang... hd
tro khdch hang co tai khodn thanh todn/thé ghi ng tai VietinBank st dung cdc tién ich, tinh
ndng cla VietinBank cling nhu cdc déi tdc Fintech/trung gian thanh todn. Trong dé véi dich
vu lién k&t nap rut vi dién tu, VietinBank cé hop tdc véi hdu hét cdc don vi vi dién tir trén thi
trusng nhu: MoMo, Zalo, Shopee, VNPay, VNPT, Viettel... doanh s& nap vi dién t tU tdi khodn
thanh todn/thé ghi ng binh quan hdng n&dm dat trén 55 nghin ty déng.

Ngoadi ra VietinBank cling hop tdc vai cdc déi tdc Fintech cung cdp nén tdng qudn ly bdn
hang trén thi trudng nhu: Kiotviet, casso, tingee... dé trién khai dich vu qudn ly dong tién bdn
hang trén nén tdng bdn hang danh cho khdch hang cé tai khodn thanh todn tai VietinBank.

Poéng thai, VietinBank cling dé@ phdt trién sdn phdm va ké&nh thanh todn mai: Thanh todn
song phuong tuc thai, QR xuyén bién gidi, cho phép thanh todn tai Thdi Lan, Lao qua md
QRCode tir tai khodn thanh todn bdng VND md tai VietinBank, tao nhiéu diéu kién thudn Ioi
cho khdch hang khi di du lich, céng tdc tai cdc qudc gia cé két ndi thanh todn song phucng
qua md QR.
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2 - S2: TAI CHiNH BAO TRUM

MG RONG DICH VU TAI CHINH TGI CAC LINH VUC UU TIEN, NGUSI THU NHAP THAP, DNVVN,
NONG THON, PHUC HOI NEN KINH TE SAU THIEN TAL...

Bdam sdt chi dao cta Chinh phd va NHNN, phdt huy vai tro Id NHTM Nha nudc chd luc, tru cét, tién
phong, VietinBank dé trién khai manh mé cdc gidi phdp tai chinh bao trim véa cd nhdn hoa clia ngdn
hang, xdy dung va phdt trién cdc chuong trinh, SPDV phu hop véi ddc thu clia cde dia phuong va
cdc nhom khdch hang, cu thé nhu sau:

* Trién khai cdc bién phép hé trg KHDN bdam sat chi dao cta Chinh pha va NHNN:

»

Cdc gidi phdp khdc phuc hdu qud bdo Yagi: Nam 2024, VietinBank dd trién khai Chuong trinh uu
dai 1&i sudt ti ngdy 25/09/2024 dén hét ngay 31/12/2024 dp dung déi véi khdch hang co ngudn
thu bi dnh hudng bdi con bdo Yagi véi quy md gai lén i 100.000 ty déng véi muc uu ddi lén dén
2%/ndam so vai quy dinh théng thusng. Qua hon 3 thdng trién khai, VietinBank d& hé trg hon 400
KHDN v&i quy mé gidi ngdn theo Chuong trinh 1 31.000 ty déng, s tién hé trg gan 10 ty déng,
qua dé gilp khdch hang khdi phuc sdn xudt kinh doanh, tich cuc thuc ddy tang trudng kinh té,
kiém sodt lam phat theo Nghi quyét s& 143/NQ-CP.

Chuong trinh uu ddi cho vay nha & xd hoéi, nha & cdbng nhén, du dn cdi tao, xdy dung lai chung
cu cl theo Nghi quyét sé 33/NQ-CP vdi quy md gidi ngdn todn hé théng 1én tai 30.000 ty déng,
LSCV chi tir 6,5%/nam (ddi véi ngudi mua nha) va 70%/ndm (ddi véi cht ddu tu). Thai gian uu déi
1&i sudt 3 ndm (d6i véi chi dau tu) va 5 ndm (ddi véi ngudi mua nha) khi ddu tu/mua nha cde du
dn nhd & x& hdi/nhd & cong nhén/du dn cdi tao, xdy dung lai chung cu .

Chuong trinh cho vay uu ddi linh vuc Idm sdn, thay sdn theo chi dao clia NHNN tai Céng vdn sé
7023/NHNN-TD: Bugc trién khai tir thang 08/2023 vdi tdng cam két vén cho vay la 6 nghin ty
déng. Bén ngay 31/12/2024, Chuaong trinh d& gidi ngén hon 8,1 nghin ty déng, ty 1& gidi ngdn &
muc cao so v&i quy md goi.

Cdc chuong trinh tin dung uu ddi déi vai cde linh vuc uu tién (ndng nghiép ndng thén, xudt khdu,
cong nghiép hd trg, doanh nghiép Ung dung cdng nghé cao, DNNVV): DEn ngay 31/12/2024, du
Nng tin dung clia VietinBank daéi vdi linh vuc uu tién tdng trudng hon 12% so vaéi ngay 31/12/2023,
dac biét linh vuc cdng nghiép hd tra cd tée dé tang trudng cao nhdt (gan 22,5%). Tin dung ddi vai
DNNVV chiém tdi 88% s du tding trudng tuyét déi clia 5 linh vuc uu tién.

Cdc bién phdp ti€p tuc gidm I&i sudt: Thuc hién chi dao clia Chinh pht va NHNN vé viéc thuc hién
cdic bién phdp dé tiép tuc gidm I&i sudt, trong ndm 2024, bdng ngudn luc clia minh, VietinBank
diéu hanh chinh sach 1&i sudt linh hoat theo dién bién thi trudng vdi 5 1an gidm LSCV, uu ddi cho
hon 23.000 KHDN.

Phéi hop chdt ché vai chinh quyén dia phuong cdc tinh/thanh phé trién khai chuong trinh két ndi
gitta ngdn hang - doanh nghiép, tham gia cdc hoat déng xuc tién ddu tu, chuong trinh cam két
tdi trg tin dung, xUc tién thuong mai phdt trién vung, mién trong nudc, quéc té véi tu cdch via la
nhd tdi trg, via ld doanh nghiép cung cdp, gidi thiéu cdc SPDV tai chinh - ngdn hang.

 Khéng ngimg ndng cao ndng luc phat trién san phdm, gia téing trdi nghiém khéch hang
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»

Cai tién quy trinh cdp tin dung, trién khai dé dn chuyén déi sé todan dién cdc hoat déng, hudng
dén muc tiéu phé duyét tin dung tu déng ddi véi KHDN siéu vi mé; trién khai gidi ngdn online, bdo
l&nh online Nhdm ddp Ung nhanh chdng nhu cdu vai tép s& Ian khdch hang. Riéng vai phdn khic
khdch hang DNNVV, VietinBank dd thiét ké quy trinh cdp tin dung va quy trinh gidi ngdn rdt gon,
rat ngdn t&i 30% so vai quy trinh cdp tin dung thdng thusng.

Xa&y dung va cdi tién cdc sdn phdm, gidi phdp vé tin dung pht hop véi nhu cdu thi trusng va theo
ddc thu tung nhdm nganh trong diém va doanh nghiép trong chudi cung Ung/phdn phdi, mang
lqi gid tri gia taing cho KHDN cdin cu trén Igi thé clia nganh va lién két chudi hoat déng nhu: Nhom
nganh xay Idp, dugc phdm va thiét by t&, bdt déng san khu céng nghiép, ndng luong tdi tao,
thuong mai phén phdi logistic, dién rdc...

VletlnBanke

Xay dung va cdi tién cdc sdn phdm, gidi phdp tdi chinh todn dién phu hop vaéi cdec nhém khdch
hang ddc thu nhu: Géi VietinBank SME Success; Gidi phdp tdi trg khdch hang FDI trong diém.

Trién khai da dang cdc chuong trinh thic ddy gdn vdi gia tang quy mé va hiéu qud kinh doanh:
Lan ddu tién, VietinBank trién khai Chuong trinh “Thué bao bdo Ianh" danh cho khdch hang mdi,
ngu déng va chinh sdch san phdm, gidi phdp theo nganh trong tadm nhu: Xady 1&p, thiét bi dién,
duac, vat tu y t&, FMCG, logistics... Bén canh do, VietinBank cling trién khai nhiéu chuong trinh
khuyén mai, ddng luc hdp dan khdc, qua do dua bdo 1&nh I& diém sdng clia hoat ddéng thu phi
thudn KHDN trong ndm.

Tang cusng hop tdc vai DPCTC nhdm cung cdp dich vu t&t nhdt, t8i uu nhdt cho khdch hang:
VietinBank dé ky Bién bdn ghi nhd hgp tdc quan trong vdéi cde ngdn hdng déi tdc nhu: MUFG,
Krungsri, Danamon, Security Bank dé phuc vu todn dién hé sinh thdi clia khdch hang va nhu cdu
khdch hang trén toan vong dasi du dn ddu tu, mang lai trdi nghiém xuyén suét cho khdch hang
théng qua viéc cung cdp dich vu todn dién "mét diém cham” (“one-stop solution”). Cdc dich vu
cung cdp hudng tai gém: Cung cdp am hiéu thi trusng, k&t néi kinh doanh va dich vu ngén hang
tai cdc qudc gia trong diém tai ASEAN. Qua viéc hop tdc, VietinBank dé hoc hdi dugce nhiéu kinh
nghiém tU cdc ngdn hang nudc ngodi hang ddu, qua do cdi thién md hinh hoat déng va thuc
ddy trién khai hiéu qud cdc sdn phdm tdi trg theo chubi cung Uing cho cde KHDN Ian/FDI.

* Xay dung va trién khai chinh sdach khach hang riéng phu hgp véi tiing phan khic:

»

»

Khéch hang FDI: Phdt trién cdc chinh sdch danh cho khdch hang FDI, tang cusng cdc chuyén
lam viéc vai cdc tap dodn, quy ddu tu Ién tai nhing thi trusng trong diém; t8 chic cdc su
kién tri &n khdch hang, qudng bd hinh anh VietinBank dé tang cusng méi quan hé va ndng
cao co héi hgp tdc kinh doanh vai khdch hang FDI. Ngoadi ra, VietinBank cling tép trung phat
trién dich vu tu van doanh nghiép va két ndi M&A; trién khai cdc san phdm cdu tric mang
ham lugng tu vén cao; cung cdp cdc gid tri gia taing cho khdch hang nhu: Théng tin dién bién
thi trudng, ngdnh nghé va cdc co hdi két néi kinh doanh. Do do, trong 2 ndm lién, VietinBank
duoc nhdn Gidi thudng “Thuong vu tdi trg du dn vé co s& ha tang clia ndm” dugc trao tdng
bdi The Asian Banking and Finance (ABF), tré thanh ngén hdang tién phong tdi trg cho cdc
du dn ¢co s8 ha tang Ion tai Viét Nam. Hoat déng nday dé gop phdn thic ddy su tdng trudng
cua nén kinh t&, gdn lién vdi su PTBV clia Quéc gia. V&i quy md tdi trg vén, huy déng ngudn
vén dat gan 11 ty USD, phuong phdp tiép cdn ldy khdch hang lam trung tam gdn vai viéc
thiét Iap déi ngl chuyén trdch tung thu tiéng va tu van gidi phdp ddc thu cho doanh nghiép,
VietinBank dd vinh dy nhdn Gidi thudng “Ngén héang ndi dia tét nhdt cho doanh nghiép cé
vén FDI tai Viét Nam"” do Tap chi Global Banking & Finance trao tdng.

Khéch hang Tap dodn/Téng céng ty Nha nudc va tu nhan Ién: Phdt huy vai trd ca NHTM
Nha nudce I6n, VietinBank tiép tuc la ddi tdc tin cdy, duy tri vi thé ddn ddu trong viéc cung
cdp dich vu tai chinh cho cdc tap dodn/téng céng ty Nha nudc va tu nhdn 1én, cde céng ty
da quéc gia va tdp dodn Idn trén thé gidi.. Ngdn hang tdp trung uu tién ngudn véon tai trg
cho cdc du dn trong diém cua Qudc gia nhu: Cdc du dn ndng lugng, ha téng, giao théng
van tdi.. qua dé gop phdn vao su phdt trién kinh t& clia ddt nudc. Mot sé du dn dién hinh do
VietinBank tdi trg vén nhu: Du dn Busng ddy 500Kv Nha mdy Nhiét dién Nam Dinh 1 - Phd
N&i (thudc Nhom Du dn Mach 3) do Téng Céng ty Truyén tdi dién Quéc gia lam chi ddu tu
(VietinBank tai trg 3.875 ty déng), Du dn Cdng hang khéng Quéc té€ Long Thanh (VietinBank
tai trg 450 triéu USD)...

Khach hang Vira va Nhé:

VietinBank tiép tuc khdng dinh vi thé va uy tin trén thi trusng tai chinh - ngén hang khi lién
tiép dat dugc nhiing thanh tyu ddng ghi nhdn. Trong 4 ndm lién, VietinBank dugc The Asian
Banker trao tdng Gidi thudng danh gid “Ngén hang SME tét nhét Viét Nam"”, ghi nhdn nhing
dong gop ndi bat ctia Ngén hang déi véi cong déng DNNVV, khdng dinh vai trd tién phong
trong viéc cung cdp cdc gidi phdp tai chinh hiéu qud va todn dién. Nhing két qud nday khéng
chi khdng dinh uy tin cta VietinBank trong mdt khdch hang va céng déng doanh nghiép; ma
con gép phdn ndng t&m vi thé clia Ngdn hang trong linh vuc tdi chinh - ngdn hang tai Viét
Nam va khu vuc.
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Dén hét naim 2024, t8ng s6 lugng khdch haing DNNVV co quan hé véi VietinBank
dat 235 nghin khdch hang, trong do co 32 nghin DNNVV ¢c6 quan hé tin dung
va&i doanh s6 gidi ngdn dat 730 nghin ty déng (gidi ngan vén luu déng phuc vu
hoat ddng sdn xudt kinh doanh la 687 nghin ty dong va gidi ngén vén trung dai
han phuc vu ddu tu du dn la 43 nghin ty déng). Vdi triét ly hoat déng “Khdch
hang la trung t&m’”, VietinBank luén nd luc ddi mai va song hanh cung DNNVY,
trong dé tép trung Ién vao nhu cdu cét 16i clia doanh nghiép, cung Ung von
mot cdch kip thdi vai thu tuc don gidn va chinh sdch gid uu daii.

Nam 2024, VietinBank tiép tuc ddy manh trién khai nhiéu chinh sdch va co ché
nhdm gidm thiéu hd s thi tuc cho phia doanh nghiép, gidm tdc nghiép ndi bd,
tang hiéu sudt xtr ly hd so cho cdc khdch hang. VietinBank da trién khai B6 gidi
phdp cdp tin dung don gidn danh cho KHDN SME c6 tdi sdn bdo dam day du
- SME Simple v&i mét s6 diém nhdn nhu: Gidm 60% s6 luong gidy t& mdéu biéu,
gidm 30% tdc nghiép ndi bd va soan thdo ta trinh. Gidi phdp nay chinh la tién
dé dé trién khai sdng kién chuyén déi s6 vé xdy dung hanh trinh vay vén luu
doéng ki thudt sé cho khdch hang SME trong ndm 2025.

Bén canh do, VietinBank ludn duy tri cdc chuong trinh va goéi uu déi dé gidm
thiéu chi phi tai chinh cho cdc DNNVV mdi tai VietinBank. Cdc khdch hang
hién htiu co quan hé truyén théng vdi VietinBank va cdc doanh nghiép hoat
déng trong linh vuce tru cét nén kinh té (nhu xudt khdu) cling ducc hudng cdc
uu dai dac biét, cu thé: (i) Goi SME Luxury danh cho DNNVV giao dich mdi tai
VietinBank, uu ddi tu 50%/ndm, uu ddi gia tdng theo doanh s6 gidi ngdn vai
quy md uu dai lén dén 30.000 ty déng; (i) Goi chdp cdnh danh cho cde doanh
nghiép truyén théng va chién luac tai VietinBank, hoat déng trong cdc linh vuc
tru cot var uu tién phdt trién clia nén kinh té€, uu ddi tu 4,1%/ndm, cdc muc uu
dai nay déu thdp hon so véi mat bdng thi trusng tir 2% - 4%/nam; (i) Goi uu
dai l&i sudt trung ddi han cho cdc du dn tiém nding, hiéu qud, uu ddi chi tu 5,6%
trong ndm ddu tién, chi tr 6,0%/ndm trong 18 thdng va chi tir 6,5%/né&m trong
24 thdng vai quy mo uu déi khdng gidi han.

Dudi su chi dao cua Chinh pht va NHNN, trong ndm 2024, VietinBank vdi vai tro
I& ngdn hang uy tin hang ddu da trién khai déng bd cdc gidi phdp diéu hanh
chi déng nhdm hd trg, uu tién thic ddy tang trudng cho nén kinh té€, déng
hanh va hd tro véi cde DNNVV. VietinBank cdn déi cde ngudn vén cho vay, phdi
hop vai chinh quyén va NHNN cdc tinh/thanh phé trién khai cdc chuong trinh
thic ddy kinh té x& hoi ddi vai 5 linh vuc uu tién cta Chinh phu. Hién nay, tran
LSCV ngdn han déi véi nthdm 5 linh vuc uu tién ndly chi & muic 4,0%/ndm. Trong
dd, doanh sé gidi ngdn phuc vu phdt trién ndng nghiép, ndng thén phdn khic
DNNVV dat gdn 55 nghin ty déng.

Nhing né luc trén da thé hién su déng hanh vai cdng déng SME clia VietinBank,
phdn khic DNNVV VietinBank dé dat muc tdng trudng tin dung binh qudn 14%,
tiép tuc duy tri dd tdng trudng lién ti€p trong 5 ndm gdn nhdt vai mic tang
trudng keép dat 12%/nam.

Khdch hang DCTC:

VietinBank Ia NHTM cé véon Nhd nudc, déng vai trd tru cdt va chi luc clia nén
kinh t&, déng hanh va phung su cho su phdt trién cla ddt nudce. VietinBank
luébn Nhén dugcc su quan t&m hop tdc cla nhiéu BCTC trong va ngodi nudce.
Trong nam 2024, VietinBank khéng ngling phdt trién va ma rdng quan hé hop
tdc toan dién véi cdc phdn khuc khdch hang BCTC bao gém: Cdc TCTD trong
nudce, TCTD nudc ngodi, cong ty chiing khodn, céng ty bdo hiém, céng ty qudn
ly quy... Cu thé, VietinBank luén chu trong xdy dung chinh sdch ddy bdn, chinh
sdch phé duyét tin dung va khdu vi rii ro, phdt trién cdc SPDV ddnh riéng cho
phdn khuc khdach hang BCTC.

\fletlnBanke

N&m 2024, VietinBank tich cuc cung cdp cdc gidi phdp tdi chinh nhu: Thu chi hd, thanh todn song
phuong, QRPay, két n&i ma tdi khodn trén VietinBank iPay, eKYC... dén cdc khdch hang BCTC va
nhdan dugc su ang ho tich cuc tir cde khdch hang TCTD, cdng ty bdo hiém, céng ty ching khodn,
cong ty qudn ly quy. Va&i dinh vi I mét hé sinh thdi trung gian sdn sang két ndi véi moi déi tdc,
VietinBank ti€ép tuc ndng cdp, md rong cdc gidi phdp thanh todn nhdm cung Ung cho thj trudng
da dang géi SPDV hién dai. VietinBank dé va dang tap trung ddy manh cdc sdn phdm ngdn hang
ddu tu nhu: Dich vu tu van thu xép vén, dich vu ngdn hang luu ky, gidm sat. Day la gidi phdp nhdm
ma rong va da dang hoa SPDV tdi chinh, chuyén dich co cdu thu nhdp theo husng téng thu ngodi
I&i, nGng cao ndng luc canh tranh va vi thé cla VietinBank trén thj trudng. B&n canh viéc hodn
thién va ma réong va da dang hoa cde SPDV, vai hdanh trinh chuyén déi sé manh mé, VietinBank lién
tuc cdi tién chinh sdch, Ung dung s& héa vao cdc quy trinh, dich vu nhdm nang cao CLDV trudc
vd sau bdn hang, bdo ddm trdi nghiém cua khdch hang la xuyén sudt trong hanh trinh dong hanh
vGi VietinBank.

Trong quan hé hgp tdc vaéi cdc ngdn hang dai ly, vdi uy tin cda minh, VietinBank luén dugc cdc
ngdn hang tin tudng va cdp han muc Idn phuc vu cho cdc giao dich lién ngdn hang, tdi tre thuong
mai va huy déng vén quéc té vai ldi sudt canh tranh, trong dé cé nhiing giao dich huy déng vén
quéc té dugc ddnh gid 1d I8n nhdt trén thi trudng tai chinh Viét Nam. Bén canh do, véi mang |udi
quan hé dai ly véi hon 1.000 ngdn hang/CN ngdn hang trén thé gidi, VietinBank ddm bdo su phdi
hop ndi bé chdt ché, linh hoat dé tiép nhdan, xUr ly nhanh chong va hiéu qud cdc dé nghi hé trg, tra
sodt tu cdc khdch hang ngdn hang dai ly quéc té€. Bong thdi, VietinBank ludn tich cuc duy tri, ma
réng, phdt trién quan hé vai nhiing TCTD uy tin tai cdc vung 1énh thd khdc nhau, dé via tim kiém
co hdi hop tdc SPDV via té&ng cudng co héi hd trg, phuc vu nhu cdu cho cdc KHDN xudt nhap
kh&u hodc dau tu mudn tim hiéu thj trusng, khdch hang tai cdc qudc gia khdc nhau.

V&i uy tin giao dich trong nhiéu n&m tai thi trudng trong nudc va quéc té, VietinBank dé khdng
dinh dugc vai trd 1 mét BCTC trung gian - kénh dén vén cho cdc doanh nghiép dé tiép can thi
trusng von théng qua hoat déng thu xép von dua trén bdo Idnh cua VietinBank, hoat déng tu
vdn va bdo l&nh phdt hanh trdi phiéu riéng 18... Trong quan hé giao dich véi cdc BCTC, VietinBank
ludn gilr viing quan diém than trong, thudng xuyén ddnh gid, ra sodt ndng luc clia cdc DCTC ducc
Ngd&n hang cdp han muc giao dich/khodn tin dung, thuc hién qudn tri rdi ro & tat cd cdc tuyén
phong thu, hudng dén muc tiéu tdng trudng bén viing va bdo ddm qudn tri rdi ro hiéu qua.

Trong nam 2024, VietinBank ti€p tuc hoat ddng PTBV bdng viéc thiét Iap k& hoach hanh déng cu
thé nhdm tich hop cdc muc tiéu bén ving vao HDKD ctia Ngan hang. Trong béi canh bién déi khi
hdu va yéu cdu PTBV ngdy cdng trd nén cdp thiét, ngudn vén xanh dugc xem la céng cu quan
trong dé thuc ddy cdc du dn thdn thién véi méi trudng; dong thsi gop phdn vao téng trudng bén
ving cla nén kinh t&. Thi trusdng vén “xanh” tai Viét Nam dang trong giai doan phdt trién ban dau,
V3i vai tro la tru cdt clia nén kinh t€, VietinBank nhdn thic rd tdm quan trong clia huy déng ngudn
luc tai chinh va cdc co ché tai tro bén viing trong nd luc todn cdu nhdim chéng lai bién ddi khi hdwu.
Vi vay, dé tién ti muc tiéu PTBV dé dé ra, trong ndm 2024, VietinBank dé tang cusng hoat dong
hop tdc, trao ddi kinh nghiém thusng xuyén vsi cdc BCTC I3n trong linh vuc huy déng nguén vén
xanh nhu: Ngdn hang Phdt trién Chdu A (ADB), Té chite Tai chinh Quéc té (IFC), Co quan Phdt trién
Phdp (AFD), Céng ty tu van PwC... nhdm huy déng ngudn luc vé vén, hé tro k¥ thudt, ndng luc qudn
tri va phdt trién san phdm ngdn hang phuc vu nhu cdu vén tai trg cho cdc du dn xanh clia cdc t6
chuc va doanh nghiép.

V&i t&m nhin tré thanh “Ngdn hang da nding, hién dai, hiéu qud hang ddu, tai Viét Nam, dén ndm
2030 thudc Top Ngdn hdng manh nhdt Khu vuc Chdu A - Thdi Binh Duong, dén ndim 2045 I ngdin
hang manh nhdt va uy tin nhét Viét Nam, hang ddu Khu vuc Chdau A - Thdi Binh Duong va uy tin
cao trén thé gidi”, VietinBank cam két sé tiép tuc khai thdc tiém nding clia phdn khuc khdch hang
DCTC vé moi mat, mé rong va da dang hda guan hé hop tdc véi cde BDCTC dé tang trudng manh
mé thu nhdp tU phdn khidc nay; dong thai khoi théng cdc ngudn vén quéc té vdai Idi sudt uu ddi
canh tranh, phuc vu nhu cdu vén cua cdc doanh nghiép Viét Nam mét cdch an todn, hiéu qua.

.. BAochAo
PHAT TRIEN BEN VONG 71
2024



TRU COT S - XA HOI

2 - S2: TAI CHiNH BAO TRUM

e Xay dung gidi phdp tai chinh phu hgp véi tiing chan dung khdach hang:

Thay vi trién khai cdc SPDV riéng |, VietinBank déng goéi cdc gidi phdp tai chinh phu hop vdi ting
chdn dung khdch hang, ndng cao tinh gdn két, hai long clia khdch hang vé SPDV cla VietinBank
trong b8i cdnh canh tranh trén thi trusng ngdy cang gay gdt, cu thé:

»

Khdch hang Seller: Tinh dén ngady 31/12/2024, Géi sén phdm Shop365 clng gidi phdp tai chinh
"siéu uu ddi Iai, phi"” d& co gan 38,2 nghin khdch hang ddng ky tham gia véi sé du tién gui binh
qudn thdng dat 1.300 ty déng; s6 lugng khdch hang st dung VietQR dat 271 nghin khdch hang...
Day la cong cu hiiu hiéu gitp CN “di ting ngd, gd tling shop” dé ti€p can thanh céng tdp khdch
hang kinh doanh tai cdc dia ban khdc nhau.

Khdch hang GenZ: Trién khai déng bd Géi gidi phdp Zfin, Chién dich Pack2School - Nhén qua
cuc cool va Chuong trinh thi dua “Chinh phuc GenZ - tdng trudng CASA" dd dat dugc nhiing két
qud dn tugng. S6 lugng khdch hang GenZ cé CIF mdi trong ndm tding thém 609 nghin khdch hang,
mang lai 993 ty dong CASA cudi ky; ndng s lugng khdch hang tré [én hon 3 triéu khdch hang, déng
gdop hon 5.000 ty déng CASA cudi ky ctia KHCN, tdng trudng 30% so vaéi cung ky ndm trudce.

G6i san phdm tai chinh gia dinh (V-Family) I& sdn phdm mdi trién khai ti ngdy 25/10/2024. Tinh
dén ngay 31/12/2024, san phdm dé thu hat 218 nhém khdch hang gia dinh (461 thanh vién), doanh
sO tién gui co ky han cudi ky dat 735 ty dong, doanh sé tién gui khéng ky han cudi ky dat 35 ty
déng va gia téng nhiéu co hdi bdn chéo SPDV khdc (thé quéc té, vay...) sau hon 2 thdng trién khai.

\fletlnBankg
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CHINH SACH PHUC LG, PAI NGO DA DANG, TOAN DIEN VA CONG BANG

Ngudi lao déng lam viéc trong hé thdng VietinBank dugc hudng cdc ché dé tién luong, thudng va
dai ngd sau:

» Hé théng tién luong cua VietinBank dugc xdy dung theo thdéng 1€ qudc té dua trén nguyén
tdc 3Ps: Trd luong theo vij tri cdng viéc, trd luong theo ndng luc cd nhan, trd luong theo két
qud thuc hién céng viéc nhdm ddp ung 3 muc tiéu chinh: (i) Bam bdo én dinh tién luong hdng
thang, hdng quy, hdng ndam ctia CBNV, ngudi lao ddng; (i) Tao déng luc dsi véi CBNV, ngudi
lao déng dé ndng cao nang sudt lao déng; (i) Linh hoat trong cdng tdc x&p luong, ndng
luong h&ng nam.

»  Bugc khdng dinh néng luc dé dé bat, bé nhiém, dugc ddnh gid dé thudng thanh tich.
»  Buogc cdp kinh phi dao tao, néng cao trinh dé va nding luc chuyén mén.

» Lao déng nghi huu: Ngodi ché dé ducc hudng tu BHXH, CBNV, ngudi lao déng con ducc
VietinBank trg cdp 2 thdng luong trudc khi nghi huu va hé tro kinh phi trong hoat déng huu tri.

CBNV, ngudi lao déng lam viéc trong hé théng VietinBank déu dugc dong bdo hiém theo ché dd Nha
nudc quy dinh, dugc ddm bdo quyén Igi khi vé nghi ché dé hodic trong cdc trudng hop ém dau, thai
san. Khi CBNV, ngudi lao déng da tudi nghi ché do, VietinBank thuc hién day du cdc thu tuc vaéi co
quan bdo hiém dé CBNV, ngusi lao déng dugc vé nghi dung thai gian quy dinh.

Nam 2024, VietinBank tiép tuc trién khai cdc ché dé phuc Igi, ddi ngd chung ddi vsi CBNV trong todn
hé thdng nhdm chdam lo ddi séng, tdi tao suc lao déng, tao su can bdng gilia céng viéc, cudc séng,
ta&ng su gdn két va cdc ché dd phuc Igi, déi ngd vust trdi ddi véi cdn bd cé thanh tich cao, cdn bd
nhan tdi, cdn béd thudc déi tuong luan chuyén, Lanh dao cdc vi tri chd chét, Lanh dao cdp cao dé
ghi nhé&n su dong gop, gitl chdn cdn bd cd ndng luc, trinh dé cao.

Cdc ché dd phuc lai déi ngd VietinBank dang trién khai bao gém:

» Cdc ché dé dai ngd phuc Igi chung cho tdt cd CBNV, ngudi lao déng trong hé théng: Hiéu,
hy, sinh nhat, tham hdi 8m dau, nghi dudng suc, nghi mat, qud cdc dip 1&/Tét, chi phi hd tro
dilai cac ngay 1&/Tét, qua ngdy 8/3 va 20/10, qud Tét Thiéu nhi, Tét dodn vién, hé trg chi phi
gui tré/mdu gido, khen thudng cho con CBNV, ngudi lao ddéng cé thanh tich t&t, mua bdo
hiém suc khoe VBI Care cho cdc cdn bd nhdm ddm bdo cdc ddi ngd vé chdm séc suc khoe...

» Cdc ché dé ddi ngd vuct tréi dp dung déi vai CBNV, ngudi lao déng cdé thanh tich cao, cdn
bd thudc déi tuong ludn chuyén, cdc cdn bé gil vi tri chd chét, cdc cdn bd nhdn tai tiém
nang (Top 500): Chinh sdch khen thudng vugt tréi, nghi dudng cao cdp, hd tre hoc phi cho
con, bdo hiém suc khoe, bdo hiém nhdn tho...

Trong Nndm 2024, nghién clu cdc théng 1€ tién tién vé phuc Igi - ddi ngd trén thi trudng, VietinBank dd
bd sung, stia déi moét s& ché dé phuc Ioi - d&i ngd dé phu hop vdi tinh hinh kinh doanh, thuc té hoat
déng cua VietinBank, nding cao ché dé phuc lgi - ddi ngd déi véi CBNV, ngudi lao ddng, tdng cusng
muc dd gdn két, cdng hién ctia CBNV, ngusi lao déng ddi vai Ngdn hang. Vai dinh hudng xdy dung
"VietinBank I nha”, Ban Lanh dao VietinBank ludn uu tién chu trong cdc chinh sdch todan dién cd vé
ché dé luong va dai ngd, 1an dsi séng tinh than va VHDN nhdm thuc ddy su phdt trién nghé nghiép
va co hdi thang tién, ndng cao ddi séng tinh than va hanh phuc cho mdi CBNV, ngudi lao déng.

CHiNH SACH AN TOAN LAO PONG VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Thuc hién triét ly hoat déng "Phdt trién con ngudi”, VietinBank ludn quan tadm dén codng tdc an todn
lao ddng va suc khde nghé nghiép nhdm bdo vé téi da cho ngudi lao déng khoi cdc tde nhdan gdy
hai, dnh hudng dén suc khde cd vé mat thé chdt va tinh thdn trong qud trinh lam viéc. VietinBank
ludn quan tdm dén coéng tdc an todn lao déng va suc khoe nghé nghiép. VietinBank dd cur cdn bd
tham gia nhiéu I6p hudn luyén vé an todn lao déng. Tinh riéng ndm 2024, VietinBank dd cir 3.327 cdn
bd tham gia va hoan thanh khéa dao tao vé an todn, vé sinh lao dong. Hdng ndm VietinBank cling
18 chuic do ludng, quan trdc méi trudng lao ddng tai cdc tda nha VietinBank vé 12 tiéu chi:
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Nhiét doé Tiéng 6n Laeg Haoi khi htu co

D6 dm Bién tu truosng EMF Banh gid ti€p xuc
T6c do gid Bui PM5 Tam sinh ly

Anh sdang Hai khi vé co Ecgonomy

Nhin chung, cdc chi tiéu d& quan trdc déu dat tai bé&p &n tap thé phuc vu tir 100 sudt trd 1én,

muc cho phép & tdt cd cdc tda nha VietinBank (vi) CBNV lam nghé, céng viéc ndng nhoc, déc
thuc hién. VietinBank cling nghiém tuc Idng nghe, hai, nguy hiém, (vi) CBNV la ngudi cao tuéi,
ghi nhan va cé hanh ddng cu thé vaéi cdc khuyén ngudi khuyét tat, (vii) Can bd lam viéc trong
nghi va gidi phdp thuc hién dé xdy dung moi moi trusng tiép xuc véi cde nguy co gdy bénh
truong lao dong tét hon bao gom: nghé nghiép.

+ Thuc hién hanh luan chuyén vitrichd ngdihop ly  + Ngodi cdc hoat déng chdm soc suc khoe vé

dé thay déi tu thé lam viéc cho nhdn vién nhdm
gidm thiéu nguy co mdc bénh co xuong. T6 chuc
cdc budi truyén thong suc khde dé ngudi lao
doéng biét cdc phong chéng bénh ly nén, gdy
Anh hudng dén suic khde lao déng.

thé chat, VietinBank con chu trong dén xday
dung tinh thdn cho CBNV théng qua cdc hoat
déng coaching xdy dung tam thé, phdt trién
bdn thdn, chtia lanh, trdi nghiém hanh phuc
tu tém...

+ Ap dung cdc ché dd gidi lao hop Iy, khuyén nghi
ngudi lao déng tap thé duc gilia gic dé tdi tao
ndo bd va trdnh nhiic mdi co xuong. TIEM PH('JNG CUM MUA

CHO CBNV TRU SO CHINH NAM 2024

+ Gidm thiéu cdc nguy ca tiép xuc vai vi khudn do
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ChO nhCrng Vi tr| thléu Onh Sdng _tu nhién. * Ngudi b mée Cim o4 kihdi hodn toan vdin cé thi mde ching Com khac nén tidm Cdm

dé trdnh nguy <o tdl nhidm de dea sic khée va tinh mang, déng thdl ting thém sdc
4§ khdng cho co thé trudc wi=nit Sim;

= Tidm nhdic il vdc-xin Som hding ndm vl vi=rit Sdm mia o sy B 94, 88 bdo vi
wEC-Kin s& giom ddn sou 1 nem.

+ VietinBank cling phdi hgp vdi cdc trung tédm thuc
hién tiém phong cum, phong dich COVID-19 dé thuc
hién tiém cho ngusi loo déng Nhdm bdio vé stic khde
cho CBNV nai riéng va cong ddng ndi chung.

+ HAng n&m VietinBank t& chiic khdm suc khoe
dinh ky cho 100% ngudi lao déng va khdam suc
khoe bd sung t&i thi€u thém 1 1an trong ndm
déi vai mot s6 déi tuong lao déng: (i) CBNV nt,
(i) Lao déng kho quy lam cong tac kiém dém,
bdo qudn, van chuyén tién mat, (i) Lao déng el b \f«sethcmke
nghiép vu dién todn lam viéc trong phong mady _
chu, (iv) Giao dich vién déc lap thuc hién thu
chi tién mat vai khdch hang; (v) Lao déong ldm  Poster vé tiém phong cum tai VietinBank
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DAO TAO NANG CAO TRINH DO, DAM BAO CO HOI THANG TIEN

N&m 2024, véi muc tiéu ddp ung yéu cdu ndng cao ndng luc chuyén mén, ndng luc thuc thi va thich
ung cho CBNV VietinBank trong thdi dai s&, cdc chuong trinh ddo tao tu chuyén mén téi ky ndng, tu
dao tao CBNV tdi cde cdp qudn ly, Lanh dao déu duoc ddi mdi, xy dung phdt trién trén cuing mét
nén tang xuyén sudt: Dao tao song hanh va gdn lién véi chuyén ddi sé va cde HDKD; ddm bdo phdt
trién nang luc thich ung, nang luc thuc thi nhanh, ing dung ngay vao céng viéc dé nadng cao nang
luc clia CBNV ndi riéng va hudng tdi cing cd, gia tdng ndng luc canh tranh VietinBank ndi chung.

Phuong thic dao tao cling dugc déi mdi lién tuc, da dang cdc hoat déng theo husng tdang trdi
nghiém cho hoc vién, vai nhiéu hinh thic nhu: Toa dam truc tiép/online, webinar, Podcast, Learning
Hub... dong thai két hop nhiéu hinh thic ddo tao trong mét chuong trinh ddo tao theo xu hudng
Blended Learning, gitp cho CBNV dudc tiép cdn da dang cdc phuong phdp hoc tdp, linh hoat thoi
gian hoc tap dé nang cao hiéu qud ddao tao.

By 14 tidn b Hay nhé dang su lién bo

Phat trién ban thin 1a mit qua trinh tip trung vao viéc hoan @ @ @ @ 6 @ Kong Phal lac naD: cung
theo mot dudng thang va

thién bén thén, lién tuc mé réng, ning cao kha ning, bao gbm iy ; ST i
vigc nghi ngoi hodc gép

nhitng hoat déng nham tich lily kién thirc, phat wrién ky ning, Déy cing 14 tidn bd g 4 1a disu binl
ning cao chit lwong cude séng va khéng ngimg theo dudi O — = k:n t'illl_lr:ll -; :3\|(;—.~1|<j “:,‘
nhikng wéc moy, hodi béio. Ban co héi fong vai téc do phat trién bén : : ; ; 5 g, 118N £ e

than ctia minh hign nay? den duon nhiéu hinh thirc

Viing an toan la trang thai tam ly thodi mai coa con ngudi khi duoc - khing nhét thitt phaf

- hoat dong trong mot méi truomg quen thudc, khong nhigu ap luc hay 580 @ @ @ Q @ :;:m;i'z_ dwpe b

mang tinh mao hém va kiém soat dwec moi vén dé. Trong vung an

" toan, ban co thé dat néng sudt on dinh, Nhung dé phét trién ban
L thén, thi 6 18 day 1a nhiitng Ii do khién ban nén can nhic buéc ra
khdi ul'u‘.g an toan

=

e

% = Khiong co rui ro thi khong co

E‘.\& phén thudng

B - Ban sé hoc duoc digu gi do

moi

= S W man giét chét sy sdng
tap

§ * Budc khdi vang an toan sé

gitip han thanh céng hon

S« Nhiing ditu tuyét vin kiidng

ﬁ hao gidr dén tir vilng an toan
Biéu gl dang chiév doi ban & bén ngoai viing an toan?

Khi thoat khoi Vang An Toan, ban sé bwdc vao Vang So Hai (Fear

zone) va vang Hoc Hoi (Learning Zone), trudc khi dén vin Vung
Tang Trwéng (Growth Zone).

1.Virng tin vao chinh minh

Méu ta khing gieo tréng i thire khi con ré, nd sé& khiing cho ta bing
ram khi vé gia. Khong ngirng hoc tap, khdng ngirng van djng, phat
trnén ban than khong phai la mot bwoc bay ngay vao va tru hay thie
giac thanh mat vi nhan.

Poster chuong trinh Healthier

Vay nén, digu quan trong 1a phai tin twéng vao chinh minh va ghi nhan
cong stre ma minh da bd ra. Hay tiép tuc tién 1én va dat ra cho minh
nhiéu muc tigu nhd, va vui mirmg phén kich khi mdi muc tiéu dugc
hoan thanh, khi ngodnh lai ta da cd mdt bude tién dai vé phia tnrde.

-~

orw v woenl it T D

ot 0 goal Achiove o

Swtivng it
]
Sturtiony

Procticing
Sat Etrugging P ——
il
wout Doutsting Fooking J
ot

Folling
2. Tham gia vao hdl nhém cling chi hwédng:
Heathierv 1B 1w hao gidi thiéu nhom vai tét ca VietinBanker. Chang
16i mong mudn ¢ vii, dng hanh d& xéy dung nén nhiing théi quen
tt trong tur duy va hanh dong dé gidp chuyén hda mdi cd nhan ‘
thainh mt phién ban 6t dep hon cba chinh minh,

Thuodc ds rﬂ.g nhdl cia think ciing 73 I:n_:‘ng- niéim vl ban
cidm nhen diage.” - Opral r}!flt}‘lf-vltk;

{18y hanh ddng. | eathier\'TD — Ddng hanh ctng ban. '-‘,?.‘;
Churerng trinh Healthier VietinBank '?‘

Xday dung va thuc ddy van héa hoc tdp chi ddng trén todn hé théng Ia mdt trong nhing trong tém
chién lugc phdt trién nhan su cla VietinBank. Bé phat trién va xdy dung van hoa hoc tép cho méi
CBNV, tao nén mét déi ngl nhdn su sang tao, sdn sang thich Ung vaéi nhiing yéu cdu cla su phat
trién. Viéc thuc hién da dang cdc gidi phdp dé thu hut hon 900.000 lugt xem/truy cdp trén cdc
nén tang ddo tao truc tuyén trong n&m 2024. Théng qua viéc thuc ddy van héa hoc tdp cha déng,
Trusng Dao tao va Phat trién Nguén Nhan luc VietinBank khéng chi xdy dung dugc nén tdng chdt
luong cho Nhan su; ma con gop phdn xdy dung méi trusng lam viéc khuyén khich ddi mai va hoc tap
suGt dai.
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VietinBank trién khai Dy dn Tdi cdu trdc cdp bdc céng viéc theo pham vi todn hang nhdm xdy dung
16 trinh cdng danh theo vi tri cdng viéc va chudn hoa cdng tdc ludn chuyén cdn bd. Béng thdi,
VietinBank cling tiép tuc ddy manh céng tdc nhan dién sém, xdy dung 16 trinh ddo tao va phdt trién
todn dién ngudn cdn bd cho cdc vi tri cdn bd quadn ly cdp trung, cdn bd cdp chién lugc cta Ngdn
hang théng qua cdc hoat ddng nhu:

« Tiép tuc trién khai Chuong trinh VietinBank Top 500 va Chuong trinh Next Gen tao nguén cdn bd
qudn ly cdc cdp (nhan dién cdn bé tiém ndang phat trién Next Gen va Hipo), tap trung vao cdc
chuong trinh ddo tao vé ndng luc I&nh dao, ndng luc 16i cho Top 500, Next Gen, cdc hoat déng
chia sé thuc té gilia Exco - Key Person - Hipo, thic ddy phong trao hoc héi, lan tda kién thuc
théng qua hang loat cdc hogt déng tuong tdc: Mentoring, Peer learning, Coffee talks...

« Tién phong trong cdc NHTM Nha nudc trién khai dao tao qudn ly linh hoat (Agile Management)
cho doéi ngl cdn bd qudn ly cdp cao, cdp trung (HDQT, BDH, GD CN, TPP TSC) vdéi muc tiéu thuc
ddy hiéu qud phdi hop gilia cdc cd nhdn, don vi, trao quyén chd déng, gdn két nhdn vién, nang
cao ndng sudt lao déng ddp ung yéu cdu chdt lugng ngudn nhdn luc vai ndng luc thuc thi nhanh.

« Tiép tuc trién khai ma réng chuong trinh ddi mai todin dién cdng tdc nhdn dién, tao ngudn cdn bd
cho cdc vi tri cdn bd qudn ly cdp trung (t8 chuc thi tuyén va ddnh gid cdng khai, minh bach ung
vién du thi cdc vi tri GB/PGPH CN, TPP TSC; xdy dung bé tiéu chi ddanh gid ung vién can béng 2 yéu
t6 vé nang luc va chuyén mén nghiép vu) ddm bdo lua chon ung vién phu hop, ddp ung yéu cdu
nhdn su cua VietinBank.

TON TRONG BINH DANG GIGI, THUC HIEN DAN CHU CO SG TAI VIETINBANK

VietinBank ludn xdc dinh “Nhan su la tdi san quy gid nhdt cta mét t8 chic”. Trong thdi gian qua,
VietinBank lién tuc xdy dung cdc chinh sdch/chuong trinh lién quan dén ché dé dai ngd nhdm thé
hién su ton trong, binh ddng gitta CBNV nam - n{t, trién khai cdc phuc Igi danh riéng cho CBNV, ngudi
lao ddéng nir theo quy dinh cla phdp ludt va co ché cla VietinBank. Cdc hoat déng thuc ddy su da
dang va binh dding tai nai lam viéc dugc trién khai déng bé, toan dién ti TSC t8i cdc CN, qua doé thé
hién su trdn trong cua VietinBank déi vai dong gop va cdng hién ctia mdi CBNV déi vai thanh cong
cua té chuc.

Trong n&m 2024, dugc su quan tém cla Ban Lanh dao, ddi vdi cong tdc binh ddng gidi tai VietinBank,
Ban Vi su tién bd phu ni VietinBank dd thuc hién cdc hoat déng sau:

« Tiép tuc thuc hién chién lugc Quéc gia vé binh ddng gidi giai doan 2021 - 2030.
+ Xay dung ké hoach trién khai cédng tdc binh ddng gidi va vi su tién bd phu N ndim 2024.

+ Ban hanh van ban hudng dan don vi trién khai cdc hoat déng trong Thang hanh déng ném 2024. T8
chuc phdt déng Thdng hanh déng véi hinh thic phu hop, tdng cudng tuyén truyén vé cha dé, théng
diép va cde hoat déng ctia Thdng hanh déng vi binh dding gidi va phong, chéng bao luc trén co s
gidi bdng nhiéu hinh thiic da dang, phu hep vaéi tting nhdm ddi tuong va tinh hinh thuc té...

« Trién khai cdc chuong trinh trong tam ddi vaéi cdn bo, lao déng nlr, phdt ddng thi dua gdn vdi viéc té
chuc cdc phong trao, hoat déng cé y nghia thiét thuc hiéu qud, thu hit dugc su tham gia déng ddo
cla cdn bd, dodn vién, ngudi lao déng nir. B&n canh do, Ban Vi su tién bd phu nir VietinBank dé chi doo
cdic don vi taing cusng lam tét cong tdc chdm lo, bdo vé quyén lai cho lao ddéng nl, kiém tra, gidm sat
viéc thuc hién cdc ché dd, chinh sdch déi véi lao déng nlr; cht déng tham muu, gidi thiéu cdn bd ni
Uu tu cho cdp Uy BdAng, chinh quyén trong céng tdc quy hoach, ddo tao, bdi dudng va st dung cdn
bd n... Gidi thiéu lao déng nlr tham gia ddo tao ndng cao trinh dé chuyén mén, quan tém tao diéu
kién dé can bd nir co co hdi dugce phdn ddu, cdng hién, hoc tap nAng cao trinh dé va tham gia cdc
hoat déng dodin thé nhdm phdt huy nding luc trén mai finh vuc céng tdc, gép phdn lam tét chic ndng
dai dién bdo vé quyén Igi cho lao déng ni. Céng tdc khen thudng ludn dugc quan tédm mét cdch kip
thdi, nhdm déng vién cdc lao déng nr cé thanh tich tiéu biéu va nhdn réng guong dién hinh tién tién
nhdm thidc ddy cdn bd nit dodn két, thdng nhdt, nd luc hét minh hodn thanh t&t, xudt sdc cdec muc
tiéu, nhiém vu cua VietinBank...
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Bdm sat chu truong, dudng 16i clia Trung uong, BAng Uy Khéi Doanh nghiép Trung uong (nay Ia Bdang
bd Chinh pht), Ban Cdn su Bang NHNN, cdc cdp Uy ddng, chinh quyén, ban chi dao, t& chiic dodn
thé trong Bdng bé VietinBank dé& nhdn thiic dung va thuc hién ddy dd, hiéu qud cdc ndi dung, hinh
thiic thuc hién guy ché dén chl & co sé tai nai lam viéc, bdo ddm ky cuong, ky ludt, gdn vai thuc hién
nhiém vu chinh trj va cong tdc xdy dung Bang.

Tai VietinBank, cdc don vi da céng khai cdc ndi dung theo quy dinh, bao gém: K& hoach kinh doanh,
ndi quy lao ddng, thoa udce lao ddng tép thé; quy ché, quy dinh vé tuyén dung, st dung lao déng,
quy dinh vé tién luong kém theo thang bdang luong, trang bi bdo héd lao déng, quy dinh sdp x&p lai
lao déng...; thuc hién thi dua, khen thudng, ky ludt, gidi quyét khi€u nai, t& cdo lién quan dén quyén,
nghia vu va Igi ich cta CBNV, ngusi lao déng; nhiing néi dung CBNV, ngudi lao déng dugc tham gia
y kién, n6éi dung CBNV, ngudi lao déng quyét dinh, ndi dung CBNV, ngudi lao déng ducc kiém tra,
gidm sdat thédng qua hdi nghi so két, tdng két, sinh hoat chi bd, hop chuyén mén, sinh hoat té chiic
doan thé... Ngodi ra, VietinBank va cdc don vi con trién khai nhiéu hinh thic dé CBNV, ngudi lao déng
tham gia déng gop y kién nhu: Hé théng théng tin trao déi, husng dé&n nghiép vu - BSS; hé théng dé
xudt cdi tién - SAM; khdo sdt, ddanh gid 360 do; mang x& hoi ndi bd GapoWork, VietinBank Official
Group; trao déi truc tiép vai Ban La&nh dao VietinBank, Lanh dao don vi.. nhdm mdt cdch kip thdi
ndm bdt nhing tam tu, nguyén vong ctia CBNV, ngudi lao déng dé kip thai tra Isi, gidi ddap. Cdac kién
nghi, dé xudt ctia CBNV, ngudi lao déng dugc Ban Lanh dao VietinBank, Lanh dao don vi trd I&i kip
thdi, dung quy dinh.

100% don vi trong hé théng VietinBank dé t& chic Hoi nghi Ngudi lao déng va déi thoai dinh ky theo
quy dinh. Tai Hoi nghi Ngudi lao déng, cdc trudng don vi trd I8i, gidi ddp nhing thdc mdc, kién nghi,
dé xudt cua CBNV, ngudi lao déng vé cdc van dé lién quan dén HBKD, ché dé chinh sdch va quyén
Igi ctia CBNV, ngudi lao déng; déng thai tuyén truyén, dong vién CBNV, ngudi lao déng néd luc, phdn
ddu hodan thanh xudt sdc nhiém vu ducc giao. Qua dd, VietinBank dé tling budc ndng cao nhdn
thiic, phdt huy vai tro, trdch nhiém cta cdc tap thé, ca nhdn trong thuc hién chd truong, dusng 16i
clia Bdng, chinh sdch, phdp ludt ctia Nha nudc, quy ché&, quy dinh cia VietinBank, don vi. Tu do, todn
thé hé théng dé tang cudng su dong thudn, dodn két, théng nhdt, ndng cao chdt lugng hoat déng
cua cdp Uy, chinh quyén, t& chiic dodn thé cdc cdp, gép phdn hodn thanh thdng i cdc nhiém vu
dugc giao.
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TRU COT G - QUAN TR|

1- G1: NANG CAO CONG TAC QUAN TRI RUI RO

CO CHE VA MO HINH QUAN TRI RUI RO HIEU QUA

Cong tac QLRR ludn dugc VietinBank trién khai déng bd, quyét liét, toan dién tir TSC téi cde don vi kinh
doanh trong todn hang. Trén co s3 quy dinh tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN (Thong tu 13) clia NHNN quy
dinh vé& hé théng kiém sodt ndi bd clia NHTM, CN ngdn haing nudc ngodi va thdng 1é clia Uy ban Basel,
VietinBank thuc hién mé hinh 3 tuyén bdo vé két hap vdi gidm sdit cdp cao clia HDQT, Uy ban QLRR, BEH,

HDRR, H6i déng ALCO.

- Chuc nang: Nhan dang, kiém sodt va gidm thiéu ri ro.

TUYEN BAO VE THU NHAT - Don vi thuc hién: Cdc don vi kinh doanh, cdc don vi khdc €6 chic nding tao ra doanh thu; cac

don vi cé chic nang thiét Iap HMRR trong khdi, kiém sodt rui ro, gidm thiéu rui ro; bd phdan nhan
su, bd phdan ké todn.

TUYEN BAO VE THU HAI

- Chuic n&ng: Xay dung chinh sdch QLRR, VBCS QLRR; do ludng, theo dai rui ro, thiét Iap HMRR
todn hang va HMRR cdp khai.

- Bon vi thuc hién: Cdc phong thuéc Khéi QLRR theo quy dinh, vén Phong BMO, Phong Qudn
ly tuén tha.

TUYEN BAO VE THU BA

- Chuc ndng: Thuc hién chiic ndng KTNB vé QLRR.
- Bon vj thuc hién: Phong KTNB.

Vai trd, trdch nhiém clia cde don vi gidm sdt cdp coo trong cong tdc QLRR:

HDBQT

- Ban hanh, stra déi, bd sung, thay thé, hly b, bai bd hodc dinh chi thi hanh chinh sdch QLRR, VBCS QLRR
theo thédm quyén.

- Gidm sat TGP trong viéc: (i) Xay dung, t& chuic thuc hién chinh sdch QLRR, VBCS QLRR do HDQT ban hanh;
(ii) Xtr ly, khdc phuc cdc tén tai, han ché vé QLRR trén co s yéu cdu, kién nghi ctia NHNN, t& chuc kiém todn
déc lap, cdc co quan chic ndng khdc, BKS va phong KTNB dé ndng cao hiéu qud, an todn trong hoat déng
cua VietinBank; (i) T& chuc thuc hién cdc néi dung khdc vé QLRR do HDQT quy dinh trong tung thai ky.

UY BAN QLRR

Uy ban QLRR la co quan tham muu, gidp viéc cho HDQT trong gidm sdt cdc cd r)hém, b6 phdn thuc hién
QLRR va cdc néi dung co lién quan khdc theo Quy ché t8 chic va hoat déng cuia Uy ban QLRR.

TGDb

- Ban hanh, stia déi, b sung, thay thé, hlly bd, bdi bd hodc dinh chi thi hanh cdc VBCS QLRR theo thdm
quyén, t& chic thuc hién chinh sdch QLRR theo quy dinh va ddnh gid chinh sdch QLRR dé dé xudt HbQT
diéu chinh (néu can).

- Phé duyét ban hanh, diéu chinh, bd sung, thay thé, hiy bd HMRR; Chi dao thuc hién cdc bién phdp xU ly
khi khéng ddp ung dugc cdc HMRR.

- T8 chuc thuc hién chi dao cla HDQT trong viéc xu ly, khdc phuc cdce tén tai, han ché vé QLRR theo yéu
cdu, kién nghi ca NHNN, t8 chuc kiém todn déc lap, cdc co quan chic ndng khdc, BKS va phong KTNB.

- Duyét bdo cdo ty kiém tra, ddnh gid vé QLRR clia cdc don v va dé xudt HDQT cdc bién phdp xU ly, khdc
phuc.

- Ban hanh, stta ddi, bé sung, thay thé, hlly bo, bai bd hodc dinh chi thi hanh VBCS lién quan dén qudn ly tai
sAn/ng phdi trd theo thdm quyén.

- Chi dgo t8 chuc thuc hién qudn ly tai san/ng phdi trd.

- Gidm sdt cdc ¢d nhdn, bd phdn thuc hién cdc ndi dung cé lién quan khdc trén co s dé xudt, tham muu
cua Héi déng rdi ro.

- Gidm sdt cdc cd nhdn, bd phdn thuc hién céng viéc trén co sé dé xudt, tham muu clia Hoi déng ALCO.
- Can cu theo Uy quyén trong tung thai ky, duyét va ky bdo cdo vé QLRR giii NHNN theo quy dinh.

- Chi dao t8 chuc thuc hién cdc néi dung khdc vé QLRR theo quy dinh cuia VietinBank.

HOI DONG
RUI RO/HOI
PONG ALCO

Ho6i dbng rui ro Ita co quan tham muu, gitip viéc cho TGP trong gidm sdt cdc cd nhdn, bd phdn thuc hién
cdc cdng viéc va cde ndi dung co lién quan khdc theo Quy ché té chic va hoat ddng clia Hoi ddng rdi ro
va Hoi déng ALCO.
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Tai VietinBank, céng tdc QLRR dé, dang va tiép tuc dugc nghién ciu dé hodn thién md hinh té chic,
ngudn luc chuyén séu nhu:

+ Kién todn khdu vi rdi ro/HMRR, bdn dé ri ro, ndng cdp, chudn hda quy trinh thu thdp, tng pho su kién
rdi ro/su ¢& CNTT nghiém trong/cd két ndi véi bén thi 3; tang cudng gidm sdt/cdnh bdo rdi ro, néng
cao chdt lugng dich vu cung cdp cho khdch hang, t6i uu hoa, cdi tién quy trinh hoat déng;

+ Nghién ctu, xdy dung phuong phdp ludn, céng cu trién khai hiéu qud cdng tdc an todn théng tin,
phong chéng thdt thodt dir liéu (DLP); tang cusng phdi hop cdng tdc qudn tri hoat déng lién tuc nhdm
x&y dung bd kich bdn phong nglia, tng pho su ¢é gidn doan CNTT va ké hoach dién tap cdc hé théng
trong yéu;

+ Coéng tdc ddnh gid rdi ro hoat déng va bién phdp kiém sodt (RCSA) déi véi cdc du dn, sdng kién
chuyén ddi s&, SPDV s&; cdc van dé hé théng vé gidn doan va an todin bdo mat...

CAC CHUC NANG QLRR DAM BAO CAC RUI RO COT LOI BUGC KIEM SOAT CHAT CHE

VietinBank ludn nd luc xdy dung va phdt trién hé théng qudn tri rdi ro hién dai, vimg manh, theo théng lé
quéc té, trong do cdc loai i ro trong yéu dugc nhdn dién va kiém sodt mdt cdch kip thdai.

Cdc rti ro trong yéu déi vai hoat ddng cua VietinBank bao gém:
+ Rui ro vé mai truong kinh doanh

+ RRTD

+ RRTT

+ RRHD

+ RUiro gian l&n, phong chéng rda tién va tdi trg khiing bd
+ RRTK

»RUi ro 1&i sudt trén sé ngdn hang

+ RUiro CNTT

+ Ruiro danh tiéng

+ RUiro mé hinh

+ RUiro méi trusng

(Cdc thong tin vé QLRR ddi vai tiing logi rdi ro: Xin mai tham khdio chi tiét tai Muc 5 (Céng tdc QLRR), Phan |
(Gidi thiéu VietinBank), BCTN 2024 clia VietinBank dugc ddng tdi trén website: https://investorvietinbankyn/).
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QUAN TRI RUI RO GAN V31 CHUYEN POI sO

Trong bdi cdnh chuyén déi s6 dang ducc trién khai manh mé tai VietinBank, hoat déng qudn tri rui ro
cling dugc sé hda théng qua dp dung cdic sdng kién hién dai hda, tu déng hoa, néng cao ndng sudt lao
déng khi trién khai cdc cdng cu qudn tri rdi ro trong yéu. Cu thé:

+ Da&ivdi cong tdc qudn tri RRTD: Tap trung kiém sodt chdt ché chdt luong ng, ndng cao tinh hiéu luc,
hiéu quad clia bd chi tiéu xép hang tin dung, ddy manh ngudn luc trién khai cdc sdng kién chuyén ddi
s6 nhu: (i) Sang kién xdy dung md hinh cdnh bdo sém - EWS theo phucng phdp théng ké (t&i uu hoa
cbng tdc cdnh bdo sém tiém an RRTD; xAy dung md hinh cdnh bdo pht hop vdi ting déi tuong/phdn
khuc khdch hang, san phdm...); (ii) Sang kién tng dung mé hinh do lusng RRTD xuyén sudt chu trinh tin
dung, ddy manh s hoa/tu déng héa chu trinh tin dung.

+ Da&ivasi cong tdc quadn tri RRTT: Uu tién nguédn luc trién khai cdc sang kién hd trg HBKD vén, dong gép
vao chu diém "Ddy manh hoat déng ngodi I8, cdi thién ty I& thu ngodi I&i trong téng thu nhdp cla
VietinBank”, bao gém: (i) Sang kién "Du dn k&t ndi tu déng ndp/rat ky quy, sé du ky quy gilia hé théng
CQG va hé théng Vision Commodities”; (ii) SAng kién vé “han muc linh hoat RWA RRTT phdn bé gilia
trading va banking téi uu dén don vi kinh doanh/loai rdi ro”...

« Da&i véi cdng tdac quadn tri RRHD: Du dn mua sdm phdn mém phong chéng rda tién/tdi tro khang bd
va phong chéng gian lan giai doan 2 (du dn AML 2), dp dung cdng nghé tién tién vé tri tué nhan tao
nh&m phdn tich, gidm sdt, phdt hién va cdnh bdo sém rdi ro cling I mét trong nhiing du dn trong diém
nhdm ndng cao hiéu qud QLRRHD.

VietinBank luén chi déng chudn héa nhiing quan diém, nhdn thic va kinh nghiém tién tién trong thuc
hanh quan tri rdi ro dé xdy dung hé gid tri cét I6i trong van hdéa kiém sodt, tudn thl; ducc dp dung rong
rdi tai cde don vi tt TSC dén chi nhdnh VietinBank.

QUAN TRI RUI RO MOI TRUGNG TRONG HOAT DONG CAP TiN DUNG B8 V31 DU AN PAU TU

Ngdan hang ludn uu tién kiém sodt hoat déng tin dung, ddm bdo tinh an todn va bén ving. Vai vai trod chi
luc trén thj trudng tai chinh, VietinBank ddt muc tiéu cung Ung vén va dich vu tdi chinh hudng téi nén kinh
té "xanh", kinh t& tudn hodin than thién mai trusng; thic ddy téng trudng xanh va QLRR maéi trusng trong
hoat déng cdp tin dung. Hadng n&dm, Ngdén hang déu trién khai dinh hudng tin dung tdi todn hang, trong
do cé quy dinh uu tién cdp tin dung “xanh”, han ché cdc nganh tdc dong xdu dén méi trusng nhu: Uu tién
cdc linh vuc nding luong tdi tao, néng nghiép sach hitu co...; han ché cdc linh vuc sdt thép, xi mang, nhiét
dién, hoa chdt, sdn xudt gidly, phdn boén, dét nhudm... Ngay ti ndm 2011, VietinBank dd ban hanh vdan bdn
Chinh sdch maéi trusng x& hdi trong hoat dong cdp tin dung, trong doé quy dinh viéc ddnh gid tdc déng
cla phuong dn, du dn dén méi trusng - x& hdi va dua ra cdc gidi phdp khdc phuc cdc van dé vé moi
trusng - x& hdi Nhdm husng dén muc tiéu PTBV cua VietinBank naoi riéng va todin x& hdi ndi chung. Nam
2023, VietinBank d& xdy dung "Khung tai chinh bén viing VietinBank” (Sustainable Finance Framework
- SFF) dua ra cdc hudng ddn cu thé cho viéc tai trg va qudn ly cdc khodn tdi trg PTBV clia Ngdn hang.
Doéng thai, Ngdn hang cling ban hanh Quyét dinh sé 118/CS-TGD-NHCT-QLRR1 ngdy 30/05/2023 quy
dinh QLRR vé& méi trudng trong hoat déng cdp tin dung va Cong van sé 5605/TGD-NHCT-PDTD1 ngdy
30/05/2023 vé viéc ban hanh bd mdau biéu thadm dinh rdi ro méi trudng trong hoat déng cdip tin dung ddi
vai cdc du an ddu tu dé husng dan chi tiét thém CN viéc thdm dinh cdc du dn can phdi QLRR méi trusng.
Theo dd, méi du an ddu tu sé& ducc phdn nhdm theo cdc tiéu chi cu thé va quy dinh clia phdp ludt Cu thé:

« Nhom 1: Du dn déu tu nhém | cd nguy co tdc ddng xdu dén mdi trudng & muc dé cao.
+ Nhém 2: Dy dn ddu tu nhdom Il cd nguy co tdc dong xdu dén méi trusng.
+ Nhém 3: Dy dn ddu tu nhom il it co nguy co tdc ddng xdu dén mdi trusng.

Ngdan hang thusng xuyén rd sodt, cdp nhat va déng bd trién khai cdc chinh sdch vé QLRR méi trusng
trong hoat déng cdp tin dung pht hgp vaéi dinh hudng ctia Chinh pht va NHNN; thuc hién chdt ché, xuyén
sudt cong tdc QLRR vé mai trusng khi thuc hién cdp tin dung nhdm nhdn dién sém rdi ro phdt sinh; tor dé
c6 bién phdp Ung x{ tin dung mdt cdch kip thdi, pht hap nhdm han ché rui ro va gidm thiéu tén that cho
VietinBank. Bén canh dé, VietinBank cling té&ng cudng truyén thdng, ddo tao dé tét cd cdc don vi kinh
doanh ndm dugc cdc chinh sdch vé QLRR mai trudng trong hoat déng cdp tin dung.
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VietinBank xdc dinh qudn tri dir liéu va an todn théng tin I mét trong nhing tru cét quan trong ddm bdo
PTBV, bdo vé quyén Igi khdch hang va duy tri uy tin t& chic. Hé théng quy dinh, chinh sdch va quy trinh
clia VietinBank duac xdy dung déng b, tudn thd nghiém ngdit cdc quy dinh clia phdp ludt Viét Nam,
NHNN, cling nhu cdc tiéu chudn quéc té nhu ISO 27001:2013, ISO 9001:2008 vé qudn ly an ninh théng tin
va chdt lugng.

Chinh sdch an todn théng tin ctia VietinBank (CS.23.01.1) ban hanh kém Quyét dinh 333/2018/Qb-HDQT-
NHCT234 quy dinh rd: Moi thdng tin va hé théng théng tin phdi ducc bdo vé vé tinh bi mat, todn ven va
sdn sang; todin bd CBNV déu dugc ddo tao vé an todn théng tin pht hop vai chic ndng, nhiém vu; cdc vi
pham vé an todn théng tin déu ducc xem xét, xU ly nghiém minh; hé théng qudn ly an ninh théng tin ludn
dugc cdi tién lién tuc dé dam bdo hiéu luc va phu hop vdi thuc tién; cde déi tac hop tdc vai VietinBank
cling phdi ddp Ung cdc yéu cAu vé an todn thdng tin ctia Ngdn hang.

VietinBank trién khai nhiéu quy dinh, quy trinh kiém sodt an todn théng tin khdc nhu:

+ Quy dinh khung Qudn ly RRHD trong hé théng NHTMCP Céng Thuong Viét Nam, mé sé QP.0705.1, ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 321/2013/QDBHDQT-NHCT7 ngdy 12/3/2013 ctia HDQT VietinBank.

+ Chinh sdch QLRR trong hoat déng CNTT, md sé CS.07.01.1.

+ Quy dinh @D.18.03 vé Quy dinh cung cdp thdng tin ctia NHTMCP Céng Thuong Viét Nam ban hanh
ngdy 30/11/2010.

+ Quy trinh phong chéng rd ri théng tin va xU ly cdc cdnh bdo thdt thodt di lieu dién t& (QT.0709I) ban
hanh kém Quyét dinh s6 3155/2014/QB-TGB-NHCT7 ngdy 27/12/2014 clia TGD VietinBank.

yiAbLE '
Ly
: ’
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M6t cong cu ma VietinBank st dung I Hé théng phong chéng thdt thodt dir liéu (DLP). Cdc dir liéu dién
U dusce phan logi, gan muc dé bdo mat, thiét Iap quy tdc kiém sodt va thusng xuyén rd sodt, cdp nhat
dé phu hop vdi thuc té. Cdc kénh thdéng tin trong yéu nhu: Email, thiét bi luu trlr ngodi, web, in dn... nhém
phdt hién, ngdn chdn va cdnh bdo mét cdch kip thdi cdc nguy co thdt thodt thdng tin. Cdc kénh luu tri
cling ducc bdo vé va phong chéng thdt thodt dir liéu bao gém cdc mdy tram va mdy tinh cd nhdn; hé
théng mdy chd, luu trlr; hé thdng cdc thiét bi mang.

VietinBank duy tri Trung tdm diéu hanh an ninh mang (SOC) v&i quy trinh qudn tri, v&n hanh chdt ché,
ddm bdo nhén dién, ddnh gid, phéi hap va xt ly cde su ¢ an ninh mang mét cdch chu déng, hiéu qud.
Cdc quy trinh ndly ducc xdy dung dua trén cdc quy dinh cla phdp ludt, Théng tu 09/2020/TT-NHNN,
tiéu chudn ISO 27001:2013, val cdc quy ché ndi bd vé qudn ly dinh danh, truy cdp ngudi dung, quadn ly tai
san CNTT, ddnh gid bdo mdat hé thdng, phdi hop xU ly tén cdng gid mao, Ita ddo...

Ddc biét, VietinBank tudn thi nghiém ngdt cdc quy dinh vé bdo vé dir liéu cd nhdn, ddm bdo quyén Ioi
clia khdch hang nhu: Quyén dugc biét, dong vy, truy cdp, chinh stra, xoéa di liéu cd nhdn, va cdc quyén
khdc theo quy dinh clia phdp luét. Moi hoat déng xt ly dif liéu cd nhdin déu duac théng bdo, minh bach
va chi thuc hién khi co su déng y clia khdch hang, déng thsi dp dung cde bién phdp ki thudt, t& chic
phlu hop dé bdo vé dirliéu khdi nguy co truy cap trdi phép, ro ri hodic that thodt.

VietinBank cling thusng xuyén t& chic ddo tao, néng cao nhdn thiic cho CBNV vé an todn thdng tin, cdp
nhdt cdc kich bdn Ung phd su cd, kiém tra, ddnh gid hiéu qud cdng tdc quadn tri i liéu va an todin théng
tin, dam bdo hé théng ludn sé&n saing Ung pho véi cde rdi ro mai phdt sinh, gop phdn bdo vé an todan di
liéu khach hang va hoat déng Ngdn hang, hudng tdi PTBV.
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PHAT TRIEN VAN HOA VIETINBANK CHUYEN NGHIEP, NHAN VAN, DAY BAN SAC

Xdc dinh tdm quan trong cua VHDN trong hoat déng PTBV cla Ngdn hang, ndm 2024, VietinBank
tiép tuc dua ra nhiing dinh hudng trong viéc trién khai xdy dung VHDN trong hé théng.

Qud trinh xAy dung va phdt trién VHDN tai VietinBank nhu sau:

+ Nam 2009, VietinBank thuc hién cé phdn héa thanh céng. Béng hanh vaéi qud trinh ¢ phdn héa,
VietinBank dé& chi déng quan tam dén phdt trién VHDN, I ngdn hang tién phong xdy dung bdi bdn
va& hé thdng hda VHDN thdng nhdt trén todan hé théng. Ban hainh S6 tay VHDN, chudn muc dao duc va
quy tdc Ung xr gdn véi dao dic nghé nghiép, trong dé ddt cde gid tri van héa “chinh truc, trung thuc,
trdch nhiém va tudn thd"” 1én hang ddu, quy dinh rd chudn muc hanh vi cho ting vi tri céng viéc lam
€0 s6 dinh hudng suy nght, thuc hién hanh déng, ndng cao ndng sudt, chdt luong, hiéu qud cong viéc.

+ Dén ndm 2012, VietinBank tiép tuc hodn thién ddy du, todn dién hé théng co ché chinh sdch vé VHDN
vGi 7 gid tri c6t 18i: (i) Husng dén khdch hang; (i) Hudng dén su hoan hdo; (i) Nang déng, sdng tao,
chuyén nghiép, hién dai; (iv) Trung thuc, chinh truc, minh bach, dao dic nghé nghiép; (v) Su ton trong;
(vi) Bdo vé va phdt trién thuong hiéu; (vii) Phdt trién bén vimng va trdch nhiém véi cong dong, xd hoi.

+ Nam 2019, VHDN VietinBank tiép tuc ducc diéu chinh gdn vaéi chién lucc phdt trién trong thai ky mdi,
t&ng cudng phdt huy dugcc ndi luc va phdt trién, bdi ddp thém cdc gid tri van hda mai. Theo do, 7 gid
tri ¢t 18i dugce rdt gon thanh 5 gid tri cét 16 bao gém: (i) Khdch hang ldr trung tam, (i) D& mai sdng tao,
(iii) Chinh truc, (iv) Tén trong, (v) Trach nhiém.

+ Nam 2023, trong bdi canh tinh hinh kinh té€ thé gidi va trong nudc con nhiéu bién déng khd du dodn,
thudn lgi va khd khdn, thdi co va thdch thic dan xen, ddt ra nhiéu yéu cau mdi trong hoat déng clia
Ngdan hang, VietinBank mét 1éan niia khdng dinh VHDN I& ¢t 18i trusng tén, I nén tdng cho moi hoat
déng chuyén déi clia VietinBank. VietinBank xdc dinh VHDN tiép tuc I “Ioi thé canh tranh riéng biét”,
“bdn sdc riéng cd”, 1&1 "yéu t6 ddn ddat” VietinBank hién thuc hda “Khat vong tédm cao mai”.

Dudi su dinh husng, chi dao cia Chu tich HDQT, su dong gop cla todn thé Lanh dao cdc cdp, CBNV
toan hé théng VietinBank, trén co s& tham khdo hé thédng phuong phdp ludn theo théng 1€ qudc té va
tiép thu y kién, nguyén vong ctia CBNV, ngudi lao déng todn hé théng, nén tdng VHDN VietinBank dé co
nhiing budc phdt trién mai. VietinBank ludn xdc dinh VHDN la tdi san quy gid clia té chic, 1a stic manh
héu thudn Ngdn hang theo dudi nhiing muc tiéu tham vong, kién tao nhiing gid tri khdc biét, Ia nén mong
ndng dd chién lucc, gilp hién thuc héa tdm nhin va sirménh ctia Ngdn hang.
Ndm 2023, VietinBank dd chinh thic ban hanh Chién lucc van hda mai giai doan 2023 - 2025 mang tén
"Khdit vong t&dm cao mdi”. Chién lugc van hoa ndy khdc hoa cu thé con dusng van hoa ma VietinBank sé
di, khdc hoa 6 ddac trung van héa VietinBank mong mudn hudng tdi:

i. Tién phong, dan ddt, tao va lam chu su thay déi.

ii. LAy khdch hang lam trung tém.

ii. Phdt trién va trong dung nhan tai.

iv. Cdi mg, hoc tdp, sdng tao.

V. Hop tdc t6t, van hanh tron tru.

vi. NdAng sudt cao, hiéu qud coo.
Pé thuc thi Chién lugc Van hoa giai doan 2023 - 2025, VietinBank dé& xdy dung va dua vao trién khai
thuc tién Md hinh hoat déng VHDN, cdc quy dinh vé chudn muc dao dic nghé nghiép, chudn muc hanh

vi trong giado tiép ung xd, Bo tiéu chi thi dua don vi VAn hda, cd nhdn Van héa, Hé théng Qudn ly hanh vi
van hoa truc tuyén var ké hoach chi tiét vé cdc chuong trinh hanh ddéng cu thé.

88 \.f'letlnBﬂnke

Bén canh do, VietinBank ciing cdng bé réng rdi Bé nhén dién VHDN VietinBank thdi ky mai dé khdng dinh
bdn sdc van hda VietinBank. B& Nhan dién van hoa VietinBank bao gém: Ly tudng ctia VietinBank (su
ménh, tam nhin, triét ly hoat ddng) va hé gid tri vén héa clia con ngudi VietinBank can ¢ dé hién thuc
héa ly tudng clia té chiic gdn lién véi hé gid tri con ngudi Viét. Ban sdc van hoa VietinBank tiép tuc gin
gir, ké thlia nhiing gid tri cot 161 truyén théng dugc hun duc qua nhiéu ISp thé hé. Bé Ia su Chinh truc, Tén
tam, Tri tué va Bdn linh Vust khd vuon [én. Theo thdai gian, Van hoa VietinBank duac bdi ddp, lam gicdu
thém bdi nhiing gid tri vain hoa mai gdn lién vai su van ddng, phdt trién khdng ngling clia thai ky mdi, cla
ky nguyén chuyén déi s&. Do a1 su "Thdu cam”, “Thich Ung"” dé chién thdng nhiing bién ddng va thdch
thic clia thsi dai, hudng téi su PTBV cula VietinBank.

Thang 03/2024, VietinBank ban hanh Quy dinh Chudn muc hanh vi trong gico ti€p Ung x( tai VietinBank
theo Quyét dinh s6 218/CS-TGD-NHCT-NS ngay 05/03/2024 clia TGD véi muc dich quy dinh théng
nhdt chud@n muc hanh vi trong gico tiép, Ung xUr hding ngdy ctia CBNV trong todn hé théng; déng thdi I
cdn cu dé danh gid, gidm sat viéc tudn tha VHDN, va phuc vu cdng tdc xét khen thudng, xur ly ky ludt lién
guan dén VHDN cua VietinBank.

QUY PINH
CHUAN MUC HANH VI TRONG GIAO TIEP UNG XU
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

[ HIEU LUC TU NGAY 10/3/2024 |
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inh tudng tac

Chudn mue hanh vi
trong cdc nghi thic co bdn

[ Chi tiét xem tei ddy

BAN TR KHAI VY HOA DOANH NGHI! mm n
bl o * @:mm | VietinBank™

Thang 05/2024, VietinBank tiép tuc chudn héa VHDN, trén co s& ké thlia cdc gid tri van hoa truyén
théng, cdc quy chudn dao duc nghé nghiép va quy tdc Ung xr d& ban hanh trusc ddy, VietinBank da
chdt loc, duc két va lua chon nhiing gid tri, chudn muc phi hop dé gidi thiéu trong S6 tay VHDN.
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THONG DIEP LANH DAO

Thin gdi: Cde ban déng nghite VietinBank!

Ngdin hang TMOP Cing Thuting Vit Nom (Vietinflan) la mat trong nhiing ngdan hang thutng mai b phén try ot chi ke cia
Ngénh Tai chinh - Ngan hang, déng hanh vl sif phat tridn cing a4t nudc

Thénh céng ciia VietinBank bat ngudn il win héa VietinBank DA 6 s két tinh cia moi nd ye, 1m huyst, tan tuy, tnang thanh,
trch, nhedm, y chi gt khé vuon ldn”, “khat ikhoo chiin thdng™ v tinh yéu nghé cia ddi ngl cdn b Ahan wen, nqual lno Adng
[NV s 6 thi bl

Trong hanh trinh mai, VietinBank xac dinh Van hda doanh nghie VietnBank tidp tuc ia “igl thé conh tranh ding bigt", “bdn sée
rhiing €d”, i yéu 16 ddn adt VietinBank hein thuc hoa “Khat veng tém cao mai™.

Cing val sy déng gop cla 1odn thé Lanh dao, CBNY VietinBank, Van héa doanh nghiép VietinBank dd of nhing budc phat tridn
i, e G2 50 ke thia nbling gid i ot 1 truydn thideg v phdt tridn thdm nitwng gid Ui ot K mdi, Trong 96, VietinBank &é coo
57 Chinh trye, phat huy siic manh £ Tri tud, Tan Tam, too sif khac bit, tinh té bdng Théu cdm v chi déng Thich Gng lnh hagt
trong migl b cdnh.

Ngual VietinBonik x6c dinh tuan thi hé gia tn van hoa VietinBank I hanh Gong truc tép gop phan BAG v hinh anh, Uy tin cka
ViertinBarnk, cda khach hérg wh c0o chinh d nhdn minh, 6 tay VWn bia VietinSonk s 1 hdnt trong, B mgudi bon ddng heanh
cung aii ngl VietinBank trang sult gua trinh hot t4p vwa gan bo voi VietinBank.

P Lankh faa tin tufing v hy vong cudin 58 tay Van haa ndy <5 dinh huing, rfin dét CTINV thise hidn 158 ihdt nhilng gid trf véin héa
VietinBank ma ching to da chung suc, déng kg 1oo dung trong hanh trinh “Khdt veng tém coo mel™,

Ha Ngi, ngéy 03 theing 05 nm 2024
8l THU DANG (Y, CHI TICH HOI DONG GUAN TR
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET HAM

%

S8 tay VHDN VietinBank dp dung ddi vai todin thé ngudi lao déng dé ky hop déng lao déng vai VietinBank &
@t cd cdce vi tri cdng tdc, ti Lénh dao cao nhdt dén cdp chuyén vién. S6 tay dua ra husng ddn ddy dd vé 3
triét ly hoat déng, 5 gid tri et 16i, cdc chudn muc dao diic nghé nghiép va chudn muc hanh vi cho trong todn
hé thdng, gdép phdn xdy dung nhdn thic déi vdi todn thé Léanh dao va CBNV, ndng cao VHDN, hinh thanh
phong cdch Ung xU, € I6i Iam viéc chudn muc clia CBNV VietinBank; déng thdi Id co s& dé méi cd nhdn cdn
bd tu dudng, rén luyén dgo diic va van hda nghé nghiép.

Ngan hang da trién khai nhiéu hoat déng dé truyén théng, phd bién VHDN trong todn hé théng, cu thé nhu:

+ Thiét ké va phdt hanh S& tay VHDN VietinBank dudi dang in va ban dién tir va dang tdi cong khai trén
website VietinBank tur ngdy 03/05/2024.

+ Thiétké bo poster vé S& tay VHDN VietinBank dding tdi trén website ndi bé, bang tin dién trtrong thang may..
+ X&y dung clip truyén théng 5 gid tri ¢t 16i clia VHDN VietinBank.

+ Lién tuc truyén théng ndi bd qua Email, trén mang xd& héi ndi bd GapoWork... dudi nhiéu hinh thiic da dang.
+ DBua ndi dung VHDN véio chuang trinh ddio tao cho cdc CBNV trong todn hé théng.

+ T8 chuc thi ddnh gid nhdn thiic VHDN hdng ném.

+ Binh ky hdng ndm t6 chic thi dua khen thudng trong linh vuc VHDN tai VietinBank.
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3 - G3: THUC HANH PAO BUC KINH DOANH

DE CAO TiNH THUGONG TON PHAP LUAT TRONG MOQI HOAT DONG

VietinBank luén dé cao va tudn thd quy dinh phdp ludt trong moi hoat déng. Tai VietinBank, tudin tha quy
dinh clia phdp ludt Iad mét hanh déng dé rén luyén su chinh truc méi ngdy. Chinh truc cling I mét trong
5 gid tri ¢t 16i cla VietinBank. Dé xdy dung van hoa tudn thi phdp ludt, VietinBank dé tién hanh xdy
dung mé hinh hoat doéng véi trdch nhiém rd rang; dong thai thuc hién cdc hoat déng gidm sdt tudn tha
nghiém ngat.

» V@ cd cdu 16 chirc

»  Dé dam bdo hoat déng an todn, hiéu quad va bén viing, VietinBank dé xdy dung mé hinh té chic
ddam bdo tinh rd rang, cdng khai, minh bach, ddp Ung yéu cAu hoat déng clia cdng ty niém yét,
phu hop vaéi quy dinh ctia phdp ludt. Cu thé: Thang 12/2018 VietinBank thay déi co cdu té chuc
nhdm ddp Ung quy dinh tai Théng tu 13, thanh Iap Phong Quadn ly Tudn tht thude Khéi Phdp ché
va Tudn tha thudce tuyén bdo vé thi 2, co cde chic ndng kiém sodt lién quan téi tudn tha theo
quy dinh.

»  Bén canh do, tU rdt sém VietinBank dé cha ddng xdy dung mé hinh co cdu té chuc theo théng
lé qubc té tot nhdt vé quadn tri rli ro trong inh vuc ngdn hang, néng cao “vai trd déc Idp” cla
kiém tra gidm sat trong moi hoat déng. VietinBank la mét trong nhiing ngdn hang tién phong
trién khai dp dung mé hinh 3 vong kiém sodt theo chudn Basel Il (ndm 2015), thanh Idp cdc phong
ban chic ndng thuc hién ddy dd nhiém vu clia tuyén bdo vé 2 bao gdm: Phong QLRRhoat déng,
Phong QLRR thj trusng, Phong QLRR tin dung ddu tu, Phong KTKSNB... va tuyén bdo vé thu 3 la
Phong KTNB dam bdo moi hoat déng clia VietinBank ducc nhdn dién va kiém sodt chdt ché ddi
vai cdce rii ro ¢ thé phdt sinh.

»  VietinBank dé& xdy dung Diéu 1é t& chiic va hoat ddéng, Quy ché Qudn tri ndi b, Quy ché té chic
va hoat déng clia HDQT, BBH, ddm bdo tudn thi cde quy dinh, husng ddn ctia NHNN. Tap trung
phan cdp, tach bach rd thdm quyén, co cdu, vai trd, trdch nhiém, nhiém vu ctia BHDCD, HDQT,
BKS, BBH va cdn b6 qudn ly VietinBank; dam bdo su minh bach, do lusng, ddanh gid, kiém sodt
todn dién hoat ddng va phong ngua, kiém sodt rdi ro hiéu quda.

* Vé viéc trién khai hoat déng dédm bdo tudn tha quy dinh phdp luét

» V& xdy dung hé thdng vdn bdn chinh sdch diéu chinh hoat déng clia Ngdn hang: VietinBank la
ngdn hang dugc ddnh gid cé hé théng VBCS ddy du, diéu chinh tdt cd cdc hoat déng clia Ngdn
hang, ddm bdo tudn thd cdc quy dinh phdp ludt. Cdc vén bdn ndy cling thudng xuyén dugc cdp
nhat, diéu chinh médt cdch kip thai khi co su thay déi cdc quy dinh clia phdp ludt hién hanh. Bén
canh dd, dé dam bdo kiém sodt hé thédng VBCS dugc ban hanh tudn thd quy dinh phdp ludt, bd
phdan qudn ly tudn thi déc Iap thudce tuyén bdo vé 2 co trdch nhiém kiém sodt todn bé tinh tudn
tha quy dinh phdp ludt cla van ban ban hanh trudc khi trinh cdp cé thdm quyén phé duyét. Diéu
nay tao nén su nhdt qudn, déng bé, khdch quan trong viéc nhdn dién cling nhu kiém sodt i ro
tudn tha.

»  VietinBank d& xdy dung Bé mdy KTKSNB déc 1dp ducc bd tri tai TSC dong thdai cd “chdn rét”
l& cdc khu vuc tai tdt cd cde CN trén toan qudce. Biéu ndy dé ddm bdo viéc kiém tra, gidm sdt
dugc thuc hién theo nguyén tdc "3 bén, 6 mat”, nhdm phdt hién mdt cdch kip thdi cdc ddu hiéu
vi pham quy dinh phdp ludt co thé xdy ra.

»  VietinBank cling d@ két hop dp dung céng nghé hién dai dé hd trg qudn ly gidm sdt tu xa, phdt
hién, canh bdo sém cdc ddu hiéu rui ro dao duc, ma réng va da dang hda hinh thic tu gidm sdt,
phdt hién sém, khuyén khich phdt hién ddu hiéu sai pham, khdéng tudn tht hoat déng, dé cé cdnh
bdo mdt cdch kip thdi téi cdc don vi.

»  VietinBank da thiét Iap dusng ddy nong vé rii ro gian Ian/rdi ro dao duc dé tiép nhan mdt cdch

kip thdi cdc kién nghi tU cdc bén, ddm bdo phdt hién, x ly nghiém minh vé cdc hdnh vi vi pham
quy dinh phdp ludt.
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* Vé céng téc ddo tao truyén théng

»  Cong tdc ddo tao truyén thong duoc thuc hién & tdt cd cdc bd phdn nghiép vu TSC, ddm bdo
cdic quy dinh phdp ludt dugc truyén tdi ddy du, mét cdch kip thdi téi dung déi tuong thuc thi. Tan
sudt thuc hién thudng xuyén, lién tuc qua hé théng théng tin ndi bd va bén ngodi, qua nhiéu hinh
thie khde nhau da dang va phong phu dé thu hit ngudsi nghe.

»  VietinBank d& xdy dung hé théng ché tdi, x( ly ky luat nghiém khdc (Noi quy lao déng s& 70/
CS-HDPQT-NHCT-NST, Quy ché xUr ly ky ludt lao déng va trdch nhiém vat chdt sé 24/CS-HDQT-
NHCT-NST...) co tinh rén de déi vai trusng hop cdn bd vi pham quy dinh phdp ludt, han ché téi da
cdc tinh hudng vi pham quy dinh phdp ludt cé thé xdy ra trong néi boé VietinBank.
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Poster truyén thong, tuyén truyén vé tudn thu phdp ludt tai VietinBank

* Nép thué ddy du

»  Lién tuc trong nhiéu nam, VietinBank luén ndm trong Top ddn ddu cla Bang xép hang 1.000
doanh nghiép dong thué thu nhdp Idn nhat Viet Nam (V1000). Day Ia su ghi nhdn vé dong gdp
cua VietinBank déi vai Ngdén sdich Nha nudc; dong thai khich 1€ Ngan hang tiép tuc déng gop hon
nda vao su phdt trién gidiu manh cla ddt nudc.
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3 - G3: THUC HANH PAO BUC KINH DOANH

PHAT TRIEN VAN HOA PHUC VU KHACH HANG VA NANG CAO Y THUC BAO BUC NGHE NGHIEP

Coéng bdng va canh tranh lanh manh, khéng bdn phd gid, chén ép, phdt ngdn va cung cdp théng tin sai
léch vé déi thi canh tranh, co uy tin trong kinh doanh la nhiing nguyén tdc lam viéc dé hinh thanh tir ldu
trong tu duy ngudi VietinBank va ducc quy dinh cu thé trong hé théng VBCS chung va trong mét sé linh
vuc, hoat déng ddc thu cla VietinBank: Quy dinh chudn muc hanh vi trong giao tiép, Ung x véi déi tdc;
Quy tdc ung xt trong HDKD vén; Quy dinh vé gilr bi mat, cung cdp théng tin khdch hang...

VietinBank cling ban hanh van bdn sé 46/CS-HDQT-NHCT-VPHDQT2 ngay 14/10/2022 quy dinh vé mot
s& Quy tdc ung xUr clia CBNV, ngudi lao déng VietinBank trén mang x& hdi; trong dé nhdn manh yéu cdu
tén trong quyén va lai ich hap phdp clia cdc té chiic, cd nhdn khdce, bao gém cd cdc ddi tht canh tranh.
Ngodi ra, van ban s& 57/CS-HPQT-NHCT-VPHDQT2 ngay 22/11/2022 vé Quy ché phdt ngén cling gop
phdan thdng nhdt qudn ly déi véi hoat ddng phdt ngdn clia VietinBank, ddm bdo cdc théng tin cong bd
chinh thic dugc nhdt qudn va ddm bdo cdc dinh hudng, chinh sdch clia VietinBank déi vai viéc thong tin
ra bén ngodi dugc tudn thl nghiém ngdit, phong nglia cdc su cé rdi ro ddng tiéc co thé xdy ra.

VietinBank d& dua cdc yéu cdu vé dao duc kinh doanh, dao dic vao Quy dinh chudn muc giao tiép
ung xd, cu thé hoa thanh tting hanh vi chudn muc va khéng chudn muc. Quy dinh ndy dé dugc truyén
théng, ddo tao trong todin bd hé théng. VietinBank cling dua ra co ché xU phat déi vdéi tung cd nhén néu
vi pham. Ngodi ra, VietinBank cling tiéu chudn hoa cde ndi dung ndy thanh cde tiéu chi ddnh gid don vi
Van héa cua VietinBank.

Triét ly hoat dong cuia VietinBank Ia “Khdch hang I trung tam”, trong dé khdch hang la muc tiéu, Ia ddng
luc phdt trién, Ia trung t&m trong moi hoat déng clia Ngdn hang. VietinBank ludn déng hanh, tén tam va
thdu cdm vdi khdch hang; truyén tdi théng tin trung thuc, minh bach, khdch quan vi Igi ich khdch hang;
mang lai nhing trdi nghiém tuyét vai, nhing SPDV xudt sdc va nhiing gid tri mdi t6i uu cho khdch hang.
Do dé, VietinBank khéng thuc hién cdc bién phdp canh tranh bdng gid méa chuyén huéng sang canh
tranh bdng chdt lugng SPDV xuét sdc danh cho khach hang. VietinBank quan tdm dén viéc phat trién
cdc SPDV méi mang lai nhiéu gid tri cho khdch hang va luén cé uy tin cao trén thj trudng.
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4 - G4: QUAN TRI CONG TY MINH BACH VA LIEM CHINH

NGUYEN TAC QUAN TRI TAI VIETINBANK

Quadn tri cdng ty doéng vai trd nén tang cét 16i cho moi hoat déng van hanh clia mét té chug, la tién dé
hudng dén su PTBV trong tuong lai. Trong bdi cdnh yéu cdu vé qudn tri cdng ty va CBTT ngdy cdng dugc
ndng cao, VietinBank dd va dang xdy dung va kién todn co cdu qudn tri ciia Ngdn hang tudn thd phdp
ludt va trén muc tudn thd théng qua viéc hudng dén cdc théng 1€ tét vé qudn tri clia Viét Nam cling nhu
quéc té. Bdy la nén tdng, la kim chi nam cho viéc dinh hudng va gidm sdt hiéu qud hoat déng ciia Ngdn
hang dé phdt trién bén vimg va bén bi.

Cdc nguyén tdc quan tri cét 16i bao gbm:

i Tudn thu phdp ludt va hudng téi cdc théng 1€ tét nhdt vé quadn tri.

ii. Bam bdo tinh céng khai, minh bach trong moi hoat déng clia Ngdn hang.

iii. BDam bdo co cdu qudn tri hop ly, husdng tsi cdc théng 1€ tot.

iv. Bam bdo hiéu qud hoat déng va phdi hop clia HDPQT, BKS va BBH.

v. Ngdn ngla xung dét Igiich va tudn tha quy dinh phdp ludt vé giao dich véi cdc bén lién quan.
M& hinh qudn tri clia VietinBank c6 ddy dd cdc chd thé quadn tri clia mdt doanh nghiép niém yét (bao
gbébm: BPHDCD, HDQT, cdc Uy ban truc thuéc HDQT, BKS, BDH...), ddm bdo nén tang co cdu qudn tri cong
ty viing chdc. Co cdu qudn tri clia VietinBank ludn dam bdo su phdi hop hiéu quad gitta HPQT, BBH va
BKS; dé cao tinh minh bach va mét cdch kip thdi Ia cde nguyén tdc trong yéu cdu thanh nén mét hé

théng qudn tri Ngdn hang hiéu qua.

Can cU theo Biéu 25, Biéu |é t& chiic va hoat déng clia VietinBank (bdn stia déi thang 06/2024), co cdu
t6 chuic quan ly clia VietinBank bao gém:

BHDCDH

+ HBPQT

+ BKS

- TGD
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Co ché ra quyét dinh va phé duyét ducc phdn cdp mét cdch rd rang, dam bdo su minh bach va phdi
hop hiéu qud trong céng tdc qudn ly todn hé thdng. Chuic ndng, nhiém vu clia cdc bd phdn trong co cdu
quan tri tai VietinBank nhu sau:

PON VI CHUC NANG, NHIEM VU

- DPHDCD l& co quan quyét dinh cao nhdt cua VietinBank thuc hién cdc quyén han va nhiém
PHDPCDP vu dugc quy dinh tai Diéu & t6 chic va hoat déng clia VietinBank va cdc van bdn phdp luat
lién quan.

- HDQT l& co quan quan tri VietinBank, cé todn quyén nhdn danh VietinBank dé quyét dinh,
thuc hién cdc quyén va nghia vu lién quan dén muc dich, quyén Igi ctia VietinBank, trlr nhimg
van dé thuéc thdm quyén ctia BHDCD.

- Chu tich HPQT Ia ngudi dai dién theo phdp luat cla VietinBank, chiu trdch nhiém diéu hanh
cdc phién hop cta HDQT, thuc hién quyén va nghia vu dugc quy dinh tai Diéu lé t8 chuc va hoat
HDQT dong cua VietinBank va cdc vén bdn phdp ludt lién quan khdc.

- Cdc TV HBQT dugc phdn céng nhiém vu trén co sé ddm bdo nguyén tdc tdp trung, dén chd,
minh bach, phu hgp va hoat déng hiéu qud cla HPQT, giup HDQT t8 chic thuc hién hoat déng
gidm sdat ddi véi BDH trong viéc trién khai cdc chu truong, dinh hudng, chinh sdch dugc ban
hanh theo cdc nghi quyét, quyét dinh cta HDQT tai khu vuc, mdang coéng viéc dugc phén céng
giam sat, ddm bdo nguyén tdc khéng lam thay vai trd chi dao, diéu hanh cla BEH.

- Cdc co quan gitip viéc cho HDQT bao gém: Van phong HDQT va cdc Uy ban tryc thudc HDQT.

- TGD la ngusi diéu hanh cdng viéc kinh doanh hdng ngdy clia VietinBank, chiu su gidm sat
cla HDPQT, chiu trdch nhiém trudc HDQT va trusc phdp ludt vé viéc thuc hién quyén, nghia vy
TGP dugc giao.

- Gilp viéc cho TGD la cdc Pho TGD, K& todn trudng, GD Khdéi, Trudng cdc phong, ban chiic
ndng cla VietinBank, Trudng cdc don vi phu thudc.

- Thuc hién gidm sdt hoat déng va viéc tudn thu theo quy dinh clia phdp ludt va Diéu lé ddi véi
HBQT, TGD trong viéc qudn ly va diéu hanh VietinBank, chiu trdch nhiém truéc DPHDCD trong

BKS viéc thuc hién quyén va nhiém vu duoc giao.

- VietinBank thanh [ap b6 phdn KTNB chuyén trdch thudc BKS thuc hién KTNB VietinBank.

Pé ddm bdo tinh hiéu qud cling nhu tudn tht quy dinh phdp ludt, VietinBank d& hodn thién khung phdp
ly cho hoat déng qudn tri tai VietinBank, bao gém

+ Diéulé t& chuc va hoat déng clia VietinBank.

+ Quy ché quan tri ndi bo.

+ Quy ché té chuic va hoat déng clia HPQT VietinBank.

+ Quy ché t& chuic va hoat déng ctia BKS VietinBank.

+ Quy ché té chuic va hoat ddéng ctia BDH VietinBank.

+ Cdc quy ché va tdi liéu khdc lién quan dén hoat déng qudn tri céng ty.

Trong Ndm 2024, Quéc héi dd théng qua Ludit cde TCTD s6 32/2024/QH15. Trén ¢o sé rd sodt, VietinBank
da thuc hién stia déi, bé sung Diéu lé t8 chiic va hoat ddéng cla VietinBank, Quy ché t8 chiic v hoat
déng cua HPQT VietinBank, Quy ché té chitc va hoat déng clia BKS VietinBank dé ddm bdo phu hop,
tudn thi véi cde quy dinh phdp ludt mai nhdt. Cde ndi dung stia déi, bd sung da dusc BHDCD thusng

nién 2024 va nhiém ky 2024 - 2029 cla VietinBank/HDQT VietinBank théng qua va dugc cdp nhdt day
du trén website Quan hé NPT cutia VietinBank.
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4 - G4: QUAN TRI CONG TY MINH BACH VA LIEM CHINH

VietinBank ciing luén né luc tham chiéu va dp dung cdc théng € t6t nhdt trong nudc va quéc té vé qudn
tri cédng ty dé nang cao chdt lugng qudn tri, Iam nén tang dé phdt trién HDKD theo husng “An todin - Hiéu
qud - Bén ving". Theo do, hé thédng qudn tri tai VietinBank khéng chi dam bdo tudn thi cdc quy dinh clia
phdp ludt lién quan dén hoat déng clia mét TCTD cling nhu quy dinh vé qudn tri déi véi doanh nghiép
niém yét; ma con dusc xdy dung va tham chiéu ti cdc thoéng 1é va chudn muc quéc té nhu: Bd Nguyén
tdc Qudn tri cdng ty theo théng 1é tét nhdt do UBCKNN va Té chie Tai chinh Quéc té (IFC) phdt hanh,
Quy tdc Qudn tri Céng ty clia T8 chuic hop tdc va Phat trién kinh t& (OECD), Thé diém Qudn tri cong ty
khu vuc ASEAN. Dua trén ddanh gid hdng ndm, VietinBank xdc dinh diém cdn cdi thién dé khdéng nging
hodin thién co cdu qudn tri phu hop.

VIEC BE CU, LUA CHON NHAN SU CAP CAO VA GIAM SAT HOAT DONG CUA HDQT/BKS/BBH

Coéng tdc dé cir va lua chon nhdn su cdp cao tai VietinBank dugc thuc hién tudn tha theo quy dinh tai
Piéu lé t& chuc va hoat déng cua VietinBank, Quy ché Qudn tri ndi bé VietinBank, Quy ché té chic va
hoat déng ctia HDQT va Quy ché té chic va hoat déng clia BKS VietinBank cling nhu quy dinh phdp ludt
co lién quan. Mét sé ndi dung chd y&u nhu sau:

« TV HBQT, TV BKS phdi ddp ung ddy du cdc tiéu chudn va diéu kién ducc quy dinh, dédm bdo tinh da
dang, déc ldp va phu hop vai ddc thu HDKD cua VietinBank. Cdc danh sdch ung vién HDQT, BKS dugc
xin y ki€én NHNN trudc khi trinh DPHDCD. Théng tin lién quan dén cdc Ung vién ducc cong bd truéc ngdy
khai mac hop BPHBCD trén trang théng tin dién t& clia Ngdn hang. Viéc bau TV HDQT, TV BKS dugc
tién hanh theo phuong thiic bdu dén phiéu. Ngudi tring cir TV HDQT hodic TV BKS dugc xdc dinh theo
s& phiéu bdau tinh ti cao xudng thdp, bdt ddu ti ing clrvién cé sé phiéu bAu cao nhdt cho dén khi du
s6 TV theo quy dinh.

TV BPH phdi ddp ung day du cdc tiéu chudn va diéu kién ducc quy dinh duocc xin y ki€én NHNN trudc
khi HDQT théng qua viéc bd nhiém.

Nhdm néng cao hiéu qud hoat déng, VietinBank xdy dung cdc tiéu chi ddnh gid cu thé vé muc dé hodn
thanh nhiém vu ctia tung TV HDQT. Hoat déng cuia HDQT ducc ddnh gid béi TV déc lap HPQT nhdm
ddm bdo tinh déc Idp, khdch quan, da chiéu trong céng tdc ddnh gid. Két qud ddnh gid dugc bdo cdo
tqi cdc cudc hop BHDCD thudng nién theo quy dinh.

HDPQT thuc hién gidm sat déi véi BDH, ngudi diéu hanh khdc theo dung quy dinh tai Quy ché vé hoat
doéng gidm sdt cia HDQT théng qua cdic hinh thuc: Xem xét bdo cdo; hop vdi cd nhén, don vi chiu su
gidm sdt; dodn gidm sat. Theo do, TV HPQT, cdc Gy ban truc thuéc HDQT, Bodn gidm sdt giup HPQT
thuc hién hoat déng gidm sdt thudng xuyén theo ké hoach gidm sdt hdng ndm va dét xudt; cdc ca
nhdn, don vi chiu su gidm sat dugc théng bdo vé ké hoach gidm sdt hding ndm hodic dét xudt cla HPQT,
phdn cong nhiém vu gidm sdt clia thanh vién HPQT.

Ngodi ra, BKS cling thusng xuyén gidm sdat HDQT, TGD, ngudi diéu hdnh khdc clia VietinBank trén co sd
quy dinh clia phdp luét, Biéu lé VietinBank, cdc dinh hudng chi dao diéu hanh cliia Chinh phi va NHNN
déi véi hoat déng ctia TCTD va bdo cdo két qud gidm sdt tai cdc cudc hop DHDCD thudng nién theo
quy dinh.

THU LAO CUA HDQT/BKS/BDH

HDQT, BKS, BDH dugc hudng luong, thu lao, thudng va cdc quyén Ioi khdc theo co ché luong, thudng va
cdic ché dé phuc Igi tai quy dinh hién hanh clia VietinBank. Trong dd, tién luong clia cdc TV HDPQT, TV BKS,
TV BBH chuyén trdch ndm trong quy tién luong clia ngudi qudn ly VietinBank va dugc chi trd theo vi tri,
chuic danh céng viéc gdn vaéi mic dé hodn thanh nhiém vu.

MUrc thu lao clia ngudi qudn ly thudc déi tuong hudng thu lao dugc xdc dinh trén co sd chuc trdch, nhiém
vu dugc giao, k&t qud thuc hién nhiém vu va muic dé déng gdp vao hiéu qud kinh doanh clia Ngén hdang.
Tién thudng d&i vsi HPQT, BKS, BDH ndm trong quy thudng clia ngudi qudn ly VietinBank. Hang ném,
PHBCD phé duyét muc thu lao déi véi HDQT va BKS trong ndm theo ty |é so vai LNST. Trong thdi gion
qua, téc dd tang muc thu lao déi véi HDQT va BKS ludn thdp hon so vai tdc dé tdng LNST, cho thdy hoat
déng ctia HDQT/BKS dang dugc trién khai hiéu qud, gép phdn gia tang loi nhudn cho Ngan hang.
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2024 2023 2022 2021 2024 SOVOI12023 2023 SO VGI2022 2022 SO VO 2021

Thu lao HPQT va BKS 21 196 191 16,8 +71% +2,8% +13,4%
LNST 25483  20.045 16984  14.215 +271% +18,0% +195%
Ngudn: BCTC kiém todn hop nhdt cla VietinBank ndm 2021 - 2024 DVT: Ty déng

HOAT DONG QUAN TRI CONG TY HUGNG DEN PTBV

Hudng dén muc tiéu PTBY, hoat déng qudn tri cdng ty cla VietinBank cling dugc xdy dung va kién todn
nhdm ddam bdo hiéu qud cdng tdc trién khai lién quan dén PTBV. Cu thé, Ngdn hang phan céng nhiém
vu cho 1TV HDQT va 1TV BPH phu trdch Ban Chi dao PTBV - Co quan ddu méi tham muu HPQT va BBH
cdc van dé lién quan dén PTBVY vai cdc nhiém vu cu thé Ia: (i) Tham muu cho HDQT trong nghién clu,
xAy dung, diéu chinh, phé duyét va ddnh gid két qud, hiéu qud chién luge PTBV cuia VietinBank; (i) Tham
muu cho HDQT, BBH vé viéc ban hanh cdc chinh sdch, hé théng cong cu dé trién khai cdic cong viéc lién
quan dén PTBV tai VietinBank; (i) Gidm sdt tinh hinh thuc hién cdc cong viéc lién quan dén PTBV déi vai
cdc TV/don vi co lién quan tai VietinBank va (iv) Bdo cdo HDQT/BDH vé viéc thuc hién cong viéc lién
quan dén PTBV.

Poéng thai HDQT gidm sdt viéc trién khai chién lucc phdt trién todn hang, trong do bao gébm muc tiéu
PTBV; déng thai phé duyét ndi dung BCTN hdng ndm trong dé co tich hop Bdo cdo PTBV.

Xdc dinh PTBV dd tré thanh muc tiéu ma cdc doanh nghiép tai Viét Nam cdn quan tdm, nghién cliu va
¢ cdc dinh husng chuyén ddi phu hop, nhdm thic ddy va déng bé trién khai hoat déng trén todn hang.
Trong ndm 2024, VietinBank dé kién todan nhdn sy chuyén trdch ESG tai cdc don vi lién quan tai TSC va
déng loat tai 155 CN trén todan quéc. Luc lugng nhdn su chuyén trdch ESG tai VietinBank dé dugc tham
gia cdc chuong trinh ddio tao ESG do cdc chuyén gia trong nudc va qudc té gidng day vai nhiing kién
thic chuyén sdu va cdp nhdt nhdt vé ESG va tai trg PTBV.

PONVI BO PHAN NHIEM VU

- Diéu phdi va qudn tri hogt dong ESG tai VietinBank ti cdc bd phdn lién quan tqi TSC,

TsC 5 phan diéu phéi hod
BO phan diu phoiESG ' baio cdo truc tiép két qua cong viec ti Ban Chi dao PTBY

; ) - Chiu trdch nhiém toan dién vé viéc trién khai ESG tai CN (xdy dung dinh hudng ESG va
CN Lanh dgo phu trach ESG & hogeh thic ddy ESG hding ndim tai CN, ddy bdn hodic chi dao ddy bdin cdic séin phdm
tai CN tai chinh bén viing, chi dao t8 chuic cdc hoat déng truyén théng va ndng cao nhdn thuc

cho khdch hang tai CN vé ESG...).

- Phéi hop va&i cdc bd phdn lién quan tai don vi trién khai céng viéc lién quan ESG tai CN;

- Tham muu, dé xudt ké hoach va hd trg Lanh dao phu trdch ESG tai CN trién khai cdc
Cdn bo tién phong ESG  hoat déng nhdm thac ddy ESG tai CN;

- Bdo cdo hoat déng cho Lanh dao phu trdch ESG tai CN, GDCN va Bo phdn diéu phdi
ESG taqi TSC.

V&i md hinh nay, VietinBank thuc hién va gidm sdt céng tdc trién khai lién quan dén PTBV & moi cdp doé
toan hang, ddm bdo su déng bd, théng nhdt xuyén sudt t TSC dén CN.
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TRU COT G - QUAN TRI

5 - G5: DAM BAO QUYEN CUA CAC ¢S PONG VA NDT

MINH BACH THONG TIN, DPAM BAO QUYEN LGI NDT

VietinBank ludén hudng tdi truyén tdi thdng tin minh bach, déng nhdt, ddy du va mét cdch kip thai vé . " N . 5
Ngdn hang t&i NBT, qua dé quyén Ioi clia cd ddng dugc ddm bdo theo quy dinh clia Ludt cac TCTD, THONG TIN LIEN HE LIEN QUAN HOAT PONG QUAN HE NDT
Ludat Doanh nghiép va Biéu 1é cla VietinBank. Ngdn hang xdy dung bd phdn chuyén trdch I Bé phan VIETINBANK
Quan hé NDT (IR) - Ban Thu ky HDQT & Quan hé cd dong, Van phong HDQT thuc hién vai tro Ia cau ndi
gilta VietinBank va cong ddng NBT, ¢ vai trd cung cdp thdng tin da chiéu téi ¢d déng, NDT, thi trusng
va truyén tdi thdng tin ti cdng déng NDT, thi trusng dén Ban Lanh dao VietinBank.

1. Phu trach CBTT
+ CBTT minh bach, mét cach kip théi: Ld NHTMCP cé vén Nha nudc, VietinBank khéng chi tudin thu

cdc quy dinh vé CBTT d&i vai doanh nghiép niém yét (theo quy dinh cla Bd Tai chinh, UBCKNN Ong Trdn Minh Binh - Chl tich HDQT/Ngudi dai dién theo phdp ludt VietinBank
va cdc S& Giao dich Chung khodn); ma con phdi ddp ing cdc nghia vu CBTT cla doanh nghiép

Nha nuéc (theo quy dinh NHNN, Bé Ké hoach - Ddu tu). Cdc théng tin ducc cong bé ddy du, mot 2. Nguéi phat ngdn trong hoat déng IR

cdch kip thai trén tdt cd hé théng CBTT cla co quan qudn ly Nha nudc va website VietinBank

bdng tiéng Anh va tiéng Viét; ti dé, cd NDT trong nudc va nudc ngodi déu cé thé cdp nhat thong Ba Pham Thi Thanh Hodi - TV HPQT VietinBank

tin d&y da. Trong ndm 2024, VietinBank dé thuc hién CBTT 15 ndi dung dinh ky va 79 ndi dung bdt

thudng. Nha nhiing né luc nay, VietinBank Ia ngan hang duy nhdt trong 8 nam lién dugc binh chon 3. Ngu&i phu trdch qudn tri céng ty/ Thu ky céng ty

l& Doanh nghiép niém yét dat chudn CBTT trén thi trusng chung khodn.

Ong Trdn Minh Blc - Chdnh Vén phong HPQT VietinBank

CAC THONG TIN VE HOAT DPONG QUAN TRI VA KINH DOANH CUA VIETINBANK BUGC TRUYEN TAI NHANH CHONG, [ 4. B phdn IR - Ban Thu ky & Quan hé C6 déng, Vdn phong HBQT

KIP THOI TGl CO BONG VA NBT QUA CAC TAI LIEU SAU

- Tai liéu ctia DHDCP; Pia chi: 108 Trdn Hung Dao, phudng Clra Nam, TP. Ha Noi

*BCTN: 3 Email: investor@vietinbank.vn
« BCTC; 1
3 Pién thoai: (84) 24 3941 3622

* Bdo cdo tinh hinh qudn tri céng ty theo quy dinh tai Théng tu 96/2020/TT-BTC cta Bé Tai chinh, B&o cdo
thuc trang qudn tri va co cdu t8 chic cla VietinBank theo Nghi dinh 47/2021/ND-CP cta Chinh phu; -

] ‘ Website: www.vietinbank.vn/http://investor. vietinbank.vn
» Thong tin vé xép hang tin nhiém va bdo cdo vé ty 1é an todn vén;

« Cdc tai liéu khdc danh cho NDT

* T6 chic PHDCPD tudn tha ding quy dinh phdp ludt: Trong ndm 2024, VietinBank dd té chuc thanh
cong DHDCD thudsng nién 2024 va nhiém ky 2024 - 2029 va BPHDCD bdt thusng ndm 2024 theo
dung quy dinh va théng qua nhiéu ndi dung quan trong nhu: K& hoach kinh doanh, phan phdi gi
nhudn, stia déi quy dinh quadn tri, cdng tdc nhdn su... Chu trong cdng tdc thdéng tin t6i NDT, DHDCD
l& su kién quan trong cla VietinBank - noi déi thoai ci ma, thdng thdn va gidi ddp moi thdc mdc
cla cd déng. Cdc cd déng tham du dugc thuc hién quyén biéu quyét véi cdc van dé trong yéu
lién quan dén hoat déng cla VietinBank theo dung quy dinh cla phdp ludt; déng thdi, co co hoi
dugc truc tiép chdat van va dé xudt kién nghi déi vsi Ban Lanh dao Ngdan hang. Sau Bai héi, cdc
bién bdn hop va nghi quyét DPHDCD déd dugc hodn thién nhanh chéng, ddy du va dang tdi trén
chuyén trang Quan hé NPT cua VietinBank, ddm bdo cho todn bd cd déng déu ndm bdt ducc
cdc néi dung trong yéu dugc théng qua tai Dai hoi.

+ Cdng tdc quan ly sé ¢é ddng: La doanh nghiép niém yét vdi s6 luong cé déng Ién va da dang
hinh thic ¢d phiéu s& hiu (chua luu ky va dd luu ky), VietinBank ludn dé cao céng tdc qudn ly cé
déng dé dam bdo quyén Iai t8i da cho ¢d déng. Trong ndm 2024, B6 phdn Quan hé NDT dé tich
cuc hé trg va gidi ddp cdc thde mdc, yéu cdu cla cdc cd ddng va NDT, déc biét la cdc cd déng
va NDT cd nhdn théng qua nhiéu kénh tuong tdc nhu: Dién thoai, Email. Viéc diéu chinh théng tin
c8 déng/diéu chinh logi ching khodn dugc thuc hién nhanh chong, kip thsi theo dung quy dinh
va ddp Ung nhu cau clia ¢ déng.
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TRY COT G - QUAN TR

5 - G5: DAM BAO QUYEN CUA CAC ¢S BONG VA NDT

TANG CUGNG TAN SUAT, DA DANG HINH THUC, CAI TIEN CHAT LUONG, CHU BONG TRUYEN THONG
DEN NDT

VietinBank ludn xdc dinh hoat déng IR la cdu ndi gitia VietinBank va NDT, bao gém: Cung cdip thdng tin
cho NDT song song vdi truyén tdi théng tin ti cdng déng NDT, thi trusng dén Ban Lanh dao VietinBank.
Do do, Ngdn hang thusng xuyén tham khdo hoat déng IR clia cdc ngdn hang I6n trong va ngodi nudc,
clia déi tdc chién lugce - ¢ ddng I6n cla VietinBank I MUFG Bank dé dua hoat déng IR tiém cdn vai
théng 1é va chudn muc quéc té.

+ Coéng tdc ti€p xuc NBT lién tuc dugc ndng cdp vé quy md, chdt lugng. Trong ndm 2024, VietinBank
dd chu doéng tang cudng tan sudt, da dang hinh thic, cdi tién chdt lugng théng tin, gia tdng niém
tin clia ¢ ddng va NDT ddi vai VietinBank théng qua 4 hdi nghi cap nhat két qud kinh doanh dinh
ky nam/quy do Ban L&nh dao chu tri (véi su tham gia ctia hon 150 chuyén gia phan tich (tang 67%
so vai 2023), dai dién cho khodng 70 quy ddu tu/cdng ty chiing khodn; 20 budi lam viéc truc tiép
(taing 43% so va&i 2023) véi gén 120 chuyén gia phdn tich, la dai dién ctia hon 60 quy ddu tu/coéng
ty chiing khodn (tang 50% so véi nadm 2023) va hon 120 lust trao déi gidn tiép qua Email, dién thoai
(t&ing 41% so vaéi 2023) dé trao ddi, cung cdp théng tin vé k&t qud kinh doanh cla VietinBank tdi
NDT/cé déng cla VietinBank. Cdc déi tdc lam viéc déu la cde cong ty ching khodn 16n trén thi
trusng, cdc quy dau tu, ngdn hang dau tu va DCTC Idn dén tur nhiéu qudc gia trén thé gidi (Anh,
My, Hong Kong, Singapore...). Qua cdc budi lam viéc, cdc NBT va chuyén gia phan tich déu co
nhén dinh tich cuc vé HDKD va chién lugc phdt trién cua VietinBank cling nhu su chia sé thdng
thdn, c&i mé tu Ban Lanh dao VietinBank. Ngdn hang cling trao déi vé cdc chinh sdch kinh té vi
mo, quan diém, lap trusng cla VietinBank vé méi trusng kinh doanh cling nhu phuong hudng hoat
déng trong tuong lai. Muc tiéu la théng tin trong yéu va luan diém dau tu dugc truyén tdi phu
hop, nhdt qudn va mét cdch kip thai, N(hdm phdn dnh dung tdm nhin chién lugc va ké hoach clia
VietinBank, néng cao su hiéu biét, duy tri su tin cdy ctia NDT vé Ngan hang va NDT co thé dua ra
quyét dinh dua trén théng tin minh bach va mét cdch kip thdi.

+ Tai liéu danh cho cé déng va NBT: Cdc tai liéu CBTT (BCTN, BCTC, bdo cdo qudn tri, tai liéu
DHDCD..) cling nhu tai liéu cap nhat vé két qud kinh doanh cua VietinBank (diém tin BCTC, tai
liéu cap nhat KQKD hdng quy..) dugc thuc hién song ngi Viét - Anh va lién tuc dugc cdi tién vé
hinh thic, gia tdng ham lugng thdng tin cung cdip. Cdc thdng tin vé k&t qud kinh doanh ndy cling
dugc cong bd réong rdi trén website, Fanpage chinh thiic cla VietinBank cling nhu cdc phuong
tién thdng tin dai chung. Bdc biét, tt ndm 2024, cdc hdi nghi NDT va chuyén gia phén tich, hdi
nghi céng bd k&t qud kinh doanh dugc ddng tdi ddy du trén chuyén trang cla VietinBank trén
kénh Youtube dé cdc NBT, c6 ddng cé thé dé dang theo déi. Nhd do, cdc tai liéu danh cho NDT
cua VietinBank dugc ddnh gid cao vé tinh chinh xdc, cdn trong, chi tiét va khdch quan, cung cdp
nhiéu théng tin kip thdi, cdan thiét hd trg NDT trong viéc dua ra quyét dinh ddu tu.

CHU DONG THAM GIA CAC HOI THAO, SU KIEN TIEP XUC NBT DO CAC BEN THU 3 TO CHUC:

Trong thai gian qua, VietinBank d& ddy manh hoat déng tham gia cdc hdi thdo, hdi nghi déu tu do cdc
cbng ty ching khodn hang ddu trén thi trudng té chuc. Trong ndm 2024, VietinBank dé& tham du 2 Hbi
thdo do Céng ty chiing khodn Sai Gon (SSI) t6 chirc la: Vietnam C-Suite Forum 2024 do Citi-SSI t6 chuic
vao thang 01/2024 va Vietnam Corporate Day 2024 do Goldman Sachs-SSI t6 chiic vao thang 10/2024.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG THAM CHIEU TIEU CHUAN GRI

TUYEN BO SU DUNG

Bdio cdio dudc Iép va CBTT tham khdo tdi cde tiéu chudn clia Chudin muc Sdng kién bdo cdo
toan cdu vé lap Bdo cdo PTBV (GRI Standards) dusc phdt hanh bai Uy Ban Tiéu chudn bén
viing toan cdu (Global Sustainability Standards Board) vao ndm 2016, diéu chinh ném 2021.

Cdc néi dung trong bdang nay thudc ky bdo cdo tu ngay 01/01/2024 dén ngady 31/12/2024.

GRI1AP DUNG

GRI 1: Nguyén tdc chung 2021

TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG B&

GRI 2: CBTT
THEO NGUYEN
TAC CHUNG
2021

106

2.1. Théng tin vé t8 chuc

2.2. Théng tin vé cdc cong ty
con trong Bdo cdo PTBV cua
t8 chuc

2.3. Ky bdo cdo, tan sudt va
thong tin lién hé

2.4. Trinh bay lgi thédng tin bdo
cdo

2.5. Bdo ddm déc Iép clia bén
thu ba

2.6. Cdc hoat déng, chudi gid
tri v& cdc méi quan hé kinh
doanh khac

2.7.CBNV

29 Co cdu va thanh phdn
quan tri

2.10. Bé cir va lua chon quan ly
cdp cao

2.1. Nguai ding ddu té chuc

2.12. Vai trd clia cdp quan ly
cao nhdt trong gidm sat viéc
qudn ly cdc tdc déng

2.13. Phén cong trach nhiém
quan ly tdc déng

2.14. Vai tro cla cdp quan ly
cao nhdt trong bdo cdo PTBV

2.15. Xung dét Igiich

2.16. Truyén thong vé cdc mai
quan ngai quan trong

NOI DUNG CONG BO VA/ HOAC TRA LOI

CBTT CHUNG
(BCPTBV - Phdn 1) Gidi thiéu vé VietinBank (trang 10)

(BCPTBV - Phdn 1) Gidi thiéu vé VietinBank (trang 13)
(BCTN - Phdn 2) Tinh hinh ddu tu, thuc hién cdc du dn (trang 106)

(BCPTBV - Phdn 1) Thong tin Bdo cdo phdt trién bén ving (trang 6-7)

Bdio cdo PTBV cua VietinBank trong ndm 2024 khéong cé théong tin
trinh bay Iai hay thay déi sé liéu da cong bd trong Bdo cdo PTBV cla
VietinBank trong ndm 2023

Mot s8 chi s6 tai chinh ducc bdo cdo dad duoc kiém dinh bdi don vi
kiém todn déc 1ap Ia Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

(BCPTBV - Phdn 2) Quan tri PTBV tai VietinBank - Xdc dinh cdc linh
vuc/vdn dé trong yéu trong PTBV cla VietinBank (trang 25-26)

(BCPTBV - Phdn 1) Gidi thiéu vé VietinBank (trang 13)

(BCTN - Phdn 1) M6 hinh t8 chuc (trang 28-29)
(BCPTBV - Phdn 1) M6 hinh t& chuc (trang 14-15)

(BCTN - Phén 5) T6ng quan hoat déng qudn tri cong ty (trang 160 -
162)

(BCPTBV - Phén 6) Qudn tri cong ty minh bach va liém chinh (trang 97)

(BCTN - Phdn 5) Téng quan hoat déng qudn tri cong ty - Dé clr var lua
chon cdp qudn ly cao nhdt (trang 162)

(BCTN - Phdn 5) Thanh vién va co cdu cta HDQT (trang 163 - 164)
(BCPTBV - Phdn 6) Quadn tri cdng ty minh bach va liém chinh (trang ...)

(BCPTBV - Phdn 2) Quan tri PTBV tai VietinBank (trang 24-25)

(BCPTBV - Phdn 2) Quan tri PTBV tai VietinBank (trang 24-25)

(BCPTBV - Phdn 2) Quan tri PTBV tai VietinBank (trang 24-25)

(BCTN - Phdn 5) Cdc giao dich, thu lao va cde khodn Igiich clia
HDQT, BKS va BBH — Quan ly xung dét loi ich (trang 198)

(BCTN - Phdn 5) Téng quan hoat déng qudn tri céng ty (trang 160-162)
(BCPTBV - Phdn 6) Qudn tri cong ty minh bach va liém chinh (trang 97)
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TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG B&

GRI 2: CBTT
THEO NGUYEN
TAC CHUNG
2021

GRI 3: CAC VAN
DE TRONG YEU
2021

GRI 201: HIEU
QUA KINH TE
2016

2.18. Bdnh gid hiéu qud hoat
doéng cua cdp quan ly cao
nhat

2.19 Chinh sdch vé thu lao

2.20. Qud trinh xdc dinh thu lao

2.22. Tuyén bd vé chién lucc
PTBV

2.27. Tudn tha ludt phdp va quy
dinh

2.28. Quyén hoi vién trong cdc
hiép hoi

2.29 Phuong phdp tiép cdn ddi
vGi gén két cdc bén lién quan

NOI DUNG CONG BS VA/ HOAC TRA LOI

(BCTN - Phdn 5) Cdc gico dich, thu lao va cdc khodn Igi ich cua
HDQT, BKS va BBH (trang 198)

(BCPTBV - Phdn 6) Quan tri cong ty minh bach va liém chinh - Thu lao
clua HDQT/BKS/BBH (trang 98-99)

(BCTN - Phén 5) Cdc gico dich, thu lao va cde khodn Igi ich clia
HDQT, BKS va BDH (trang 198)

(BCPTBV — Phén 6) Quan tri cdng ty minh bach va liém chinh - Thu lao
cua HDQT/BKS/BBH (trang 98-99)

(BCTN - Phdn 5) Cdc gico dich, thu lao va cdc khodn Igi ich cua
HDQT, BKS va BDH (trang 198)

(BCPTBV - Phdn 6) Quan tri cdng ty minh bach va liém chinh - Thu lao
ctia HDQT/BKS/BBH (trang 98-99)

(BCTN - Phdn 1) Muc tiéu PTBV va chuong trinh chinh lién quan dén
PTBV trong ngdn han va trung han cua VietinBank (trang 52-53)

(BCPTBV - Phdn 1) Dinh hudng phdt trién - Muc tiéu PTBV va chuong
trinh chinh lién quan dén PTBV trong ngdn han va trung han cla
VietinBank (trang 20-21)

(BCPTBV - Phdn 6) G3: Thuc hanh dao duc kinh doanh — Bé cao tinh
thuong tén phdp ludt trong moi hoat déng (trang 92-93)

VietinBank l& thanh vién cua Hiép héi Ngdn hang, TV HDQT Hiép hoi
Ngan hang Chau A (ABA).

(BCPTBV - Phdn 6) Qudn tri PTBV tai VietinBank - Xdc dinh va gdan két
cdc bén lién quan trong yéu ddi vai VietinBank (trang 28-29)

CAC VAN DE TRONG YEU

3.1. Quy trinh xdc dinh cdc van
dé trong yéu

3.2. Danh sdch cdc van dé
trong yéu

3.3.Qudn tri cdc van dé trong
yéu

201.1. Gid trj kinh té truc tiép
dugc tao ra va ducc phan bé 1

201.3. Cdc nghia vu theo ché
doé phuc Ioi d& quy dinh va cdc
ché dé huu tri khdc

201.4. Hb tro tai chinh nhan
dugc tu chinh phu

(BCPTBV - Phdn 2) Qudn tri PTBV tai VietinBank - Quy trinh nhan dién
va ddnh gid van dé trong yéu trong PTBV cua VietinBank (trang 25)

(BCPTBV - Phdn 2) Quan tri PTBV tai VietinBank - Xdc dinh cdc linh
vuc/van dé trong yéu trong PTBV cla VietinBank (trang 25-26)

(BCPTBV - Phdn 2) Qudn tri PTBV tai VietinBank (trang 25-26)

HIEU QUA KINH TE

(BCTN - Phdin 6) HDKD hudng dén méi trusng va xd hoi - Gid tri kinh
té truc tiép duoc tao ra va dusc phdn bé (trang 246 - 247)
(BCPTBV - Phdn 3) Tdc dong kinh té gidn tiép (trang 48-49)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém vdi ngudi lao déng - Chinh sdch luong
thudng (trang 270)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém véi ngudi lao déng - Ché dé BHXHI
(trang 271)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém véi ngudi lao déng - Ché dé phuc loi
(trang 271)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan sy & binh ddng gidi - Chinh
sdch phuc lgi, d&i ngd da dang, toan dién va cong bdng (trang 74)

VietinBank I& NHTM Nha nudce voi cd ddng I6n nhdt I NHNN ndm gilr
64,46% cb phdn.

1Cdic chi sé tai chinh (Téng tai sdn, LNTT hop nhdt, thu nhdp I6i thudn, IGi thudn tir hoat déng dich vu, téng thu nhdp hoat déng,
chi phi nhdén vién, chi phi tai san, chi phi I&i var cdc chi phi tuong tu, chi phi ndp tién gui va bdo toan tién gli khdch hang, Cdc
khodn d&d ngp Ngdn sdch Nha nudc) dugce kiém dinh bdi don vi kiém todn déc Idp Ia Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG THAM CHIEU TIEU CHUAN GRI

TIEU CHUAN GRI

GRI203: ANH
HUGNG KINH TE
GIAN TIEP 2016

GRI205:
PHONG CHONG
THAM NHOUNG
2016

GRI 304: DA
DANG SINH
HOC 2016

GRI 306: RAC
THAI 2020

GRI 401: VIEC
LAM 2016

108

THONG TIN CONG BO

NOI DUNG CONG BO VA/ HOAC TRA LOI

ANH HUGNG KINH TE GIAN TIEP

203.2. Cdc dnh hudng kinh té
gidn tiép trong yéu

(BCPTBV - Phdn 3) Tdac dong kinh té gidn ti€p (trang 48-49)

PHONG CHONG THAM NHUNG

205.1. Cdc hoat déng dugc
ddnh gid rui ro lién quan dén
tham nhdng

205.2. Truyén thong va ddo tao
vé cdc chinh sdch va quy trinh
phong chéng tham nhing

205.3. Cdc su cb tham nhiing
d& duoc xdc nhdin va bién
phdp khdc phuc

304.1. Cdc dia diém hoat déng
thudc sé hitu, cho thué, qudn ly
trong hodic lién ké vai cdac khu
bdo ton va cdc khu vuc co gid
tri da dang sinh hoc cao bén
ngodi cdc khu bdo tén

304.2. Tac doéng trong yéu clia
cdc hoat dong, déivéi da
dang sinh hoc

304.3. Moi trusng séng dugc
bdo vé hodc phuc hoi

304.4. Cde lodi trong danh
Sdich ddé IUCN va cdc lodi
trong danh sdch bdo tén quéc
gia cé mdi trudng séng trong
cdc khu vuc bi dnh hudng bdi
cdc hoat déng

306.1. Rdc thdi va cdc tdc
ddéng nghiém trong lién quan
dén rac thai

306.2. Quan ly cdc tac déng
nghiém trong lién quan dén
rac thai

401.1. Tuyén dung mai va nghi
viéc

401.2. Cdc phuc Igi danh riéng
cho nhdn vién toan thdi gian

(BCTN - Phdn 5) Hoat dong phong chdng tham nhiing, tiéu cuc var toi
pham (trang 208 - 217)

(BCTN - Phdn 5) Hoat déng phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va toi
pham (trang 208 - 211)

(BCTN - Phdn 5) Hoat dong phong chéng tham nhing, tiéu cuc va toi
pham (trang 208 - 211)

VietinBank hién tai chua ghi nhén cdc su ¢ tham nhang.

MOI TRUONG

Cdc toa nha lam viée cla VietinBank déu duoc dat tai cdc khu vuc
déng ngudi dé thudn tién cho cdc hoat déng giao dich va khéng
nd&m trong hodc lién ké vaéi cdc khu bdo tén va cdc khu vuc cé gid tri
da dang sinh hoc. Do do, tdc déng ctia HBKD cuia VietinBank ddi voi
cdc van dé da dang sinh hoc Ila khéng cé.

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc dich vu tai chinh,
VietinBank khéng phat sinh chdét thdi rdn céng nghiép théng thusng.
VietinBank khéng thuc hién xU ly rdc thdi ndi bd. Ngén hang ky hop
déng vaéi cde don vi chuyén trdch dé thu gom tép trung va chuyén di
xU ly trong ngay tai cac dia diém tap két.

NHAN SU - VIEC LAM

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém véi ngudi lao déng - Bam bdo viéc lam
cho ngudi lao déng (trang 270)

(BCTN - Phdn 6) Tréch nhiém véi ngusi lao déng - Ché dd phuc Igi
(trang 271)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch phuc lgi, d&i ngd da dang, toan dién va cong bdang (trang 74)

\J’letlnBanke

TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG B&

GRI 403; AN
TOAN VA sUC
KHOE NGHE
NGHIEP 2018

GRI 403; AN
TOAN VA sUC
KHOE NGHE
NGHIEP 2018

GRI 404: DAO
TAO VA GIAO
DUC 2016

GRI 405: DA
DANG VA CO
HOI BINH DANG
2016

GRI 408: LAO
DONG TRE EM
2016

GRI 409: LAO
DONG CUGNG
EP 2016

GRI 418: BAO
MAT KHACH
HANG 2016

4031, Hé théng quadn ly an
toan va suc khde nghé nghiép

403.2. Xac dinh m&i nguy, ddnh
gid rdi ro va diéu tra su cd

403.3. Dich vu suc khoe nghé
nghiep

403.4. Sy tham gia clia ngudi

lao déng, tham van va truyén
théng vé an todn va suc khde
nghé nghiép

403.5. Hudn luyén nhan vién
vé an todn va suc khde nghé
nghiep

403.6. Nang cao suc khoe
ngudi lao déng

403.7. Ngdn ngta va gidm
thiéu tac déng dén an todan
va suc khoe nghé nghiép lien
quan tryc tiép dén cdc mai
quan hé kinh doanh

404.1. S6 gio ddo tao trung
binh h&ng nam cltia mdi nhén
vién

404.2. Cac chuong trinh nGng
cao k¥ ndng cla nhdn vién va
cdc chuong trinh hd tro chuyén
tiép

405.1. Muc dé da dang trong
cdp qudn ly v& nhéan vién

408.1. Cdc hoat déng co rui ro
dang ké déi vdi hinh thic lao
doéng tré em

4091. Cdc hoat déng co rui ro
dang k& déi vdi hinh thic lao
dong cudng ep

NOI DUNG CONG BS VA/ HOAC TRA LOI

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém véi ngudi lao dong - BAm bdo suc khoe
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 272 - 273)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an toan lao déng va suc khde nghé nghiép (trang 74-75)

(BCTN - Phdn 6) Tréch nhiém véi ngusi lao déng - Bam bdo suc khde
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 272 - 273)

(BCPTBV — Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao ddng va suc khoe nghé nghiép (trang 74-75)

(BCTN - Phdn 6) Trach nhiém véi ngudi lao déng - Bam bdo suc khoe
CBNVva an todn nai lam viéc (trang 272 - 273)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao déng va suc khde nghé nghiép (trang 74-75)

(BCTN - Phdn 6) Trdich nhiém vaéi ngudi lao déng - BAm bdo suc khoe
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 272 - 273)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao ddng va suc khde nghé nghiép (trang 74-75)

(BCTN - Phdn 6) Trach nhiém véi ngudi lao déng - Bam bdo suc khoe
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 272 - 273)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao ddéng va suc khde nghé nghiép (trang 74-75)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém vaéi ngudi lao ddéng - Bam bdo suic khde
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 272 - 273)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an todn lao déng va suc khde nghé nghiép (trang 74-75)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém vaéi ngudi lao doéng - Bam bdo sutic khde
CBNV va an todn noi lam viéc (trang 272 - 273)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Chinh
sdch an toan lao déng va suc khde nghé nghiép (trang 74-75)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém véi ngudi lao déng - Bao tao ndng cao
trinh dé (trang 274)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Bao tao

néng cao trinh do, ddm bdo co hdi thang tién (trang 76-77)

(BCTN - Phén 6) Tréich nhiém véi ngusi lao déng — Bao tao néng cao
trinh do (trang 274-275)

(BCTN - Phdn 6) Trdch nhiém vai ngudi lao dong —Co hoéi phdt trién
nghé nghiép (trang 275-276)

(BCPTBV — Phdn 5) S3: Phdt trién nhan su & binh ddng gidi - Bao tao
nang cao trinh dé, ddm bdo co héi thang tién (trang 76-77)

(BCTN - Phdn 6) Traich nhiém vai ngudi lao déng — Tén trong binh
ddng gidi va su da dang (trang 276-277)

(BCPTBV - Phdn 5) S3: Phdt trién nhén sy & binh ddng gidi - Ton trong
binh ddng gidi, thuc hién dan chd co sé tai VietinBank (trang 76-77)

VietinBank khong sU dung hinh thuc lao déng tré em.

VietinBank khong st dung hinh thic lao déng cudng ép.

BAO VE QUYEN LGI KHACH HANG

418.1. Cdc khiéu nai ducc xdc
nhan lién quan dén vi pham
quyén riéng tu ctia khdch hang
va mdt dir liéu khdch hang

(BCTN - Phén 6) Trach nhiém vdi khdch hang - Cong tdc bdo mat
théng tin khdch hang (trang 262 - 263)
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