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Viét tat
ATTT
ASXH
BCTC
BDH
BHXH
BHYT
BKS
CAR
CASA
CBNV
CBTT
CN

CNTT
COVID-19

CSKH

DNNVV/
SME

bCTC
DHDCD
DKKD
DVSN
bvT

FDI
GDP
Gb/PGD
GPBC
HBKD
HBQT
HDTV
HTLS
HOSE
IPO
KHBL
KHCN
KHDN
KTKSNB
KTNB
LNST
LNTT

Lscv

Dién gidi

An toan théng tin
An sinh x& hoi

Bdio cdo tai chinh
Ban Biéu hanh
Bdo hiém x& hoi
Bdo hiémy té

Ban Kiém sodt

Ty 1& an toan vén
Nguén vén khdng ky han
Cdn bd, nhdn vién
Coéng bd thong tin
Chi nhdnh

Cbéng nghé théng tin

Bénh viém dusng hé hdp cdp do ching mdi cla virus

Corona

Chdm séc khdch hang
Doanh nghiép nhd va viua
Dinh ché tai chinh

Dai hdi déng cb déng
Bdng ky kinh doanh

Bon vi su nghiép

Bon vi tinh

Ddu tu tryc ti€p nusc ngodi
Téng san phdm qudc noi
Giagm déc/Pho Gidm déc
Gidy phép diéu chinh
Hoat ddéng kinh doanh
Hoi déng Quadn tri

Hoéi déng Thanh vién

Hb tro l&i sudt

S& giao dich Chuing khodn TP. H6 Chi Minh

Phdt hanh cd phiéu lédn ddu ra céng chung

Khdch hang badn lé

Khdch hang cd nhén
Khdch hang doanh nghiép
Kiém tra Kiém sodt Néi bo
Kiém todn Noi bo

Lgi nhudn sau thué

Loi nhudn trudc thué

L&i sudt cho vay

Viét tét
MTBP
NCLQ
NDT
NHLD
NHNN
NHTM
NHTMCP
PGD
PTBV
QLRR
QTRR
ROA
ROE
RRHD
RRLS
RRTD
RRTK
RRTT
SPDV
TCKT
TCTD
TGD
TNHH
TPP

TsC
TTS

v
UBCKNN
UBCS

UBNS
VAMC

VBCS
VCSH

VBL

VHDN
VietinBank
VPBD

XLRR

dd/mm/
yyyy

Dién gidi

Ké& hoach Kinh doanh trung han
Ngudai cé lién quan

Nha ddu tu

Ngdn hang lién doanh

Ngd&n hang Nha nudce Viet Nam
Ngdén hang thuong mai

Ngdén hang thuong mai Cé phdn
Phong giao dich

Phat trién bén viing

Qudn ly rui ro

QuAn tri rdi ro

Ty l& Igi nhudn trén téng tdi san
Ty 1& Igi nhudin trén vén chd sé htu
Rui ro hoat déng

Rui ro 1&i sudt

Rui ro tin dung

RUi ro thanh khodin

RUi ro thi truong

Sdan phdm, dich vu

TS chuc kinh té

TS chue tin dung

Téng Gidm déc

Trach nhiém hitu han

Trudng phd phong

Tru s& chinh

Téng tai san

Thanh vién

Uy ban Chiing khodn Nha nudc
Uy ban Chinh séch

Uy ban Nhan su

Cong ty TNHH MTV Qudn ly tdi san clia cdce té chuc
tin dung Viét Nam

Van bdn chinh sdch

Vén chu sé hiu

Vén diéu lé

Van héa doanh nghiép

Ngdén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
Van phong dai dién

XU ly rdiro

Binh dang ngay/thdng/ndm trong Bdo cdo
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Vietinbankyn

Thua Quy vi,

Nam 2022, tién trinh phuc hdi sau dai dich
COVID-19 clia nén kinh té todn cau phdi déi mét
v3i nhiéu thdch thuc; tinh hinh kinh té thé gidi va
khu vuc cdé nhiéu bién déng nhanh, phuc tap, khd
ludng va chua tung coé tién lé. Trong bdi cdAnh
nhiéu nén kinh té suy gidm tdng trudng, kinh té
Viét Nam dé& co budc phuc héi manh mé, dat
két qud tich cuc va todn dién. Tang trudng GDP
dat 8,02%, la muc tdng trudng cao nhdt trong
10 ndm trd lai ddy va vugt muc tiéu dé ra la 6 -
6,5%. Cdc cdn déilén dugc dam bdo, nén tang vi
mé tiép tuc duy tri 8n dinh nha Chinh phu, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam da trién khai déng bo,
linh hoat cdc gidi phdp diéu hanh chinh sdch tién
té, 8n dinh ty gid, kiém ché lam phdt, bdo ddm
an todn hoat déng cho hé théng tdi chinh.

Vi vai tro la mét ngdn hang thuong mai chu luc,
tru ¢t clia nén kinh t&€, ndm 2022, VietinBank dd
tién phong trong viéc hd tro khdch hang khoi
phuc hoat déng sdn xudt kinh doanh sau dich
bénh; t&p trung ngudn luc cho cdc chu diém kinh
doanh trong tdm; tdng cudng qudn tri rdi ro, tdi
co cdu danh muc tin dung va ddy nhanh téc dé
chuyén déi s nhdm néng cao chdt lugng dich
vu. Theo dé, VietinBank d& dat dugc nhiing két
qud kinh doanh tich cuc trén moi mét hoat dong;
tao tién dé viing chdc cho hoat déng kinh doanh
clia ngén hang trong giai doan tiép theo.

Budc sang ndm 2023 véi du bdo nhiéu khé khdn
thdch thuc, tuy nhién nén kinh té Viét Nam van
dugc ddnh gid con nhiéu du dia phadt trién, theo
do, VietinBank sé& tdp trung khai thdc téi da
ngudn luc néi tai va co hdi thi trusng dé phat
trién kinh doanh hiéu qud, an todn, bén ving,
t@p trung trién khai &4 cha diém kinh doanh gém:
(i) Tédng truéng CASA; (ii) Téng truéng thu ngodi
1Gi; (i) Khai thac hé sinh thdi va bdn chéo; vd
(iv) Thu héi ng xtr ly rdi ro. Bong thdi, VietinBank
sé& trién khai cdc gidi phdp todn dién, linh hoat
va déng bd, tap trung vaio 5 cha diém nén tdang
gém: (i) Quan tri tét chdt luong ng va rdi ro tin
dung; (i) Qudn tri hiéu qud cén déi vén; (i) Nang
cao chdt lugng djch vy; (iv) NGng cao ndng sudit
lao déng; va (v) Xdy dung va trién khai chién
lugc chuyén déi sé.

Nd&m 2023 clng ld ndm ddnh ddu VietinBank
tron 35 tudi vai su trudng thanh, kién cudng va
ddy bdn linh. Téi tin tudng rdng vai su ké thua va
phdt huy nhiing thanh tuu, két qud dat dugc qua
cdc thai ky, trién khai quyét liét cdc chi diém kinh
doanh va chi diém nén tdng trén co s& doan
két, déng long trong todan hé théng, VietinBank
s& vugt qua kho khan thd thach; déi mai, sang
too todn dién trén tat cd cdc linh vuc hoat déng
dé tang trudng but phd, an todn, bén viing, hiéu
qud, gia tang gid tri cho ¢ déng va ngudi lao
doéng.

Thay mdét H6i dong Quadn tri va Ban Ldanh dao
VietinBank, Toi bay té I8i tri an sdu sdc téi cdc
Quy cd ddng, nha ddu tu, khdch hang, déi tdac
va tap thé ngudi lao ddng VietinBank dé& ludn tin
tudng, hop tdc, déng hdanh véi VietinBank, dong
gop quan trong trong sudt qud trinh xdy dung va
phdt trién Ngdn hang. Téi hy vong va tin tudng
r&ng chung ta sé tiép tuc hop tdc, gdn bo chat
ché vi mét VietinBank ngdy cdng vuon cao, vucn
xa véi KHAT VONG TAM CAO MOI!

Tréin trong!

_ BITHU DANG UY
CHU TICH HPQT VIETINBANK

TRAN MINH BINH

BAO CAO
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Théng tin cl
Mb hinh t 6 chu Tru s& ddu tién cua VietinBank tai sé 16 Phan Binh Phung, Ha Noi

Giéi thiéu nhén su
Binh huéng phat trié
Coéng tdac quan ly rdi ro
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1- THONG TIN CHUNG
Thoéng tin khai quat

Ngdn Hang Thuong Mai C6 Phan
Cbng Thuong Viét Nam

TEN GIAO DICH QUOC TE

Vietnam Joint Stock Commercial
Bank For Industry And Trade

TEN VIET TAT
VietinBank

MA GIAO DICH SWIFT:
ICBVVNVX

GIAY PHEP THANH LAP VA HOAT DONG

s6 13/GP-NHNN ngay 17/06/2022 do NHNN cdp déi mai, thay thé cho
Gidy phép thanh lap va hoat déng NHTMCP s& 142/GP-NHNN ngay
03/07/2009 va cdc quyét dinh stia déi, bd sung Gidy phép thanh lap va
hoat déng cua VietinBank tir ném 2017 dén ndm 2021

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP

Méa s& doanh nghiép: 0100111948

Do S& Ké hoach va Bau tu TP. Ha Néi cdp 1an dau ngdy 03/07/2009.
Pang ky thay déi lan tha 12 ngay 08/09/2021

Xép hang tin nhiém

—FitchRatings — MoobDyY’s —

Ngédnhan B Ngdn han

Dai han BB Ddai han Ba2
Triénvong  Tich cuc Triénvong  Tich cuc
Thai diém 01/12/2022 Thai diém 22/09/2022

v v

ném
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT BONG CUA VIETINBANK 5 - QUAN TR| CONG TY 6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2022 A DUbQ KIEM|[TOAN

b

VON PIEU LE

48.057.506.090.000 d%én9

VON CHU s& HOU
(tai thai diém ngay 31/12/2022)

108.167.657.000.000 96ne

TONG SO CO PHAN
(tai thai diém ngay 31/12/2022)

4.805.750.609 <6 phén
ménh gic 10.000 déng/cd phdn

,;.;; :»\_\%&m“ "-}:*’ MA CO PHIEU

& SN N L CTG

DIA CHi TRU S& CHiNH
108 Tran Hung Dao, qudan Hodn Kiém,
TP. Ha N&i, Viét Nam

5O DIEN THOAI (84-24) 3942 1030

SO FAX (84-24) 39421032

WEBSITE
www.vietinbank.vn

CONG TY KIEM TOAN

SIFEEEREL L

Coéng ty TNHH Kiém todn Deloitte Viét Nam ————

-‘—‘__.—-'.
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

Nganh nghé kinh doanh

VietinBank thuc hién cdc hoat ddng nghiép vu:

Huy déng von

Nhan tién gui, phdt hanh gidy t& cé gid, vay vén cla
cdc TCTD, NHNN

Cdp tin dung

Cho vay, chiét khdu, tdi chiét khdu céng cu chuyén
nhugng va gidy t& cd gid khdc, bdo Idnh ngdn hang,
phdt hanh thé tin dung, bao thanh todn trong nudc,
cdc hinh thiic cdp tin dung khdc theo quy dinh cla
phdp ludt

Cung ung dich vu thanh todn va
ngdn quy

M& tai khodn, cung Ung cdc phuong tién thanh todn,
cdc dich vu thanh todn trong nudc va quéc té, dich vu
thu chi h6, cdc dich vu thanh todn khdc do phdp luat
quy dinh

Cung ung dich vu ngoai héi

Trén thi trudng trong nudc va qudc té theo quy dinh
cla phdp ludt

Cung ung cdc sdn phdm
phdi sinh

Gid cd hang héa theo quy dinh ctia NHNN

Cung ung dich vu luu ky
chung khodn

Cdc hoat déng khdc theo Gidy Chiung nhén dang ky doanh nghiép.

ném
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

bPia ban kinh doanh

Mang lugi trong nudc

TRU S3 CHINH

VietinBank c6 Tru s& chinh dat tai 108 Tran
Hung Dgo, phusng Cla Nam, qudn Hodn
Kiém, TP. Ha Noi, Viét Nam

155 CHI NHANH

trdi dai trén 63 tinh, thanh phd trén cd nudc
1 TRUNG TAM KHACH HANG PHIA NAM

2 VAN PHONG DBAI DIEN

tai TP. H6 Chi Minh va TP. Da Néng

8 DON V| SU NGHIEP

Trung t&m Tdi trg Thuong mai, Trung t&m Thé,
Trusng Bao tao & Phdt trién Ngudn Nhan luc,
5 Trung t&dm Qudn ly Tién mat

957 PHONG GIAO DICH

MIEN BAC
Tru s& chinh va 73 chi nhdnh

MIEN TRUNG
29 chi nhdnh

MIEN NAM
53 chi nhdnh

\/lethczlnkQ

Mang ludi quéc té
2 CHI NHANH TAI BUC
1 NGAN HANG CON TAI LAO

1 VAN PHONG PAI DIEN TAl MYANMAR

Ngodi ra, VietinBank con c¢c6 quan hé
vGi TREN 1.000 NGAN HANG DPAI LY tqi hon 90
quéc gia va vang l&nh thd trén todn thé
gidi.

.%

BAO CAO
THUGNG NIEN 2022
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

A6c lich st quan trong

VietinBank (khi dé cé tén goi la
Ngén hang Coéng Thuong) dugc
thanh 1ép trén co s& tdch ra tu
NHNN theo Nghi dinh s& 53/HDBT
cua Héi déng Bo trudng.

1988

2009

Chinh thic niém yét va giao
dich cé phiéu trén HOSE vdi
md& chung khodn CTG

1990

VietinBank Ia ngé@n hang ddu tién tham
gia véi ngén hang nudc ngodi thanh lép
NHLD Indovina.

Ra mdt thuong hiéu mdi VietinBank
thdng 4/2008.

Trung tédm DBdo tao nghiép vu dugc
nang cdp thanh Trusng Ddo tao va
Phdat trién Nguén nhdan luc VietinBank
thdng 9/2008.

+ Thuc hién thanh céng phién ddu gid
phdt hanh cé phiéu Iédn déau ra cong
chung (IPO) thang 12/2008.

VletlnBank?

AT HANH CO PHI

i

-Q;@NG CONG T

S

.

Chu tich H6i déng Qudn tri VietinBank Pham Huy Hung ddnh chiéng md ddu phién dédu
gid phdt hanh ¢é phiéu Idn ddu (IPO) ngay 25/12/2008

+ Bdn 10% von diéu lé cho déi tdc
chién lugc nudc ngodi IFC, la
NHTMCP Nha nudc ddu tién co
déi tdc chién lugc nudc ngodi.

+ Khai truong CN tai Frankfurt, Buc.

2011

vietinbank.vn 35

2012

ném
KHAT VONG
TAM CAO MG

+ La ngén hang ddau tién tai Viet Nam
phdt hanh thanh céng 250 triéu USD
trdi phiéu quéc té.

+ Khai truong CN tai Tha dé Viéng Chdn,
Ldo.

2013

Bdn 1973% c6 phdn cho NBT
chién lugc nuéc ngodi MUFG
Bank (Nh&t Bdn), trd thanh
NHTMCP Nha nudc cé co cdu
c6 ddéng manh nhdt Viét Nam
tai thai diém do.

(®) Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ

LEKY KET HOP DONG DAU TU CHIEN LUGC
‘VA'HOP DONG HOP TAC TOAN DIEN
BINBANK VA BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFJ

'm'u?tmBank_t."—':l

Signing Ceremony
ment and Comprehensive Cooperation Agreement
veen VietinBank and BTMU

VietinBank cé co cdu c8 déng manh nhdt hé théng ngén hang Viét Nam

tai thoi diém doé

Xay dung chién lugc ban lé lay

2014 khdch hang lam trung tém, muc
tiéu tré thanh ngdn hang bdn lé t&t
nhat Viét Nam.

3H| BAD CAO CONG TAC TRIEN KHAI
| NGAN HANG TMCP CONG THUO

~ b N, ngdy 37 thing 17 adm 2016

—

- . g -
e e T et L ot B e

Ta&ng von diéu lé thanh cong tir 37.234

2021 ty déng lén 48.058 ty déng, tao tién
dé dé VietinBank ndng cao ndng luc
tdi chinh, ndng luc qudn trj rdi ro, chu
déng phdt huy téi da vi thé, tiém
ndng, dau tu co sé vat chdt, ha tang
cébng nghé hién dai, phat trién dich
vy, kién todn mang ludi; tao da tdng
trudng bén ving; gép phan gia tdng
loi ich cho khdch hang va thac ddy
kinh té - x& hoi dat nudc.

VietinBank™

2015

Nang cdp CN VietinBank tai thd dd
Viéng Chdn, Lao thanh Ng&n hang TNHH
Coéng Thuong Viét Nam tai Lao (ngdn
hang con), danh ddu budc phat trién
madi, néng cao vi thé cua VietinBank tai
thi trudng Ldo

2017

Chuyén déi thanh céng hé théng Core
Banking (SunShine), dua VietinBank trd
thanh ngdn hang sé hiu nén tdang cong
nghé bdc nhdt Nganh Ngdn hang Viét
Nam.

2020

+ Hoan thanh tét Phuong dn co cdu lai
gdn vai xr ly no xdu giai doan 2016
- 2020 tai VietinBank va MTBP 2018 -
2020.

« Xy dung Chién lucc phdt trién
VietinBank giai doan 2021 - 2030 va
tédm nhin dén 2045, MTBP giai doan
2021 - 2023.

DAI HOI PONG CO DONG THUGNG NIEN 2021

2021 ANNUAL GENERAL MEETING Of

o (I
T AT T AT
ATGIERI IR i'i.‘ifiiaif{%

. BAocAo
THUGNG NIEN 2022
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

Cdc chi sd tai chinh co bdn
giai doan 2018 - 2022

TONG TAI SAN

2022 B

(ty déng)
1.808.430 2071
1718,1% 2020

SO v&i ndm 2021

TONG DU NG TiN DUNG
(ty déng)

1.279.823 .
17 12,1%

so v&i ndm 2021

2020

TIEN GUI KHACH HANG
(ty déng)

1.808.430

1.531.587

1.341.510

- I

1.279.823

1141454

1.027.541

1.249.176 2022 | 1.2:5:176

1 75% 2021

5i nAdm 2021
SO v3&i ndm 20 2020

VON CHU S& HOU

(ty déng)
108.168
2021
1 15,6%
SO v&i ndm 2021 2020

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

1.161.848

990.331

2022 | 108.168

93.650

85.439

Chi tiéu PVT 31/12/2022 31/12/2021  31/12/2020  31/12/2019 31/12/2018
MOT sO CHi TIEU HOAT DONG KINH DOANH
TS Ty déng 1.808.430 1.531.587 1341510 124071 1164.290
Vén cha 6 hitu Ty déng 108.168 93.650 85.439 77355 67316
Vén diéu le Ty déng 48.058 48058 37234 37234 37234
Tién gdi khdch hang Ty déng 1.249.176 1161848 990.331 892.785 825.816
Téng du na tin dung Ty déng 1.279.823 1141454 1027541 953.178 888.216
Téng thu nhap HDKD Ty déng 64.117 53157 45357 40.519 28.446
Thu nhép tir hoat déng dichvu Ty déng 11.549 9573 8.359 7888 5964
Téng chi phi hoat déng Ty déng (19.007) (17186) (16.069) (15.735) (14.084)
. g‘:zh@i";,:‘i” f;;ﬁ;g'%m Ty déng 45.109 35971 29288 24,785 14361
Chi phi du phong RRTD Ty déng (24.163) (18.382) (12.168) (13.004) (7803)
LNTT Ty déng 20946 17589 17120 17.781 6.559
Thué thu nhdp doanh nghiép Ty déng 41M (3.374) (3.335) (2.304) (1.281)
LNST Ty déng 16.835 14.215 13.785 Q477 5277
CHi TIEU HIEU QUA
ROA % 1,3% 12% 1.3% 1,0% 0,6%
ROE % 16,7% 159% 169% 131% 8,1%
CHi TIEU AN TOAN
Ty 1& no xdu/du ng tin dung % 1,08% 114% 095% 1,20% 1,60%
Ty 1é an todn vén (CAR) % Tuén tha Tudn thu Tudn thu Tudn thu Tudn thu
cO PHIEU
C8 phiéu phd théng Cé& phigu £4.805.750.609  4.805750.609 3723404556 3723404556  3723.404.556
fé?n?é phigu (thdi diém cudi Eggg/ c6 27.250 33900 34,550 20900 19300
Gid tri v8n héa thi trudng Ty déng 130.957 162915 128.644 77.819 71862
Léi co bén trén cé phiéu (EPS) Eﬁ’igﬁ’/ o6 3.491 2,510 3678 1966 1.454
P/E Lan 7,81 13,5 939 10,63 13,27
Ghi chu:

- S6 liéu tai cot 31/12/2018 va 31/12/2020 dé dugc didu chinh theo Bdo cdo kiém todn cua Kiém todn Nha nudc.

- Tilé no xd&u/du ng tin dung tai cét 31/12/2021va 31/12/2022 dugce tinh todn theo qui dinh tai Théng tu 11/2021/TT-NHNN ngdy 30/07/2021 ctia NHNN.
- Chi tiéu EPS ndim 2021 dugc trinh bay lai theo BCTC hgp nhdt kiém todn ndm 2022.

\llethc:mke
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

Nhitng ddu dn néi bat

Hé trg phat trién kinh té, tién phong

thuc hién cdc chinh sach cta Chinh
phu va NHNN

02

D3&i maéi céng tdc quan tri diéu hanh, nang cao vai trd, trdch
nhiém gidm sdt cla cdc cdp

g Mg THCP C g Thumny VL Maey

DAI HOI DONG €6 DONG
THUGNG NIEN 2022

ném
KHAT VONG
TAM cAO MGI

03

Kién todn mé hinh té chuc
gdn véi trién khai chu déng,
déng bd cdc gidi phdap vé
tinh gon, néng cao hiéu qua
ngudn nhdn luc

Trién khai hiéu qud cdc chu
diém kinh doanh trong tadm
trong ndm 2022, ddy manh
chuyén dich co cdu thu
nhép, tdng trudng CASA
tich cuc so vaéi thi trudng,
tdng trudng thi phan phdn
khuc KHCN

05

Téng trudng tin dung chon
loc gdn lién véi tdng trudng
theo ngdanh nghé, dia ban
cé tiém ndng

BAO CAO

[ )
VietinBank™ THUGNG NIEN 2022
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

1- THONG TIN CHUNG

Nhitng ddu dn néi bat

06 07 0% Jltn

EEE
e i Y T
y rui ro hiéu qua, dady manh thu Quan tri tai chinh hiéu quad, thuc Khang dinh vi thé va uy tin
héi ng xdu, ng XLRR vé&i quy mé cao hanh tiét kiém va qudn tri chi phi thuong hiéu VietinBank, 'llﬂ
nhdt tu trudc téi nay xép hang tin nhiém quéc té
dugc cdi thién

Higdn Hing THCP Cang Thossg Vit Ham

meBunko

Fiding g8 b Lol Hing

el T

10

Trién khai manh mé chuyén déi sé todn dién HDKD va qudn Tiép tuc déng gop tich cuc va di ddu trong
tri, néng cao trdi nghiém cua khdach hang cdng tdc an sinh xa héi, gén két céng déng
||||| Ll el Nadh hang TMCP Cang Thuon Vigt Nom || T
i \']ethanke I | |]

LE KHANH THANH ] _— -
CONG TRINH TRUGNG TIEU HOC HAO BUGC B, —
HUYEN CHAU THANH, TINH TAY NINH DO VIETINBANK TAI TRQ

Chdu Thanh, ngdy 14 thang 10 nam 2022

3550 P R
7iM cao MG VietinBank™ THUGNG NIEN 2022



1- GIGI THIEU VIETINBANK

>idi thudng va danh hiéu tiéu biéu

Forbes

OP 2000 DOANH NGHIEP LGN NHAT THE GIOI
Nam tha 10 lién tiép, VietinBank gitr ving vi tri
trong TOP 2000 Doanh nghiép I6n nhdt thé
gidi theo Bang x&p hang cua Forbes.

Brand Finance’

OP 500 THUONG HIEU NGAN HANG CO GIA TRI

HAT THE GIOI
VietinBank n&m trong TOP 500 Thuong hiéu ngén
hang co gid tri nhat thé gisi; TOP 10 Thuong
hiéu gid tri nhat Viét Nam theo Bang xép hang
cla Brand Finance. Theo do, VietinBank cé Gid
tri thuong hiéu dat 1,064 ty USD va Suc manh
thuong hiéu (BSI) Ia 83,7, xép loai AAA-.

b
2

y HUONG HIEU QUOC GIA
- VietinBank |a “Thuong hiéu Quéc gia” ndm
\ 2022 do Bo Coéng Thuong xét chon. Bay la
’ |&n thu 7 lién tiép VietinBank ducc lua chon
va vinh danh.

w
> 1100

SUSTAINABLE
BUSINESSES 2022

OP 10 DOANH NGHIEP BEN VUNG
VietinBank nédm trong TOP 10 Doanh nghiép
bén viing ndm 2022 trong linh vuc Thuong
mai - Dich vu do Ho6i déng Doanh nghiép
Phat trién Bén ving Viét Nam va VCCI xét
chon. Bay la gidi thudng uy tin hang déu hién
nay tai Viét Nam trong linh vuc phdt trién bén
viing. VietinBank vinh du 2 Ian hién dién trong
TOP 10 ctia Chuong trinh nay.

THE ASIAN BANKER

frunsm:tlon Finance Award 2022

THE ASIAN BANKER

STRATEGIC BUSINESS INTELLIGENCE FOR ASIA'S FINANCIAL SERVICES COMMUNITY

\C GIAlI THUGNG DO THE ASIAN BANKER
RAO TANG

VietinBank dugc vinh danh va trao tang tdi 4
gidi thudng gém: Gidi thudng Ngén hang sé
sding tao nhdt Chdu A - Thdi Binh Ducng; Gidi
thudng Ngdn hang SME tot nhdt Viét Nam;
Gidi thudng Ngdn hang Tadi trg Thuong mai
t&t nhat Viet Nam va Gidi thuésng Ngén hang
ma tét nhdt Viet Nam. 4 gidi thudng danh gid
do The Asian Banker trao tadng da ghi nhdn
va khdng dinh uy tin, chét lusng clia cdc san
phdm, dich vu xudt sdc do VietinBank cung
cdp trén thj trusng tdi chinh trong nudc va
qudéc té.

. ndam
pio] vietinbank.vn 35 KHAT VONG
TAM CAO MOI

ﬂ BAO CAO
VietinBank™ THUGNG NIEN 2022

21




~ Gidi thuéng va danh h

22

1- GIGI THIEU VIETINBANK

1Al THUGNG SAO KHUE

3 sdn phdm céng nghé cla VietinBank dé
dugc tén vinh Gidi thudng Sao Khué - gidi
thudng thuong nién vinh danh nhiing SPDV
va gidi phdp phan mém, CNTT tiéu biéu, xudt
sdc nhdt Viét Nam do Hiép hdi Phdn mém va
Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) t8 chuic. Cu
thé: Ung dung “all in one” - VietinBank iPay
Mobile danh cho khdch hang cd nhdn; Dich
vu Ngan hang sé (VietinBank eFAST) va Dich
vu K&t néi ERP (VietinBank ERP-Connect)
danh cho KHDN dé chién thdng vang déi tai
Gidi thuédng Sao Khué. Bdc biét, VietinBank
eFAST vinh du gop mdét vao TOP 10 Sao Khué
nam 2022.

vietinbank.vn

35

iéu tiéu biéu

(GIOBAL
FINANCE

GAN HANG CUNG CAP DICH VU NGOAI HOI

OT NHAT VIET NAM 2022
5 nam lién tiép VietinBank tu hao nhan Gidi
thudng “Ngdén hang cung cdp Dich vu Ngoai
héi Tét nhdét Viet Nam 2022" do tap chi uy tin
thé gidi Global Finance cong bé thudng nién.
Gidi thuéng dugc thuc hién khdo sdt, ddnh
gid tai 113 quéc gia va ving lanh thd dua trén
cdc tiéu chi vé khéi lugng giao dich, thi phan,
pham vi pht séng todn cdu, dich vu khdch
hang, gid cd canh tranh, cong nghé tién tién
va tham khdo y kién chuyén gia tU cdc nha
phdn tich trong nganh, cdc gidm déc diéu
hanh, chuyén gia céng nghé... Bdc biét nédm
qua, Global Finance ddnh gid cao tdm quan
trong clia cdc déi tde dé co nhiing gidi phdp
vé ngoai héi trong hodn cdnh chudi cung
Ung toan cdu bj dut doan. Su céng nhdn va
trao gidi cua tap chi uy tin Global Finance la
minh chung cho thanh céng cua VietinBank
trong mdng Dich vu Ngoai héi.

ASIAMONE

GAN HANG CUNG CAP DICH VU TAI TRQ

HUONG MAI TOT NHAT VIET NAM 2022
VietinBank nhdn Gidi thudng Ngén hang cung
cdp dich vu Tai trg Thuong mai tét nhat Viét
Nam 2022 (Best Services for Trade Finance
in Vietnam 2022 do tap chi Asiamoney trao
tdng. Gidi thudng dugc xdy dung va trao
tdng sau khi khdo sdt 10.714 ngdn hang,
dinh ché tai chinh, té chic, doanh nghiép va
doéc gid trén todn cdu. Gidi thudng la sujghi
nhdn khdch quan, cé y nghia va gid tri trong
gidi tai chinh quéc té ddi vaéi nhing theinh
tich ndi trdi, uy tin va chdt lugng san phém,
dich vu da dang, hudng tdéi khdch hang cuaa
VietinBank.

S CuQC BINH CHON
\ BOAMNH HEHIEP NIEH YET

OP 10 BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT 3

AM LIEN TIEP
VietinBank tiép tuc dugc xudng tén trong
TOP 10 Bdo cdo Thudng nién t&t nhdt tai Lé
trao gidi Cuéc binh chon Doanh nghiép niém
yét lan thu 15, ndm 2022 do UBCKNN, HOSE,
Sd& giao dich ching khodn Ha Néi va Dragon
Capital t& chuc. Bay Ia ndm thir 3 lién tiép,
VietinBank dugc binh chon TOP10 Doanh
nghiép niém yét cé Bdo cdo Thudng nién tét
nhdt nhom vén hoa Ién. VietinBank cling la
NHTMCP cé vén Nhda nudc duy nhdt duge
vinh danh nhé su déu tu ky ludng va lién tuc
cdi tién ca vé hinh thuc va ndi dung cho Bdo
cdo Thudng nién 2021.

OP 100 NOI LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM
VietinBank dugc vinh danh TOP 100 noi lam
viéc t&t nhat Viét Nam ndm 2022 va TOP 50
Doanh nghiép Viét cé Thuong hiéu nha tuyén
dung hdp d&n ndm 2022 theo xép hang cla
Anphabe - Coéng ty tu vdn tién phong vé
gidi phdp thuong hiéu nha tuyén dung va
moi trudng lam viéc hanh phuc. Bdy la sy
ghi nh@n thanh qud cla viéc dau tu trong
diém vao yéu té con ngudi, N(hdm duy tri moi
trusng phdt trién nghé nghiép tét nhdt tai
VietinBank.

ném
KHAT VONG
TAM CAO MG
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

2 - MO HINH TO CHUC

PAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

1. Uy ban Nhén su

2. Uy ban QLRR

3. Uy ban Chinh sdach
4. Uy ban Chién lugc
5. Uy ban CNTT

6. Uy ban Qudn ly

BAN KIEM SOAT
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Vd&n phong Khai Trung tGm Khai Khéi Khéi Khéi Khéi Khéi Khéi Khéi Khéi Khéi Cdc phéng Chi nhdnh Céng ty
HDQT KHDN Khach Bdan lé Kinh doanh QLRR Nhan su CNTT Phé duyét Véan hanh Mua sém Phdp ché Tai chinh ban khdc con
hang phia vén va Thi tin dung va Quan ly & Tudn thu
Nam trusng Tai sén
Ghi chd: Théng tin cdp nhat tai ngay 31/03/2023
BAO CAO

ném
KHAT VONG
TAM CAO MG
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

HDQT la co quan qudn tri VietinBank, cé todn quyén nhdn danh VietinBank dé quyét dinh, thuc hién
cdc quyén va nghia vu lién quan dén muc dich, quyén Igi clia VietinBank, tri nhiing van dé thudc Sinh n&m 1974.

thdm quyén clia DHDCD. o
Thac sy Qudn tri Kinh doanh.

DANH SACH THANH VIEN HPQT Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1999.
Pucc bdu gilr chic vu Chu tich HDQT VietinBank
STT  Hovatén Chtrc vu S6 lugng cé phi€u Ty 1é s& hitu (%) Ghi chu nhiém ky 2019 - 2024 ti ngdy 07/09/2021.
1 Ong Trén Minh Binh Cha tich HDQT 3104 0,000065% TV khong diéu hanh Hien la Uy vién Ban chdp hanh Bang b6 Khéi Doanh
nghiép Trung uong, Bi thu Bdang Uy, Cha tich HPQT
. VietinBank.
2 Ong Tréin V&n Tan TV HBPQT 0 0% TV khong diéu hanh

Tung gilr cdc chic vu: Pho phong Thé, Giam déc Trung
tém Thé, Trudng phong Bdu tu VietinBank, Gidm déc

o Lé Thanh TU TV HBQT % TV kho iéu hanh - % o o~ Py A A,

3 Ong Lé Thanh Tung Q 0 0 ong diéu han VietinBank Nguyén Trdi, Pho Gidm déc rdi Gidm déc
VietinBank TP. Ha N6i, Gidm déc Khéi Kinh doanh vén

4 Ba Trdn Thu Huyén TV HDQT 51.844 0,00108% TV khong diéu hanh va Thij trusng VietinBank kiém Chu tich Ngdn hang
TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao, Pho TGD kiém

5  OngNguyénThéHuén TV HDQT 0 0% TV khéng diéu hanh Gidm ddc Kndi Kinh doanh vén va Thi trudng kiém
Gidm déc Khéi Phé duyét Tin dung VietinBank, Quyén
TGD VietinBank, TV HDQT kiém TGD VietinBank.

6 Ba Pham Thi Thanh Hoai TV HDPQT 18 0,000002% TV khong diéu hanh

7 Ong Nguyén Buc Thanh TV HDQT 0 0% TV khong diéu hanh

TV HPQT kiém Pho

8 Ong Masahiko Oki 76D 0 0% TV diéu hanh
9 Sgﬁq’:;’:gsmge TV HPQT 0 0% TV khong diéu hanh
10 Ba Nguyén ThiBéc TV déc lap HPQT 0 0% TV doc lap
Ghi chu: s6 luong c& phiéu trong bdng nay chua bao gém dai dién phdn vén Nha nudc.
THAY DOI THANH VIEN HDQT TRONG NAM 2022
STT Ho va tén Chc vu Ngdy bé nhiém/thdi nhiém

. ; BS nhiém TV HDQT theo Nghj quyét
1 Ong Nguyén buc Thanh TV HBQT PHDCD thusng nién 2022 s8 25/NQ-
DHDCD ngay 29/04/2022.

. BAocAo 27
THUGNG NIEN 2022
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35

Sinh ndm 1968.
Thac sy Kinh té.

Pucc bdu vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
tu ngay 23/04/2019.

Hien la Uy vien Ban Thusng vu Bdng Gy, TV HDQT
VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd Trudng phong Thi trudng
va Bdo lénh, Truéng phong Thi trusng va Bdo Idnh,
Trudng phong Tin dung - Vu Tin dung NHNN; Trudng
phong Tin dung Nganh Néng nghiép, Phd Vu trudng Vu
Tin dung cdc Nganh Kinh té - NHNN.

Sinh n&dm 1978.

Tién sy Kinh té.

Bugc bdu vao HDPQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
tu ngay 03/11/2021.

Tung gilr cdc chuc vu: Phé phong T8 chic cdn b va
Dado tao VietinBank, Phd phu trdch Phong KE hoach
va Hb tro ALCO VietinBank, Trudng phong Ké hoach
va Hb tro ALCO VietinBank, GD Khéi QLRR VietinBank,
Phé TGP kiém GB Khéi QLRR kiém Chu tich HDTV
Cbéng ty Cho thué Tai chinh VietinBank; Chdnh Van
phong NHNN, Vu trudng - Tro ly Théng déc NHNN; Vu
trudng - Thu ky réi Trg ly Uy vién B& Chinh tri, Bi thu
Trung ucng Dang, Trudng Ban Kinh t€ Trung uong.

ném
KHAT VONG
TAM cAO MGI

Sinh ndm 1977.

CU nhdn Ludt, Thac sy Qudn tri Kinh doanh.

Coéng tdc tai VietinBank tu ndm 2001.

Pugc bdu vao HDQT VietinBank tu ngdy 24/07/2014.

Hién la Uy vien Ban Thusng vu Dang Gy, TV HDQT kiém
GD Kh&i Nhan su VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Pho phong, Trudng phong T8
chuc cdn bé va Bado tao VietinBank.

Sinh ndm 1974.
CU nhén Kinh t&; CU nhén Ludt; Ci nhdn Ngoai ng.
Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1995.

Pugc bdu vao HPQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
tu ngay 23/04/2019.

Hién la Uy vién Ban Thusng vu Dang dy, TV HDQT
VietinBank.

Tung gill cdc chuc vu: Pho Trudng Phong KHDN Ldn,
Trudng phong Khdch hang DNNVYV, VietinBank Ba
Binh; Phd phong Xdy dung va Quan ly ISO, Pho phong
KHCN, TSC VietinBank; PGP VietinBank Bdc Giang;
Pho Ban KTKSNB, Pho Phong Kiém todn Tudn tha, Pho
phong KTNB, Trudng BKS VietinBank.

Sinh ndm 1978.
Thac sy Tai chinh.
Cbng tdc taqi VietinBank tu ndm 2003.

Pugc bdu vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019-2024
W 23/04/2019.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bo, TV HDQT
VietinBank, kiém nhiém chuc vu Chu tich HDTV Ngdn
hang TNHH Céng Thuaong Viét Nam tagi Lao.

Tung gitr cdc chiic vu: Phé Phong Ché dé tin dung -
dau tu, Pho Phong Bau tu, Phd Phu trdch phong Ddau
tu, Trudng Phong Kinh doanh vén, Trudng Phong KHDN
FDI va Ngudn vén qudc té; Chu tich HDTV Céng ty
Cho thué tai chinh VietinBank (kiém nhiém).

BAO CAO
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Sinh n&dm 1970.
Thac sy Kinh té.
Cbng tdc tai VietinBank tu n&m 2010.

Puoc bdau vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019-
2024 1 29/04/2022.

Hién la Uy vien Ban Chdp hanh Bdng bo, TV
HDQT VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vy: Tuy vién thuong mai - Bai
sU qudn Viét Nam tai Céng hoa A Rap Ai Cép;
Pho Vu trudng - Thu ky Bé trudng Bé Thuong mai,
Pho Cuc trudng Cuc Quadn ly canh tranh kiém Thu
ky B6 trudng B6 Thuong mai, Phé Cuc trudng Cuc
Qudn ly canh tranh - B Céng Thuong; Trudng
phong Binh ché Tai chinh VietinBank, déng GD
VietinBank - CN Buc, Pho TGP VietinBank, Chl
tich HBTV Ngdn hang TNHH Céng Thuong Viét
Nam tai Lao (kiém nhiém), GD Khéi Kinh doanh
vén va thj trusng (kiém nhiém).

35

Sinh n&m 1971, quéc tich Nhat Bdn.
CU nhdn Kinh doanh va Thuong mai.

Pugc bdu vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
tU ngdy 23/05/2020; kiém nhiém Phd TGP VietinBank tu
ngdy 26/05/2020.

Bat ddu lam viéc tai Ngdn hang Sanwa Bank, Ltd., (Nhat
Ban) t& n&m 1994 (Ngén hang ndy sau do dé sdp nhdp
v&i Ngan hang UFJ Bank, Ltd. (Nhat Ban) vaio ném 2002,
va tiép tuc sdp nhép véi Ngdn hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi, Ltd. (Nnat Ban) vaio nédm 2006 dé trd thanh
ngdén hang The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (Nhat
Ban), trudc khi ddi tén thanh Ngan hang MUFG Bank hién
nay.

Tung gilr cdc chue vu: Trudng Phong, Bé phdn Phat trién
Kinh doanh Ngé&n hang Bdn 1é clia Ngdn hang Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Tru s& Tokyo, Nhét Ban; G
Diéu hanh, Trudng Van phong Chién lugc Ngén hang
Bdn lé clia Ngdn hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ,
Ltd., Tru s& Tokyo, Nhét Ban; GB Biéu hanh, Trudng Van
phong Chién lusc Ngdn hang Bdn 1& Chdu A ctia Ngdn
hang MUFG Bank, Ltd., Tru s& Tokyo, Nn&t Bdn va GD
Diéu hanh & Pho Trudng B phdn Ké hoach Ngdn hang
Thuong mai Todn cdu ctia Ngén hang MUFG Bank, Ltd.,
Tru s& Tokyo, Nhat Bdn.

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

Sinh ndm 1975, qudc tich Nhat Ban.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

DPugc bdu vao HPQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 tu
ngady 16/04/2021.

B&t ddu lam viéc tai Ngdn hang The Bank of Tokyo-
Mitsubishi, Ltd. (Nh&t Ban) vaio ndm 1998. Ngén hang nay
sau do dugc déi tén thanh Ngdn hang MUFG Bank hién
nay.

Tung gilf cdc chuc vu: Phd phong va sau dé la Gb, B6
phdn Ngdn hang Bau tu danh cho Chéu My, Nhém Ching
khodn héa ctia Ngén hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ,
Ltd., Chi nhdnh New York, Hoa Ky; GB, B& phdn K& hoach
Todan cdu cta Ngén hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ,
Ltd., Tokyo, Nhat Bdn; GB Diéu hdanh, Trudng Phong
K& hoach Todan cdu, B6 phdn K& hoach Doanh nghiép
cla Ngan hang MUFG Bank, Ltd., Tokyo, Nhéat Bdn; GD
Dbiéu hanh, Bo phdn K& hogach Ngdn hang Thuong mai
Todan cdu cua Ngan hang MUFG Bank, Ltd., Chi nhdnh
Singapore, Singapore; GD Diéu hanh, Phong K& hoach
Chién luge, B phdn K& hoach Ngén hang Thuong mai
Todan cdu cta Ngén hang MUFG Bank, Ltd., Tokyo, Nhat
Ban.

Hién 6ng lad GD Biéu hdanh, PGD Khéi Ké hoach Ngdn
hang Thuong mai Todn cdu cla Ngdn hang MUFG Bank,
Ltd., Tokyo, Nn&t Ban.

\hethcka

Sinh ndm 1953.

CU nhan Ludt Dai hoc tédng hop Humboldt -
Berlin - CHDC Bbuc, Thac sy Ludt.

Dugc bau ddm nhdn vi tri TV déc Iadp HDQT
VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 tu ngay
23/05/2020.

Tung gilr cde chuc vu: Kiém sdt vién cao cdp
Vién Kiém sat Nhan dan téi cao; Vu trudng Vién
Kiém sat Nhéan dan Téi cao; Phd Cha nhiém Uy
ban Phdp ludt cda Quéc héi khda XI; Ludt su
Poadn Ludt su TP. Ha Néi; Thanh vién déc lép
HDBQT VietinBank nhiém ky 2009 - 2014; Gidm
déc Khéi QTRR Ngan hang TNHH Indovina.

BAO CAO
THUGNG NIEN 2022
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BKS la co quan thay mat cdc cd déng dé gidm sdat hoat déng va viéc tudn thd quy dinh cla Phdp
ludt va biéu Ié VietinBank déi vai HDQT, TGP trong viéc qudn ly va diéu hanh VietinBank; chiu trdch
nhiém truéc DPHDCD trong viéc thuc hién quyén va nhiém vu dugc giao. Trong qud trinh thuc hién
nhiém vu ctia minh, BKS dugc st dung cdc quyén theo quy dinh clia Phdp ludt va biéu |é VietinBank.
BKS c6 vai tro thuc hién KTNB, kiém sodt, ddnh gid viéc chdp hanh quy dinh clia Phdp ludt, quy dinh
ndi bd, Diéu & va nghi quyét, quyét dinh cta DPHBPCD va HDQT.

DANH SACH THANH VIEN BAN KIEM SOAT

STT Hovatén Chuc vu S8 lugng c8 phiéu Ty 1& s hitu (%)
1 Ba Lé Anh Ha Trudng BKS 4006 0,000083%
2 Ba Nguyén Thi Anh Thu TV BKS 1.337 0,000028%
3 Ba Pham Thi Thom TV BKS 0 0%

THAY DOI THANH VIEN BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2022

Trong ndm 2022, Ban kiém sodt VietinBank khdéng c6 su thay ddi thanh vién.

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

Sinh ndm 1973.
Thac sy Kinh t& va Qudn ly cong.
Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1995.

Bugc bdu vao BKS VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 tu
23/04/2019.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bang bé, Trudng BKS
VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd Phong Qudn ly Tin dung,
Trudng Phong Qudn ly va Khai thdc nguén vén, Trudng
Phong QLRR tin dung, ddu tu, Trudng Phong KHCN,
TSC VietinBank; Phé Gidm déc Trudng Bdo tao va
Phat trién Nguén Nhan luc VietinBank; Trudng Phong
KTKSNB, Phé Gidm déc Khéi QLRR kiém Trudng Phong
KTKSNB VietinBank.

Sinh n&m 1976.

CU nhén Tai chinh Ngén hang; Clr nhdn Tiéng Anh.
Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1998.

Pugc bau vao BKS VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 tu
23/04/2019.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd Phong Téng hop, Trudng
Phong Téng hop tiép thi, Trudng Phong QLRR, Trudng
Phong KHDN Lén, VietinBank Hoan Kiém; Phd Phong
Kiém todn tu@n thu, Phé Phong Kiém sodt gidi ngan,
Pho Phong Phé duyét Tin dung, Phdé Phong QLRR Tin
dung, Trudng Phong KTNB TSC VietinBank.

BA PHAM THI THOM
Thanh vién BKS

Sinh ndm 1969.

Thac sy Tai chinh Ngdn hang.

Puacc bdu vao BKS VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 tu
16/04/2021.

Tung gilf cdc chic vu: Pho Phong Ké todn, Trudng
Phong K& todn Ngan hang Néng nghiép va Phdt trién
Nong thén - Chi nhdnh Ha Noi; Phd Phong, Trudng
Phong Ché do, Vu Ké todn - Tai chinh, NHNN; TV BKS
VietinBank tu thang 07/2009 va nhiém ky 2014 - 2019
(kieém nhiém).
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BBH chiu trdch nhiém diéu hanh HDKD h&ng ngdy cla VietinBank theo Diéu & VietinBank va Quy ché
T6 chuic var hoat déng BDH. BDH chiu su l&nh dao, qudn ly va gidm sat toan dién ctia HDQT. BBH chiu

trach nhiém truésc HPQT va bdo cdo cédng tdc theo quy dinh véi HDQT.

DANH SACH THANH VIEN BAN PIEU HANH

STT

Ho va tén

Ong Nguyén Hodang Diing

Ong Masahiko Oki

Ong Trdn Céng Quynh Lan

Ong Nguyén Binh Vinh

Ba Lé Nhu Hoa

Ong Lé Duy Hai

Ong Nguyén Trdn Manh Trung

Ong Hodang Ngoc Phuong

Ong Db Thanh Son

Ong Nguyén Hai Hung

Churc vu S6 lugng cé phi€u Ty 1é sé hitu (%)
Pho TGP phu trach BBH 1.321 0,000027%
TV HDQT kiém Pho TGP 0 0%
Pho TGD 0 0%
Pho TGP 0 0%
Pho TGP 35.741 0,000744%
Pho TGP 20.000 0,000416%
Pho TGP 3 0,00000006%
Pho TGD 0 0%
Pho TGP 12 0,0000023%
K& todn trusng 24,894 0,000518%

THAY POI THANH VIEN BDH TRONG NAM 2022

STT

Ho va tén

Ong Lé Duy Hdi

Ong Nguyén Trdn Manh Trung

Ong Hoang Ngoc Phuong

Ong D6 Thanh San

Chuc vu

Phé TGD

Pho TGD

Pho TGP

Phé TGP

Ngay bé nhiém/thdi nhiém

Pucc bd nhiém gitt chic vu Pho TGB VietinBank tu
ngay 09/05/2022 theo Quyét dinh sé 669/QD-HDQT-
NHCT1.2 cta HBPQT VietinBank.

DPugc bd nhiém git chic vu Pho TGD VietinBank tur
ngdy 12/05/2022 theo Quyét dinh s6 8888/QBb-HDQT-
NHCT1.2 clua HDQT VietinBank.

Puoc bd nhiém git chic vu Pho TGD VietinBank tur
ngdy 12/05/2022 theo Quyét dinh s& 1299/Qb-HPQT-
NHCT1.2 cua HBPQT VietinBank.

Pucc bd nhiém gilr chiic vu Pho TGD VietinBank tu ngay
11/10/2022 theo Quyét dinh s6 6666/QD-HDQT-NHCT-
NS2 cua HBQT VietinBank.

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

Sinh n&m 1962.
Thac sy Kinh té.
Coéng tdc tai VietinBank tu thang 12/1988.

Pugc bd nhiém gilr chuc vu Pho TGP VietinBank
tU thang 3/2011, giao nhiém vy phu trdch BBH
VietinBank ké tir ngay 07/09/2021.

Tung gilr cde chidc vu: Phoé phong Kiém soat, Tra ly
GB, Trudng phong T8 chiic Hanh chinh VietinBank
tinh Minh Hai; Trudng phong Kinh doanh, Trudng
phong Phong Giao dich Thanh phd, PGD, Gb
VietinBank Ca Mau; Pho TGD.

. BAocAo
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35

Sinh ndm 1971, quéc tich Nhét Bdn.
CU nhdn Kinh doanh va Thuong maii.

Dugc bdu vao HPQT VietinBank tu ngay 23/05/2020;
kiém nhiém Pho TGP VietinBank tu ngdy 26/05/2020.

Bat dau lam viéc tai Ngén hang Sanwa Bank, Ltd.,
(Nhat Ban) tir nam 1994 (Ngan hang ndy sau do dé
sdp nhdp v&i Ngan hang UFJ Bank, Ltd. (Nh&t Ban)
vao ndm 2002, va tiép tuc sdp nhdp vaéi Ngdn hang
Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd. (Nh&t Bdn) vao nam
2006 dé tré thanh ngén hang The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. (Nhat Ban), trudc khi déi tén thanh
Ngd&n hang MUFG Bank hién nay).

Tung gilr cdc chuc vu: Trudng Phong, B phdn Phdt
trién Kinh doanh Ngan hang Bdn & ctia Ngan hang
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Tru S& Tokyo, Nhat
Bdn; GD Diéu hanh, Truéng Van Phong Chién lucc
Ngdén hang Bdn 1& clia Ngdn hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd., Tru s& Tokyo, Nhéat Bdn; GD Diéu
hanh, Trudng Van phong Chién lugec Ngdn hang Bdn lé
chdu A ctia Ngan hang MUFG Bank, Ltd., Tru s& Tokyo,
Nhat Ban va GD Diéu hanh & Pho Trudng Bo phdn Ké
hoach Ngdn hang Thuong Mai Todn cdu clia Ngdn
hang MUFG Bank, Ltd., Tru s& Tokyo, Nnat Ban.

Sinh ndm 1979.
Thac si CNTT.
Céng tdc tai VietinBank tur thdng 5/20712.

Pugc bd nhiém gilr chiic vu Phé TGP VietinBank tu
thang 03/2015.

Hién I Pho TGD kiém Gidm déc Khéi CNTT VietinBank.

Tung gilt cde chuc vu: Trg ly Gidm déc Ngén hang
OCBC Singapore, Trg ly Phé Chu tich Ngdn hang
OCBC Singapore, Phé Cha tich phu trdch CNTT -
Ngdn hang Bdn 1&, Qudn ly kénh phdn phéi dién ti va
dau tu Ngan hang OCBC Singapore; Gidm déc Trung
t&dm CNTT VietinBank.

ndm
KHAT VONG
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Sinh n&dm 1980.
Thac sy Quan tri Kinh doanh.
Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 2002.

Pugc bd nhiém gilr chiic vu Phd TGD VietinBank tu
thang 07/20715.

Hién la Uy vién Ban Thudng vu Bdng Gy, Chu nhiém
Uy ban Kiém tra Bdng Gy VietinBank, Chu tich Cong
dodn VietinBank, Phd TGD VietinBank; kiém nhiém
chuic vu Cha tich Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Todn
cdu VietinBank.

Tung gilf cdc chuc vu: Phd phong, Phd phu trach
Phong KHDN Ldn VietinBank; Phd Giam déc VietinBank
Quang Trung; Gidm déc VietinBank Hai Duong;
Trudng phong Quadn ly Ng cé van dé VietinBank; Gidm
déc VietinBank TP. Ha Noi; Gidm déc Khéi QLRR
VietinBank.

Sinh n&m 1969.
Thac sy Tai chinh, Ngdn hang va Bdo hiém.
Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1990.

Pucc bd nhiém gilr chiic vu Phé TGP VietinBank tu
thdng 08/2016.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng b6, Phd TGD
VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd Phong Ké todn Tadi chinh,
Trudng Phong Ké todn Tai chinh, Trudng Phong Ké todn
giao dich, Phdé Phong Kinh doanh VietinBank Phuc
Yén; Trudng Phong Té chiic hanh chinh, Phé Gidm déc
VietinBank TP. Ha N&i; Trudng Phong Quan ly Ké todn
Tai chinh VietinBank; Chu tich Cong ty TNHH MTV Vang
bac dd quy VietinBank (kiém nhiém).
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Sinh n&dm 1977.
Thac sy Qudn tri kinh doanh.
Coéng tdc tai VietinBank tu nadm 2007.

Pugc bd nhiém gilr chiic vu Phd TGD VietinBank tu
thang 5/2022.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Badng bd, Pho TGD
VietinBank; kiém nhiém Chu tich HBTV Céng ty TNHH
MTV Quan ly Quy VietinBank.

Tung gill cdc chuc vu: Pho phu trdch phong KHDN [dn,
Trudng phong KHDN I6n, PGD Khéi KHDN VietinBank,
PGPD VietinBank - Ba Dinh; GB Khé&i KHDN VietinBank,
Chu tich HDTV Ngdn hang TNHH Indovina (kiém
nhiém).

Sinh n&dm 1983.
Thac sy Tai chinh, Ngén hang.
Cong tdc tai VietinBank tu ndm 2005.

Pugc bd nhiém gilr chic vu Phod TGP VietinBank tu
thang 5/2022.

Hién la Uy vién Ban Thudng vu Bang Uy, Pho TGD
VietinBank.

Tung gitr cde chic vu: Pho phong QLRR & Ng cé van dé
VietinBank - CN Déng Ba; Quyén Trudng phong Qudn
ly HDKD - Khéi KHDN VietinBank; PGB Khéi KHDN
VietinBank, GB VietinBank - TP. Ha Noi.

ndm
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TAM cAO MGI

Sinh ndm 1984.
Thac sy Qudn tri kinh doanh.
Coéng tdc tai VietinBank tu ndm 2012.

Pucc bd nhiém gilr chuc vu Phé TGP VietinBank tur
thang 5/2022.

Hien la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bd, Pho TGD
VietinBank.

Tung gil cdc chuc vu: Phd phong qudn ly HPKD, Phd
phong KHDN Ién, PGD VietinBank - Chi nhdnh TP. Ha
Noi, GD VietinBank - Séng Nhué; PGP Khéi QLRR, GD
Khéi Van hanh.

Sinh n&dm 1976.
Tién s§ Tai chinh ngdn hang.
Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1999.

Pucc bd nhiém gilr chic vu Phé TGP VietinBank tu
thdng 10/2022.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bd, Phé TGD
VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Pho phong KHDN réi Trudng
phong KHDN VietinBank - Binh Phudc, PGP VietinBank
- Binh Phudc, PGD réi G VietinBank - CN 11 TP. HCM;
Chu tich HBTV Ngdn hang TM TNHH MTV Bai Duong
(Ocean Bank).

Sinh ndm 1972.
CU nhén Kinh té.
Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1991.

Puoc b nhiém gitr chiic vu Ké todn trudng VietinBank
tu thang 06/2011.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bang bo, K& todn
trudng VietinBank.

Ting gilr cdc chic vu: Pho phong, Trudng Phong Ké
todn Thanh todn VietinBank.
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4 - DINH HUONG PHAT TRIEN

Tam nhin

“Ngdén hang da ndng, hién dai, hiéu qud hang dau tai Viét
Nam, nadm trong Top 20 ngdn hang manh nhét Khu viuc Chéu
A - Thdi Binh Duong; I ngén hang manh va uy tin nhét Viét
Nam, hang ddu khu vuc Chéu A - Thdi Binh Duong va uy tin
cao trén thé gidi”.

SU ménh

“La ngdn hang tién phong trong phdt trién ddt nudc trén co
s& mang lai gid tri t8i uu cho khdch hang, cé déng va ngudi
lao déng”.

B KHATVONG
TAM CAO MG

5 gia tri cot 16i

Khdch hang la trung tdm

L&y nhu cdu cua khdch hang Id muc tiéu phuc vu cla
Ngdn hang. L&dng nghe tiéng ndi clia khdch hang va chia
sé v&i cdce bén lién quan dé dua ra gidi phdp/tu vdn, ddp
Ung nhu cdu cua khdach hang. Béng thdi, ddm bdo an
todn cho khdch hdang ndi bd, khdch hang bén ngodi.

P6i méi sang tao

Ludn thé hién su sdng tao trong moi hoat dong; lién tuc
déi mai ¢ su ké thira dé tao ra nhiing gid tri tét nhdét cho
hé théng, khdch hang va dong gop vao su phdt trién clia
dat nudc.

Chinh truc

VietinBank ludn nhdt qudn trong suy nght va hanh déng
ddm bdo su tudn tha, ky ludt, ky cuong, trung thuc, minh
bach va gitr viing dao diic nghé nghiép.

Tén trong

Thé hién thdi dé va hanh dong Idng nghe, chia s&, quan
t&m, ghi nhan ddi vai khdch hang, déi tac, ¢d déng, lanh
dao, déng nghiép va tén trong badn than.

Trach nhiém

Thé hién tinh thdn, thdi dé va hanh déng cla todn hé
théng, cla ting bd phdn, ting cdn bd VietinBank co
trédch nhiém cao déi véi khdch hang, déi tdc, cd déng,
l&nh dao, déng nghiép va cho chinh thuong hiéu cla
VietinBank. Thuc hién tét trdch nhiém VietinBank véi cong
dong, xd@ hoi la trdch nhiém, vai trd, vinh du va tu hdo cla
VietinBank.
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4 - DINH HUONG PHAT TRIEN

Dinh hudng chién lugc phdt trién trung han

Muc tiéu trung han giai doan 2021 - 2023 cua VietinBank 1d trd thanh Ngén hang Vi triét ly kinh doanh trong thai ky phdt trién mai, VietinBank
da ndng, hién dai, hiéu qud hang ddu tai Viét Nam, phdn ddu dén ndm 2023 chu trong déu tu néng cao ndng luc nén tdng chinh - |a tru
n&m trong Top 100 Ng&n hang manh nhdt Khu vuc chéu A - Thdi Binh Duong. cot thuc ddy thuc thi thanh cong dinh hudng chién lugc d&
Dua trén 5 chu diém chién lugc trong giai doan 2021 - 2023 la: ddt ra. 7 yéu té nén tang bao gom:

Chuyén doéi mé hinh tdng trudng; 1 Trién khai manh m& VHDN:
2. Quan tri va do ludng di liéu;
Thay ddi phuong thuic canh tranh; 3. Van hanh xugt sdc: S
4. T6i uu héa mé hinh hoat déng va
| Gdan tdng trudng véi kinh té nganh, e Uelr
vung trong diém; 5. QTRR theo théng Ié t6t nhdt;
6. Nhan su xudt sdc;
.:@ .  Chuyén déi sé toan dién hoat ddong 7. Marketing & truyén thong chu
EE ngdn hang; dong, hiéu qud.
7 Trong dd, xdc dinh cdng nghé thdng tin ld yéu t6 then
chc”)t, nguén nhdn'su gé chgﬁt Iuoqg t6t 1d yéu t6 quyét
Ndng cao Chdt qung nguén nhc“ln |UC dinh trong thuc thi thanh céng chién lugc.
va ndng luc thuc thi nhanh. o

42 vietinbank.vn 35 :g:'r VONG
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4 - DINH HUONG PHAT TRIEN
Muc tiéu phat trién bén viing

PTBV la mét trong nhitng chién lugc trong tém cua VietinBank, bén canh
muc tiéu kinh doanh hiéu qud va tdng trudng Igi nhudn. Viéc tham gia vao
hé sinh thai PTBV gilp ngdn hang co thé dong gop tich cuc vao su phdt
trién nén kinh té€ bén ving, x& héi cong bdng cua dat nudc. Dudi su 1&nh
dao va dinh hudng cua Bdng, Chinh phu trong viéc cdi thién mbi trusng
x& hoi, xda doi, gidm nghéo nhanh va bén ving, bdo vé tai nguyén, moi
trusng, phdt trién co s& ha téang, tang trudng tin dung xanh va chéng bién
déi khi hdu, VietinBank cam két s& déng hanh cung doanh nghiép trong
tim kiém co hdi hop tdc dé thuc ddy viéc huy ddng dong tai chinh xanh,
chuyén giao cdng nghé xanh, cdng nghé cdc-bon thdp. Déng thdi, cdc
hoat déng nay sé& gop phdn thuc hién muc tiéu dua muc phadt thdi rong
vé "0", thich Ung vdi bién ddi khi hdu, thuc hién muc tiéu PTBV va ndng
cao ndng luc canh tranh cting nhu vi thé clia Viét Nam trén trudng qudc té.

Vai tdm nhin dai han, VietinBank sé& xdy dung va céng bd Chién luge PTBV
cta Ngdn hang, déng thai xdy dung va trién khai cdc bd gidi phdp tdi
chinh, co ché hgp tdc huy déng ngudn vén qudc té va ké hoach bdn hang
bai bdn trong linh vuc PTBV.. Mong mudén dong gop trong viéc tao nén
mot x& hdi bén vimg, VietinBank sé tiép tuc tap trung nguén luc téng thé
dé trién khai manh mé cdc sdn phdm, dich vu tdi chinh bén ving.

ném
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NA&m 2022 kinh té thé gidi phdi déi mdt vai nhiing thdch thuc ldn,
bién ddng nhanh, kho lusng va tinh bdt 6n cao; lam phdt dé tang
lén muc cao nhdt trong nhiéu thdp ky budc cdc qudc gia phdi
thdt chdt chinh sdch tién t&; canh tranh chién lugc, dia chinh tri
gilfa cdc nudc I6n, xung dét qudn su gilta Nga va Ukraine; thién
tai, dich bénh, bién ddi khi hdu.. d& lam gia tang rdi ro dén thi
trudng tai chinh, tién té todn cdu.

Trong hodn cdnh do, kinh té Viét Nam dé cé budc phuc héi manh
mé, téng sdn phdm qudc néi (GDP) ndm 2022 cda Viét Nam lan
dau tién vugt 400 ty USD, GDP binh qudn ddu ngusi usc dat 95,6
triéu déng/ngudi, tuong duong 4.110 USD, tdang 393 USD so vdi
ndm 2021. Béc biét, GDP ndm 2022 cua Viét Nam ghi nhén muc
t&ng cao nhdt trong vong 12 n&dm qua véi muc tdng 8,02% so vdi
ndam trudce. Trong doé, cdc linh vuc tiéu biéu déng gop ddng ké
vao téng gid tri t&ng thém cla todn nén kinh té bao gém: néng,
l&m nghiép va thay san cé muc tdng 3,36%, dong gop 5,11%; cong
nghiép va xdy dung, ngdanh céng nghiép ché bién, ché tao co tée
do tang trudng la 8,10%, dong gop 38,24%; dich vu dugc khdi phuc
va ta&ng trudng manh mé vai téec dd tang ndm 2022 dat 999%, cao
nhdt trong giai doan 2011 - 2022; dong gop 56,65%.

Bén canh do, xudt nhdp khdu clng la mét diém sdng trong diéu
kién nhiéu thj trudng I6n gidm nhu cdu va thdt chgt chi tiéu, tinh
chung cd nam 2022, téng kim ngach xudt nhdp khdu usc dat
732,5 ty USD, tang 95% so vdi ndm trudc. DAy la con sé ky luc
trong nhiéu n&m trd lai ddy. Trong do xudt khdu tang 10,6%, nhép
khdu tang 8,4%. CdAn cdn thuong mai hang héa ndm 2022 xudt
siéu 11,2 ty USD (n&m 2021 xudt siéu 3,32 ty USD), déng thdila ndm
thir 7 lién tiép xudt siéu. Xudt nhdp ndm 2023 dugc du bdo sé gdp
nhiéu khé khan khilam phdt t&ng cao & hdu hét cdc quéce gia, cdc
thi trudng 16n clda Viet Nam s& dnh hudng dén tiéu dung cdc mat
hang khong thiét yéu, gdy sut gidm nhu cdu hang hoa nhdp khdu
tU cdc nude. Xudt khdu cling déi mat vaéi thdch thic bi thu hep thi
trudng do bdt én lién quan dén céng thdng dia chinh tri khu vuc
va todn cdu, gid ddu vao nhdp khdu cao hon va trién vong tang
truéng khdng chdc chdn & cde ddi tde thuong mai chinh cla Viét
Nam clng c6 thé han ché khd ndng duy tri thang du cdn cdn
thuong mai do Viét Nam & nén kinh té cé dd mé Idn (trén 200%).

Chi s6 gid tiéu dung (CPI) binh quén ndm 2022 tang 3,15% so Vai
ndm 2021, hodn thanh muc tiéu Quéc hdi dé ra. Tuy nhién dp luc
lam phdt trong ndm 2023 tuong déi I6n, thé hién qua viéc cdc
nAm trusc Quéc héi dat muc tiéu kiém sodt lam phat dusi 4%,
nhung n&m 2023 Quéc hdi dat muc tiéu kiém sodt lam phdt dudi
4,5%. Ap luc té&ng lam phdt ndm téi dén tur viec Trung Quéc dé bd
Zero COVID, nhu cdu hang hoa tai Trung Quéc sé tang manh, ddy
gid hang hoa thé gidi tang cao, trong khi Viét Nam nhdp khdu
hang héa ddu vdo nhiéu nén dnh hudng I8n tdi lam phdt trong
nudc. Bén canh do, khd néng tdng gid hoc phi, gid dich vu y té
theo 16 trinh, du kién diéu chinh tang gid dién trong nam 2023,
tang luong co s tir 01/07/2023 sé& tao thém dp luc lam phdt cho
nén kinh té.

Trong ndm 2022, NHNN dé& can déi cdc muc tiéu kinh t& vi mo

trong tam va trién khai cdc gidi phdp déng bd, linh hoat diéu
hanh chinh sdch tién t&, 8n dinh ty gid, kiém ché lam phdat di vai

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

g

vGi kiém sodt rui ro thanh khodn, dam bdo an todn hoat déng cho
hé théng tai chinh; cdc dot téng 18i sudt ctia NHNN trong ndim phu
hop vai dién bién toan cdu va gidm dp luc 1én ty gid.

Budc sang ndm 2023, nén kinh té Viét Nam van phdi déi mat vai
nhing thdch thuc ti méi trusng 1&i sudt cao, thanh khodn thdt
chat trong béi cdnh Cuc Du tr(r lién bang Hoa Ky (FED) tiép tuc
chinh sdch tang 18i sudt dé chéng lam phdt. Du bdo, dp luc 1ai
sudt van con trong nla ddu ndm 2023 do han ché thanh khodn tur
thi trusng trdi phiéu doanh nghiép va nhu cdu huy déng vén cla
cdc ngdn hang tang dé ddm bdo cdc chi tiéu an todn vén cling
nhu ddp Ung nhu cdu vay tdng cao cua nén kinh té. Tuy nhién,
|&i sudt tién gui dugc ky vong gidm nhe trong nda cudi ndm 2023
nha: dp luc ty gid gidm cho phép NHNN bom thanh khodn vao hé
théng va &n dinh mat bdng 18i sudt, lam phadt trong nudc ducc
kiém sodt va ddp Ung muc tiéu cta Chinh phu la gilr lam phdt
trung binh n&m 2023 dudi 4,5% va Chinh phd xem xét ban hanh
cdc chinh sdch hé trg va cing ¢d niém tin cta nha dau tu vao thi
trudng trdi phiéu doanh nghiép.

Trong bdi cdnh kinh té toan cdu con tiém Aan nhiéu rdi ro va bién
déng, cdc té chuc van cé nhimg du bdo tich cuc vé tang trudng
kinh t& cla Viét Nam, Quy Tién té qudc té (IMF) du bdo tdng
trudng kinh té Viét Nam sé& dat 6,2% trong n&dm 2023, Ngdn hang
Thé gisi (WB) du bdo dat 6,5%2, HSBC du bdo & muc 5,8%°. Ddy a
trién vong lac quan so vaéi cdc nudc trong khu vuc hay nhiéu nén
kinh t& Idn trén thé gidi.

Thttps://www.imf.org/en/Countries/VNM

2https://laodong.vn/kinh-doanh/giam-doc-quoc-gia-world-bank-du-bao-gdp-viet-nam-2023-dat-65-1140678.Ido

3https://vtvvn/kinh-te/hsbc-nang-du-bao-tang-truong-kinh-te-viet-nam-20221222155659357.htm
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vietinbank.vn

Trong Nndm 2022, cdc bién ddng manh vé kinh t&€, chién tranh dd
Anh hudng dén todn bd nén kinh té thé gidi ndi chung va nén kinh
té Viét Nam ndi riéng. Trudc tinh hinh do, vai dinh hudng ndng cao
nAng luc tai chinh, kiém sodt chdt ché chdt lugng no ddm bdo
muc tiéu tdng trudng an todn, bén ving, hiéu qud, VietinBank luén
chl déng qudn ly RRTD trén cd cdp dé danh muc va cdp dé giao
dich, nhdan dién sdm cdc nganh/Iinh vuc/khdch hang tiém &n rui
ro dé kip thdi trién khai cdc bién phdp phdan ludng thu héi x ly ng,
gidm thiéu tén thdt cho Ngdn hang; déng thai trién khai cdc bién
phdp hé tre khdch hang 8n dinh hoat déng sdn xudt kinh doanh
sau dai dich COVID-19, vuct qua kho khdn nhu co cdu ng, gidi
ngdn mdi, uu ddi 18i sudt theo quy dinh cta NHNN. Nha do, chat
luong tdi sdn tai VietinBank ludn dugc kiém sodt tét.

Ndm 2023, nén kinh té thé gidi va Viét Nam du kién sé con nhiéu
bién déong kho lusng. Bé ddm bdo su tdng trudng va phdt trién
an todn, hiéu qud, bén ving cho khdch hang, ngdn hang cling
nhu nén kinh té&, VietinBank tdp trung kién todn, chudn hoa VBCS
hudng tdi théng 1€ qudc té va phdt huy cdc thanh tuu cla viéc
chuyén ddi s6 trong céng tdc qudn tri RRTD tu cdp doé téng thé
dén cdp dé giao dich. VietinBank cling ddng thai trién khai manh
mé cdc bién phdp han ché ng xdu mdi phdt sinh, tdng cudng cdi
thién chdt luohg danh muc va ndng cao hiéu qud st dung von.

Nh&m huéng dén muc tiéu PTBV todn xd& hoi, VietinBank dd ban
hanh va dp dung cdc chinh sdch ddnh gid tdc ddng MT - XH
trong hoat déng thdm dinh, quyét dinh cdp tin dung cho cdc du
dn ddu tu. Truéc khi cdp tin dung, cdc du dn dugc rd sodt viéc
ddp ung cdc yéu cAu vé MT - XH theo quy dinh clia phdp ludt va
cdc guy dinh néi bd cla VietinBank. VietinBank ciing lién tuc kiém
sodt chdt ché viéc tudn tha cdc vén dé vé MT - XH trong hoat
déng cla du dn va kip thsi dua ra cdc bién phdp Ung xu tin dung
khi can thiét.
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Rui ro
thi truong

Nam 2022, trudc nhing dién bién kho lusng cua thj trusng tdi
chinh trong nudc va quéc té do tdc dong cla tdng I&i sudt va lam
phdt gia tdng trén todn cdu, xung dét Nga - Ukraine, VietinBank
tiép tuc chu trong gidm sdt chdt ché va kiém sodt kip thdi RRTT
trong qud trinh kinh doanh.

Coéng tdc qudn ly RRTT dugc thiét Idp gbm muc tiéu va cdc bién
phdp kiém sodt phu hop gdn lién vai chién lugc kinh doanh trung
va ddi han cua VietinBank, ddm bdo HDKD phdt trién an todn,
bén ving, tudn thu cdc quy dinh cla co quan qudn ly, cam két véi
déi tdc chién lugc, phu hop vai vai thong 1€ qudc té.

M6 hinh 3 tuyén bdo vé trong qudn ly RRTT ti€p tuc phdt huy tot
hiéu qud trong viéc nhdan dién, kiém sodt va gidm thiéu rui ro. Hé
théng chinh sdch, quy dinh va phuong phdp ludin vé qudn ly RRTT,
QLRR tdp trung trong giao dich tu doanh dugc ra sodt cdp nhét
kip thai phu hop vai thuc tién thi trudng va HBKD cua VietinBank,
ddp ung théng 1& Basel Il va cdc yéu cdu clia co quan qudn ly.

P& quan ly RRTT, VietinBank d& thiét Iap khdu vi va han mic RRTT
gdm cdc chi s6 nhu: L&i/16 theo gid thi trusng, trang thdi, VaR
(Value at Risk), han muc trang thadi/sé du ddi véi cdc sdn phdm
giao dich, logi tién té, déi tdc thudéc danh muc tu doanh cé rui
ro tdp trung... Cdc chi s6 dugc do ludng gidm sdt va bdo cdo
hdng ngay, kip thdi canh bdo nguy co rui ro phdt sinh vust ngudng
chdp nhan cua VietinBank va ¢ bién phdp xt ly gidm thiéu rdi ro.
Bén canh do, dinh ky phan tich muc tén that trong diéu kién cang
thdng, muc vén yéu cdu cho RRTT va backtest cdc mé hinh do
lusng RRTT dé ddm bdo ddnh gic chinh xdac muc dé rdi ro tiém an.

Tu nam 2013, VietinBank dé trién khai hé théng Treasury Murex
nhdm thuc hién nhap, phé duyét va quadn ly giao dich kinh doanh
von va thi truong théng sudt cd 3 cdu phdan Front Office, Middle
Ofice, Back Office. Trong ndm 2023, VietinBank sé tiép tuc déi mdi
vé hé théng va phuong phdp ludn QLRR phu hop vai bdi cdnh thj
trusng, huéng theo thong lé tién tién nhdim hé trg, thuc ddy HDKD.
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Trong bdi cdnh nén kinh té co nhiéu dién bién phuc tap hon do
nhing tdc déng kép cla dich COVID-19, su phdt trién manh mé
cla cdc sdn phdm tadi chinh ducc s6 hda trong va sau thai ky
gi@n cdach nhdm phuc vu nhu cdu thanh todn va giao dich cla
ngudsi dan dad dan t&i nhing rdi ro tiém &n trong linh vuc céng
nghé théng tin, an ninh mang.

Trong 10 n&dm vUa qua, cdng tdc qudn ly RRHD da lién tuc dugc
ndng cdp va hodn thién théng qua hé thdng chinh sdch va gidi
phdp céng nghé vé QLRR, ddm bdo phdt huy tinh thuc tién, hé
trg thic ddy, tang cusng hiéu qud HDKD, phu hop théng lé quéc
té théng qua cdc hoat déng qudn ly RRHD néi bat nhu: (i) Nghién
clu, xdy dung va dua vdo vén hanh cdc cdng cu qudn ly RRHD
déng bé vé VBCS cling nhu phat trién hé thdng cdng nghé QTRR;
(i) Thuc hién da dang héa, déng bd cdc hoat ddéng truyén théng,
dao tao nhdm ndng cao y thic qudn ly RRHD trén todn hé théng;
(iii) Tp trung ngudn luc, tich cuc phdi hap vaéi cdc don vi tai Tuyén
bdo vé 1 thuc hién bdo cdo cdc su ¢ CNTT, trién khai cdc gidi
phdp khdc phuc su ¢ nghiém trong, thuc hién ddanh gid moét sé hé
théng trong yéu, san phdm dich vu cdng nghé sé cé dnh hudng
truc tiép tsi khdch hang, dua ra cdce gidi phdp gidm thiéu rui ro
truée khi dua san phdm vao trién khai thuc té&; (iv) Thuc hién tét
cbng tdc dam bdo HBKD lién tuc cla ngdn hang gém: phong
chéng khing b, phong ngtra cudp tién va tdi san clia ngdn hang,
cdnh bdo cdc ddu hiéu rdi ro Itra ddo qua hinh thiic email gid mao
(phishing email), cdc gidi phdp phong ngua tdi pham céng nghé
cao va ddm bdo an todn théng tin mang vdai dich vu ndi dung sé
tai Viet Nam. Trong nam 2022, S8 tay ung pho tinh huéng khdn
cdp tai VietinBank cling d& dugc ban hanh nhdm trang bi cho cdc
don vi trong hé théng cdc phuong dn xUr ly/ung pho nhanh nhdt
doéi vai mét sé tinh huéng phdt sinh trén thuc t&, ddm bdo hoat
doéng cla hé théng VietinBank dugc lién tuc, hiéu qud, an todn
theo cdc tiéu chudn quéc té vé QLRR.

Nam 2023, xu hudng phdt trién manh mé SPDV c6 ham lugng cong
nghé cao cling nhu tdng cudng hop tdc/thué ngodi cdc bén thu
ba hién nay co thé lam gia t&ng cdc RRHD lién quan ung dung
cdbng nghé, hop tdc bén thi ba. Nhdn thic dugc tdm quan trong
cla van dé nay, VietinBank ngdy cang tép trung ddy manh cong
tdc ra sodt, ddnh gid rdi ro xuyén sudt cdc giai doan va cha déng
dé xudt cdc bién phdp Ung x phu hop, déng thdi lién tuc cdi tién
ndng cdp hé théng, t&ng cudng khd ndng bdo mdat clia cdc gidi
phdp s6 nhdm gidm sdt, phdt hién sém rui ro gian lan ciing nhu
ngdn chdn téi pham an ninh mang tdn cong.
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Trong ndm 2022, VietinBank khéng phdt sinh su kién, giao dich ndo
vi pham cdc chuong trinh/danh sdch cdm van, phong chéng ria
tién, tai trg khiing bé clia cdc té chic quéce té, mdc du bdt 8n chinh
tri lién quan dén Nga va Ukraina dd khién cho cdc chuong trinh,
bién phdp trung phat kinh té vdéi cdc cd nhdn, t8 chic lién quan
dén Nga co xu hudng tdng. Biéu nay co ducc la do VietinBank dd
thudng xuyén theo doi, cdp nhdt cdc chuong trinh cdm van lién
quan dén Nga/Ukraine lén hé théng va cé cdnh bdo kip thai dén
cdc chi nhdnh. Song song vai do, VietinBank cling khéng ngung
thuc ddy tang cudng hop tdc vai cde dinh ché tai chinh, co quan
an ninh, NHNN trong viéc ngdn chdn giao dich ddng ngd kip thdi,
ddam bdo su 8n dinh clia hé théng tai chinh - tién té.

Dong thai, VietinBank dé va dang trién khai chuyén ddi sé todn
dién cdc mdt hoat déng dua trén nén tdng céng nghé hién dai,
clng nhu ddy manh chuyén dich cdc kénh giao dich, tU do da
dang hoéa sdn phdm dich vu, ndng cao trdi nghiém cda khdch
hang. Tuy nhién, bdt &n chinh tri, cdng nghé phdt trién dan tai
cdc hanh vi lta ddo ngay mét gia tdng véi cde thd doan tinh vi,
la thdch thuc I16n déi véi hé théng ngdn hang. Trén co s& bdm sdt
cdc chi dao cta NHNN, VietinBank khéng nhiing xdy dung, cdp
nhdt quy dinh, quy trinh néi bd ma cdn tich cuc Ung dung cdng
nghé hién dai trong céng tdc phong, chéng gian Idn.

Trong n&m 2023, VietinBank tiép tuc ddy manh tién dé xdy dung
hé théng phong chéng rda tién, tdi tro khing bé va phong, chéng
gian lan - giai doan 2 nhdm hd trg gidm sdt phdt hién, nhan dién
s&m cdc rui ro, ddu hiéu bdt thudng cla giao dich trén tét cd cdc
kénh, cdc mang nghiép vy, thuc ddy tang trudng gdn vaéi an todn,
hiéu qud. Bén canh do, VietinBank cling dong thdi dp dung da
dang cdc hinh thic truyén théng vé nhiing thd doan, hanh vi lta
ddo va bién phdp ung xir dé khéng nhing ndng cao nhdn biét,
cdnh gidc cua khéng chi cdn bd trong VietinBank mad clia cdc
khdch hang, tu dé ddm bdo an todn cho tai sdn cla khdch hang
va VietinBank.
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Rui ro
thanh khodn

N&m 2022, VietinBank xdy dung chién lugc qudn ly RRTK, trong dé
tdp trung cdc muc tiéu trong yéu nhu:

+ PAam bdo an toan thanh khodn, quan ly hiéu qud va én dinh
ngudn vén ddp Ung tdng trudng kinh doanh va nhu cdu thanh
todn cua khdch hang;

+ Duy tri du tai sdn c6 tinh thanh khodn cao dé ddp ung nhu cdu
thanh khodn cla ngdn hang trong diéu kién hoat déng binh
thudng va cé dién bién bdt Igi vé thanh khodn;

+ Thiét lap va kiém sodt cdc chi tiéu KVRR va han mic RRTK nhdim
ddm bdo tudn thu quy dinh clia phdp ludt, co quan qudn ly va
cdc muc tiéu ndi bd cua VietinBank;

M6 hinh 3 tuyén bdo vé dudgc tiép tuc phdt huy hiéu qud. Tinh hinh
cd@n doéi vén va cdc chi tiéu an todn thanh khodn, han mic RRTK
ducc theo déi hdng ngdy, gidm sat chdt ché ddm bdo tudn thu
cdc gidi han theo quy dinh ctia NHNN. Dinh ky hdng thdng, tai
cudc hop Hoi déng rui ro, Hoi dong ALCO, tinh hinh cdn déi von va
thanh khodn, tinh hinh tudn thd cdc chi sé han muc rdi ro dugce ra
sodt, bdo cdo va dé xudt dinh huéng diéu hanh cdn déi vén ddm
bdo thanh khodn an todn va téi uu hiéu qud st dung von.

VietinBank xdy dung va van hdanh hé théng ALM qudn ly tdi sdn
No - Cé theo théng 1& qudc té nhdm tu ddng cdc bdo cdo cdn
ddi vén va bdo cdo dong tién dé tinh todn trang thdi thanh khodn
h&ng ngdy cta Ngén hang, cung cdip théng tin da chiéu, kip thai
va chinh xdc phuc vu céng tdc qudn ly RRTK. Qua do, RRTK cla
Ngdn hang dugc qudn ly chdt ché theo tung déng tién chinh
(VND, USD, EUR) trén co s& phdn tich nhu cdu thanh khodn, nguén
thanh khodn cla tiing HDKD; co cdu tai sdn/ng phdi trd va dong
tién cua cdc khodn muc ndi bdng va ngodi bdng; khd ndng tiép
cdn thanh khodn trén thj trusng.

Trong n&m 2023, VietinBank sé tiép tuc déi mai, ndng cdp bd nhdan
dién cdnh bdo sém rui ro, nghién cliu dp dung cdc chi tiéu QLRR
thanh khodn theo Basel lll, phu hop thuc tién thi trudng Viét Nam
va HPKD cua Ngdn hang.
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D&i vai RRLS trén S& ngdn hang, phat sinh do bién déng bdt o
cua lai sudt déi vaéi thu nhdp, gid tri tdi sdn, gid tri ng phdi trd va
gid tri cam k&t ngogi bdng cia Ngdn hang, VietinBank tiép tuc
dp dung chinh sdch qudn ly tap trung tai TSC véi co cdu té chuc
duoc thiét I&p theo md hinh 3 tuyén bdo vé tuong tu nhu RRTK.

VietinBank dinh ky rd sodt quy dinh, quy trinh qudn ly RRLS trén
S8 ngdn hang; qudn ly chénh léch ky dinh gid lai |&i sudt, rd sodt
va cdp nhdt han muc déi véi chénh léch ky han dinh gid lai, thay
déi thu nhap 1&i thudn (NII) va thay déi gia tri kinh té cia VCSH
(EVE) v&i cdc kich badn 1&i sudt khdc nhau dé ddnh gid mét cdch
todn dién cdc RRLS trén S6 ngdn hang co thé dnh hudng dén
hoat déng cuia VietinBank phu hop véi diéu kién thi trudng nhiéu
bién ddng trong nadm 2022; ddéng thai ddy manh si dung cdc sdn
phdm phdi sinh phu hop nhdm kiém sodt rdi ro & cdp dd danh
muc. Hé théng phdn mém Qudn ly tai sdn Ng - Co (ALM) va hé
théng diéu chuyén vén ndi bd FTP cho phép VietinBank qudn ly
tdp trung trang thdi RRLS tai TSC, cung cdp tu déng cdc bdo
cdo chénh léch ky han dinh gid lgi, bdo cdo phdn tich kich bdn
t&ng/gidm |&i sudt... nhdm kiém sodt chénh léch ky han dinh gid
lai, kiém sodt muc doé tdc dong cla thay ddi l&i sudt téi thu nhap
|&i thudn va gid tri kinh t& VCSH cla VietinBank trong pham vi cho
phép. Dién bién 1ai sudt thi trusng, muc dd RRLS va tinh hinh tudn
thd cdc chi s6 han muc RRLS dugc phdn tich bdo cdo BLD tai
cudc hop Hoi déng rui ro, HOi déng ALCO hdng thang nhdm kip
thai diéu chinh chién lugc ddu tu, cho vay va huy déng vén phu
hop vai xu hudng bién dong I&i sudt thi trudng, ddm bdo thuc hién
muc tiéu Igi nhudn va én dinh gid tri kinh t& VSCH ctia Ngén hang.

o) cdp doé giao dich, VietinBank dp dung cdc diéu khodn phong
ngua RRLS trong cdc hop déng tin dung nhdm ddm bdo Ngdn
hang luén chd déng trudc nhing bién déng bdt thudng cua thi
trusng; xdc dinh I&i sudt cho vay phdn dnh dung chi phi huy déng
von thuc té cla Ngdn hang, diéu hanh |&i sudt théng qua céng cu
gid mua bdn vén néi bod (FTP) tuy theo dinh hudng hoat déng clia
Ngdan hang va dién bién thj trudng. Trong ndm 2023, VietinBank s&
ti€p tuc rd sodt, ndng cdp phuong phdp do lusng RRLS theo cdc
kich bdn bién déng lai sudt da dang phu hop thuc tién thi trusng,
chudn muc quéc té va dinh huéng HDKD ctia Ngan hang.
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Hé théng CNTT cuia VietinBank thudc quy méd 16n, trién khai nhiéu
SPDV mdi, cé ham lugng cong nghé cao, két ndi véi hé thdng CNTT
cla nhiéu déi tdc, trén nhiéu nén tdng CNTT. Qud trinh s6 hoa hé
théng CNTT cuia VietinBank trong ndm 2022 dugc trién khai manh
mé vai nhiéu SPDV mdi, cdp nhdt hé théng thusng xuyén hon, két
ndi vai nhiéu hé théng déi tde hon. Do dé, cdng tdc ddm bdo an
todn bdo mdat giao dich, dr liéu cia ngdn hang luén dugc coi la
then ch&t nhdm dem lai su tin cdy cho khdch hang. VietinBank
ludn chd dong, thusng xuyén ddnh gid rdi ro an ninh, an todn trén
todn hé théng, ddng thai trién khai nhiéu bién phdp kiém sodt rui
ro nhu:

+ Xay dung va chudn héa hé théng gidm sdt cdc su kién bdo
mat (SIEM), trién khai Trung tam Gidm sdt An todn Thong tin
(SOC) trong hé théng CNTT cua VietinBank dé gidm sdt tap
trung cdc hé théng bdo mdt, phdt hién sém cdc nguy co va cd
hanh déng xu ly kip thdi;

« Thyc hién ddnh gid, nhdn dién rdi ro bdo mat théng tin, vén
hanh khai thdc ddi vai cdc SPDV trudce khi trién khai cung cdp
cho khdch hang dé cd bién phdp kiém sodt phu hop, ddc biét
la tdt cd cdc hé théng, dich vu ngdn hang dién ti cling nhu cdc
hé théng trong yéu khdc;

+ Trién khai cdc gidi phdp bdo ddm sdn sang cua cdc hé théng
CNTT, déng thdai dién tap chuyén hé thdng sang trung tam di
liéu du phong thdm hoa dé ddm bdo hé thdng sdn sang hoat
dong khi xdy ra thdm hoa tai trung tdm d liéu chinh;

+ Trién khai, dp dung tiéu chudn bdo mat cla té chiic SWIFT theo
Chuong trinh An ninh Khdch hang (CSP) cho hé théng thanh
todn SWIFT, trién khai va nhdn ching chi bdo mat quéc té
ISO27001:2013 cho hé théng Internet Banking (ngén hang dién
t), trién khai dp dung Tiéu chudn Bdo mat D liéu Thé Thanh
todn (PCI-DSS) cho hé théng thé;

+ Nghién cuu, trién khai, dp dung gidi phdp xdc thuc sinh trdc hoc
trong cdc giao dich tai qudy va thiét bi di déng; thuc hién bdo
mat & muc cao nhdt déi véi cac dir liéu sinh trde hoc clia khdch
hang, tudn thu cdc quy dinh cta Chinh phd, NHNN vé quan ly
dir liéu sinh tréc hoc;

+ Tuyén truyén, ddo tao ndng cao nhdn thic an todn théng tin
cho cdn bé VietinBank;

+ Thudng xuyén cdnh bdo khdch hang vé nhiing rui ro bdo mdt

théng tin trong cdc dich vu ctia ngdn hang qua téng dai, SMS,
OTT, website, fanpage.
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NAam 2023, ngodi nhiing dinh huéng d& va dang thuc hién trén,
VietinBank sé& tdp trung trién khai thém cdc ndi dung khdc nhu:

+ Van hanh chinh thic SOC nhd&m gidm sdt 24/24 cdc su kién
bdo mat, ddu hiéu mat ATTT xdy ra trén hé théng CNTT dé
XU ly kip thdi cdc su kién bdt thusng trén hé théng CNTT,

+ Trién khai kién todn va nang cdp cdc hé thdng ha tang va
bdo mat nhdm bdo ddm hiéu ndng va tinh sdn sang cla cdc
hé théng;

+ Xay dung va trién khai dién tdp cdc kich bdan phong chéng
tdn céng cha déng.
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Tinh hinh hoat dong
trong nam 2022

Tinh hinh hoat déng kinh doanh

Tinh hinh ddu tu, thuc hién cdc du dn
Tinh hinh t&i chinh ndm 2022

Co cdu cé déng, thay ddi vén ddu tu cla chd sé hitu
Tinh hinh phdt hanh trdi phi€éu ndm 2022

Ra mdt thuong hiéu mdi VietinBank (ném 2008)
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Nam 2022, VietinBank d& tich cuc trién khai
déng bd cdce gidi phdp kinh doanh, nd luc ddy
manh ddi md&i sdng tao, tdi cAu tric todn dién
hoat déng theo hudng chuyén déi manh mé mo
hinh t&ng trudng, chuyén dich nhanh co cdu thu
nhdp, trién khai chién lugc khdch hang la trung
tédm, xdc dinh phuong thuc canh tranh theo
hudng chu trong phdt trién gidi phdp ngdn hang
tai chinh hién dai, ndng cao ndng luc tu van,
chdt lugng dich vu, ddp Ung t6i da nhu cdu tai
chinh cua khdch hang. Theo do, VietinBank dé
dat dugc nhiing két qud kinh doanh tich cuc trén
moi mdt hoat dong trong ndm 2022, tao tién dé
viing chdc cho HBKD clia Ngan hang trong giai
doan tiép theo. Cdc chi tiéu tai chinh kinh doanh
déu hoan thanh va vust ké hoach BPHBCD giao,
hiéu quad kinh doanh tiép tuc tdng trudng vdai téc
dd cao hon so vai tang trudng quy mé, cu thé
nhu sau:

« TTS cula VietinBank dén ngady 31/12/2022 dat
1,81 triéu ty dong, tdng 18,1% so vai ndm 2021
va dat k& hoach DHDBCD dé ra.

* Du ng tin dung cudi ky dat 1,28 triéu ty dong
tdng 12,1%, dat ké hoach BDHBCD dé ra. Co
cdu du no chuyén dich tich cuc theo hudng
ndng cao hiéu quad sinh I&i, ty trong du ng bdn
I& v& du no KHDN vla va nho tiép tuc dugc cdi
thién, uu tién cdp tin dung cho khdch hang cé
du an/phucng dn sdn xudt kinh doanh kha thi,
x€p hang tin nhiém t&t, hiéu qua sinh IGi cao.

e Nguén vén dugc cdn déi t6i uu phl hop vdi
t6c db tang trudng tin dung. Ngudn vén huy
doéong hop nhdt dat hon 1,34 triéu ty dong,
t&ng 114 nghin ty dong (+9,3%) so véi ndm 2021.
Trong do, dén cudi ndm 2022 tién gui khéng ky
han (CASA) t&ng 71% so vaSi ném 2021, ty trong
CASA dat hon 20%, gop phdn tich cuc trong
viéc kiém sodt chi phi vén clia ngdn hang.

* Tylé ng xéu theo thdng tu 118 muic 1,08%, dugc
kiém sodt theo muc tiéu DHDCD dé ra. Ty lé
bao phu ng xdu dat 188%, ti€p tuc cdi thién
tich cuc so va&i ném 2021 (180%). Chat lugng tin
dung ducc kiém sodt chgdt ché, tudn tha quy
dinh cla phdp ludt va cdc gidi han an todn
theo quy dinh ctia NHNN.

35

* Hiéu qud hoat dong dudc cadi thién. LNTT riéng
I1é ndm 2022 dat 20.353 ty dong, t&ng 20,7% so
v3i ndm 2021, hodn thanh 105% ké hoach ndm.
LNTT hgp nhdt n&dm 2022 dat 20946 ty déng,
tang 191% so véi ndm 2021.

»  L&i thudn tir hoat déng cho vay, ddu tu cd
ndm dat 47,8 nghin ty déng, tang 14,4% so
v3i ndm 2021. Trong nadm 2022, VietinBank
dé thuc hién diéu hanh can déi vén linh
hoat, tdn dung téi da cdc ngudn vén cé
chi phi hgp ly nhdt nhdm t&i uu hdéa hiéu
qud sU dung vén va ddm bdo an todn
thanh khodn.

» Thu ngodi Ia@i dat 16,3 nghin ty déng,
tdng trudng manh 43,6% so véi nédm 2021,
goép phdan cdi thién ddang ké ty trong thu
nhdp ngodi 1&i tu 21,4% trong ndm 2021
lén 25,5% trong ndm 2022. Trong do, |&i
thudn tu dich vu tdng 18,2% so vai ndm
2021; Hoat ddng kinh doanh ngoaqi té
tang trudng 96%, tiép tuc khdng dinh vi
thé cua VietinBank trén thj trudng. Bén
canh dé, nhd cdc bién phdp quyét liét,
két qud thu XLRR cd ndm 2022 dat hon
5,3 nghin ty déng, tdng 65% so vai ndm
2021.

»  Chi phi hoat déng dugc kiém sodt hiéu
qud, CIR chi & muc 296%.

+ Tudn thu cdc chi tiéu an todn hoat déng theo
quy dinh ctia NHNN.

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

Chi tiéu (hgp nhdt)

TTS

Nguén vén huy déng
Du ng tin dung

Ty 1é ng xdu/du ng tin
dung theo Théng tu 11

LNTT riéng lé

LNTT hop nhét

f

31/12/2022

1.808.430

1.340.546

1.279.823

1,08%

20.353

20946

31/12/2021

1.531.587

1.226.345

1141.454

114%

16.860

17.589

Pon vi: Ty déong

31/12/2022 so vai 31/12/2021

Ké hoach % thuc hién

+/- +/-% DPHDCD 2022 ké hoach 2022
o Tang trudng tu

276.843 18,1% 5_90% Bat
Tang trudng tu

14.201 93% bat
8% - 10%
Tang truéng theo

138.369 12715  dieuhanh chinh Pat
sdch tién té cla
NHNN

<1,8% bat

3.493 20,7% 19451 105%

3.357 191%

(Ngudn: BCTC kiém todn hgp nhdt va riéng 1é ndm 2022)

V|et|nchke
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Trong ndm 2022, VietinBank khéng thuc hién mdi cdc khodn déu tu Ién, bao gém cdc khodn déu tu : = : _;“_,
tai chinh va ddu tu du dn. : i =

Vlethcka Vlethcka
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INSURANCE

TONG TAI SAN
(ty déng)

26,3%

SO V3i ndm 2021

TONG DOANH
THU
(ty déng)

30,3%

SO v&i ndm 2021

LGOI NHUAN
TRUGC THUE
(ty déng)

24,5%

SO v&i ndm 2021

VBI

Tang 10 - 11, Toa nha 126 Béi Cén, quén Ba Dinh,
TP. Ha N&i
DPién thoai: 024 3942 5650 Fax: 024 3942 5646

Gidy phép thanh lap va hoat déng sé 21GP/
KDBH ngay 12/12/2002 va GPBC s& 21/
GPDC33/KDBH ngay 03/03/2022 cua Bo6
trudng B6 Tai chinh

Bdo hiém phi nhén tho
666 ty déng
73,37%

Coéng ty hoat déng trong Iinh vuc kinh doanh bdo hiém phi nhdan tho, tdi
bdo hiém va ddu tu tai chinh.

Tai 31/12/2022, TTS cta Céng ty dat 5.623,6 ty ddng, ta&ng 26,33% so Vdi
31/12/2021. Nam 2022, HBKD cutia VBI tiép tuc phdt trién va mé rong. Téng
doanh thu phi bdo hiém dat 3.214,2 ty déng, tang 30,3% so vaéi ndm 2021,
dung trong Top 10 doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho cé thi phdn Ién
nhdt. LNTT cta Coéng ty ndm 2022 dat 253,8 ty déng, tang 24,5% so vdi
n&m 2021, Igi nhudin cla VBI tdng trudng didng Top 1thi trudng, Id mdt trong
4/10 doanh nghiép bdo hiém phi nhdn tho co thi phdn In nhdt ghi nhdan
LNTT tdng trudng duong. Hiéu qud kinh doanh ROE ndm 2022 dat 14,3%,
tang tU Top 6 (2021) len Top 3 (2022). V&i muc ta&ng trudng doanh thu nhu
trén, thi phdn va hinh dnh clia Céng ty trén thi trusng ti€p tuc dusc ndng
cao khi nhiéu nam lién tiép Coéng ty ludn thudc Top 10 Céng ty Bdo hiém
phi nhan tho uy tin. Cu thé, thi phdn* cta VBI dé lién tuc dugc ma rong tu
2,5% ndm 2016, trén 3% ndm 2019, dat 3,7% ndm 2020, 4% ndm 2021 va dat
4,5% ndm 2022.

* Nguén: Cuc Quan ly Gidm sdt Bdo hiém

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

CAPITAL

TONG TAI SAN
(ty déng)

V2%

SO v38i ndm 2021

VietinBank Capital

Tang 6, Trung tdm thuong mai Chg Cla Nam,
34 phd Cla Nam, quén Hodan Kiém, TP. Ha Noi

bién thoai: 024 3938 8855 Fax: 024 3938 8500

50/UBCK-GP ngay 26/10/2010 ctia UBCKNN
va sta déi gan nhdt theo GPBC s6 105/GPDC-
UBCK ngay 03/11/2022 ctia UBCKNN

Qudn ly quy
300 ty déng
100%

Cong ty hoat déng trong linh vuc quan ly quy, thuc hién cdc nghiép vu:
L&p va qudn ly quy dau tu chdng khodn; qudn ly danh muc Gy thdc dau
tu; tu van ddu tu chung khodn va mét sé nghiép vu khdc dugc phdp ludt
cho phép.

Thi trudng chung khodn Viét Nam ndm 2022 ghi nhdn nhiéu bién déng véi
su sut gidm lién tuc, do dé, Céng ty chua thuc hién co cdu lgi danh muc
dau tu dé hién thuc hoa Igi nhudn. LNTT ndm 2022 dat 830,6 triéu déng,
trong dé: Doanh thu tU hogt déng ddu tu tdi chinh dat 38,1ty dong, gidm
40,8% so v&i nadm 2021 va chiém 90,2% téng doanh thu ndim 2022; Chi phi
hoat déng tdi chinh tang 46,3 ty dong, tuong duong tdng 181,4% so vJi
cung ky ndm 2021 do diéu chinh tdng khodn trich I&p du phong vai hoat
déng ddu tu ching khodn. TTS dén 31/12/2022 dat 409 ty déng, gidm 2%
so vdi cung ky ndm trudc. Trong ndm 2022, Cong ty déd va dang tung budc
chuyén déi dinh husng hoat déng tap trung vao nghiép vu 1&i (dich vu
quadn ly quy dau tu ching khodn, qudn ly danh muc ddu tu ching khodn va
tu van déu tu ching khodn); tdi co cdu toan dién HDKD, co cdu té chuc va
dich chuyén co cdu doanh thu (tir hoat déng ddu tu tai chinh sang thu phi
dich vu) qua doé ndng cao hiéu qud st dung vén, tao tién dé cho su phat
trién bén ving cua Cong ty.
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SECURITIES

LGOI NHUAN

TRUGC THUE
(ty déng)

78,8

Céng ty C6 phan Chung khodn Ngén hang TMCP
Céng Thuong Viét Nam

TEN VIET TAT VietinBank Securities
TRU SG CHINH 306 Ba Triéu, quén Hai Ba Trung, TP. Ha N&i
LIEN HE bién thoai: 024 6278 0012 Fax: 024 3974 1760

107/UBCK-GP ngay 01/07/2009 do UBCKNN
cdp va GPDBC gdén nhdt s6 97/GPBC-UBCK
ngdy 10/10/2022 ctia UBCKNN

GIAY PHEP HOAT PONG

LINH VUC HOAT BONG Chung khodn

VON DIEU LE (31/12/2022) 1.487 ty déng

TY LE S& HOU CUA VIETINBANK 75,64%

NGANH NGHE KINH DOANH:

Coéng ty hoat déng trong linh vuc kinh doanh ching khodn, bao gém:
mbi gidi chung khodn, tu van tdi chinh va ddu tu ching khodn, tu doanh
chung khodn, bdo l&dnh phdt hanh ching khodn, luu ky ching khodn va
cdc nghiép vu khdc phu hgp véi quy dinh clia phdp ludt déi véi cong ty
chung khodn.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2022:

Nam 2022, thj trusng chiing khodn dién bién bdt Ioi va thi trusng trdi phiéu
co nhiéu kho khan da tdc dong I6n dén hoat déng kinh doanh cla cdc
codng ty ching khodn. Bung trudc nhiing kho khdn va bién dong Ién cla
thi trusng, Céng ty dé rdt nd luc cé gdng, trién khai cdc gidi phdp dé vua
t&ng cudng céng tdc quan tri rdi ro, vira thuc ddy hoat déng kinh doanh
cua Coéng ty trong ndm 2022 mdt cdch an todn, hiéu qud. Téng doanh
thu va thu nhdp khdc cla cong ty ndm 2022 dat 876,13 ty déng (trong do
doanh thu hoagt déng kinh doanh va doanh thu hoat déng tdi chinh la
876,04 ty déng), gidm 17.88% so vai nédm 2021 LNTT ndm 2022 dat 78,8 ty
déng, hoan thanh 15,6% k& hoach, trong dé: Lgi nhudn dd thuc hién dat
2099 ty déng, t&ng 41% so véi muc binh quan 03 nam lién trusc (2019-2021).
LNST da thuc hién ndm 2022 cla céng ty dat 175974 ty déng.

ném
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

VlethankQ

LEASING

TONG TAI SAN
(ty déng)

4.875
1 26%

SO v&i ndm 2021

TONG THU NHAP
(ty déng)

375
™14,1%

SO V3i ndm 2021

Cbéng ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngan hang
TMCP Cbéng Thuong Viét Nam

TEN VIET TAT VietinBank Leasing
TRU SG CHINH 16 Phan Binh Phung, qudn Ba Binh, TP. Ha N&i
LIEN HE bién thoai: 024 3823 3045 Fax: 024 3733 3579

Gidy ching nhdn ddng ky doanh nghiép sé
0101047075 do S& KEé hoach va Bdu tu TP. Ha
Noi cdp 1an dau ngay 31/08/2009, dang ky
thay déi I&n tha 11 ngay 01/06/2022.

GIAY PHEP HOAT PONG

LINH VUC HOAT PONG Cho thué tdi chinh

VON DIEU LE (31/12/2022) 1.000 ty déng

TY LE S8 HJU CUA VIETINBANK 100%

NGANH NGHE KINH DOANH:
Coéng ty hoat déng trong linh vuc cho thué tai chinh déi véi cdc doanh
nghiép, cd nhan, cdc té chuc khdc thudc ddi tuong cho vay vén ctia TCTD.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2022:

LNTT ndm 2022 ctia Cong ty a1 141,3 ty déng, gidm 15% so véi ndm 2021. Tai
ngdy 31/12/2022, TTS cua VietinBank Leasing dat 4.875 ty déng, tdng 26%
so v6i 31/12/2021. Téng thu nhdp dat 375 ty déng, tang 14,1% so véi ném
2021, phdn I6n 1 thu nhdp tU hoat déng cho thué tai chinh dat 373 ty déng,
tang 14% so véi nam 2021. Téng chi phi l& 234 ty ddng, tang 44% so véi ndm
2021. Téng du ng cho thué tai chinh dat 4.614 ty déng, tang trudng 29% so
vGi ndm 2021. Coéng ty ¢ quy md didng thi 2 vé thi phdn du ng cho thué tai
chinh tai Viét Nam. Ng nhdm 2 chiém 3,3%/téng du ng cdp tin dung; ng xdu
chiém 0,47%/téng du ne.
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GOLD & JEWELLERY

VietinBank Gold & Jewellery

Tang 2 Toa nhd Hodng Thanh, 114 Mai Héc DE,
phudng Lé Bai Hanh, qudn Hai Ba Trung, TP. Ha
Noi

Bién thoai: 024 3942 1051 Fax: 024 3939 3502

Gidy chung nhdn ddang ky doanh nghiép sé
0105011873 dang ky I&n ddu ngdy 25/11/2010
cla S& Ké hoach va Bdu tu TP. Ha Noi: thay déi
lan 9 ngady 19/12/2022

Kinh doanh, sdn xudt gia céng ché tdc vang
bac dad quy

200 ty déng
100%

Coéng ty hoat déng trong linh vuc kinh doanh vang, bac va cdc kim loqi
quy khdc.

TTS dat 2319 ty déng, gidm 2,6% so vai 31/12/2021. Trong ndm 2022, mdc
du Coéng ty da cé nhiéu nd luc trong viéc trién khai HDKD, ddc biét trong
hoat déng xudt khdu vang trang suc, song do tinh hinh kinh t& khé khan,
gid vang trong nudc va thé gidi chénh léch I6n dd gdy danh hudng I6n dén
két qud kinh doanh cla Céng ty, cu thé: Lai nhudn gdp vé bdn hang va
cung cdp dich vu ndm 2022 dat 25,4 ty déng (gidm 21,2% so véi ndm 2021);
Téng thu nhap dat 38,6 ty ddng (gidm nhe 09% so véi ndm 2021) va Téng
chi phi la 33 ty déng (tang 12,2% so vai ndm 2021). LNTT ndm 2022 dat 6,1ty
déng, gidm 39,2% so vai ndm 2021.
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ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

Vlethcka

AMC

VietinBank AMC

76 Nguyén Van CU, phusng Nguyén Cu Trinh,
quan 1, TP. HCM

bién thoai: 028 3920 2020 Fax: 028 3920 3982

Gidy ching nhdn ddang ky doanh nghiép sé
0302077030 do S& Ké hoach va bau tu TP.
HCM cdp ngdy 20/07/2010, thay déi lan 6
ngay 12/01/2021

Quadn ly tai san
120 ty déng
100%

Coéng ty hoat déng trong linh vuc ti€p nhdn tai sdn thé chdp, cém cé, bdo
l&nh, dinh gid tdi san bdo dam.

La don vi déc 1ap truc thudc VietinBank vai nhiém vu chinh la hd tro cho
cdc chi nhdnh VietinBank trong coéng tdc thdm dinh gid tri tai sdn bdo
dam, gép phan tich cuc vao cdng tdc QTRR trong hé théng VietinBank.
Do do, hiéu qud hoat déng clia Céng ty thé hién & k&t qud kinh doanh
chung clia todn hé théng. Két thic nam 2022, t8ng thu nhdp Céng ty dat
78,6 ty déng tang trudng 14% so véi ndm 2021. Trong dé mdng nghiép vu
kinh doanh chinh l& dinh gid tdi san dat doanh thu 697 ty déng, tang 12%
so v&i ndm 2021 va dat 103% chi tiéu VietinBank giao. Hoat déng xu ly ng
theo Uy quyén cla VietinBank bdt dau trién khai trong nam 2022 véi doanh
thu dat dugc 3,53 ty déng. Lai nhudn trudc thué 2022 cua Cong ty dat 15
ty déng, néu khéng tinh hoat déng x ly na thi Igi nhudan dat 18,1 ty déng,
dat 115% k& hoach Igi nhudn dugc VietinBank giao (khéng bao gém hoat
doéng xu ly ng).

TONG THU NHAP DOANH THU DINH GIA TAI SAN

(ty déng) (ty déng)
14% 12%
SO V3Si ndm 2021 SO v3i ndm 2021
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MONEY TRANSFER

Coéng ty TNHH MTV Chuyén tién Todn cdu Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

TEN VIET TAT VietinBank Money Transfer
S Tang 3, Toa nha VietinBank, 126 phé Boi Cén,
o O
TRY SO CHINH quan Ba Binh, TP. Ha Noi
- Bién thoaqi: 024 3942 8690 - 024 3942 8691
LIEN HE

Fax: 024 3942 8693

Gidy chung nhdn ddang ky doanh nghiép sé
0105757686 do S& K& hoach va Bdu tu TP. Ha
Noi cdp ngdy 03/01/2012, thay déi lan 1 ngay
13/03/2015

GIAY PHEP HOAT PONG

LINH VUC HOAT PONG Trung gian tién té

VON DIEU LE (31/12/2022) 50 ty déng

TY LE S8 HOU CUA VIETINBANK 100%

NGANH NGHE KINH DOANH:
Dich vu chuyén tién, dich vu thu déi ngoai té va cdc dich vu kiéu héi khdc
theo quy dinh cla phdp luét.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2022:

Téng thu nhdp cua Coéng ty ndm 2022 dat 69,5 ty déng, trong dé thu nhdp
tU hogt dong dich vu dat 43,2 ty dong, gidm 15% so véi cung ky; LNTT ndm
2022 clia Céng ty dat 40 ty dong, gidm 30% so véi ndm 2021, mdt phdn do
sut gidm doanh sé ddng ké tu 2 thij trusng kiéu hdi Ién nhdt cta Coéng ty Ia
Han Quéc va Nh@t Ban trong ndm via qua. N&dm 2022, déng Yén Nhdt va
déng Won Han Quéc dé gidm gid s@u nhdt trong vong 24 ndm tré lai ddy
(gidm 28%) khién thu nhdp va tich Idy cla ngudi lao déng bi dnh hudng lon,
déng thai ngudi dén cd xu hudng tich ldy chd ty gid [én mai gli kiéu hoi
vé nudc.

ném
KHAT VONG
TAM cA0 MGI
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TONG TAI SAN
(ty déng)

S.47712
1 29,22%

SO v&i ndm 2021

TONG DU NG
(ty déng)

4.465,30
™ 24%

SO v3i ndm 2021

LNTT
(ty déng)

56,29
1 55%

SO v3i ndm 2021

Ngén hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Ldo

TEN VIET TAT VietinBank Laos
S6 268 dudng Langxang, phudng Hatsady,
TRY SO CHINH qudn Chanthabouly, Tha dbé Viéng Chdn,
CHDCND Lao
LIEN HE DT +856 2126 3997  Fax: +856 2126 1026

068/NHCHDCNDL ngdy 08/07/2015 ctia Ngén

GIAY PHEP HOAT DONG hang CHDCND Lao

LINH VUC HOAT PONG Dich vu tdi chinh — ngdn hang

VON DIEU LE (31/12/2022) 50 triéu USD

TY LE S8 HJU CUA VIETINBANK 100%

VietinBank Lao duocc thanh |ap tu thang 3/2012 dudi hinh thic Chi nhdnh
tryc thudc TSC VietinBank. Bén thdang 8/2015, Chi nhdnh Ldo dugc ndng
cdp lén ngén hang con, tao co héi mé réng quy md tai cde tinh thanh,
cung ung cdc SPDV tién ich, da ndng tsi khdch hang, thic ddy qud trinh
tdng trudng manh mé tai Lao. Sau 10 n&dm hoat déng VietinBank Ldao dang
dumg vi tri thur 8 so vai téng s& cdec NHTM tai Lao va dung thu 2 so vdi cdc
NHTM Viét Nam taqi Ldo.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI BIEM NGAY 31/12/2022:

Nam 2022 Iad mét ndm ddy kho khén thdch thic déi vai nén kinh té Lao
ndi chung va HBKD clia VietinBank Lao ndi riéng trong bdi cdnh khiing
hodng nén kinh t& toan cdu va cang thdng chién tranh Nga - Ukraina. Tuy
nhién VietinBank Lao da nd luc phdn ddu hodn thanh ké hoach dugc giao.
TTS cua VietinBank Lao ndm 2022 Ia 234.465,58 nghin USD (tucng duong
5.47712 ty déng, tang 2922% so véi nam 2021). Téng du ng ndm 2022 &
191.151,39 nghin USD (tuong duong 4.465,30 ty déng), tang 24% so vaéi cudi
ndm 2021. Téng ngudn vén huy déng ndm 2022 Ia 193.092,57 nghin USD
(tuong duong 4.510,64 ty déng), tang 38% so vai cudi ndm 2021, LNTT ndm
2022 l&1 2.40942 nghin USD (tuong ducng 56,29 ty déng), tang 55% so vdi
cudi ndm 2021. Ty 1& no xAu 1,32% & muc thdp theo quy dinh clia NHNN Lao
(3%) va thdp hon ké hoach ndm 2022 (2,5%), ty |&é bao phi no xdu ld 146%.
Cdc chi s6 tai chinh: ROA 0,93%, ROE 5,42% t&ng so vai nédm 2021 (ndm 2021:
ROA 0,7%, ROE 3,7%).

Trong ndm 2023, VietinBank du ki€én s& hodn tdt thu tuc t&ng thém 12 triéu
USD vén diéu 1é cho VietinBank Lao. Sau khi hodn tét thu tuc, VietinBank
Lao sé co muc VDL mdi la 62 triéu USD, tao tién dé thudn loi cho viéc md
réng HDKD, ndng cao ndng luc tdi chinh, tdng khd ndng canh tranh déi vai
cdc ngdn hang khdc trén thi trusng, tao tién dé viing chdc dé khdng dinh
thuong hiéu VietinBank tai Ldo.

BAO CAO
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2 - TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2022

2 - TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN 3 - TINH HINH TAI CHINH NAM 2022

Don vi: Ty déng

Ngd&n hang TNHH Indovina

‘{ Chi tiéu hop nhét 2022 2021 % téing gidm
TEN VIET TAT VB PN
Tong tai sAn co 1.808.430 1.531.587 18,1%

97A Nguyén Van Tréi, phusng 12, quan Phu Nguén vén huy déng 1340546 1226345 93%

TRU SG CHIiNH N
Nhudn, TP. HCM Du nG tin dung 1279823 1141454 12,1%
LIEN HE DT: 028 39421042  Fax: 028 3942 1043 LNTT 20946 17589 191%
Gidly phép thanh lap va hoat déong NHLD s& LNST 16.835 14.215 18,4%

101/GP-NHNN do NHNN Viét Nam cdp ngdy
11/11/2079 (thay thé Gidy phép hoat déng NHLD
s6: 08/NH-GP do NHNN cdp ngay 29/10/1992)

GIAY PHEP HOAT DONG

Cdc chi tiéu tai chinh co ban

LINH VUC HOAT BONG Ngdn hang
VON DIEU LE (31/12/2022) 193 triéu USD Chi tiéu 2022 2021
TY LE S& HOU CUA VIETINBANK 50% 1. Quy mé tai san va ngudn vén
Téng tai san 1.808.430 1.531.587
) o NGANH NGHE KINH DOANH: Vén diéu le 48058 48058
TONQ TAI SAN Huy déng von va cho vay, giao dich ngoai héi, dich vu thucng mai quéc Vén chl s& hiiu 108168 93.650
(ty déng) té, cung cdp cdc dich vu thanh todn cho khdch hang va cdce dich vu ngdén
58 600 hang khdc ducc chdp thudn bdi NHNN. 2. Hiéu qud hoat déng
‘ KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2022: Thu nhép 181 thudn 47792 41788
1 6.8% TTS cla IVB tai thai diém 31/12/2022 dat 58,6 nghin ty déng, tang 6,8% so o o
- vo’i' e e véi nam 2021. Du no cho vay dat 31,5 nghin ty déng, gidm 5% so véi ndm LAl thudin tlr hoat dong dlich vu 5862 4961
2021, chiém 53,7% TTS. Tong thu nhdp cua Ngan hang nam 2022 dat 2.024 Lai nhuan thudn i HDKD trudc chi phi du phong RRTD 45109 35971
ty déng, trong do: Thu nhdp 1&i thudn dat 1.717 ty dong tdng 22,3% so Vi
nAdm 2021. Thu thudn tu hoat déng dich vu dat 63 ty déng, tang 2,4% so vdi LNTT 20946 17589
LNTT n&m 2021. Téng chi phi hoat déng ndm 2022 & ~ 554 ty déng, gidm 2,1% so
(ty 3éng) v&i ndm 2021, LNTT ndim 2022 dat 1.069 ty déng, téng 8% so vai nam 2021. HNST 16835 14.215
_I 069 Ty 1& thu nhap 1& thudn (NIM) 298% 3,01%
: Ty 1& chi phi hoat déng/thu nhdap hoat déng (CIR) 296% 32,3%
°
T 8% Ty & Ioi nhudin/vén chd sé hitu (ROE) 16,7% 159%
S0 v3&i ndm 2021
Ty 1& loi nhudn/téng tai san (ROA) 1,26% 1,22%

3. Ty |é ng nhém 2 va ng xdu

Ty & ng nhém 2/téng du ne tin dung 2,3% 1,0%

Ty 1& no x&u/du no tin dung theo Thong tu 11 1,08% 114%

4, Ty 1é vé an todn thanh khodn vé an toan vén

Ty & du trir thanh khodin 15,1% 13,3%
Téng du no cho vay/ngudn vén huy déng (LDR) 81,8% 819%
Ty 1& vén ngdn han cho vay trung dai han 257% 24,3%
Ty 1& an todan vén (CAR) Tudn thu Tudn thu

(Nguén: BCTC kiém todn hop nhdt ndm 2022 cia VietinBank)

Ghi chu: chi tiéu NIM khéng bao gém thu phi bdo I&nh.
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2 - TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2022

TONG SO CO PHIEU PHO THONG

(c6 phiéu)

SO LUGNG cO PHIEU DU TRU, cO

PHIEU QUY THEO TUNG LOAI
(c6 phiéu)

TONG SO CO PHIEU DANG LUU HANH

(c6 phiéu)

TY LE G HOU NUGC NGOAI TOI PA

Danh sdch cé déng co s6 ¢ phdn bi han ché chuyén nhuong (tai thai diém 31/12/2022):

STT Tén cé nhan/té chic

Cé& déng Nha nudc (NHNN)
Trong do:

Ong Trdn Minh Binh, Chu tich
HDQT, dai dién 40%:

Ong Trdin Véin Tén, TV HDQT,
dai dién 30%:

Ong Lé Thanh Tung, TV HDQT,
dai dién 30%:
2 Cé déng ndi bd
Ho6i déng Quan tri
Ban Kiém sodt
Ban Biéu hanh

Coéng doan Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam

4 C&8 déng chién luge

MUFG Bank, Ltd.

70

S6 CMND/

DKKD/ Téng sé cé phdn

ma sé giao dich

15/SL

310/ToC- CDNH

CA6217

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

s6 hitu

3.097932.535

1.239173.013

920379761

929379761

142.480

55.066

5.343

82.071

55.157.526

948.150.205

Ty 1 s hitu (%)

64,46%

25,78%

19,34%

1934%

0,0030%

0,00M%

0,0001%

0,0017%

1,15%

1973%

S8 c8 phdn bi
han ché chuyén
nhuong

3.097932.535

1.239173.013

929379761

929379761

60.409

55.066

5.343

STT

1.1

1.2

STT

STT

3.1

3.2

C8 déng (theo logi hinh ¢ déng 16n/cé déng nho)
C6 dong 16n (sé hitu tir 5% VDL tré 1én)

C& dong Nha nude (NHNN)

MUFG Bank, Ltd.
Cé déng nhé

TONG CONG

C8 déng (theo loqi hinh t8 chirc/cd nhén)
Cé dong té chirc
Trong do:
Cé dbng Nha nude (NHNN)
C& doéng té chuc khac
Cé8 déng cd nhén

TONG CONG

C38 dbdng (theo loqi hinh (trong nudc/nudc ngoadi)

C38 déng Nha nuéc (NHNN)
Trong do:

Ong Tr&n Minh Binh, Chu tich HDQT, dai dién 40%:

Ong Trdén Van Tan, TV HDQT, dai dién 30%:

Ong Lé Thanh Tung, TV HDQT, dai dién 30%:
Coéng doan Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
Cé déng khac
Cé déng trong nudc

T6 chuc trong nudc

Cd nhén trong nusc
Cé déng nuéc ngodi

T6 chuc nuse ngodi

Cd nhé&n nudc ngoai

TONG CONG

V|et|nBc1nke

Sé lugng cé phiéu
4,046.082.740
3.097932.535
948.150.205
759.667.869

4.805.750.609

Sé lugng cé phiéu
4.588.811.105
3.097932.535
1.490.878.570
216.939.504

4.805.750.609

S8 lugng c8 phiéu
3.097932.535
1.239173.013
920379761
929379761
55.157.526
1.652.660.548
316.272.339
102934.848
213.337.491
1.336.388.209
1.332.786.196
3.602.013

4.805.750.609

Ty lé s& hitu (%)
84,19%

64,46%

19,73%

15,81%

100%

Ty lé s& hitu (%)
95,49%
64,46%

31,03%
4,51%

100%

Ty lé s6 hitu (%)
64,46%
2578%
19,34%
1934%
1,15%
34,39%
6,58%
2,14%
4.44%
27,81%
2773%
0,07%

100%
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1- GIOI THIEU VIETINBANK

4 - CO CAU cO PONG, THAY BOI VON PAU TU CUA CHU SO HUU

2 - TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2022

3 - BAO CAO VA DANH GIA CUA BBH

4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA VIETINBANK

Tinh hinh thay déi vén ddu tu ctia ch sé hitu

Trong ndm 2022, vén diéu 1é cua VietinBank khong thay ddi, gilr nguyén & muc 48.058 ty dong.

Lich sl cdc lan tang vén clia VietinBank dugc liét ké trong bdng dudi ddy:

Sé lugng Ngay giao dich Vén diéu lé
Ty lé phdt hanh  khéng hudng Ngdy két thic sau khi phdt hanh
STT  N&i dung phdat hanh (%) (cé phiéu) quyén dgt phdt hanh (déng)
1 lrgngoctg;ﬁ%? 2017,2018, 2019 5007 4805750609  07/07/2021 21/07/2021  48.057506.090.000
2 Eg‘i‘téhn%r‘ﬂigé@ﬁ gr:‘%g‘o 1400 457260208  06/09/2013 14/10/2013 37234,045.560.000
Phat hanh chao ban cd phdan
3 riénglé cho BTMU (nay Ia 1973 64438981 14/05/2013  14/05/2013 32.661443 480,000
MUFG Bank)
Trd ¢d tuc nam 2011 béng cd
4 phiéuve Thudng cé phidu tu 2960 598782376  30/03/2012  09/04/2012 26.217545370.000
nguén thdng du
5 Egégéhn‘;”ﬂigégfﬁ gr:‘%ﬁho 2000 337162027 29/11/20M 28/12/20M 20.229721.610.000
6 EQ% TSQEST‘F‘? bancophan 1500 1648581013 10/03/20M 10/03/20M 16.858.101.340.000
Phdt hanh thém cd phiéu cho
6 déng hién hiu ndm 2010 2800 315083238
7 06/09/2010 18/10/2010 15.172.291.210.000
gﬁguo tUc ndm 2009 bdng c6 6,83 76.848.603
° 2 2 ~° ” - o -
Lich su tra co tuc bang tién mat
Ngay giao dich
N&m Ty lé (%) Hinh thuc tra khéng hudng quyén Ngay thanh todn
2020 800 Trd c6 tuc ndim 2020 bdng tién mdt 14/12/2021 17/01/2022
2019 500 Trd c6 tic ndm 2019 béing tién mat 17/12/2020 21/01/2021
2016 700 Trd c6 tic ndm 2016 béing tién mat 27/09/2017 17/10/2017
2015 700 Trd c6 tic ndm 2015 béing tién mdt 16/01/2017 16/02/2017
2014 1000 Trd cé tuc ndim 2014 bdng tién mdt 23/06/2015 17/07/2015
2013 1000 Trd cé tuc ndim 2013 béing tién mdt 21/05/2014 06/06/2014
2012 1600 Trdi c6 tic ndm 2012 bdng tién mdt 06/09/2013 24/09/2073
2010 13,47  Tam ung cd tic ndm 2010 bdng tién mat 14/01/20M 16/02/20M

Giao dich ¢b phiéu quy

Nam 2022 khéng phdt sinh giao dich.
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5 - QUAN TRICONG TY 6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

5 - TINH HINH PHAT HANH TRAI PHIEU NAM 2022

V&i muc tiéu ndng cao ndng luc tai chinh, cdi
thién ty 1& an todn vén, phdt trién bén ving,
hiéu qud, hoat déng phdt hanh trai phiéu cla
VietinBank, trong dé trong tam |a trdi phiéu tang
vén cdp 2, lad mét chu diém quan trong ndm
trong k& hoach kinh doanh va chién lugc phdt
trién chung cua VietinBank. Két thic ném 2022,
VietinBank d& phdt hanh thanh céng téng cong
5.610 ty dong trdi phiéu tdng vén cdp 2.

Mdc du, thi trudng trdi phi€u doanh nghiép riéng
l& ghi nhén su trdm Idng trong phdan 6n thai gian
ndm 2022 vai khéi lugng phdt hanh, thanh khodn
gidm manh, VietinBank van tiép tuc la mot trong
s6 2 TCTD c6 quy md phdt hanh trdi phiéu tdng
vén cdp 2 Ion trén thj trudng. Kénh phdt hdanh
riéng lé dugc khai thdc t6i da vai 14 dot phat
hanh. Trdi phiéu riéng lé cla VietinBank dugc
chdo bdn theo nhiéu ky han khdc nhau (t 8 nédm
dén 15 nam), va ducc két hop chdo bdan déng
thai theo 2 muc I&i sudt la ¢d dinh va thd néi. DSi
VGi &1 sudt thd ndi 1 sudt trai phiéu dugc xdc
dinh theo I&i sudt tham chiéu (I& binh quan i
sudt tiét kiém VND ky han 12 thdng trd sau cla
4 ngdn hang gém Vietcombank, BIDV, Agribank
va VietinBank) codng véi ddi bién do 16i sudt dao
déeng tir 09% - 1,2%/né&m, ddp Ung da dang nhu
cAu va khdu vi ddu tu cla khdch hang, ddc biét
l& cde dinh ché tai chinh Ion trén thi trusng.

7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2022 DA BUGC KIEM TOAN

Nghi dinh 65/2022/ND-CP sla ddi bd sung
Nghi dinh 153 vé& chao bdn trdi phiéu riéng lé
ban hanh ngay 16/9/2022 d& cé nhing thay ddi
trong hanh lang phdp ly, gidp t&ng cudng tinh
an todn, minh bach, bén viing cla thj trudng trai
phi€u riéng lé. VietinBank dang rd sodt lai cdc
quy dinh hién hanh nhdm ddp ung dday du cdc
quy dinh phdp ludt hién hanh déi vai hoat déng
phdt hanh trdi phiéu riéng 1é clng vdi viéc chao
bdn thanh cdng khéi lugng I6n trdi phiéu ra céng
chung, VietinBank d& tré thanh NHTM ddu tién
tai Viet Nam sém co dugc chdp thudn niém yét
cla S& GDCK Ha Noéi déi véi trdi phiéu ra cong
chung ngay sau khi k&t thic dot chao bdn theo
quy dinh mdi cua Ludt Chung khodn ndm 2019
c6 hiéu luc thi hanh ti 01/01/2021. Theo do, trai
phi€éu do VietinBank phdt hanh ra céng chung
ndm 2021 chinh thic dugc niém yét va giao dich
ké tir ngay 10/01/2022.

Vai cdce két qud ndi bat da dat duoc tu hoat
doéng phdt hanh trdi phiéu trong mét ndm cé
nhiéu bién déng Idn trén thi trudsng trdi phiéu,
VietinBank tiép tuc khdng dinh uy tin va thuong
hiéu trén thj trudng tai chinh, Id ngdn hang tién
phong trong s& cdc TCTD trong nudc trong viéc
tudn thd quy dinh clia phdp ludt ching khodn,
déng thai thé hién manh mé cdc cam két cla
VietinBank vai thi trudng nhdm cung cdp cdc sdn
phdm tai chinh an todn, hiéu qud, minh bach, co
tinh thanh khodn cao cho cdc nha ddu tu.
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1- GIOI THIEU VIETINBANK 2 - TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM 2022 3 - BAO CAO VA DANH GIA CUA BPH 4 - DANH GIA CUA HPQT VE HOAT BONG CUA VIETINBANK

03

Bdo cdo va danh gia
2? o~ -
cua Ban diéu hanh
Tinh hinh vi mé va Nganh Ngén hang nadm 2022
K&t qud kinh doanh néi bat cua VietinBank ndm 2022

Binh hudng hoat déng kinh doanh ndm 2023
Gidi trinh ctia Ban diéu hanh déi vai y kién kiém todn

ga AN =

Bdo cdo ddnh gid lién quan dén trdch nhiém vé méi trusng
va xa héi

nam
KHAT VONG
TAM CAO MOI

5 - QUAN TR| CONG TY 6 - BAO CAO PH

VletlnBankg

‘E RA MAT
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
CONG THUONG VIET NAM

Lé ra mdt Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (2009)
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1- GIOI THIEU VIETINBANK 2 - TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM 2022 3-BAO CAOVADANHGIACUABDH 4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT HONG CUA VIETINBANK 5 - QUAN TR| CONG TY 6-8

1 - TINH HiNH Vi MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2022

Nam 2022, tién trinh phuc héi sau dich COVID-19 cla thé gisi dd déi mat
vGi nhiéu thdch thuc; tinh hinh kinh t& todn cdu va khu vuc cé nhiéu bién
déng nhanh, phuc tap, kho ludng; nhiéu dién bién chua tiung co tién |é
xdy ra nhu xung dét qudn su tai Nga - Ucraing; lam phdt cao ky luc tai
nhiéu quéc gia; thién tai kéo dai trén dién rong tai nhiéu khu vuc... Truéc
tinh hinh do, cdc nudc I8n dé diéu chinh chinh sdch tién té theo hudng
thdt chdt, dp dung moi bién phdp dé bdo ddm an ninh ndng luong..., tu
do Anh hudng truc tiép dén nén kinh té todn cAu, trong doé cd Viét Nam.

Trong b&i cdnh nhiéu nén kinh té suy gidm tang trudng, kinh té
Viet Nam dé co budc phuc héi manh mé, dat két quad tich cuc
va toan dién. Tang trudng GDP ndm 2022 dat 8,02%, Ia muc
tdng trudng cao nhdt trong 10 ndm trd lai ddy va vust muc

tiéu dé ra la 6 - 6,5%. Cdc can déi lon ludbn duoc ddm bdo, nén GPP
tdng vi mé tiép tuc duy tri n dinh. NAM 2022
DAT

8 02%

Dong gop tich cuc vao thanh tuu cla nén kinh t&€, NHNN

DU NG TiN DUNG da can ddi cdc muc tiéu kinh té vi mé trong tam va trién
TOAN NGANH NAM 2022 khai déng b6, linh hoat cdc gidi phdp diéu hanh chinh
sdch tién té, én dinh ty gid, kiém ché lam phdt, bdo

TANG KHOANG ddm an todn hoat déng cho hé théng tai chinh. Du ng
tin dung toan nganh ndm 2022 tdng khodng 14,2%, ddp

(. ) Ung nhu cdu voén cla nén kinh té. Dong thai, NHNN tiép

14’2 /o tuc dinh hudng, chi dao cdc NHTM s dung chi phi hop

ly, chu trong chuyén déi s8, né luc gidm |&i sudt cho vay,
hé tro doanh nghiép, ngudi dé@n khdi phuc hoat déng
sdn xudt kinh doanh sau giai doan dich bénh kéo dai,
déng thai chi déng, tich cuc trién khai cdc chinh sdch,
chuong trinh, k&€ hoach phdt trién kinh té - xa hoi cla
Bdng va Nha nudc.

ném
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3 - BAO CAO VA DANH GIA CUA BBH

2 - KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2022

Y v uionr o om0

(ty déng) 31/12/2022 | 1.808.430
1.808.430 * 31/12/2021 1.531.587
T 18,1%

So véi 31/12/2021

s
=1

NGUON VON HUY PONG

(ty déng) si/12/2022 | 1340546
1.340.546 & 31/12/2021 1226345

™ 93%

So véi 31/12/2021

s
=

DU NG TiN DUNG

(ty déng) s/12/2022 [ 1.279.823
1.279.823

™ 12,1%
VietinBank da tich cuc trién khai déng bé cdc gidi phdp kinh doanh, di déu trong viéc thuc thi cdc So vdi 31/12/2021
chinh sdch, dinh hudng clia Bang va Nha nudce, nd luc ddy manh déi mdi sdng tao, tdi cdu truc todn
dién hoat dong theo hudng chuyén déi manh mé mé hinh tang trudng, chuyén dich nhanh co cdu L . ] .
thu nhdp, trién khai chién lugc khdch hang la trung tdm, xdc dinh phuong thic canh tranh theo TY LE NO XAU/DU NG TIN DUNG THEO THONG TU 11

hudng chu trong phdt trién gidi phdp ngdn hang tai chinh hién dai, ndng cao ndng luc tu van, chdt
s/12/2022 [ 0:

g:
&

31/12/2021 1.141.454

lugng dich vu, ddp Ung t&i da nhu cdu tdi chinh cla khdch hang. Theo dd, VietinBank dé hodan thanh L
xudit sdc cdc muc tiéu ké hoach DPHDCP giao véi nhitng két qua &n tugng trong ndm 2022, tao tién o
dé viing chdc cho HDKD ctia ngdn hang trong giai doan tiép theo.

31/12/2021 1,14%
Don vi: Ty dong, %
31/12/2022 so véi
- 31/12/2021 K& hoach PHPCP  So k& hoach
Chi tidu 31/12/2021  31/12/2022 e S ) ’
.- % LNTT RIENG LE

(ty déng) D_Ajj

T8ng tdi sdn 1531587 1808430 276843 18,1% TO”% t_rﬁgczg w Pat 20.353 h 311122022 | 20353
. 105%
5 Sttt o ké hoach

Ngusn vén huy déng 1226345 1340546 14201 93% g EEr i Dat ™ 20,7% &M 2022 31/12/2021 16860

So vadi 31/12/2021

Tdng trudng theo
Du ng tin dung 1414546 1279823 138.369 21% diéu hanh chinh Pat
sdch tién té cla
NHNN

Ty lé ng xdu/du ng tin dung 114% 108% <18% DPat LNTT HOP NHAT
theo Théng tu e R o ' T

(ty déng) 31/12/2022 20946
LNTT riéng 1& 16.860 20353 3.493 20,7% 19451 105% 20.946

. ° 31/12/2021 17589

LNTT hop nhét 17589 20946 3357 191%

™ 191%

(Ngudn: BCTC hop nhdt va riéng 1é kiém todn nam 2022)
So véi 31/12/2021
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3 - BAO CAO VA DANH GIA CUA BBH

2 - KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2022

| QUY MO TANG TRUGNG BEN VUNG, CHAT LUGNG TAI SAN

PUGC CAI THIEN

VN

* Téng tai san hop nhdt dat 1,81 triéu ty ddng, tang 18,1% so vaéi 2021.

* Du ng tin dung hop nhdt dat 1,28 triéu ty dong, tang 12,1% so vai 2021; ty trong
du ng KHCN va KHDN NVV tiép tuc tdng trudng gilp phdn tdn RRTD va ndng

cao khd ndng sinh I&i clla danh muc tin dung.

* Huy déng vén dugc cdn déi phu hgp véi tée doé tdng trudng tin dung, ddm bdo
cdc ty 1& an todn thanh khodn. Nguén vén huy dong hap nhdt dat hon 1,34 triéu

ty dong, t&ng 93% so vai ndm 2021.

* Ty 1& ng xdu theo Théng tu 11 dugc kiém sodt & muc 1,08%, tudn thd han muc ké

hoach NHNN va DHDCD giao.

* Ty Ié du phéng bao pht ng xdu cho vay va trdi phiéu ndi bang & muc 188%, cao

hon ndm 2021.

LGOI NHUAN TANG TRUGNG, HOAN THANH VUGT KE HOACH,
¥ CO CAU THU NHAP CHUYEN DICH TiCH CcUC

* Téng thu nhdp hoat ddng tang 20,6% so Vi
nam 2021.

* Thu nhép ngoadi lai tdng trudng 43,6% so vdi
ndam 2021, co cdu thu ngodi 18i trong téng thu
nhdp cia ngdn hang ndm 2022 néng cao, dat
muc 25,5%, trong do:

- Thu thudn dich vu tdng 18,2% so v&i ndm
2021.

- Thu nhap tu kinh doanh ngodi té tang 96,2%
so v&i ndm 2021; VietinBank tiép tuc diung top
ddu vé cd doanh sé va thi phdn kinh doanh
ngoai té trén thj trudng.

- Thu XLRR tdng 65,3% so vdi ndm 2021.

35

e T6i uu hiéu qud sur dung, qudn tri chi phi, uu
tién phdan b chi phi vao cdc hoat déng thuc
ddy kinh doanh, cdc du dn trong diém cua
VietinBank. Ty & CIR & muc 29,6%.

Trong b&i cdnh nén kinh té trong nudc va quéc
té& cé nhiéu khé khdn, thdch thic, véi nd luc,
quyét tdm cla toan hé théng VietinBank, Ioi
nhudn trudc trich du phong rdi ro ndm 2022
da tang 91 nghin ty déng, tuong duong tdng
25,4% so véi ndm 2021, LNTT riéng lé dat 20.353
nghin ty déng, tdng 20,7% so véi nédm 2021 -
hodan thanh 105% muc tiéu ké hoach PHPCD
giao, LNTT hop nhét dat 20.946 ty déng, téing
19,1% so véi ndm 2021.

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

v

) THUC THI CO HIEU QUA BUONG LOI, CHU TRUONG CUA DANG VA NHA NUGC TRONG
VIEC CUNG UNG VON CHO NEN KINH TE, TIEP TUC BONG HANH HO TRG NGUGI DAN

e Trong ndm 2022, VietinBank d& ti€p tuc chd
dong tiét gidm chi phi va qudn ly tét chat
lugng tai sdn, tao diéu kién tdng trudng tin
dung va cdc SPDV ngdn hang hién dai, trién
khai cdc chuong trinh uu ddi gidm LSCV, giup
khdch hang dugc ti€p cdn ngudn vén tin dung
va cdc SPDV ngdn hang vai chi phi thdp, ddp
Ung t&i uu nhu cdu tai chinh clia nén kinh té.

* VietinBank dinh hudng tdng trudng tin dung
vao cdc linh vuc sdn xudt kinh doanh, cdc
ngdanh nghé, doanh nghiép co Igi thé va tiém
ndng phat trién, thudéc déi tuong ducc Chinh
phd, NHNN uu tién khuyén khich; Phdan bd
ngudn luc vao cdce khu vuc kinh té trong diém,
déng hanh cung cde ving va cdce dia phuong

Vlethcka

VA DOANH NGHIEP Bl ANH HUONG BOI DICH BENH, PONG GOP QUAN TRONG VAO SU
PHUC HOI VA PHAT TRIEN CUA DAT NUGC

dé thuc ddy kinh té vung, dong goép tich cuc
vao su phdt trién clia ddt nudc; Kiém sodt chat
tin dung dai véi cdc linh vuc tiém an rdi ro.

Di ddu trong viéc trién khai HTLS theo Nghi
dinh 31/2022/NB-CP va Théng tu 03/2022/
TT-NHNN theo chi dao cua Chinh phd, NHNN.

Tudn tha viéc cdp tin dung theo dung quy
dinh phdp luat. Trong do, tédng muc du ng cdp
tin dung déi vdi cdc déi tusng han ché cdp
tin dung quy dinh tai Khodn 1 Diéu 127 Ludt
cdc TCTD tinh dén thsi diém 31/12/2022 la
1.699 ty déng, chiém ty l& 1,20% vén tu cé cla
VietinBank.

. BAOCAO
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2 - KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2022

=3 CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH NAM 2022 o ‘
\ ’:|:|

Bdm sdt dinh hudng, chi dao cta Chinh pht vt NHNN cling nhu dién bién thi trusng, VietinBank da CHU TRONG CONG TAC CHUYEN DSI1 s6. TAP

trién khai déng b6 cdc gidi phdp diéu hanh chld dong, thdng nhdt xuyén sudt tu TSC dén cdc don vi TRUNG CAI THIEN MANH ME SPDV CO 'HKM

kinh doanh, linh hoat diéu chinh theo méi trudng kinh doanh. Cu thé: LUGNG CONG NGHE CAO NHAM NANG CAO
JL’%I CHAT LUGNG PHUC VU KHACH HANG.

01

TRIEN KHAI QUYET LIET TAI CAU TRUC DANH
MUC TiN DUNG THEO HUONG NANG CAO HIEU
QUA SINH LGOI VA CHAT LUGNG TAI SAN. 05

KIEM SOAT CHAT CHE CHAT LUGNG TAI SAN,
NANG CAO CHAT LUONG THAM PINH TiN
DUNG VA TANG CUONG QTRR.

& TIEP TUC TANG CUGNG NANG LUC TAI CHINH,
NANG CAO HOAT BONG QUAN TRI TAI CHINH

TU CONG TAC LAP KE HOACH, GIAM SAT VA 06
DIEU HANH TAI CHINH, KIEM SOAT CHI PHi
Ao zehie, DAY MANH THU HOI NG XAU, NG XLRR.

03 @E

LINH HOAT BIEU HANH CONG TAC CAN DOI 07

VON VA CHINH SACH LAI SUAT, TOI UU HOA e’ CO

HIEU QUA sU DUNG VON TRONG BOI CANH 3 KIEN TOAN VA NANG CAO HIEU QUA HOAT

THI TRUGNG CO NHIEU DIEN BIEN PHUC TAP. 153555 Eris PONG BO MAY TO CHUC MANG LUGI, NANG
==3321 CAO CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC VA

CONG TAC CAN BO, TANG NANG SUAT LAO

PONG, CAI TIEN CAC CHINH SACH TIEN

LUONG, DAI NGO, NHAN SU; THUC PAY THUC

THI VHDN.

V6i nhiing SPDV ndi tréi va két qud kinh doanh én tugng trong thdi gian
qua, vi thé, thuong hiéu cua VietinBank khéng ngimg dugc khang dinh
VGi nhiéu gidi thudng uy tin trong nudc va quéc té. Trong quy Il va quy

lll/2022, té chuc xép hang tin nhiém Moody'’s va Fitch Ratings dd lién tuc
néng xép hang tin nhiém cua VietinBank, thé hién su nédng cao ddnh gid
cua cdc té churc ndy vé khd ndng, vi thé, uy tin cla VietinBank.

3 5 o M _ BAocho | 83
TAM CAO MG ' VietinBank™ THUGNG NIEN 2022



84

1- GIOI THIEU VIETINBANK 2 - TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM 2022 3-BAO CAOVADANHGIACUABDH 4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT HONG CUA VIETINBANK

3 - DINH HUGNG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

N&m 2023, kinh té thé gidi ndi chung va Viét Nam nai riéng du bdo van con tiém dn nhiéu thdch thuc,
rdi ro. Trén co s& nén tang vi mé &n dinh thu hut cde NBT nudc ngodi va chdt lugng téang trudng da
dugc tao Idp trong nhiing ndm qua, nén kinh té& Viét Nam du kién van cé nhiéu khdi sdc. Theo Chi thi
01/CT-NHNN ngay 17/01/2023, cdc céng cu chinh sdch tién té sé tiép tuc dugc diéu hanh linh hoat
nhdm 6n dinh ty gid, ki€ém sodt lam phdt déng thai ddm bdo thanh khodn, an todn hé théng ngdn
hang, cung Ung vén hiéu qud cho nén kinh té&, tao diéu kién thudn Igi cho su phdt trién clia cdc TCTD.

Trén co s& phdn tich tiém nang, déng luc tang trudng cla nén kinh té va nhimg két qud dé dat ducc
nam 2022, VietinBank dé& xdc dinh cdc chu diém trong tédm trong hoat déng ndm 2023, tiép tuc trién
khai quyét liét cdc bién phdp diéu hanh, thuc ddy kinh doanh bdm sdt dinh hudng, chi dao cua
Chinh pht va NHNN cling nhu dién bién thi trudng nhdm tao ra su PTBV trong giai doan mdi, mang
lgi gid tri cho ngudi dan, doanh nghiép va cdc cd déng.

Bdng dudi ddy trinh bday mot sé chi tiéu co bdn ndm 2023 VietinBank dd trinh co quan Nhd nudc co
thdm quyén va dang dugc xem xét. Chi tiéu cu thé sé& dugc thuc hién theo phé duyét cudi cling clia
BHDCP thusng nién 2023.

Chi tiéu Du kién ném 2023

Téng tai sdn

Tang trudng tu 5% - 10%.

Thuc hién theo han muc tdng trudng tin dung dusc NHNN phé duyét va dinh hudng chinh

Du'ng tin dung séich didu hanh tin dung cdia NHNN trong ting thoi ky.

Nguén vén huy dong Iﬁgg:ruong phu hop vai téc dd tang trudng tin dung, ddm bdo cdc chi s6 an toan thanh
Ty 1é no xdu/du ng tindung  <18%

Theo phé duyét cla Co quan Nha nudc co thédm quyén (VietinBank tiép tuc cdi thién

LNTT riéng lé manh mé hiéu qud kinh doanh, thuc hién tSt vai trd ngén hang chd luc, tru cét var chd
dao cua nén kinh té).
Cé tue Ty 1€ chi trd ¢d tuc va co cdu chi trd ¢d tuc (tién mat, cd phidu) thuc hién theo phé duyét

cta Co quan Nha nudc cd thdm quyén va tudn thd quy dinh cla phdp ludt.

Cdc ty Ié an toan hoat déng  Tudn thu quy dinh ctia NHNN.

QAN lll“

'li .

5 - QUAN TRICONG TY 6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2022 DA BUGC KIEM TOAN

MOT SO GIAI PHAP CHU DAO TRIEN KHAI HDKD TRONG NAM 2023 NHU SAU:

R

=, O

T6 chuc trién khai cdc gidi
phdp vé tién té, tin dung, ngoai
héi, thuc hién trién khai phuong
dn co cdu lgi gdn vaéi x ly no
xdu theo dinh hudng chi dao
ctia NHNN.

02

Tiép tuc té&ng trudng quy md
bén ving, tdng ty trong cdc
sdn phdm c6 hiéu qud cao va
rdi ro trong han muc quy dinh,
da dang héa khd ndang tiép
cdn dich vu tdi chinh ngdn
hdang cho nén kinh t&.

7
all

03

Qudn tri hiéu qud can doi von,
té@p trung nguén luc thuc ddy
t&ng trudng ngudn von ddm
bdo an todan thanh khodn; ddc
biét chu trong tdng trudng
ngudn CASA va cdc ngudn vén
c6 chi phi thdp.

Tadng ty trong thu ngoadi 1&i
(trong tdm la thu dich vy, thu
kinh doanh ngoai té); cdi thién
manh mé&, toan dién chdt luong

SPDV.

05

VletlnBc:mke

Pdy manh Ung dung coéng
nghé, sé hoa trong moi mdt
hoat déng, bdm sdt k& hoach
chuyén déi s6 nganh ngdan
hang theo dinh hudng cua
Chinh pht va NHNN.

BAO CAO
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3 - BAO CAO VA DANH GIA CUA BBH

3 - BDINH HUGNG HOAT BONG KINH DOANH NAM 2023 4 - GIAI TRINH CUA BAN PIEU HANH DOI VO Y KIEN KIEM TOAN
Khéng co
O 6 P&y manh céng tdc thu héi va 5 - BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM VE MOI TRUGNG VA XA HOI
xUr ly no xdu, ng XLRR. * V& trdch nhiém méi trudng, ndm 2022, VietinBank d& ban hanh va trién khai dé dn “Thuc hanh s

dung dién tiét kiém va hiéu qud” nhdm tiét gidm chi phi hoat déng trén co s& gdn véi muc tiéu
hoat ddéng cua VietinBank cling nhu ddc diém va diéu kién thi trudng. K&t qud trién khai thuc hién
cdc bién phdp tiét kiém sir dung ndng lugng hiéu qud mang lai gid tri rat Idn. VietinBank vinh du &
don vi ngdn hang duy nhdt ducc Uy ban Nhdn dan Thanh phé Ha Néi trao tdng danh hiéu “Céng
trinh x4y dung str dung néing lugng xanh 4 sao” danh cho toa nha TSC tai s& 108 Trdn Hung Dao,

Tdng cudng cdong tdc QTRR, Hodn Kiém, TP. Ha Noi.
bdo ddam su tudn thud, an todn

trong hoat déng, phdt trién kinh
doanh gdn lién vai kiém sodt
chdt ché chdt lugng tin dung.

RN

Tiép tuc thuc hién déng bd

cdc gidi phdp nhdm ndng cao
ndng luc tdi chinh, qudn tri chi
phi hiéu qud, tiép tuc ki€ém sodt
t6c dd tang cua chi phi thdp
hon té¢c dé téng thu nhdp, duy
tri ty 1é CIR & muc phu hgp.

S R I
fet r S
__@g&i !’li” I

O 09 Kién toan mé hinh té chuc,
@ nAng cao ndng sudt lao déng

VietinBank vinh du nhdn danh hiéu "Céng trinh xdy dung st dung ndng lugng xanh 4 sao”
danh cho toa nha TSC tai sé 108 Trdn Hung Bao

* V& chinh sdch déi vsi ngudi lao déng, ndm 2022 trong bdi cdnh thi trusng lao déng bi dnh hudng
tiéu cuc bdi dich COVID-19, VietinBank ludn dam bdo viéc lam cung vdi ché dd bdo hiém x& héi cho
ngudi lao déng; bd sung, stia ddi, nAdng cao cdc ché dd phuc Igi - d&i ngd cho ngudi lao ddéng dé
tang cusng muc dé gdn két, cong hién, gilr chdn va thu hit cde cdn béd cé ndng luc, trinh dé cao.
VietinBank xdy dung va thic ddy van héa hoc tap chi déng trén todan hé théng. Béi ngl cdn bd
VietinBank dugc lién tuc ddo tao ndng cao trinh dd véi phuong phdp, hinh thic ddo tao déi mdi,
da dang theo hudng tdng trdi nghiém cho hoc vién va té&ng hiéu qud ddo tao. Cdn bd, ngudi lao
doéng VietinBank dugc dam bdo tiép can cdc co héi phdt trién nghé nghiép. Nam 2022, VietinBank

Trong ndm 2023, dua trén nén tdng tiém luc va nhing thanh tuu da dat : - dac biét déi mai toan dién céng tdc nhdn dién, xdy dung 16 trinh ddo tao va phdt trién, tao ngudn
dugc tu giai doan trudc, Ban Lanh dao cung toan thé cdn bé VietinBank - - cdn bd cho cdc vi tri qudn ly cdn bd cdp trung va cdn bd chién luge cia Ngdn hang, qua dé, ddm
quyét tdm ndm bdt nhiing co héi, thdi co, vugt qua khd khdn, thdch thuc, - : | bdo lua chon dugc cdc nhén su ddp Ung chién lugc HDKD clia Ngan hang.
tap trung cao dé hoan thanh xudt sdc cdc muc tiéu, ké hoach kinh doanh,
tiép tuc khang dinh vai tré, vi thé cua VietinBank, déng gop tich cuc vao ¢ Bén canh phdat trién HDKD, VietinBank ludn Ia ngdn hang di ddu trong cdc hoat déng ASXH nhdm
su phdt trién cua nganh Ngén hang va phdt trién kinh té - xd hoi cua dat gép phdn xéa doi, gidm nghéo, cdi thién, ndng cao dai séng vat chdt tinh thdn cho nhéan dan
gece tai cdc dia phuong kho khdn véi nhiéu chuong trinh thiét thuc, cd y nghia, déng gop vdo su phdt
trién chung cla cong déng va x& hoi. Trong ndm 2022, VietinBank danh nguén luc hé tro cho
céng tdc ASXH vai tdng sé tién hon 306 ty déng tép trung vao cdc linh vuc xdy dung nha & cho
ngudi nghéo, xdy dung cdc trudng hoc, céng trinh y té€, cdc cdng trinh ha tang tai cdc dia ban
kho khan, ving néng thén, vung sdu, vung xa, hd trg khdc phuc hdu qud thién tai béo lut, hd tro
an ninh quéc phong.

va chdt lugng ngudn nhén luc.

rT——

* Chi tiét bdo cdo ddnh gid vé cdc néi dung trén dugc trinh bady tai Phdn é - Bdo cdo phdat trién
bén ving.

THUGNG NIE
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vietinbank.vn

04

Ddnh gid cua Héi dong Quan tri
vé hoat déng cua VietinBank

1 Bdnh gid clia Hoi ddng Qudn tri vé cdc mdt hoat déng clia
VietinBank nédm 2022
2 DPdnh gid cua Héi déng Qudn tri vé hoat déng cuia Ban diéu hanh

W

Binh hudng trong t&dm hoat déng ndm 2023
4 Chi tiéu ké hoach nédm 2023

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

5 - QUAN TR| CONG TY 6 - BAO CA

(’) Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ V|et|nBank9

LEKY KET HOP PONG PAU TU CHIEN LUGC
VA'HOP DONG HOP TAC TOAN DIEN
GIUA VIETINBANK VA BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UF

: . etween VietinBank and BTMU

Fie, o #ﬁ f

VietinBank cé co cdu cé déng manh nhdt hé théng ngdn hang Viét Nam (ndm 2012)
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4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA VIETINBANK

V&i vai tro 1d mdét ngdn hang thuong mai chi luc, tru cdt clia nén kinh t&€, ndm 2022, VietinBank dd tién
phong trong viéc héd trg khdch hang khdi phuc hoat déng san xudt kinh doanh sau dich bénh; tép
trung nguén luc cho cdc chu diém kinh doanh trong tam; taing cusng QTRR, tdi co cdu danh muc tin
dung va ddy nhanh té¢c dd chuyén déi s& nhdm ndng cao chdt lugng dich vu. Theo do, VietinBank
da dat duoc nhiing két quad kinh doanh tich cuc trén moi mdt hoat déng; tao tién dé ving chdc cho
hoat déng kinh doanh cliia ngdn hang trong giai doan tiép theo. Cu thé, HDQT ddnh gid vé cdc mat
hoat dong cua VietinBank ndm 2022 nhu sau:

TOI UU HOA CAC NGUON LUC, TRIEN KHAI HIEU QUA CAC /®
CHU DPIEM KINH DOANH TRONG TAM TRONG NAM 2022 @

Nam 2022, VietinBank dé& dat dugc nhing thanh tich ddng khich 1&, quy mé téng tai
sdn tdng 18,1%, cdc ty I& hiéu qud hoat dong déu dugc cdi thién, Igi nhudn thuc hién
dat ké hoach trén co s ddm bdo cdc ty I& an todn hoat déng va qudn tri chdt luong
tdi sAn chdt ché va thuc chdt. Thanh qud trén cé dusc d nhd tich cuc trién khai hiéu
qud cdc cha diém trong tam kinh doanh:

¢ Ddy manh chuyén dich co cdu thu nhdp théng qua cdc gidi phdp tdi chinh todn
dién, tron gdi, cdi thién chdt luong SPDV ddc biét cdc san phdm phi tin dung cho cdc
nhom khdch hang trong tédm, mé réng tép khdch hang xudt nhdp khdu, khdach hang
SME trong hé sinh thdi... Cdc mdng thu nhdp phi tin dung nhu phi tdi trg thuong mai,
lgi nhudn mua bdn ngoai té... déu tdng trudng dét phd. Thu nhdp ngodildi déng gdp
25,5% tOng thu nhdp hoat ddng, tang manh so véi muc hon 21,4% ndm 2021.

 Tdng truéng ngudn vén hiéu qud, diéu hanh co cdu vén theo huéng t8i uu: Trong
nam, VietinBank dé trién khai déng bd cdc gidi phdp nhdm qudn tri hiéu qud can ddi
vén, ta&ng trudng ngudn vén huy déng 6n dinh, bén ving, khai thdc linh hoat va da
dang cdc ngudn vén trong va ngodi nuéc. Ngudn vén huy déng hop nhdt dat 1,34
triéu ty déng, tang 93% so vai ndm 2021. Ngudn vén CASA dugc cdi thién, tdng 7,1%
so Vi cudi ném 2021, ty |é CASA trén t8ng ngudn vén huy déng tiép tuc duy tri & muc
20% trong bdéi cAnh canh tranh CASA gilta cdc ngdn hdng ngdy cang quyét liét, qua
do hé tro tich cuc trong viéc kiém sodt chi phi vén cla VietinBank.

¢ Tang trudng tin dung cé chon loc gdn lién véi tdng trudng theo nganh nghé, dia
ban ¢é tiém ndng: Tiép tuc chuyén dich co cdu danh muc tin dung theo dinh husng
ddy manh tang trudng du ng phan khic KHBL va KHDN NVV, theo do ty trong du ng
binh qudn 2 phdn khuc tang tu 58,6% ndm 20211&n 63,1% t&ng du ng ném 2022. Déng
thdi, VietinBank cling tdp trung tdng trudng du ng cdc nganh, linh vuc cé tiém ndng
phadt trién t8t, phuc héi nhanh sau dich COVID-19 va cdc linh vuc/ddi tuong dugc
Chinh pht, NHNN uu tién khuyén khich nhu: linh vuc sdn xudt kinh doanh, tin dung
“xanh”, hd trg tang trudng bén ving; xdy dung cdc co ché, chinh sdch theo dia ban
nhdm khai thdc téi da tiém ndng, gdn tang trudng ctia Ngdn hang véi cdc nganh
kinh té cht luc, cdc vung kinh té trong diém I dong luc tang trudng cla ddat nudc.

Nhin chung, trong ndm 2022, véi viéc tiép tuc chi dong tdi co cdu moi mdt hoat déng,
chuyén ddi manh mé& md hinh kinh doanh, chuyén dich co cdu du ng, gia tang thu
nhap ngodi |&i, kiém sodt t&i uu hda hiéu qud st dung vén va chi phi hoat ddéng cla
ngdn hang. LNTT hgp nhdt ndm 2022 dat 20.946 ty déng, tang 19,1% so véi nam 2021,
LNTT riéng lé dat 20.353 ty déng, tdng 20,7% so v&i ndm 2021 va dat 105% ké hoach
PHDCD giao, tao ngudn luc tai chinh viing manh dé VietinBank tiép tuc phat huy tét
vai trd NHTM Nha nudc chu luc, tru cdt cla nén kinh té€, déong goép Idn vao ngdn sdch
Nha nudc va su phdt trién kinh té - x& hdi dat nudce trong thai gian tdi.

ndm
KHAT VONG
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GIAO DICH KHDN

TRIEN KHAI MANH ME CHUYEN POI SO TOAN DIEN HDKD &

VA QUAN TRI, NANG CAO TRAI NGHIEM CUA KHACH HANG @

Bdm sdt cdc muc tiéu trong K& hoach
chuyén déi s6 Nganh Ngdan hang dén
ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030,
VietinBank da& thanh lap Ban Chi dao
Chuyén déi s8, khdn truong trién khai
cbng tdc chudn bi té chiic ddu thau lua
chon don vi tu van xdy dung chién lugc,
ké hoach chuyén déi s& cho giai doan
2022-2025, tdm nhin 2030 va du kién
trién khai todn dién chién lugc Chuyén
déi s6 trong giai doan 3 - 5 ndm tdi.

Nam 2022, VietinBank dé tich cuc trién
khai cdc SPDV tdi chinh trén nén tdng
cdbng nghé hién dai, lién tuc cdp nhdt,
ddp Ung t&i uu cdc nhu cdu tai chinh cla
khdach hang; thuc ddy hoat déng hop
tdc mang lai lgiich I6n (hop tdc vaéi Grab;
Manulife..); tdng cudng trdi nghiém
khdach hang, ddy manh chuyén ddi s&
théng qua tu déng hdéa quy trinh, Ung
dung BigData, tdng cudng giao dich
Online (eFAST, iPay...); thuc ddy bdn chéo,
chuyén dich kénh phan phdi, phan tich
d{ liéu va dp dung tri tué nhdn tao trong
qudn ly diéu hanh, phdt trién kinh doanh
vSi muc tiéu xdy dung hé sinh thdi ddp
ung t&i da nhu cdu cla khdch hang.

NGHIEP VU NGAN HANG TRONG YEU
THUC HIEN TREN KENH SO

&

THUC HIEN TREN KENH SO

GIAO DICH KHBL

V|et|nchkQ

VietinBank tiép tuc ddy manh chuyén déi
s6 trong quy trinh hoat déng dé ndng
cao ndng luc thuc thi nhanh & moi vi tri
cbng tdc, ung dung cdc cdng nghé mdi
nhu: cdng nghé sinh trdc hoc giup tu
déng nhan dién va hé trg KH giao dich
tai qudy, gilp gidm thai gian tdc nghiép
lén t6i 30%; cong nghé ty ddng hoa quy
trinh RPA (robotics process automation)
giup tiét kiém tai 65% thdoi gian xu ly hd
so vay cdm cé bdng sé thé tiét kiém cho
khdch hang...

Dén nay, tai VietinBank, 63% nghiép vu
ngdn hang trong yéu da co thé thuc
hién hodn todn trén kénh s, vugt muc
tiéu theo K& hoach chuyén déi sé dén
2025 ctia Nganh Ngdn hang. Bong thdi
trén 80% sé lugng giao dich cla cdc
KHDN va 97% sé luong giao dich cua
KHBL dugc thuc hién hodn todn théng
qua kénh sb. Bén canh do, VietinBank
cling tu déng hda nhiéu quy trinh ndi bd
phuc vu cho céng tdc qudn tri, bao gom
ung dung coéng nghé sé vdo hoat déng
quan tri diéu hanh, tdng cudng qudn ly
rdi ro, Ung dung tri tué nhan tao dé tao
chatbot hé trg kinh doanh...
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4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA VIETINBANK

1- DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT BONG CUA VIETINBANK NAM 2022

KIEN TOAN MO HINH TO CHUC GAN VGI TRIEN KHAI CHU -
DONG, PONG BO CAC GIAI PHAP VE TINH GON, NANG ( ;L IZ
CAO HIEU QUA NGUON NHAN LUC I_,_l_

Nam 2022, VietinBank tiép tuc thuc hién déng bd cdc gidi phdp trong cdng tdc td
chuc, nhé@n su Nhdm ddm bdo hd tro kip thai hoat déng kinh doanh, chudn hoa,
chuyén mén héa theo théng lé va ndng cao hiéu qud phéi hap.

VietinBank tiép tuc kién todan, t8i uu hda mé hinh té chic cdc don vi tai Tru s& chinh va
chi nhdnh; kién toan mé hinh mét s& don vi dé ndng cao hiéu qud, thanh Idp cdc don
vi mai theo yéu cdu kinh doanh va thuc ddy tadng cudng hiéu qud phdi hop gitia cdc
don vi trong hé théng: thanh |ap Khéi Mua sdm & Qudn ly Tai sdn, Khéi CNTT, Banca
Unit; chuyén ddi mé hinh Khéi Tai chinh, Trung t&m Thé; thusng xuyén ra sodt, ddnh
gid hiéu qud hoat déng cdc daon vi mdi thanh Idp nhu Trung tdm Khdch hang phia
Nam, Trung t&dm Phdt trién gidi phdp tai chinh khdch hang; nghién cu, hodn thién mé
hinh Trung tam xU ly ng, Hub bdn 1é online dé dua vao trién khai trong thuc té trong
ndam 2023.

VietinBank ciling trién khai déng bd cdc gidi phdp dé kién todn, néng cao chdt luong
ngudn nhan luc cde cdp thdng qua: (i) Tang cudng nhdn su cdp cao va cdp trung dé
ndang cao hiéu qud quadn tri, diéu hanh théng qua bé nhiém/trinh bé nhiém nhén su
cdp cao gébm 1TV HDQT va 4 Pho Téng gidm déc; ludn chuyén bd nhiém nhdn su cdp
trung gém 6 Gidm déc Khéi va 3 Phd Gidm déce Khéi; (i) Trién khai nghiém tuc cong
tdc ludn chuyén/chuyén ddi déi vai cac vi tri; (i) Tiép tuc ddi mdi, minh bach héa
trong thi tuyén, bd tri cdn bé, tao co hdi thang tién cdng bdng cho cdc cdn bé; (iv)
Trién khai ddnh gid ndng luc ddi vai cdc cdn bd qudn ly; (v) Thuc hién ddanh gid hiéu
qud va trién khai cdc gidi phdp tinh gon nhan su; Kiém sodt tang trudng dinh bién
todn hang, dich chuyén co cdu nhdn su theo huéng tdap trung nhdn su cho cdc hoat
déng kinh doanh va tang ndng sudt lao déng; (vi) D& mai chinh sdch tién luong, co
ché dai ngd; trién khai song song co ché khodn luong dé téi uu hda quy luong, tang
cusng cho bd phdan truc tiép kinh doanh; tao déng luc gdn két va thu hut chuyén gia,
nhan su cé chdt lugng cao; (vii) Tang cudng ky ludt, ky cuong di déi vai déi mai todin
dién hé théng chinh sdch vé nhdn sy, tién luong; (viii) Thic ddy thuc thi vén hoa DN,
xdy dung mdi trusng lam viéc thuc ddy déi mdi sdng tao, lan téa van héa lam viéc
Agile; (ix) Trién khai ddo tao ndng cao ndng luc cdn bd, nhan dién, ddo tao phat trién,

gilr chdn nhdn tai. ] I
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NANG CAO NANG LUC QUAN TRI RUI RO, KIEM SOAT CHAT CHE

CHAT LUONG TAI SAN ~N
=5

CoéNng tdc quadn tri rdi ro tiép tuc dugc tang cudng va tudn tha nguyén tdc, quyét
dinh ctia NHNN, chudn muc Basel Il v phu hop véi cdce thoéng 1é tién tién. VietinBank
dd& ban hanh cdac han muce rdi ro pht hop véi quy dinh ctia NHNN va khdu vi rdi ro cla
VietinBank, x&y dung sém dinh hudng tin dung lam co s& cho cdc don vi kinh doanh
ti€ép can, phadt trién khdch hang ngay tu ddu ndm; thudng xuyén bdm sdt bién déng
dia chinh tri, dién bién thj trusng va kinh té vi mé, tinh hinh thuc tién cdc nganh nghé,
linh vuc sdn xudt kinh doanh dé kip thdi nhan dién, ddnh gid tdc déng dén danh
muc tai sdn cua VietinBank va cd gidi phdp, bién phdp Ung x& phu hop.

VietinBank tang cudng nhdan dién sdm rdi ro, xdy dung va trién khai quyét liét, co
hiéu qud cdc bién phdp xU ly, thu héi ng nhém 2, ng xdu, ng dé XLRR; kién toan mo
hinh xr ly ng, da dang héa cdce bién phdp thu hdi no XLRR, budc ddu trién khai xU
ly té@p trung déi véi cdc khodn ng I8n va Uy thdc xt ly ng. VietinBank cling cht déng
td&ng cudng trich lap du phong rdi ro dé tang ty 1& bao phd ng xdu, giup gia tdng
dém du phong tai chinh cho hoat déng cua ngdn hang trong bdi cdnh nén kinh té
con nhiéu khé khan, bién dong kho lusng.

POI MGI CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH, NANG CAO VAI TRO,
TRACH NHIEM GIAM SAT CUA CAC CAP

VietinBank ti€p tuc d&i mai trong céng tdc qudn tri diéu hanh theo hudng chd déng,
thuc ddy tu duy qudn ly linh hoat, phdt huy tinh théin déi mai sdng tao, ddm nghi ddm
lam vi lgi ich chung, déng thdi bdo ddm tinh ky ludt, ky cuong, co gidm sdt chdt ché.
Trong ndm 2022, VietinBank dé& vdén bdn héa cdc quy dinh t&ng cudng vai tro, trach
nhiém cla ngudi ding ddu trong viéc té chuc trién khai nhiém vu, thic ddy tdng
trudng gdn vai an todn, hiéu qud; hodn thién cdc quy dinh vé hoat déng gidm sdt,
ddc biét la quy ché gidam sdat cia HDQT theo dung théng 1é qudn tri hién dai; ddi mai
phdan céng trong céng tdc ctia BDH nhdm tdng cudng vai tro clia cde TV BBH trong
viéc chi dao va hé trg todan dién hoat déng tai cdc don vi dugc phdn céng phu trdch.

BAO CAO
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4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA VIETINBANK

1- DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT DONG CUA VIETINBANK NAM 2022

DAY MANH PHAT TRIEN BEN VONG, DPONG GOP TiCH CUC
VAO SU PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI CUA PAT NUGC /\

Vi vi thé Ia NHTM hang dau Viét Nam, déng vai trod tru cot clia nén kinh t€, déng hanh
phuc vu cho su phdt trién clia ddt nusce, bén canh muc tiéu kinh doanh hiéu qud va
tang truéng Ioi nhudn, VietinBank ti€ép tuc déng gop tich cuc vao su phdt trién kinh té
- x& hoi clia ddt nudc. VietinBank dé thuc hién cdc chinh séich mién, gidm phi dé hd
trg khdch hang (trong do KHBL st dung dich vu iPay dugc mién phi ti ddu ndm 2022);
di dau trong céng tdc trién khai HTLS theo Nghi dinh 31 ctia Chinh phd, tap trung ddy
manh cho vay linh vuc uu tién theo dinh hudng cldia Chinh phd vai du ng chiém hon
39% téng du na cla Ngdan hang.

Doéng thdi, nhdn thiuc dugce vai trd quan trong va dnh hudng clia cdc yéu té MT - XH
déi vai su PTBV clia ngdn hang, thuc hién muc tiéu PTBV trong Chién lugc phdt trién
dén ndm 2030, t&dm nhin dén ndm 2045, VietinBank dd chi déng xdy dung cdc chinh
sdch, sdn phdm tao co ché linh hoat trong tdi trg cdc du dn xanh, déng thdi ludn uu
tién ngudn luc dé tai trg cdc du dn ddu tu vao linh vuc bdo vé mdi trusng, ung phd
bién déi khi héu va PTBV. Nam 2022, ty trong tdi trg du dn xanh trong téng du ng tin
dung culia VietinBank dé tang 1én 6,05% (tir muc 1,47% ndm 2018). Téng s6 luong khdch
hang da ky két hop déng tin dung lé trén 1.000 khdch hang, trong do linh vuc chiém
ty trong I&n nhdt la ndng luong tdi tao. Ngodi ra, VietinBank tich cuc ddy manh ung
dung céng nghé, xdy dung thdéi quen thén thién véi méi trudng cho khdch hang, phat
trién cdc kénh giao dich dién tir qua eFAST, iPay, cdc dich vu, phuong thic thanh todn
mai trén nén tdng céng nghé hién dai; theo dd, cdc giao dich thanh todn trén kénh
s6 n&m 2022 ti€p tuc tdng trudng manh mé khodng 92% so vai cling ky nédm 2021, gop
phdn hudng tsi muc tiéu xanh hoa hoat déng hé théng ngdn hang.

ndm
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2 - DANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA BAN DIEU HANH

Trén co s& dinh hudng chi dao cla HDQT déi vai
cdc muc tiéu chién luge kinh doanh trung han
(2021 - 2023), chién lugc 10 n&dm (2021 - 2030)
va tdm nhin dén 2045 cla VietinBank, PTGD
phu trach BBH dé& xdy dung, phdn cong trién
khai nhiém vu dén ting TV BDH; chi dao, giao
chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cu thé tdi tung
don vi Khéi/Phong/Ban thuc hién, cé bdo cdo
day du, kip thai bdng van bdan dén HDQT vé két
qua thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao.
Trong ndm 2022, BBH da tdng cudng ndng luc
va ndng cao hogt déng quadn tri tai chinh tu
cdng tac ldp ké hoach, gidm sdt va diéu hanh
tai chinh, kiém sodt chi phi hoat déng; linh hoat
diéu hanh céng tdc can déi vén va chinh sdch
|&i sudt, t&i uu hda hiéu qud sir dung vén trong
bdi cdnh thj trudng co nhiéu dién bién phic
tap, thdch thuc; chu trong cdng tdc chuyén déi
s&, t@p trung cdi thién manh mé SPDV cé ham
lugng cébng nghé cao nhdm ndang cao chat
lugng phuc vu khdch hang; déng thai kiém sodt
chat ché chdt lugng tai sdn, céng tdc thdm
dinh tin dung, qudn tri rui ro lién tuc dugc tdng
cusng va ddy manh thu héi ng xdu, no XLRR.
Bén canh do, BPH clng rd sodt, kién todan hé
théng co ché, quy ché qudn tri ndi bd, VBCS
cla VietinBank theo hudng tinh gon, mach
lac, hé tro tich cuc cho HDKD, ddy nhanh viéc
gidi quyét khé khan vuéng mdc cho Chi nhdnh
nhdm ndang cao nang luc canh tranh déng thai
kiém sodt chat ché cdc rdi ro trong yéu.

Tai cde phién hop dinh ky hdng thang clia HDQT,
PTGD phu trach BDBH thay mdé&t BBH VietinBank
bdo cdo ddy du vé cdc mdng hoat déng cla
VietinBank, cdc hoat déng ndi bat trong thdng
vé: (i) chinh sdch 1&i sudt, chuong trinh thuc ddy
tang trudng; (i) SPDV; (iii) cong tdc hé trg khdch
hang; (iv) kiém tra kiém sodt ndi bd; (v) QLRR, xU
ly thu héi ng; va (vi) k& hoach HDKD trong cdc
thdng tiép theo. PTGD phu trdch BBH cling bdo
cdo tién do, két quad trién khai thuc hién Nghi
quyét cua DHDCD, cdac Nghi quyét, Quyét dinh,
chi dao clia HPQT hodc cdc bdo cdo theo yéu
cdu clia Chu tich HDQT, TV HPQT, Uy ban tryc
thuéc HDQT, bdo cdo cdc chuyén dé theo yéu
cdu cua HDQT dé phuc vu hoat déng gidm sdt
cua HDQT: tinh hinh thuc hién han muc kiém sodt
rdi ro, cdc bién phdp dé xudt khi (cdc) han muc
cd nguy co bi vuct hodc nguy ca phdt sinh rdi ro
trong yéu ngodi du kién, cdc ndi dung dé xudt
vGi HDQT.

HDQT ghi nhdn va ddnh gid cao nd luc clia BDH
trong viéc thuc hién nhiém vu va hodn thdnh
xudt sdc cdc chi tiéu k& hoach kinh doanh ducc
BHDCP thusng nién 2022 giao. Cdc thanh vién
trong BDH d& phdt huy tinh thdn guong mau,
trdch nhiém trong viéc xdy dung mdi trudng lam
viéc chuyén nghiép, hiéu qud, lan téa VHDN va
gdn két ngudi lao ddng trong cdc hoat déng
cla Ngdn hang.
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4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA VIETINBANK

3 - BDINH HUGNG TRONG TAM HOAT BONG NAM 2023

N&m 2023, kinh té thé gidi ndi chung va Viét Nam nai riéng du bdo van con tiém dn nhiéu thdch thuc,
rdi ro nhu xung dét dia chinh tri tiép tuc dién bién phuc tap, dp luc lam phdt téng va & mic cao, chinh
sdch tién té, tai khda thdt chdt & cdc nén kinh té. Tuy nhién, vai nén tang vi mé tuong déi &n dinh,
thu hut cdc nha ddu tu nudc ngodi va lién tuc tdng trudng trong nhimg ndm qua, kinh t& Viét Nam
nam 2023 cdn nhiéu du dia phdt trién va du bdo dat muc 6% - 6,5% (gidm so vai muc 8,02% nam
2022 nhung vdn & muc t8t so vdi nhiéu nén kinh té trén thé gidi). NHNN tiép tuc diéu hanh linh hoat
cdc cdng cu chinh sdch nhdm 8n dinh ty gid, kiém sodt lam phdt déng thai ddm bdo thanh khodn,
an toan hé théng ngdn hang, cung Ung vén hiéu qud cho nén kinh té, tgo diéu kién thudn Igi cho su
phdt trién cla cdc té chuc tin dung.

Vi muc tiéu tédn dung co hdi thi trusng, khai thdc moi nguédn luc, tap trung tang trudng hiéu qud, an
todn, bén viing, VietinBank dinh huéng tdp trung trién khai:

4 chu diém kinh doanh gém: 5 chi diém nén tang gom:

@® Tdng truéng CASA; ® Qudn tri tét chdt lugng no va rdi ro tin dung;
® Tdng truéng thu ngodi ldi; ® Qudn tri hiéu qud cén déi vén;
®© Khai thdc hé sinh thdi va bdn chéo; @® Ndéng cao chdt luong dich vu;

@® Thu héi ng XLRR. ® Néng cao ndng sudt lao déng;

® X4y dung va trién khai chién lugc chuyén
déi sé.

T&ng trudng tin dung cd
chon loc, lanh manh di
doi véi bdo ddm an todn
hiéu qud, tdp trung vao
linh vuc san xudt kinh
doanh, linh vuc uu tién,
ddam bdo cung Ung vén
cho nén kinh té.

DINH HUGNG TRIEN KHAI
DOI VOI MOT SO HOAT DONG
TRONG YEU:

Nang caoo chdt
lugng dich vu cung
cdp dén khdch
hang trén ca 3
kénh gém: kénh s6,
kénh qudy va kénh
contact center.

N&ng cao hiéu quad
QTRR, bdo ddm tudn
thd quy dinh phdp
ludt, an todn trong
hoat ddng, phadt trién
kinh doanh gdn lién
vai kiém sodt chdt ché
chat lugng tin dung.

Tadng cudng hoat déng
phi tin dung, trong do
té@p trung thuc ddy sdn
phdm phi, kinh doanh
ngodi té, bdo lénh, bdo
hiém, ngudn vén CASA...
théng qua khai thdc hé
sinh thdi va cung cdp
gidi phdp tai chinh todan
dién cho khdch hang,
ddy manh khai thdc hé
sinh thdi va bdn chéo.

Thuc ddy chuyén ddi
s, ddy manh chuyén
dich ké&nh s& va néng
cao hiéu qud kénh
truyén théng, gop
phdn né&ng cao kha
ndng ti€p cdn cdc tién
ich thuong mai cho
doanh nghiép va ngudi
dan, gop phdn hién
thuc hdéa chu trucng
phdt trién kinh t€ s&
x& hoi sé.

Vlethc:mke

Tiép tuc ra sodt,
qudn tri hiéu qud chi
phi hoat déng, ddy
manh chdt lugng
o) cdng tdc quadn tri tai
chinh va cén déi vén,
ndng cao ndng sudt
lao déng.
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4 - CHi TIEU KE HOACH NAM 2023"
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Téing trudng tir 5% - 10%
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TY LE NG XAU/DU NG
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<1,8%
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CAC TY LE AN TOAN
HOAT BONG

Tuén thu quy dinh cta
NHNN

98

DU NG TiN DUNG

Thuc hién theo han muc
téng trudng tin dung
dugc NHNN phé duyét
va dinh hudéng chinh
sach diéu hanh tin
dung cta NHNN trong
tung thai ky
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LNTT RIENG LE

Theo phé duyét cua Co
quan Nha nudc cé thdm
quyén (VietinBank tiép
tuc cdi thién manh mé
hiéu qud kinh doanh,
thuc hién tét vai tro
ngdn hang chu luc, tru
cét va chu dao cta nén
kinh té).

FICu thé thuc hién theo phé duyét cia DHDCE |

ném
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3 - BAO CAO VA BANH GIA CUA BPH

4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT BONG CUA VIETINBANK

®
Y

NGUON VON HUY DPONG

Téng trudng phu hgp
véi téc dd tdng trudng
tin dung, ddm bdo cdc
chi s an todan thanh
khodn

(0]
O
0

Ty 1é chi trd cé tuc va
co cdu chi trd cd tuc
(tién mat, cé phiéu)
thuc hién theo phé
duyét ciua Co quan
Nha nuéc cé thdm
quyén va tuén tha quy
dinh ctia phdp luét.

5 - QUAN TR| CONG TY 6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2022 DA BUGC KIEM TOAN

VGi su ké thira va phdt huy nhig thanh tuu, két qud dat dugc qua cdc
thdi ky, trién khai quyét liét cdc cha diém kinh doanh va chud diém nén
tdng trén co sé doan két, déng long trong todan hé théng, VietinBank sé
vuot qua khé khdn thir thdch trong ndm 2023; d6i mdi, sdng tao toan dién

trén tdt cd cdc linh vuc hoat déng dé tdng truéng but phd, an toan, bén
viing, hiéu qud, gia tdng gid tri cho cé déng va ngudi lao déng. Qua dé,
khdng dinh vai tré Ia NHTM chd luc, tru cét, chu dao, déng gdp to Ién hon
vdo su phdt trién cia Nganh Ngdn hang va phdt trién kinh té - x& héi cua
ddt nudc.
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5 - QUAN TRI CONG TY

1- HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2022

THANH VIEN VA CO CAU CUA HOI PONG QUAN TRI gitp HBPQT thuc hién gidm sdt viéc trién khai co ché, chinh sdich nhdn su va cdc hoat déng quan ly
’ ’ nhd&n su cta VietinBank. Vé thanh phan, Chu tich HDQT VietinBank déng thai la Chd nhiém UBNS,
* S8 lugng va ty lé sa hiu ¢d phdn VietinBank clia cdc TV HDQT dugc trinh bay trong bdng dudsi dday 1TV HDQT kiém GB Khdi Nhan su Ia Phd Cha nhiém UBNS, 2 TV con lai clia UBNS la TGD/Pho TGD
(s6 liéu cép nhat tai ngay 31/12/2022): phu trdch BDH va Trudng phong Phdt trién Nhdn su. Trong ndm 2022, UBNS d& tham muu gidp
o viéc HDQT trong viéc ndng cao chdt lugng nguén nhdn luc cdc cdp, bao gém: (i) Kién todn nhan
STT  HO TEN (bao gém chic vu) TONG CONG 5 HUTUY(‘I;% su cdp cao (b8 sung 01 Thanh vién HDQT va 04 Pho TGD); luan chuyén béd nhiém ccic chic danh
) Gidm déc/Pho Gidm dée Khéi; kién todn cdc chiic danh Ngudi dai dién vén, Thanh vién HDQT/
1 Ong Trén Minh Binh - Cha tich HDQT 1.239176.117 25,7853% Thanh vién HDTV ddi vdi cdc Cong ty con cla VietinBank theo hudng chuyén trdch dé tang cudng
kiém sodt HDKD va phdt trién hé sinh thadi cta VietinBank; (i) Phat trién ndng luc déi ngd, minh
Bai dién cd nhan 3104 0,0001% bach hoa trong thi tuyén, bé tri cdn bd, tao co hdi thdng tién cong bdng cho cdc cdn bd, ddc biét
o . vGi doi ngl cdn bd quadn ly nong cét; (iii) Thuc hién quy hoach cdc cdp va ddy manh ludn chuyén
Bal dign vén Nha rude 1239175013 25,/852% cdn bé qudn ly gitia Tru s& chinh va chi nhdnh nhdm gia tang kinh nghiém thuc tién. Vé mé hinh t6
2 Ong Trén Van Tén - TV HDQT 929379761 19,3389% chuic: UBNS d& tham muu, gidip viéc HDQT trong viéc tiép tuc chuyén déi mé hinh theo dinh hudng
tinh gon, chuy&n mén héa va ndng cao hiéu qud phdi hop gitia cdc don vi: (i) Dé xudt va trién khai
Bai dién ca nhan 0 0% thanh lap Khdi CNTT, Khéi Tai chinh, Khdi Mua sdm & Qudn ly tai san, chuyén déi méd hinh Trung
D dien vén Nocs muse 029579761 (953895 tam Thé; (i) Nghién clu/trién khai cdc mé hinh thuc ddy chién lugc kinh doanh, hd trg cde bo phén
- ~ ’ ° phadt trién san phdam, kinh doanh truc tiép; (iii) DSi mai chinh sdch tién luong, d&i ngd nhdm st dung
3 Ong L& Thanh Tung - TV HDQT 929379761 19,3389% co hiéu qud quy luong, ghi nhdn dung va chi trd xiing dang véi dong gop cla ngudi lao ddng truc
ti€p tao ra san phdm va hiéu qud. Trong n&dm 2023, UBNS sé tiép tuc ddy manh nghién ciu, tham
Bai dién cd nhan 0 0% muu HDQT vé chién lugc qudn tri nhan su tién tién, hién dai, theo théng 1& quéc t&, ddm bdo hd
o trg trién khai chién lugc kinh doanh hiéu qud, an todn, bén ving.
Bai dién von Nha nudc 929379761 19.3389%
4 Ba Trdn Thu Huyén - TV HDQT 51.844 0,0011% . Uy ban QLRR: Co cdu nhén sy cua Uy ban QLRR bao gém: 1TV HDQT Ia Chi nhiém Uy ban; cdc TV
trong Uy ban hién la TV déc lap HPQT, Phé TGD phu trdch Knhéi QLRR, Gidm déc Khéi QLRR, PGD
5 Ong Nguyén Thé Huén - TV HDQT ) 0% Khéi Phdp ché & Tudn thu kiém Trudng phong Qudn ly Tuén thd, PGD Khéi Nhdn su kiém Trudng
. ) N phong Phdt trién nhan su va Trudng phong KTKSNB. Trong ndm 2022, Uy ban QLRR dé chu déng
& 2l ULCETU L S S I e L2 Sslrislr tham muu HDQT nhiéu chu truong, chinh sdch, chi dao vé hoat déng QLRR nhu: dinh hudng tin
7 6ng Nguyén Bc Thanh — TV HDQT 0 0% dung; kiém sodE chatché yiéc tudn thu khdu vi rui ro va trdn tang trudng tin dung ctia NHNN trong
ddé bao gébm kiém sodt cdp tin dung kinh doanh bdét déng sdn, ddnh gid danh muc tin dung bdn
8 Ong Masashige Nakazono - TV HDQT 0 0% lé va dé xudt tham muu cdc bién phdp QLRR phi hop; téng cudng cdc bién phdp kiém sodt giao
i dich tiém an rui ro trong cdc nghiép vu 16i, ddm bdo an todn cho hoat déng ngdn hang; bd sung
9 Ong Masahiko Oki - TV HDQT kiém Phé TGD Y 0% cdc bién phdp kiém sodt cdc rli ro cdng nghé; ra sodt bd sung céng cu kiém sodt cdc giao dich
10 Ba Nguyn Thi Béc - TV doc lap HDQT 0 0% lién quan dén cdm van, lénh tring phat Nga; nghién ctu va trién khai cdc phuong phdp QLRR
TONG CONG 3.097987.601 64,4642%

/ )

 Tinh dén ngady 31/12/2022, c6 1 TV HDQT VietinBank dang ndm gilt chiic vu qudn ly tai céng ty
khdc la ba Pham Thi Thanh Hodi - kiém nhiém chuc vu Cha tich HBTV Ngdn hang TNHH Céng
Thuong Viét Nam tai Ldo.

e TV doc lap HDQT: Tai thai diém ngay 31/12/2022, VietinBank c6 1TV déc 1ap HDQT la ba Nguyén
Thi Bc.

e Thay d&i TV HDQT trong nadm 2022: Xin xem phdn Gidi thiéu nhdan su - Trang 26

CAC UY BAN THUOC HOI DONG QUAN TRI

VietinBank c6 3 Uy ban truc thuéc HDQT I UBNS, Uy ban QLRR va UBCS. Viéc thanh 1dp cdc Uy ban
ddm bdo tudn thu theo quy dinh ctia NHNN va cde quy dinh cia phdp ludt. HDQT ddnh gid trong
nam 2022, cdc Uy ban d& phdi hop chat ché vai cdc Phong/Ban, Bo phdn ¢é lién quan dé thuc hién
day du, kip thai, co két qud cdc chic ndng, nhiém vu theo Quy ché t8 chic va hoat ddng cuia ting
Uy ban do HPQT ban hanh. Qua do, cdc Uy ban thudc HDQT déa gitp HDQT tdng cudng hiéu qud
qudn tri, hiéu qud hoat déng gidm sdt cla HDQT déi vdi cde don vi, cd nhdn chiu su gidm sdt cla
HDQT trong hé théng VietinBank. Cdc két qud dat dugc cu thé nhu sau:

¢ UBNS: [ co quan tham muu, gidp viéc HDQT déi vai cdc ndi dung thudce thadm quyén HDQT vé xdy
dung chinh sdch nhan su, tuyén chon va bé tri cdc chiic danh nhén su thudc thdm quyén HDQT;
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1- HOAT DPONG CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2022

theo théng 1@ trong khu vuc va quéc té... Ngodi ra, trén co sé gidm sdt dién bién trang thai rdi ro
tai VietinBank, Uy ban QLRR d& dé xudt, kién nghi HDQT nhiéu ndi dung quan trong vé céng tdc
QLRR, bdo dadm HDBKD cua VietinBank an todn, hiéu qud, tudn thd cdc quy dinh cla phdp ludt
trong béi cdnh nén kinh t& con nhiéu khd khdn do tdc déng bdi dich bénh COVID-19, xung dét
Nga — Ukraine va bién déng thi trudng trdi phiéu, chiing khodin, bdt dong sdan. Bén canh dd, Uy
ban QLRR d& tham muu HDQT trién khai cdc du dn trong diém lién quan tdi hoat déng QLRR,
gilp gidm thiéu rdi ro va t&i da héa loi nhudn, hudng téi tang trudng kinh doanh an todn, hiéu qua
va bén ving. Trong thai gian tdi, Uy ban QLRR sé tiép tuc ddy manh, néng cao vai trd tham muu
HDQT trong trién khai cdc sdng kién nhdm hudng tsi théng 1& qudc té tién tién vé QLRR; tang
cusdng gidm sdt viéc thuc hién cdc ndi dung chi dao ctia Uy ban QLRR bdo dam trién khai cé hiéu
qud cdc bién phdp phong ngua rui ro, Ung pho kip thai va duy tri HDKD an todn va hiéu qud trudc
nhiing bién déng clia nén kinh t&.

e UBCS: Thuc hién vai trd tham muu, gilp viéc HDQT déi véi cdc van dé lién quan dén hé théng
VBCS cla VietinBank. Vé thanh phdn, 1 TV HPQT lad Chd nhiém UBCS, Pho TGD phu trdch Khai
QLRR l& Phé Chl nhiém; ngodi ra cé cdic thanh vién trong Uy ban la Trudng cdc Phong Qudn ly
Tudn tha, KTKSNB, QLRR Tin dung, Bdu tu, Phdp ché, Ché dé Ké todn, Trung t&dm Phdt trién Gidi
phdp Tai chinh KHDN, Phdt trién san phdm bdn 1€, Chinh sdch nhdn su va Phdt trién t8 chiic va mét
s6 don vi nghiép vu khdc dugc triéu tap theo ting chd dé hop. Tiép tuc thuc hién dinh hudng cla
Ban chi dgo trién khai tdi cdu trac hé théng VBCS, cdc thdng ddu nam 2022, UBCS dé tdp trung
chi dao cdc don vi ddu mé&i ban hanh/qudn ly VBCS t8ng rd sodt todn bd hé théng VBCS két hop
tham khdo hé théng van bdn cta cde TCTD khdc dé nhdn dién cdc van dé con ton tai lam co s
dé xudt va ducc HDQT phé duyét phuong dn tdi cdu tric hé théng VBCS theo nguyén tdc tinh
gon s& lugng, tinh gon ndi dung, néng cao chdt lugng van bdn, hudng téi ngudi s dung, ddc biét
I& hudng tai khdch hang. Trong ndm 2022, bén canh viéc kiém sodt cdy thu muc VBCS, tién do
thuc hién cling nhu chdt lugng ban hanh ctia cdc don vi ddu m&i quadn ly van bdn dé co y kién chi
dao kip thdi nhdm dam bdo phuong dn tdi cdu truc thuc hién theo dung tién dé va dinh hudng
da dugc phé duyét, UBCS cling déng thdi nhdn dién cdc vén dé ton tai khdc clia hé théng VBCS
lién quan dén viéc diéu chinh hé théng van bdn khi quy dinh phdp ludt co su thay déi; viéc xday
dung, quadn ly bd m&u Hop déng VietinBank ky két vai khdch hang...dé cé y kién chi dao kip thdi
gop phdan hudng téi mot hé théng VBCS dday du va déng bd. Du kién ndm 2023, UBCS sé tiép tuc
ddy manh viéc gidm sdt cdc don vi trong viéc thuc hién phuong dn tdi cdu tric nhdm xdy dung
mot hé thdng van bdn tinh gon, ddy du. Bén canh dé, UBCS cling tang cudng yéu cdu cdc don
Vi tu nhan dién cdc van dé con tén tai trong qud trinh trién khai thuc hién van bdn dé coé dé xudt

- diéu chinh phu hop; via thuc ddy hoat déng kinh doanh nhung van tudn thd quy dinh phdp ludt.
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Trong nam 2022, HDQT VietinBank dé té chic cdc cudc hop HDQT dinh ky hding thdng dé ddnh gid
két qud kinh doanh, dua ra cdc dinh hudng, chi dao hoat ddng va trao ddi vé cdc ndi dung, chuyén
dé phuc vu cdng tdc quadn tri va phé duyét cdc ndi dung thudc thdm quyén cua HPQT théng qua
hinh thuc 1dy y kién HDQT bdng van badn, cu thé nhu sau:

Noav bét daula  Nody S& budi Ty lé Ly do
STT TV HDQT Chrc vu Tf,’ H‘E)QT khéng conld hop HDQT  tham du khéng
TV HBQT tham du hop tham du

1 Ong Trén Minh Binh ~ Cha tich HDQT | 07/09/2021 306/306  100%
2 Ong TrénVénTén TV HDQT 23/04/2019 305/306 | 9967%  Dicong tdc
3 Onglé ThanhTung TV HDQT 03/11/2021 306/306  100%
4 Ba Trén Thu Huyén TV HPQT 24,/07/2014 305/306 | 9967%  Dicong tdc
5 Ong TV HPQT 23/04/2019 306/306 | 100%

Nguyén Thé Huén °
6 | TV HDQT 23/04/2019 306/306  100%

Pham Thi Thanh Hodi

Ong Nguyén
7 TV HDPQT 29/04/2022 218/218 100%
Puc Thanh (1)

TV HDQT kiém

8 Ong Masahiko Oki Y/ FBST 23/05/2020 306/306  100%

9 Ong Masashige TV HDQT 16/04/2021 306/306  100%
Nakazono

N x A (Y3 TV doc lap o

10 BaNguydnThiBac /92 23/05/2020 306/306  100%

Ghi chu:

(1) Tham gia hop HDQT truc tiép va Idy y kién HDQT bdng van bdn ké ti ngdy 29/04/2022 (bdat ddu la TV HDQT)

- Téng s6 cudc hop trong ndm 2022 ctia HDQT Ia 306 cudce, gdbm 11 phién hop truc ti€p hdng thang va 295 1an Idy v kién bang
van ban. Noi dung va két qud biéu quyét clia cdc cudc hop dusc trinh bay cu thé tai Phu luc 01, Bdo cdo Qudn tri Cong ty
ndm 2022 dd dugc CBTT trén trang web Quan hé NBT cla VietinBank tai dudng link:
https://investorvietinbank.vn/Handlers/DownloadAttachedFile.ashx?NewsID=86338

- Ong Masahiko Oki: L& TV HDQT cu try, (i) tham gia tét cd cdc phién hop HDQT truc tiép va (i) 1y v kién HDQT bdéng van
ban.

- Ong Masashige Nakazono: La TV HDQT khéng cu try, (i) tham gia mét sé phién hop HDQT truc tiép va (ii) 18y y kién HDQT
bdng van ban.

- Tu 01/01/2022 dén 29/04/2022: HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 c6 9 TV gébm ong Trén Minh Binh - Chd tich HDQT,
ong Trén Van Tan - TV HDQT, 6ng Lé Thanh Tung - TV HDQT, ba Trdn Thu Huyén - TV HDQT, dng Nguyén Thé Hudn - TV
HBQT, ba Pham Thi Thanh Hodi - TV HPQT, 6ng Masahiko Oki - TV HPQT kiém PTGD, 6ng Masashige Nakazono - TV HDQT
va ba Nguyén Thi Bdc - TV déc lap HDPQT.

- Tu 29/04/2022 dén 31/12/2022: HDQT VietinBank nhiém ky 2019-2024 c6 10 TV gém ong Trédn Minh Binh - Cha tich HDQT,
ong Trdn Van Tan - TV HDQT, 6ng Lé Thanh Tung - TV HDQT, ba Trdn Thu Huyén - TV HDQT, dng Nguyén Thé Hudn - TV
HDQT, ba Pham Thi Thanh Hodi - TV HDQT, éng Nguyén Buc Thanh - TV HDQT, 6ng Masahiko Oki - TV HDQT kiém Pho TGD,
ong Masashige Nakazono - TV HDQT va ba Nguyén Thi Bdc - TV déc 1ap HPQT.

BAO CAO

[ )
VietinBank™ THUGNG NIEN 2022

105
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1- HOAT DPONG CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2022

HOAT DONG CUA THANH VIEN DOC LAP HOI PONG QUAN TRI ® Vé tham gia gidi quyét cdc cong viéc thudc linh vuc phdp ché theo phdan cdng ctia HPQT: Thuc
hién xdy dung cdc bdo cdo va dua ra y kién tham gia mdt cdch co trdch nhiém, bdo ddm dung
Tu ngay 23/05/2020 dén nay, HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 ¢4 1TV ddc lap HPQT la ba phdp luat déi vai nhimg van dé dugc giao hodc dugc dé nghi tu van, hd trg phdp ly.

Nguyén Thi Bdc. .
® V& thuc hién nhiém vu la TV Uy ban QLRR truc thuéc HPQT: Tham du ddy du cdc cudc hop clia

Thuc hién quyén han, trdch nhiém cta TV déc Iap HDQT theo quy dinh cla phdp ludt hién hanh va Uy ban QLRR va dua ra y kién doc lap vé cdc ndi dung théo luén; Tham gia ddy di va dam bdo
hé théng co ché&, quy ché qudn tri ndi b VietinBank, TV doc Iap HDQT VietinBank d& tham gia ddy tién dd nhimng y kién déi vaéi cdc ndi dung ma Uy ban QLRR yéu cdu, tich cuc déng gop trong viéc
du vao cde hoat déng cua HDQT VietinBank, tudn thi quy dinh clia Diéu & VietinBank, phdp ludt va xAy dung chién lugc, chinh sdch, quy trinh QLRR cua VietinBank.

phdan céng cta Chu tich HDQT, cu thé:
® Tham gia ddy di cdc khéa ddo tao lién quan dén qudn tri cdng ty ma cdc TV HDQT, TV BKS,
@® Vé thuc hién quyén, nghia vu cta thanh vién HDQT theo quy dinh: BPH dd tham gia trong ndm 2022.

- Tham gia ddy du cdc phién hop ctia HDQT, dua ra y kién/ biéu quyét déi vai cde ndi dung ducc
thdo ludn véi y thic bdo dam phu hop quy dinh clia Phdp ludt, Diéu 1€, quy dinh ndi bd va trén
tinh than xdy dung VietinBank phdt trién an toan, hiéu qud, bén ving.

G " )

- V& nhiing van dé thudc thdm quyén clia HDQT dugc biéu quyét theo hinh thuc Idy y kién bdng

van bdn: d& nghién clu, xem xét ddy du toan dién hd so kem theo Phiéu ldy y kién va dua ra y VOI TiNH CHA’T D.O‘C LAP KHI THAM GIA HDQT, VA" TRO C'JA TV
ki.én. nhan xé\t/bjéu ql:Jyé'.tAlmétA cdch cléc lap, bdo ddm dung phdp ludt, chinh sdch néi bé cla Do‘C LAP TRONG HDQT VIETINBANK DA Go’p PHAN T"CH cuc
VietnBankcva dom bactien de, ey the: TRONG VIEC NANG CAO CHAT LUONG, TiINH KHACH QUAN, MINH
> Tham gia biéu quyét ban hanh cdc quy dinh ndi bé lién quan dén té chiic, nhdn su, qudn tri BACH C':’A CA'C NGHI QUYE"’; QUYE’T DINH CL7A HDQT.

va hoat déng clia VietinBank va cdc van dé khdc thudc thdm quyén clia HDQT.

>  Tham gia y kién/biéu quyét phé duyét cdc van dé lién quan dén hoat dong tin dung thudc
thédm quyén ctia HDQT.

>  Tham gia y kién/biéu quyét chuong trinh, ké hoach hoat déng cla HDQT, chuong trinh, ndi
dung, tai liéu phuc vu hop PHBCD va céng tdc triéu tép hop DHDCD.

> Ngoai ra, d& nghién clu, tham gia y kién déi véi mot sé quy dinh ndi bd tir giai doan du thdo
nhu: du thdo Quy dinh vé qudn ly du dn dau tu xdy dung cua VietinBank; du thdo Quy ché
lam viéc cla BPH, GD Khéi VietinBank; du thdo Quy dinh vé Quy trinh thu héi ng qua hoa gidi
ngodi Téa dn, tham gia té tung va thi hanh dn dén sy trong hé théng VietinBank.

@ Thuc hién nhiém vu TV déc Iap HDQT:

- Da thuc hién gidm sdt viéc kiém phiéu va lap bién bdn kiém phiéu Idy y kién TV HDQT ddi vaéi todn
bd cdc hé so thude thdm quyén HDQT phé duyét, bdo ddm chudn xdc dung quy dinh clia Phdp
luat var Diéu lé VietinBank va ky ddy du vao cdc Bién ban kiém phiéu.

- Thuc hién viéc lap bdo cdo ddnh gid vé hoat déng clia Héi déng qudn tri theo dung quy dinh tai
Diéu lé VietinBank.
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1- HOAT DPONG CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2022

DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY M6t s6 khda hoc, chuong trinh tiéu biéu Ban Lé&nh dao va cdc cdip qudn ly clia VietinBank dé tham
du trong ndm 2022 dudgc liét ké dudi ddy:
VietinBank luén xdc dinh vai trd quan trong cla qudn tri cdng ty déi vai hiéu qud HPKD cling nhu

muc tiéu phdt trién an todan, bén ving. STT Ten khoa hoc Thas lugng khoa hoc ig;ug:gtlgggzgg

Trong ndm 2022, Ban Lanh dao VietinBank cung cdc lénh dao phong/ban/don vi tai Tru sé chinh Chuing nhan thanh vien HDQT (cung cdip cho hoc
va cdc Chi nhdnh dé tham du cdc khda hoc, chuong trinh hdi nghi, héi thdo, toa dam do cdc don vién ﬂthfng kién thuc chuyén mén vé qudn tri cong ty,
. . N NoaN s R X = ; > s . X N < 2 1 théng Ié qudn tri cong ty tét trong khu vuc va trén thé 3 budi Tngudi
v!AtrongAnUOC. va quoc te,'cag doi tac.:hchle? Iu¢§: tO.ChAUC bong. blnh th.UCltl’L,l’C tlgp va trucAtuyenAde gidi, déng thdi cap nhat khd ndng Ianh dao trong moi
cd@p nhdt, chia sé kién thuc, kinh nghiém vé qudn tri céng ty, trién khai cdc du dan, hoat déng ndng truong lam viéc ddy thdch thuc cho cdc TV HPQT).
cao nAng luc qudn tri rdi ro, qudn tri nhAn su, qudn tri tai chinh, phadt trién hoat déng thanh todn, Uing
dung céng nghé s& vao moi hoat déng cla ngdn hang, vv... Do vy, Ban Lanh dao VietinBank va 2 Kiém todn néi bé trong hoat dong Ngan hang 2 budi 1 ngudi
cdc cdp quadn ly cua VietinBank dé lién tuc cap nhdt cdc kién thic mai va chudn muc qudn tri céng i o S N i
tv th thong lé 5c t& nham khéna natn 3i tién. nAn 5na t& an tri didu hanh HPKD 3 L&nh dao toan cdu (chuong trinh ddo tao dai han tu Dai han 3 nausi
y theo thong le quéc té nha éng ngung cdi tién, ndng cao cbéng tdc quan trj diéu hd thang 10/2022 dén thdng 3/2023) . g
cua VietinBank.
4 Phuong phdp qudn ly mdi, qudn ly linh hoat 1 budi 5 nguai
5 Qudn tri nhan su 1budi 3 nQudi
6 Quan ly su thay déi 1budi 1ngusi
7 Ddo tao dp dung phuong phdp cdi tién lean six sigma 2 budi 3 nguadi
8 Trai nghiém khach hang xudt sdc 4 budi 1 ngusi
9 Toa dam: Thdo g& khd khén vé vén cho doanh nghiép 1 budi 1 ngudi
10 Ho&i thdo vé chl dé Thj trusng vén 1budi 1ngusi

Tat cd TV HPQT va
BOH

Hoi thdo kinh t& quéc té va trién vong kinh té& Viét Nam

n 2023 (ngay 13-14/12/2022)

1budi

Trong thai gian tdi, VietinBank sé ti€p tuc nghién clu trién khai cdc khoa hoc vé quadn tri céng ty do
UBCKNN va cdc don vi ddo tao co uy tin trén thé gidi té chuc; ddy manh tham gia cdc hdi nghi, hoi
thdo, toa dam danh cho Ban Lanh dao va cdc cdp qudn ly cta VietinBank nhdm ndng cao kién
thic vé qudn tri, xAy dung va qudn tri chién lugc, hudng dén xdy dung VietinBank I mét trong
nhimg ngdn hang hang déu cua Viét Nam, phdt trién an todn, bén ving, cht déng héi nhdp quéc
té.

T
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2 - HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

Trong nam 2022, BKS dé t8 chiic 15 phién hop dé trién khai cong viéc, thdo ludn va cho y kién ddi vai
cdc ndi dung thudc pham vi cdng viéc, trdch nhiém va quyén han cta BKS. Ty 1é tham du hop dat
100%, cu thé:

" e iy VAIm b, degimeen
1 Ba Lé Anh Ha 15/15 100% 100%
2 Ba Nguyén Thi Anh Thu 15/15 100% 100%
3 Bai Pham Thi Thom 15/15 100% 100%

HOAT DONG GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT BOI VGI HOI DPONG QUAN TRI, BAN DIEU HANH VA

CO bONG

Trong nadm 2022, BKS dé& trién khai thuc hién cdc nhiém vu, quyén han dugc quy dinh tai Diéu 1&

VietinBank v& Quy ché vé té chuc va hoat ddéng ctia BKS. Hoat déng clia BKS dugc trién khai thong

qua cdc ndi dung chinh sau:

- Gidm sat HPQT, TGD trong viéc qudn tri va diéu hanh VietinBank (bao gém kiém tra tinh hop 1y,
hop phdp, tinh trung thuc va muc dé cdn trong trong quadn ly, diéu hanh hoat déng kinh doanh;
thdm dinh tinh ddy dud, hop phdp, trung thuc clia bdo cdo ddnh gid cdng tdc qudn tri ctia HDQT);

- Gidm sdt cdp cao ddi vai kiém todn ndi bd;

- Thdm dinh BCTC 06 thdng ddu ndm va hdng ndm cla VietinBank (bao gém kiém tra tinh hé
théng, nhdt qudn va phu hop clia cong tdc ké todn, théng ké va ldp bdo cdo tai chinh);

- Cdap nhat danh sdch ¢d déng I6n va NCLQ cua TV HPQT, TV BKS, TV BDH cula VietinBank;
- Ra sodt hop déng, giao dich véi NCLQ thudc thdm quyén phé duyét ctia HDQT hodc DHDCD.

K&t qud thuc hién mét s nhiém vu cu thé nhu sau:

GIAM SAT HOI DONG QUAN TRI, TONG GIAM DOC TRONG VIEC QUAN LY VA DIEU HANH VIETINBANK

BKS d& thyc hién gidm
sat HPQT, TGP trong viéc
tudn thd quy dinh cua
Phdp ludt, Diéu l& cua
ngdn hang trong qudn tri,
diéu hanh dé thuc hién
theo dinh hudng va muc
tiéu tai chinh ndm 2022
cla VietinBank dda ducc
BHDCD théng qua. Cdn cu
két qud gidm sdt cho thdy
vé co ban HDQT, TGDb dd
chi dao, diéu hanh HDKD
cla VietinBank theo dung
muc tiéu, tudn thd cdc quy
dinh cta Ludt cdc TCTD va
Diéu 1& ngdn hang. BKS da
thuc hién giam sat thudng
xuyén, lién tuc théng qua
cdc hoat déng cu thé sau:

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

6- BACCAO PHAT TRIEN BEN VONG 7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NA

i. Giam sdt viéc thuc hién Nghi quyét cua DHDCD, cdp nhdt théng tin, tinh hinh HDKD cua
VietinBank, tham gia va phdt biéu y kién tai cuéc hop HDQT, BDH:

BKS thudng xuyén theo ddi tinh hinh thuc hién nghi quyét ctia BPHBCD, tham du va phdt biéu y kién
tqi cdc cude hop thudng ky cta HDQT, hop giao ban clia BDH. Tai cuéc hop HPQT va BDH, BKS dé
dua ra y kién, quan diém doéc lap vé dir liéu HDKD (so sdnh vai cdc chi tiéu DHPCD giao); ghi nhdn
cdc ton tai, rui ro trong HDKD, céng tdc quadn tri diéu hanh, QLRR cla VietinBank. Tu dé, BKS kién nghi
cdc gidi phdp gitp HDQT, BDH hodn thanh ké hoach BHDCD giao, ki€n nghi/khuyé&n nghi nhiing noi
dung can trién khai dé khdc phuc nhing han ché, tén tai. Déng thai, ddi vai cdc ndi dung cén luu
y, t&ing cusng kiém sodt, BKS déu dua ra nhiing y kién cu thé nhdm ndng cao hiéu qud hoat ddng.

ii. Rasodt VBCS, xem xét cdc nghi quyét cia HDQT:

BKS d& phdan céng TV BKS rd sodt cdc Nghi quyét cua HDQT gui cho BKS, ra sodt mét sé VBCS
clia HDQT/TGD ban hanh mang tinh trong yéu, cé tdc déng todn dién téi hoat déng ngdn hang.
Két qud ra sodt cho thdy cdch thuc thdng qua Nghi quyét cta HDQT tudn thd quy dinh tai Diéu lé
VietinBank va Quy ché t& chic hoat ddng clia HDQT; ndi dung théng qua phu hop quy dinh phdap
ludt, dung thdm quyén va dat dugc su nhdt tri cao cla cdc TV HDQT. Viéc ddnh gid tinh tudn tha,
phu hop cla VBCS dugc thuc hién cu thé théng qua hoat déng KTNB.

iii. Kiém sodt dir liéu, két qud KTNB:

Trén co s& bdo cdo dinh ky va bdo cdo két quad tung cudc KTNB, BKS xem xét, ddnh gid cdc van dé
ghi nhan qua hoat ddéng kiém todn, nhdn dién cdc van dé trong yéu, truyén tdi vaio ndi dung bdo
cdo gui HPQT, TGD tai cdc cudc hop thudng ky.

CHi DAO VA GIAM SAT CAP CAO POI V3I KIEM TOAN NOI BO

Trong ndm 2022, BKS thusng xuyén chi dao va gidm sdt hoat déng KTNB theo chuic ndng, nhiém vu
va k& hoach KTNB da ducc phé duyét. BKS da chi dao phong KTNB thuc hién kiém todn theo don
vi va&l chuyén dé, ddnh gid viéc tudn thu quy dinh Phdp ludt, co ché&/chinh sdch/quy dinh ndi bd vé
gidm sdt cdp cao, kiém sodt ndi bd va QLRR, xdc dinh tén tai, han ché va nguyén nhdn. Qua do, BKS
dé xudt, kién nghi ddi véi cdp co thdm quyén dé x( ly cdc ton tai, han ché. Céng tdc gidm sat cdp
cao ddi vai KTNB dugc trién khai théng qua vai trd ngudi phu trdch dodn KTNB, qua do, kiém sodt
chdt luong hoat ddéng kiém todn, tudn thi chudn muc dao dic nghé nghiép cling nhu ddnh gic diém
dat dugc/han ché cla KTNB dé rut kinh nghiém kip thsi qua méi dodn kiém todn.

THAM PINH BAO CAO TAI CHINH

Thuc hién chic ndng, nhiém vu theo quy dinh tai Diéu &, Quy ché té chic va hoat déng clia BKS, BKS
da thanh lap T8 thdm dinh dé thdm dinh BCTC nam 2021, BCTC sodt xét 6 thang 2022. Théng qua
thdm dinh, BKS ddnh gid tinh hop Iy, hop phdp, trung thuc va muc dé cdn trong trong cdng tdc ké
todn, thdng ké va lap BCTC. Két qud thdm dinh cho thdy BCTC cla VietinBank dé ducc ap va dusc
sodt xét phu hgp vdi quy dinh clia phdp ludt, phdn dnh trung thuc va hgp ly, trén cdc khia canh trong
yéu, tinh hinh tdi chinh cla VietinBank.

BAO CAO
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2 - HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

CAP NHAT DANH SACH CO DONG LGN VA NGUGI CO LIEN QUAN CUA THANH VIEN HOI DPONG QUAN
TRI, THANH VIEN BAN KIEM SOAT, THANH VIEN BAN PIEU HANH

Viéc cdp nhat danh sdch nhiing NCLQ cta TV HDQT, TV BKS, TV BDH va cd déng sé hiu téi thiéu
5% (nam phdn tram) sé cé phdn cé quyén biéu quyét clia VietinBank dé& dugc BKS thuc hién dinh ky
trén co s& phdi hop, trao ddi thdng tin vai Ban Thu ky HDQT va Quan hé cd déng. Két quad theo dai,
cdp nhat cho thdy so vdi thai diém cudi ném 2021, danh sdch nhing NCLQ cua VietinBank trong
nam 2022 cé mét s8 thay déi do co su thay déi TV HDQT VietinBank nhiém ky 2019-2024 tai DPHBCD
thudng nién 2022, bé sung nhdn su cdp cao cho BDH va thay ddi Ngudi phu trdch qudn tri cong ty.
Cu thé:

- Ba&u bd sung TV HDQT nhiém ky 2019-2024 déi vsi dng Nguyén Buc Thanh - PTGD VietinBank ké
tU ngay 29/04/2022;

- B& nhiém chuc vu PTGP VietinBank ddi vai 6ng Lé Duy Hdi - Gidm déc Khéi Khdch hang doanh
nghiép VietinBank ké tir ngay 09/05/2022;

- B& nhiém chuc vu PTGD VietinBank déi vsi dng Nguyén Tran Manh Trung - Gidm déc VietinBank
chi nhdnh TP Ha No6i ké tir ngdly 12/05/2022;

- B& nhiém chuc vu PTGD VietinBank déi véi 6ng Hoang Ngoc Phuong - Gidm déc Khéi Van hanh
VietinBank ké tu ngdy 12/05/2022.

- Tiép nhan, b nhiém chic vu PTGP VietinBank ddi vsi 6ng D& Thanh Son - Chu tich H6i déng
thanh vién Ngan hang thuong mai TNHH MTV Dai Duong ké tu ngay 11/10/2022.

- Mién nhiém chuc vu Ngudi phu trdch qudn tri cong ty déi véi dng Duong Van Qudn, nguyén
Chdnh Van phong HDPQT, Gidm déc VietinBank - Chi nhdnh Thanh phd Ha Néi kiém Tro ly Chu tich
HDQT VietinBank ké tur ngay 18/10/2022.

- B& nhiém 6ng Déng Xudn Hung - Quyén Chdnh Van phong HDQT VietinBank gitr chuc vu Ngudi
phu trdch quadn tri céng ty ké tir ngay 18/10/2022.

Danh sdch ndy da dugc BKS cép nhdt kip thdsi va luu gitr ddy du theo quy dinh.

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

5 - QUAN TRI CONG TY

RA SOAT HOP DONG, GIAO DICH VSI NGUSI CO LIEN QUAN THUOC THAM QUYEN PHE DUYET CUA
HOI BPONG QUAN TRI HOAC PAI HOI PONG CO PONG

Trong ndm 2022, BKS rd sodt cdc hop déng giltta VietinBank vl NCLQ Ia1 t6 chie (céng ty con, céng ty
lién két, cd déng Ion). Qua ra sodt cho thdy viéc ky két, trién khai thuc hién hop déng co co sé phdp
ly, ducc HDQT phé duyét pht hop thdm quyén va dugc CBTT theo quy dinh.

SU PHOI HOP HOAT DONG GIUA BAN KIEM SOAT DOI VI HOAT BPONG CUA HOI DPONG QUAN TR,
BAN DIEU HANH VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC

BKS thudng xuyén tham gia cdc cudc hop dinh ky ctia HDQT, cudc hop giao ban hang thdng cla
BDH; tham gia vdi tu cdch khdch mai trong cudc hop clia mét sé Uy ban thudc HDQT, Hoi déng
thudc BDH. BKS dd phdi hop chdt ché vai HDQT, BPH trong viéc thuc hién chic ndng nhiém vy, trao
dadi théng tin 2 chiéu trén nguyén tdc tudn thd quy dinh Phdp ludt, quy dinh ndi bd cla VietinBank.
Trén co s két quad gidm sat, KTNB, BKS dé& co nhimng khuyén nghi, luu y cu thé mang tinh chdt tu van
vé cdng tdac quadn tri diéu hanh ctia HDQT, PTGD phu trdch BDH; hé trg HDQT, PTGD phu trdch BDH
c6 thém théng tin tham khdo trong viéc ra quyét dinh, chi dao cdc don vi lién quan nghién cuu, trién
khai cdc bién phdp thic ddy tang trudng theo dung dinh hudng chién lugc, déng thai, van kiém sodt
rdi ro cé hiéu qud. Mdat khdc, HDQT, BDH cling dd tao diéu kién cho BKS thuc hién chic trdch nhiém
vu theo quy dinh. Cdc kién nghi, khuyén nghi ctia BKS, KTNB dd dugc HDQT, BPH ghi nhdn va chi dao
cdc don vi lién quan thuc hién theo 16 trinh.

HOAT PONG KHAC CUA BAN KIEM SOAT

BKS dé& cé nhiing khuyé&n nghi, luu y cu thé mang tinh chdt tu vdn vé cdng tdc qudn tri diéu hanh cla
HDQT, Pho TGP phu trdch BBH; hd trg HDQT, PTG phu trdch BBH cé thém théng tin tham khdo
trong viéc ra quyét dinh. B&n canh do, thdng qua v kién phdt biéu tai cdc cude hop cua Uy ban
thudc HDQT, H6i déng thudc BDH, BKS dd dua ra nhiing y kién tu vdn vé QLRR, nhiing mdang hoat
doéng nghiép vu mad BKS nhdn dién, phdn tich can cé bién phdp ung x tdng cudng trong cdng tdc
QLRR va kiém sodt néi bo.

[ m ) BAO CAO
VietinBank™ THUGNG NIEN 2022
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3 - CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH CUA HOI PONG QUAN TR,
BAN KIEM SOAT, BAN DIEU HANH

LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LGI iCH

HDQT, BDH, BKS dugc hudng luong, thu lao, thudng va cdc quyén Igi khdc theo co ché luong, thudng
va cdc ché dbé phuc lgi tai quy dinh hién hanh cla VietinBank. Trong dé, tién luong clia cdc TV HPQT,
TV BDH, TV BKS chuyén tradch ndm trong quy tién luong ctia Ngudi Qudn ly VietinBank va dugc trd
theo vi tri, chlic danh céng viéc gdn véi muc dé hodn thanh nhiém vu.

Nam 2022, ty 1& thu lao thuc té chi trd déi vai TV HPQT, TV BKS la 0,16% |oi nhudn sau thué (phu hop
vaGi Diéu 5, NQ BPHPCD thusng nién 2022 s 25/NQ-BPHBCD ngay 29/04/2022 phé duyét muc thi
lao d&i véi HDQT va BKS ndm 2022 t6i da bdng 0,28% Ioi nhudn sau thé ndm 2022). Chi tiét vé noi
dung nay dugc trinh bay tai Phdn 7 - BCTC hop nhdt ndm 2022 dé kiém todn - Thuyét minh s6 43 vé
Nghiép vu va s& du vaéi cdc bén lién quan.

GIAO DICH CO PHIEU CUA CO PONG NOI BO

Trong ndm 2022, khéng phdt sinh giao dich cia cd déng néi bd ddi vai cd phiéu CTG cla VietinBank.

HOP BONG HOAC GIAO DICH V3I NGUSI NOI BO
Khéng phdt sinh trong ndm 2022.

—
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5 - QUAN TRI CONG TY

VIEC THUC HIEN CAC QUY BPINH VE QUAN TRI CONG TY

VietinBank ludén tudn thd cdc quy dinh vé qudn tri céng ty; thuc hién ddy du va kip thai viec CBTT
dung han Bdo cdo qudn tri cong ty 6 thdng/cd ndm va Bdo cdo thudng nién theo quy dinh cla
phdp ludt.

Ngay 18/10/2022, HPQT VietinBank d& ban hanh Nghi quyét s& 356/NQ-HDQT-NHCT-VPHDQT1
vé viéc thay déi Ngudi phu trdch Quan tri céng ty. Theo dé HDQT VietinBank mién nhiém chuc
vu Ngudi phu trdch Qudn tri céng ty déi véi dng Duong Van Qudn, nguyén Chdnh Van phong
HDPQT, Gidm déc VietinBank — Chi nhdnh Thanh phé Ha Noi kiém Trg ly Chd tich HDQT VietinBank
va bé nhiém 6ng Béng Xudn Hung - Quyén Chdnh Van phong HDQT VietinBank gilr chidc vu
Ngusi phu trdch qudn tri céng ty theo quy dinh tai Diéu 278 va Diéu 281, Nghi dinh 155/2020/
ND-CP ngay 31/12/2020 clta Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cla Ludt Chung
khodn. Théong tin ndy dé dugc cong bo trén website Quan hé NDT cua VietinBank tai dudng link:
https://investor.vietinbank.vn/Handlers/DownloadAttachedFile.ashx?NewsID=86307.

BAO CAO
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Bdo cdo phdt trién bén viing

1 Thuc hanh tiét kiém va tudn thd phdp ludt vé bdo vé mai truéng
2 Hoaqt dong kinh doanh huéng dén méi trudng va xd hoi

Trach nhiém véi khdch hang

Trach nhiém véi ¢ déng va nha dau tu

Trach nhiém véi ngudi lao déng

o o M~

Trdch nhiém véi cong déng va xd hoi

nam
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5 - QUAN TR| CONG TY

6 - BAO CAO PHA
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VietinBank trao tdng Chuong trinh "Mua Xudn cho em” 2 ty déng
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=THUC HANH TIET KIEM
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Trién khai chuong trinh hanh déng cua Chinh
pht va nganh Ngén hang vé thuc hanh tiét kiem
chéng léng phi, trong nhiing ndm qua VietinBank
dd nghiém tuc thuc hién viéc tuyén truyén, I&nh
dao, chi dao va té chuc trién khai cébng tdc thuc
hanh tiét kiém, chéng l&ng phi trong hé théng.
K&t qud thuc hanh tiét kiém, chéng Iadng phi ndm
2022 culia VietinBank dé& dat dugc nhiing két quad
tich cuc:

- Cong tdc tuyén truyén, phdé bién, qudn triét vé
thuc hanh tiét kiém, chéng Idng phi:

+ Viéc t6 chuc hoc tap, qudn triét va trién khai
Luat Thuc hanh tiét kiém chéng lang phi cla
Chinh pht/Chuong trinh hanh déng tiét kiém,
chéng 1ang phi clia nganh Ngdn hang ti€p tuc
ducc duy tri va thuc hién xuyén suét toan hé
théng tir TSC dén cdc CN/don vi thanh vién,
déng bd & cdc cdp tai cdc té chuc Bang, Cong
dodn, boan thanh nién vdi hinh thuc, phuong
phdp tuyén truyén, phd bién déu gdn két vdi
thuc té€ hoat déng cla ting don vi/vi tri lam viéc.
Théng qua do, ngudi lao déng VietinBank dd
tdng cudng hiéu biét, ndng cao nhdn thuc, co
nhimng hanh déng, viéc lam cu thé tao su chuyén
bién thuc su trong 1€ 18i lam viéc, cdi cdch hanh
chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

+ Trong n&m 2022, VietinBank dd ban hanh cdc
vdn bdn lién quan tiét kiém chéng Iang phi trong

do cd dé dn "Thuc hanh st dung dién tiét kiém va
hiéu qud” nham tiét gidm chi phi hoat déng trén

SUDUNG NUGC SACH BINH QUAN

35

1- THUC HANH TIET KIEM VA TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUGNG

€0 58 gdn véi muc tiéu hoat ddéng clia VietinBank
cling nhu ddac diém va diéu kién thi trusng.
o

Cdc néi dung chi dao, té chuc trién khai thuc
hién tiét kiém chéng l&ng phi déu cu thé vé noi
dung cong viéc, tién dd, muc tiéu, ché dod kiém
tra gidm sdt va bdo cdo ddnh gid ddy du két
qud thuc hién.

- Két qud thuc hanh tiét kiém, chéng Idng phi

+ K&t qua trién khai thuc hién cdc bién phdp tiét
kiém st dung ndng lugng hiéu qud mang lai gid
tri rat I6n: (i) Luong dién ndng tiét gidm trung binh
hang ndm dat trén 2%, d&a gop phdn vao viéc
bdo tén ngudn nang luong sc cdp cla qudc gia,
gidm phdt thdi khi nha kinh, bdo vé méi trudng
va Ung pho véi hién tugng bién déi khi hdu toan
cau; (i) Giam chi phi sir dung nudc sach binh
qudn 2% ndm, gop phan tiét kiém ngudn nudc
sach quéc gia. Nam 2022, VietinBank Ia don vi
ngdn hang duy nhdt ducc Uy ban Nhan ddn
Thanh phé Ha Néi trao tdng danh hiéu “Céng
trinh xd@y dung s dung ndng lugng xanh 4 sao”
danh cho tda nha TSC tai s6 108 Tran Hung Dao,
Hoan Kiém, TP. Ha Noi.

+ \VietinBank d& thuc hién mua sdm, stia chia
dung quy dinh cua phdp ludt, quy trinh, quy dinh,
ddnh gid, lua chon quy mo, ndi dung, hinh thuc
ddu tu hiéu qud. Cdc hang muc mua sdm, sta
chlta dung chlng logi, chdt luong, tién dd ducc
gico. Téng s6 cdc gdi thdu mua sdm, stra chiia dé
thuc hién ndm 2022 |&:: 85 goi thau, véi tdng gid tri
hon 50 ty dong, théng qua qud trinh tham dinh,

ONG DIEN NANG TIET GIAM o
TRUNG BINH HANG NAM /o

DAT TREN
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6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

phé duyét du dn, téng du todn, thuc hién ddu
thdu, chdo hang canh tranh va khi thdm tra, phé
duyét quyét todn dd tiét kiém tir cong tdc mua
sdm khodng 1,2 ty déng so vai k& hoach ddat ra.

+ Trong n&dm 2022, VietinBank d& trién khai xdy
dung Phuong dn kiém sodt st dung xe 6 té: (i)
Pinh muc sé luong xe 6 t6 phuc vu chung/0Olchi
nhdnh, don vi; (i) MUc kiém sodt sé luong km van
hanh clia cdc xe 6 t6 (khéng bao gém xe chuyén
tién). Du kién tiét kiém 15 ty dong/né&m khi trién
khai dp dung Phuong dn kiém sodt nay.

Vé tiét kiém va st dung lao déng hiéu qud, song
song Vvdi viéc kip thsi bé tri nhdn su ddm bdo
nguédn luc trién khai thuc hién ké hoach kinh
doanh, VietinBank thudng xuyén thuc hién cdc
gidi phdp co cdu, hoach dinh nhdn sy dé ddm
bdo cdc muc tiéu trung han vé kiém sodt tang
trudng nhdn su nhdm tinh gon, nang cao chdt
lugng nguén Nhdn luc todn hé théng. Cu thé:

® Thuyc hién kiém sodt tang trudng dinh bién
theo MTBP, ddm bdo nhén su thuc té clia TSC va
CN ndm 2022 déu khdéng tdng so vai ndm 2021 va
so V&i dinh bién lao déng ndm 2022;

@® Tiép tuc cdi thién nang sudt lao déng todn
hdang, ndng sudt lao déng ndm 2022 tinh theo
LNTT binh qudn ddu ngudi t&ng 18% so v&i ndm
2027,

® Dich chuyén co cdu lao ddéng theo hudng
gidm nhan su TSC va bé phan hé trg dé tdp

ANG SUAT LAO DONG NAM 2022

D LNTT BINH QUAN PAU NGUOI
TANG SO VOI NAM 2021

\llethc:mke

trung tang nhdn su cho bd phdn tr
doanh va nhdn su CN. Ty I1é nhdn
nhdn su nhdm kinh doanh ndm 2
84,8% va 73,6%.

Nh& nhiing bién phdp thuc hanh'tiet kiém, qudn
tri chi phi hiéu qud trén, ty 1& CIR Ity ké cla
VietinBank n&dm 2022 dat 29,6%, cdi thién so vdi
muc 32,3% ndm 2021.

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUGNG

VietinBank luén tudn thd cdc vdn bdn phdp
ludt hién hanh vé bdo vé méi trudng cu thé nhu
Ludt bdo vé méi trusng, Nghi dinh s 08/2022/
ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét moét s6
diéu cua Ludt Bdo vé moi trusng; Thong tu sd
02/2022/TT-BTNMT quy dinh chi tiét thi hanh
mot s diéu cla Ludt Bdo vé madi trusng. Binh ky
h&ng nam, VietinBank ky két cdc hop déng dich
VU VGi cdc don vi chuyén mén dé thuc hién quan
trdc nudce thdi va quan trdc mai trusng lao déng
dinh ky, ky hop déng thu gom, vén chuyén va x
ly rdc thdi tai cdc toa tru s theo quy dinh cla
phdp luat. Bong thai, VietinBank cling ban hdnh
va phé bién trén todn hé théng Hudng dén thuc
hién cdc Quy dinh vé cdng tdc An todn, vé sinh
lao déng.

S& 1an bi phat vi pham do khéng tudn tha ludt
phdp va cdc quy dinh vé moi trusng: Khong.

Téng s8 tién bi xtr phat do khéng tudn thu ludt
phdp va cdc quy dinh vé moi trusng: Khong.

18%

. BAOCAO
THUGNG NIEN 2022
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CHUONG TRINH TiN DUNG XANH TAI TRG CAC DY

AN DAU TU VAO LINH VUC BAO VE MOI TRUGNG,

UNG PHO VOI BIEN BOI KHi HAU VA PHAT TRIEN

BEN VUNG; CHUONG TRINH TiN DUNG TAI

TRG CHO Chc DU AN TIET KIEM VA HIEU QUA
NANG LUONG

Sau cam k&t manh mé cua Viét Nam vé 16 trinh
trung hoa Carbon, dinh hudng Net Zero vao ndm
2050 tai H6i nghi thuong dinh vé bién déi khi hdu
cua Lién Hop Quéc 1an tha 26 t& chiic nam 2021
(COP 26), n&m 2022, Chinh phu Viét Nam dang
tich cuc xdy dung k& hoach hanh déng va budc
dau trién khai cdc hanh déng ban 1é cho muc
tiéu ndy. Nhdm gép phan hién thuc héa cam két
cla Viét Nam tai COP 26, VietinBank dd tich cuc
dong gop sdng kién cho PTBV thédng qua viéc
tham gia tdi trg cdc du dn xanh, déng gop vy
ki€n vaio cde van kién cla co quan Nha nudc lién
quan dén cdc linh vuc nay.

Bén canh do, vdi su dinh hudng clta NHNN, su
hé tro va tiép suc tu cdc ngdn hang thudc hé
sinh thdi ngdn hang déi tdc cla VietinBank nhu
MUFG, Danamong, Krungsi..., luc lugng nhén su
nong cdt clia VietinBank dé thusng xuyén dugc
ddo tao va cdp nhdt cdc xu hudng ddu tu va
chinh sdch lién quan dén dy dn xanh trén thé
Qidi, dong thdi lén k& hoach xdy dung chién lugc
PTBV tng thé cua VietinBank va cdy san phdm
muc tiéu danh cho linh vuc PTBV.

Ngodi nhiing chinh sdch chung, VietinBank ban
hanh cdc san phdm, chuong trinh uu d&i ddc thu
danh cho linh vuc xanh nhu san phdm dau tu du
an dién mat trdi mai nha, hudng dan tai trg du
an dién mat trai, hudng dén tai trg du dan dién

vietinbank.vn

gi6.. Cdac hanh doéng trién khai d& gitp du no
déi véi linh vuc xanh cua VietinBank té&ng tudng
qua cdc ndm, ty trong tai trg du dn xanh trong
téng du ng tin dung cla Ngdn hang dé tang tu
1,47% nam 2018 lén dén 6,05% n&m 2022. Téng s6
lugng khdch hang da ky két hgp déng tin dung
l& trén 1.000 khdch hang, trong dé linh vyc chiém
ty trong I6n nhdt la nang lugng tai tao.

Trong giai doan ti€p theo, cdc ndi dung vé phdt
trién bén viing, bién déi khi hdu va tang trudng
xanh sé tiép tuc dugc long ghép trong cdc
chuong trinh, du dn vay vén tin dung, déng thdi
viéc nghién cuu, phdt trién sdn phdm huy déng
va cho vay vén tin dung vao cde nganh sdn xudt
va tiéu dung it cdc-bon sé tiép tuc dugc ddy
manh dé gop phdn bdo vé méi trusng, ndng cao
hiéu qud sU dung tdi nguyén, ndng lugng.

Ngodi ra, nhdim tdng cusng viéc thu hat vén tai
trg cho cdc du dn xanh, VietinBank sé ti€p tuc
két ndi v&i cac doéi tdc trong khu vuc, cdc dinh
ché tai chinh dé xay dung cdc cdu tric tdi tro
phu hop, trién khai cdc SPDV ma Ngdn hang cé
loi thé dé gop phdn ndng cao khd ndng tiép can
von tdi trg cho cdc linh vuc xanh.

HOAT PONG NGUON VON UY THAC NUOC
NGOAI LIEN QUAN PEN CAC DU AN HO TRO
PHAT TRIEN, NGUON VON ODA

Nhing ndm qua, du xu hudng vay vén ODA va
vén uu ddi clia cde nha tdi trg nudc ngodi gidm,
ngudn vén ndy van déng gop tich cuc vao tang
trudng va phdt trién cla nén kinh t&. Trong bdi
cdnh do, VietinBank van duy tri ndm trong nhém
cdc NHTM chiém thi phdn trong yéu vé huy déng,

6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

qudn ly va gIGI ngom cdc du dn/Chuong trinh
st dung ngudn vén qudc té hdng ndm. Cu thé,
VietinBank ti€p tuc dugc lua chon giao lam don
vi cho vay lgi va ngdn hang phuc vy, qudn ly qu§
va qudn ly nhiéu chuong trinh tin dung qudc té.
M6t s6 du dn VietinBank dé va dang phuc vu co
thé ké dén nhu: Du dn Pudng sdt dé thi Ha Noi
Tuyén s& 3 Nhén - Ga Ha Néi; Du dn Budng sdt
d6 thi H6 Chi Minh Tuyén s& 2 Bén Thanh - Tham
Luong, Du dn Nha mdy Nhiét dién Thdi Binh (1,2
ty USD), Du dn dusng cao téc Ba Nang - Qudng
Ngé&i (673 triéu USD), Du dn Xay dung Nha ga
hanh khdch quéc té T2 Cang hang khéng quéc
té N&i Bai, Du dn "Thanh phdan 1A doan Téan Van
- Nhon Trach thudéc dudng vanh dai 3 TP HCM”
(tri gicd 300 triéu USD); ... DAy déu la cdc du dn
trong diém qudc gia ducc Nhda nudc va Chinh
phu quan tdm va ddc biét chu trong.

Cbng tdc thu hut Dy an ODA va dy dn vay uu ddi
nusc ngodi mai dugc VietinBank thuc hién badi
bdn ti n&dm 2009 va chi sau mét thai gian ngdn,
VietinBank dd trd thanh mét trong nhiing NHTM
Nha nudc hang déu dugc giao phuc vu nhiéu du
dn co gid tri I16n tU cdc ngudn vén nudc ngodi
cua Chinh pht Nhat, Phdp, Buc, Han Quéc... va
cdc té churc tai chinh quéc té nhu Co quan hop
tdac qudc té Nhat Ban (JICA), Ngan hang Thé gidi
(WB), Ngan hang Phdt trién Chau A (ADB), Ngan
hang Ddu tu Chdau Au (EIB)...

Cdc du dn da dugc VietinBank phuc vy, gidi
ngdn nhanh chéng, hiéu qud va an todn theo
quy dinh cta Nha tdi trg, Chinh phud Viét Nam.
Hoat ddng gidi ngdn, tiéu chudn QTRR theo
thong 1&€ quéc té. Théng qua phuc vu va cho
vay lai, cdc chuong trinh/du dn trén pham vi cd
nudc nhu cdc du dn vé cdi tao ludi dién, truyén

tdi dién, gido duc, cdp nudc, vé sinh moi trudng,
VietinBank d& dong gop tich cuc vao hoat ddng
sdn xudt kinh doanh clia cdc doanh nghiép, gop
phdn xoa doi, gidm nghéo, néng cao chdt lugng
dai séng x& hoi, phdt trién cdc ngdnh kinh té
trong yéu cla qudc gia.

HOAT DONG THI TRUONG VON XANH THEO
HUONG DAN CUA UY BAN CHUNG KHOAN
NHA NUGC

Trdi phiéu xanh la trdi phiéu do Chinh phu, chinh
quyén dia phuong, doanh nghiép phdt hanh... dé
huy déng vén cho hoat déng bdo vé méi trusng,
du dn dau tu mang lai Igi ich vé mai trusng. Trdi
phi€u xanh d& va dang dugc coi la phuong tién
hiu hiéu dé huy déng vén tU khu vuc tu nhdn
cho cdc du dn cé lgi ich vé moi trusng va x& hoi
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nhdm hé trg cdc muc tiéu PTBV va Hiép dinh khi
hdau Paris 2015. Trong nhiing n&dm gdan ddy, su
phdt trién cla thj trudng trdi phiéu xanh da thu
hut mét lugng Idn cdc NDT quéc té. Cong déng
nha ddu tu té chuc (céng ty quadn ly quy huu tri,
coéng ty qudn ly tai sdn, cd nhdan coé tai sdn lon)
vSi danh muc ddu tu 16n, bao gébm cd NPT cé
muc tiéu lien quan dén bén ving, dang ngdy
cang tim ki€ém cdc co héi ddu tu xanh tir cdc thi
trusng dang phdt trién.

La mét trong nhiing quéc gia chiu dnh hudng
I6n bdi thién tai va bién déi khi hdu hdng nam,
Viét Nam xdc dinh tdng trudng xanh l& mét chién
lugc quan trong nhdm hudng dén PTBV, viéc huy
déng dugc trai phiéu xanh sé giup Viét Nam coé
ngudn vén ndng cao khd ndng thich tng va thuc
hién cdc muc tiéu cam két vé bién ddi khi hau,
bdi hién nay Viét Nam xép thu 6 trong cdc nudc
chju dnh hudng Idn nhdt clia

bién d&i khi hdu. Ngdy

15-16/06/2022,

UBCKNN  va
Co quan
Hop tdc
Phdt
trién

35

Puc GIZ da& té chic chuong trinh ddo tgo vé
"Phdt hanh trdi phiéu xanh tai Viét Nam” nhdm
nAng cao ndng luc cho cdc té chic thi trudng
chu chét.

V&i tu cdch g mét thanh vién, nha tao 1dp trén
thi trudng cdng cu ng, VietinBank d& va dang
tham gia, phdi hop tich cuc véi cdc té chuc tai
chinh 16n nhu T8 chuiic Tai chinh Quéc té (IFC),
Ngdn hang Phdt trién Chdu A (ADB) va Ngan
hang MUFG dé nghién cuu va tim kiém cdc co
hoi tham gia vao thi trusng trdi phi€éu xanh day
tiém ndang tai Viét Nam.

VietinBank cling d& dugc HOSE ddnh gid cao vé
PTBV theo bdo cdo Mbi trusng, Xa& hdi va Qudn
tri (ESG) trong ndm 2022. Bdio cdo ddnh gid trén
cdc muc tiéu chinh sdch, hé thdng qudn ly, vai
tro clia cdc bén lién quan, céng bé va minh bach
thong tin, trdch nhiém cda HDPQT va méi trudng
kiém sodt & cdc khia canh Méi trusng, Xa& hoi va
Qudn tri. Theo két qud ddnh gid VietinBank dat
87% (M6i trusng - 87%, X& Hoi - 92% va Qudn
tri - 85%), cdc chi s& dugc ddnh gid cao so vai
trung binh ngdnh, ddc biét chi sé Méi trusng cua
VietinBank dd co su cdi thién rdt Ién so vai két
qud nédm 2021.

VietinBank tin tudng rdng, thi truong trdi phiéu
xanh s& ma ra k&nh huy ddéng vén mdi cho cdc
dy dn ddu tu ddi han trong linh vuc ha tdng,
ndng lugng tdi tao gép phdn md rdng ngudn vén
hdé tro quad trinh hudng tdi tang trudng xanh va
bén ving cla Viét Nam.

ndm
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2018 - 2022

Tiép ndi n&dm 2020-2021, ndm 2022 nén kinh t&
thé gidi va Viét Nam tiép tuc déi dién véi nhing
thdch thuc, khd khan ti hdu dai dich COVID-19,
xung dét qudn sy Nga - Ucraina, cdm van,
khiing hodng ndng lugng va lam phdt tdng cao.
Day dugc ddnh gid lad mét nadm ddy séng gié clia
nén sdn xudt kinh doanh todn cAu. Nén kinh té
Viét Nam vsi dé ma ngdy cang Isn khéng ndm
ngodi dnh hudng suy thodi clia nén kinh t& thé
gidi. Do dd, bén canh cdc chinh sdch hd trg tu
chinh phu, VietinBank d& cé cdc hoat déng hd
trg phu hgp va kip thdi danh cho khdch hang &
cdc phan khuc.

Vai gid tri cot 161 "Khdch hang 1a trung tam”,
VietinBank luén ddp Ung da dang cdc nhu cdu
cua khdch hang bang cdc dich vu gia tang voi
muc gid canh tranh va dich vu t6t nhat. Béng
thdi, VietinBank xdy dung méi quan hé bén ving
vGi khdch hang tu khau ti€p cdn, tu van dich vu
dén khau cung cdp dich vu va cudi cung la dich
vu héu mdai.

HOAT PONG HO TRO VA CHAM SOC KHACH
HANG TREN QUY MO TOAN HANG

V&i nén tang khdch hang 16n bao gém cd KHDN

\llethc:mke

HON 4.000.000

lugt khdch hdng duoc phuc vu qua cdc kénh tuong tdc

LEADING
a:'----ONTACT CENTER
VIETNAM

Béan déu vé dich vu
chdim s6c 'khclch hang

va KHCN, VietinBank luén ddc biét chu trong va
khéng nguing cdi thién chdt luong hoat déng hd
trg va CSKH trén quy mé todn hé théng bdng
viéc ban hanh cdc VBCS, quy dinh, quy trinh,
husng ddn, cdm nang, sé tay nghiép vu nhdm
qudn ly chdt lugng dich vu khdch hang. N&m
2022, VietinBank d& ban hanh Bé tiéu chudn
chdt lugng dich vu VietinBank trén cdc kénh
tiép xuc khdch hang, déng thai trién khai truyén
théng réong rdi dén CBNV todn hé théng.

Trong ndm 2022, cung vai su dich chuyén manh
mé sang cdc kénh giao dich dién t, nhu cdu
dugc tu van, gidi dap, phuc vu,... qua téng dai cta
khdch hang clng gia tdng nhanh chdng. Trung
tam Dich vu khdch hang (Contact Center) d& nd
luc d&i mai, cdi tién cdc hé théng, ndng cao chat
lugng ngudn nhdn luc, gop phdn tang ndng sudt
va hiéu qud hoat déng, ddp uUng téi da nhu cau
cua khdch hang. Cu thé, Contact Center dé phuc
vu hon 4.000.000 lugt khdch hang qua cdc kénh
tuong tdc bao gém: dién thoai, email, fanpage
inbox va IVR; thuc hién tiép thi, bdan hang va khdo
sat dén hon 413.000 khdch hang; gidi quyét dut
diém hon 85.600 vusng mdc, khiéu nai, y kién gop
y ti khdch hang, gop phdan gia tang gdn két, su
hdi long cla khdch hang.

. BAOCAO
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g’
VietinBank™
DUQC VINH DANH

NGAN HANG DEM LAI SU HAI LONG

VA HANH PHUC CHO KHACH HANG 2022

A GLOBAL BAMKING &
Finance

Song song v&i cdc hoat ddng trén, dé tao tién
dé phdt trién cdc kénh dich vu mai trong ndm
2022, Contact Center dé& va dang thuc hién
trién khai hé théng téng dai da k&nh déng nhdt
(Contact Center Omnichannel), déng thai phat
trién co sd truc thudc tai ca 3 mién Bdc, Trung,
Nam nhdm tién phong trong phuc vu khdch
hang mang nét ddc trung van héa viung mién.
Chu trong ndng cao chdt lugng dich vy, chi s&
hai ldbng clia khdch hang (CSI) dugc phuc vu tai
Contact Center dat 85%, vuot xa tiéu chudn
cua ngdnh (78%), cho thdy muc dé tin tudng va
gid tri két ndi bén ving trong hanh trinh ndng
cao trdi nghiém khdch hang ctia VietinBank.

Ghi nhan nhiing nd luc bén bi va cdc gidi phdp
déng bd ma VietinBank dé thuc hién dé cdi thién
chdt lugng dich vy, ndng cao muc dé hai long
cua khdch hang trong suét thasi gian qua, tap
chi Global Banking & Finance Review dé& 5 ndm
lién ti€p (2018-2022) trao tang VietinBank gidi
thudng danh gid “The Leading Contact Center
of Vietnam" va gidi thudng “Ngén hang dem
lai su hai Iong va hanh phtc cho khdch hang -
Banking Customer Satisfaction and Happiness”
trong n&dm 2022.

35

Banking Customer Satisfaction
and Happiness 2022

HOAT BONG HO TRG VA CHAM SOC KHACH
HANG DOANH NGHIEP

Trong n&m 2022, hoat déng hé trg va chdm séc
KHDN dugc cu thé hoa bdng cdc chuong trinh
vay uu dai va cdc goéi hd tro 1&i sudt sau:

® Tiép tuc duy tri cdc chinh sdch hé tro va uu
dai déi véi KHDN bi dnh hudng bdi dich bénh
COVID-19 trong 6 thdng ddu ndm 2022. Can cu
muc dd dnh hudng cua dich COVID-19 déi vai
khdch hang, VietinBank chdi déng rd sodt va xem
xét uu déi déi vai cdc KHDN: (i) Tiép tuc dp dung
cdc chuong trinh uu dai vé 1ai sudt déi vai cdc
KHDN chiu &dnh hudng bdi dich COVID-19; (i) Duy
tri LSCV uu dé&i dang dp dung trudc thai diém co
cdu lgi thai han trd ng; mién gidm 1&i vay déi vai
khodn vay ngdn han cé co cdu lai thdi han trd
no; (iii) Giam LSCV t&i da 0,5%/ndm so véi muc
|&i sudat dang dp dung déi vaéi khodn vay khéng
co cdu lai thai han trd ng; mién gidm 1&i vay/git
nguyén nhém ng do dnh hudng bdi COVID-19;
(iv) Mién phi duy tri dich vu, cdc phi gico dich trén
kénh eFAST, mién gidm t&i da 100% phi thanh
todn quéc té va tdi trg thuong mai so vaéi quy
dinh tai biéu phi hién hanh; (v) Co cdu ng, git
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nguyén nhém no cho cdc KHDN gdp khd khan
vé dong tién thanh todn do dnh hudng béi dich
COVID-19 theo quy dinh.

® HTLS cho vay theo chi dgo cua Chinh phu
theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP va Théng tu
03/2022/NHNN-TD: Chuong trinh HTLS 2% theo
quy dinh tU nguén ngdn sdch Nhd nudc la gidi
phdp cho ngudi ddn, doanh nghiép thudc cdc
ngdanh nghé, linh vuc bi dnh hudng ndng né sau
dai dich COVID-19 trong viéc ti€p cdn ngudn vén
v&i chi phi thdp, phdt trién hoat ddng sdn xudt,
kinh doanh, tago nén tang dé phuc héi va tang
trudng kinh t& manh mé;

® Trong giai doan cudi nédm 2022 va ddu ndm
2023, VietinBank ti€ép tuc bd sung goi uu dai
quy md 5.000 ty déng vdi @i sudt thdp hon dén
2,0%/n&m so véi quy dinh. Muc uu dai l&i sudt
dp dung cho cd khodn vay bdng VND va USD ky
han dén 6 thang phdt sinh mdi tu khi trién khai
chuong trinh dén hét ngdy 28/02/2023. Chuong
trinh danh riéng cho cdc doanh nghiép tai cdc
tinh thudc vang Déng bdng séng Clu Long, hoat
déng trong Iinh vuc, nganh nghé hodc muc dich
vay vén thudc cdc ngdanh nghé chd luc tai ving
déng bdang séng Clu Long nhu thay sdn, lta
gao, ndng nghiép, vat tu néng nghiép, thuc an
chdn nudi, ldm nghiép...

N&m 2022 Id mdt ndm kho khdn vdi cac TCTD
trong céng tdc kiém sodt chi phi huy déng var han
muc tdng trudng tin dung, mdc du véy VietinBank
van nd luc duy tri cdc chuong trinh tin dung, gaéi tin
dung va phi uu ddi danh cho KHDN, nhu:

\llethc:mke

® Chuong trinh Bong hanh cung KHDN Idn;
Gadi tin dung bdt doéng sdn khu céng nghiép;
Chuong trinh cho vay trung ddi han |&i sudt
c8 dinh, co ché mién gidm phi cho cdc khdch
hang chién luge cua VietinBank; Goéi uu tién
gidi ngdn ngdn han, tdp trung cung cdp tin
dung cho tiéu phan khuc vi mé va siéu vimé (la
déi tugng cdn vén tin dung; phdn tdn rdi ro tin
dung cho ngdn hang);

® VietinBank trién khai da dang cdc phuong
thic thuc ddy kinh doanh dé tang tinh canh
tranh, thu hat khdch hang gui tién nhu: Chuong
trinh chi hoa héng maéi gidi danh cho cd nhdn,
t& churc gidi thiéu khdch hang SME mai; Chuong
trinh khuyén mai khdach hang gui tién cé ky han
“Tich Ity mUa vang, mudn van qud tang” vaéi téng
gid tri gidi thudng lén t&i 3 ty déng;

® VietinBank tang cusng thuc ddy cdc sdn
phdm thu phi tai trg thuong mai va phi bdo
|&nh, nhdm gia tang thu phi bdo I&nh: trién khai
Chuong trinh khuyén mai danh téng khdch hang
SME phdt hanh bdo lanh “Phdt hanh bdo Iénh,
trung van 16¢ vang” vaéi nhiéu phdn qua gid tri dé
duac gui dén khdch hang;

® VietinBank tich cuc ddy manh truyén théng toi
khdch hang vé 2 kénh giao dich chinh Id eFAST va
ERP. D& khuyén khich khdch hang nhanh chong
st dung eFAST, VietinBank dd trién khai chuong
trinh khuyén mdi "Md& eFAST ngay, tién triéu vé
tay”. Chuong trinh dé thu hut déng ddo khdch
hang quan tam va st dung, gop phdan gia tang
s6 lugng khdch hang mé mdi eFAST,

. BAOCAO
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'GIEO CHAT LUONG
GAT TIN YEU

® VietinBank clng tich cuc nghién cuu va ban
hanh cdc Goi sdn phdm tai chinh todn dién cho
cdc nganh/doanh nghiép ddc thu, cdc du dn
trong diém nhu: Gai gidi phdp tdi chinh danh cho
nha thdu thuc hién du an cao téc Bdc Nam, Goi
SPDV nha thdu san bay Long Thanh, Goi thuc ddy
nhém khdch hang Ia thuong nhén kinh doanh
xdng ddu, Goi tin dung danh cho khdch hang
khu vuc déng bdng séng Clu Long.... VietinBank
cung cdp cho KHDN cdc chinh sdch uu déi phu
hop vaéi dac diém, ddc thi nganh nghé, linh vuc
kinh doanh va méi lién hé clua doanh nghiép
trong chudi cung ung/phdn phdi; mang lai gid tri
gia tdng cho KHDN cdn cu trén Igi thé clia ngdnh
va lién két chudi hoat ddng.

Bén canh do, VietinBank cung cdp cdc gidi phdp
k&t ndi trong nudc va qudc té nhdm hé tro cdc
KHDN tdng két n&i ban hang, hop tdc kinh doanh,
ma3 réng thi trudng hoat dong. Béng thdi, cling
cdc coéng ty con, cdng ty lién két trong hé sinh
thdi, VietinBank cung cdip cdc gidi phdp tai chinh
todan dién ddp ung cdc nhu cdu ngdy cang cao
trong HDKD cla KHDN. Phdt huy vai tro cda NHTM
Nha nudce Ion, VietinBank tiép tuc Ia déi tdc tin cdy
va duy tri vi thé dan ddu trong viéc cung cdp dich
vu tdi chinh cho cdc Tap doan/Téng cdng ty Nha
nusc va tu nhdn In, uu tién ngudn von tai trg cho
cdc du dn trong diém cla quéc gia nhu cdc du
an ndng lugng tdi tao, bdt déng sdn khu céng
nghiép, giao théong dudng bd... gép phdn vdo su
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phdt trién kinh t&€ clia ddit nudc.

VietinBank tiép tuc khdng dinh uy tin trén thi
trudng, tao dn tuong tét dep déi vsi khdch hang
va cong déng doanh nghiép. Thang 8/2022,
VietinBank dé vinh du nhdn Gidi thudng "Thuong
vu tdi trg du an vé co sé ha tdng cia ndm” trong
khuén khé Gidi thusng Ngén hang Doanh nghiép
va Bau tu n&dm 2022 cla The Asian Banking &
Finance. Theo do, thuong vu dugc VietinBank
thuc hién la tdi trg cho du dn quan trong lién
quan dén viéc md rong mot khu cdng nghiép
hang ddau thudc mdt khu kinh t&€ mdi néi trong
diém cua Viét Nam. Du dn nday du kién thu huat
lugng vén ddu tu nudc ngodi Idn va tao ra hdng
nghin viéc lam mdi.

HOAT DONG HO TRG VA CHAM SOC KHACH
HANG DINH CHE TAI CHINH

VGi vi thé 1 mét trong nhing NHTMCP c¢6 vén
Nha nudc hang dau tai thi trudng Viét Nam,
VietinBank luén nhén dugc su quan tédm hop tdc
cla nhiéu BCTC trong va ngodi nudc. Trong ndm
2022, VietinBank khéng ngiing phdt trién va ma
réng quan hé hgp tdc todn dién vaéi cdc phdn
khuc khach hang BCTC bao gém cdc NHTM
trong nudc, ngdn hdang nudc ngodi, cdng ty
chung khodn, céng ty bdo hiém, céng ty qudn
ly quy, viv. Cu thé, VietinBank luén chu trong xdy
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dung chinh sdch ddy bdn, chinh sdch phé duyét
tin dung va khdu vi rdi ro, phat trién cac SPDV
danh riéng cho phé&n khuc khdch hang BCTC.
V&i dinh vi lad mét hé sinh thai trung gian sdn
sang k&t ndi véi moi déi tdc, VietinBank tiép tuc
ma réng gidi phdp thanh todn Bankpay nhdm
cung ung cho thj trudng cdc dich vy thanh todn
hién dai, I nén tang gilp cho cdc déi tdc cla
VietinBank tiét kiém chi phi, cung cdp dich vu
thanh todn da dang tdi khdach hang. Mat khdc,
viéc ndng cdp Bankpay thanh bd gidi phdp
thanh todn BankCasa la mdt bude di chién lucc
cua VietinBank dé mad réng thi phdn dich vu
thanh todn, déng thai tang trudng tién gui khdng
ky han, thu hut nguén vén gid ré dé téi uu hdéa
chi phi huy déng. Ngodi ra, BankCasa con cho
phép cdc DCTC chu ddng vdan tin, kiém tra s du
theo thdai gian thuc (real-time) va tu déng tran
tdi khodn ddu tu khi s& du trén tai khodn vuot
qud s6 du thanh todn mdc dinh theo cdc biéu i
sudt tu déng. B&n canh viéc hodn thién nén tdang
SPDV, VietinBank lién tuc cdi tién chinh sdch, Ung
dung s& hoa vao cde quy trinh nhdm ndng cao
chdt lugng dich vu trudc va sau bdn hang, bdo
dam trdi nghiém cla khdch hang I xuyén sudt
trong hanh trinh déng hdanh vdi VietinBank.

Trong quan hé hgp tdc vaéi cdec ngdn hang dai ly,
VietinBank luén dugc cdc ngdn hang tin tudng
va cdp han muc I6n phuc vu cho cdc giao dich
lién ngdn hang, tadi trg thuong mai va huy dong
vén qudc té vai 1ai sudt canh tranh. VietinBank
lién tuc thuc hién thanh cdng nhiéu giao dich vay
hop von quéc té trong hai ndm gan ddy véi su
tham gia thu x&p vén cla cdc DCTC hang ddu
trén thé gisi. Cdc giao dich huy déng vén quéc
té cua VietinBank dugc ddnh gid 1d I6n nhdt trén
thi trusng tai chinh Viét Nam nhdm thuc hién
“muc tiéu kép" via hoan thanh dinh hudng va ké
hoach kinh doanh ndm 2022, via ddp Ung nhu
céu vén cling nhu hé trg cdc doanh nghiép trong
b&i cdnh nén kinh t& co nhiéu bién dong do dnh
hudng tiéu cuc tu dai dich COVID-19, nguy cd suy
thodi kinh té toan cdu va xung doét chinh tri Nga
- Ukraine. Nhg do, VietinBank ngdly cang cing cb
dugc nang luc tai chinh dé tan dung hiéu qua
cdc co hdi kinh doanh trén thj trudng. Vi uy tin
gioo dich trong nhiéu ndm tai thi trudng trong
nudc va quéc té, VietinBank dé khdng dinh ducc
vai trd Ia mét BCTC trung gian - kénh dén vén
cho cdc doanh nghiép dé tiép can thi trusng vén
théng qua hoat déng thu x&p vén dua trén bdo
I&nh cla VietinBank, hoat déng tu vén va bdo
l&nh phdt hanh trdi phiéu riéng 1€, tu vén mua
bdn sdp nhép.

Trong quan hé gioco dich vd&i cdac DBCTC,

\llethc:mke

VietinBank luén gitr viing quan diém thdn trong,
thudng xuyén ddnh gid, ra sodt ndng luc cla
cdc DCTC dugc ngdn hang cdp han muc giao
dich/khodn tin dung, thuc hién QTRR & tdt cd
cdc tuyén phong thud, huéng dén muc tiéu tang
trudng bén ving va bdo ddm QTRR hiéu qud.

Trong n&m 2023, vai tdm nhin tré thanh “Ngdén
hang da ndng, hién dai, hiéu qud hang ddu, uy
tin nhat Viét Nam, ndm trong Top 20 ngdn hang
manh nhdt khu vuc Chdau A - Thdi Binh Duong”,
VietinBank cam két sé ti€p tuc khai thdc tiém
ndng cua phdan khuc khdch hang DCTC vé moi
mat, da dang hda quan hé hgp tdc vdi cdc
DPCTC thuong mai cling nhu cdc DCTC phdt trién
dé tang trudng manh mé thu nhdp ti phdn khic
ndly, déng thai khai théng cdc ngudn vén qudc
té vdai lai sudt uu ddi canh tranh, phuc vu nhu cAu
von cla cdc doanh nghiép Viet Nam mét cdch
an todn, hiéu qud.

HOAT DONG HO TRG VA CHAM SOC KHACH
HANG BAN LE

Vi sy tu van nhiét tinh cla cdc cdn bd ngdn hang,
cdc KHCN mai dugc tu van todn dién vé hé so, tinh
n&ng va lgi ich dem lai.. clia cdc sdn phdm/goi
san phdm tai chinh ngdn hang, dugc gidi ddp cdc
thdc mdc gitip khdch hang cé dugc dinh husng va
k& hoach tai chinh tét nhdt trong tuong lai. BEi v
KHCN hién hy, VietinBank thuc hién phé&n nhém
khdch hang nhdm qudn tri quan hé khdch hang,
chdm séc khdch hdng thudng xuyén, kip thdi ddp
Ung cdc nhu cdu cla khdch hang.

Trong qud trinh s dung dich vu ngdn hang,
vGi muc tiéu “ludbn déng hanh va dem lai gid

i

VietinBank vinh du nhdn gidi thudng “Thuong vu tai trg du dn

vé co s& ha tdng cla ndm” do The Asian Banking & Finance trao tgng
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tri cao nhdt vdéi khdch hang”, VietinBank cdé
nhiéu ké&nh ti€p nhdn y kién gop y, ddnh gid
cla khdch hang. V&i cdc kénh giao dich truc
tiép va gidn tiép, khdch hang co thé chi dong
lién hé vai ngdn hang moi luc, moi nai va ngugc
lai VietinBank ngay |@p tuc co thé tu van sdn
phdm, gidi ddap thdc mdc cho khdch hang:
Hotline:  1900558868/(+84)2439418868;  hodc
Email: Contact@vietinbank.vn; hodc Facebook:
https://www.facebook.com/VietinBank; hodc
Website: www.ietinbank.vn; Gdp madt truc tiép
cdc Chuyén vién quan hé khdch hang tai tat cd
cdc Chi nhdnh/Phong giao dich cua VietinBank
trén todan quéc.

TU ndm 2019 dén thdang 04/2022, trong bdi cdnh
dich bénh COVID-19 dién bién phic tap, dnh
hudng tiéu cuc dén moi mdt clia nén kinh té, tu
hoat déng sdan xudt kinh doanh dén dai séng cla
ngudi dan, VietinBank da tich cuc, ch ddng trién
khai kip thdi cdc chuong trinh/gdi tin dung cho
KHBL, ddic biét I& céc khdch hang & déi tuong
dugc uu tién tiép cdn tin dung nhu: gdéi tdi chinh
tuyén dau chéng dich véi I&i sudt, phi uu ddi danh
cho cdc don vi bénh vién/céng an/quan déi/ay
ban nhdn dan; Chinh sdch mién/gidm phi phat
trd ng trudc han, phi thu héi uu dai 16i suat déi
vdi khdch hang trd ng truédc han trong thai ky
Anh hudng dich COVID-19; Chinh sdch gidi ngén
qua email, fax cho khdch hang bi dnh hudng bdi
COVID-19, theo do khach hang dugc ngdn hang
gidi ngdn tién vay ma khéng can dén chi nhdnh/
phong gico dich cla ngdn hang...

Tu thang 5/2022 dén nay, ngay khi chuyén sang
giai dogn “"binh thudng mdi", thuc hién chu

35

truong clia Chinh phu vé tdp trung khoéi phuc va
phdt trién kinh t&, VietinBank uu tién moi ngudn
luc cho vay khdch hang sdn xudt kinh doanh,
ddc biét la cdac khdach hang hogt déng trong
linh vyc uu tién nhu Nndng nghiép nédng thén, ung
dung céng nghé cao. Ngodi ra, VietinBank cling
nhanh chéng ti€ép can khdach hang dé tu vdan tha
tuc cho khdch hang nhdn HTLS 2% tu NSNN theo
Nghi dinh s& 31/2022/ND-CP cta Chinh phu, hé
trg mét phdn tdai chinh cho khdch hang trong
giai doan kho khdn sau dnh hudng cua dich
bénh COVID-19.

Vi nhiing hd tro todn dién vé chinh sdch, 1&i sudt,
phi, kénh giaco dich da dang.., VietinBank dg,
dang va sé tiép tuc sdt cdnh cung KHBL vuct
qua khoé khdn trong giai doan bi dnh hudng bdi
COVID-19 déng thai ting budc thdt chat mdi
quan hé todn dién gitia khdch hang va VietinBank
tao nén su gdn két song phuong bén ving.

CAC CHUONG TRINH TiN DUNG UU DA, HO TRO
LAI SUAT CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Tinh dén hét ngay 31/12/2022, téng s& luong
DNNVV c6 quan hé vdi VietinBank la hon 220.000
doanh nghiép vai tdng vén gidi ngdn Iy k& ndm
dat hon 650.000 ty dong, trong do gidi ngdn
von luu déng phuc vu hoat déng SXKD la gan
620.000 ty déng va gidi ngdn vén trung dai han
phuc vu ddu tu ld hon 30.000 ty dong. Du ng cho
vay DNNVV tai VietinBank dén hét 31/12/2022
dat hon 320.000 ty déng, t&ng 34.000 ty déng
so v&i ndm 2021, t6¢c dd tdng trudng ndm 2022
la 12%, con s& ddng khich 1& déng gop lén cho
tdng trudng tin dung cua VietinBank. Téc dé

_ WesternUnionWu
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NGAN HANG SME TOT NHAT
- VIET NAM 2022

VIETINBANK CUNG DOANH NGHIEP SME
KIEN TAO THANH CONG

tdng trudng tin dung binh quén trong 5 ndm gan
day (tinh tu 2018) dat trung binh 10%/ndm, gop
phdn I6n trong su phat trién vé sé lugng khdch
hang mdi va tdng trudng du ng, cdi thién cdc chi
s& hiéu qud kinh doanh cla VietinBank.

Pé thuc hién duoc két qud dang ghi nhan trén,
VietinBank luén bdm sdt chi dao cla NHNN,
déong hanh cung cdc DNNVV trong cdc cdc
[inh vuc uu tién cla nén kinh té. VietinBank cdn
déi cdc ngudn vén cho vay, phdi hop vai chinh
quyén va NHNN cdc tinh, thanh phd trién khai
cdc chuong trinh thic ddy kinh té x& hoéi déi voi
5 linh vuc uu tién ctia Chinh pha, gém xudt khdu,
néng nghiép va néng thén; DNNVV; céng nghiép
hé tro va doanh nghiép Ung dung céng nghé
cao. Hién nay, tran LSCV ngdn han ddi vsi nhém
5 Iinh vuc uu tién ndy chi & muc 5,5%/nam. Trong
do, doanh sé gidi ngdn phuc vu phdt trién ndng
nghiép, ndng thén dat hon 90.000 ty déng.

N&m 2022, tiép tuc chudi déng hanh cung céng
déng DNNVV ddc biét trong thai diém NHNN

\hethcka

t&ng cudng kiém sodt tin dung tu gilta ndm,
VietinBank van trién khai tich cuc cdc hoat déng
nhdm hd trg DNNVV phuc vu nhu cdu vay vén
sdn xudt kinh doanh. Du ng khdch hang DNNVV
dugc HTLS theo Nghi dinh 31 ctia Chinh phu dat
hon 2.300 ty déng (trong téng du no cho vay
HTLS clia VietinBank l& hon 9200 ty déng), téng
s6 tién HTLS Iy ké la gén 4 ty ddng (trong téng
s6 tién HTLS cua VietinBank Ia gén 23 ty déng).

Trong béi canh téc dé tdng trudng tin dung ducc
NHNN kiém sodt chdt ch&, nhdm ddp Ung nhu
cdu gidi ngdn bd sung cla cdc doanh nghiép
SME, cdc Gdi gidi ngdn uu tién cho KHDN SME
da duoc VietinBank trién khai vai quy mo 1én dén
4,000 ty dong.

Trong 2 ndm lién tiép 2021 va 2022, VietinBank
lién tuc Nnhdn dugc ddnh gid cao cling nhu gidi
thudng danh gid “Ngén hang SME tét nhat Viét
Nam"” do The Asian Banker trao téng. Bay la sy ghi
nhén nhiing dong gop va phdt trién ndi bét cla
VietinBank ddi véi cong dong DNNVV Viét Nam.

BAO CAO
THUGNG NIEN 2022
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B3 phdn Quan hé Nha ddu tu (IR) - Ban Thu ky HDQT & Quan hé C8 déng - Vdn phong HDQT ¢6 vai tro
la cdu néi gida VietinBank va cdng déng NPT, bao gém truyén tdi théng tin tir céng déng NDT dén Ban
L&nh dao VietinBank, ddp ung quyén cla cé déng va thu hut su quan tdm cla NBT téi ¢é phiéu CTG
trong khuén khé ké hoach kinh doanh cta VietinBank, hudng téi muc tiéu néng cao gid tri cho ¢ déng.

MINH BACH THONG TIN, DAM BAO QUYEN LOI
NHA PAU TU

La mét doanh nghiép niém yét vdi s6 luong cb
doéng Ién, VietinBank luén coi trong tinh minh
bach trong viéc CBTT. VietinBank la ngdn hang
di dau, chu déng CBTT dinh ky/bdt thusng day
du, kip thsi, minh bach bdng cd tiéng Viét va
tiéng Anh. Trong ndm 2022, VietinBank dé thuc
hien CBTT dinh ky va bdt thusng cdc ndi dung
nhu BCTC; bdo cdo qudn tri cong ty; théng tin vé
hop DHDCD thusng nién; thay déi nhdn su; giao
dich v&i cong ty con; phdt hanh trdi phiéu.... Béc
biét, Bdo cdo thudng nién 2021 cla VietinBank
vai chu dé "Kién tao tuong lai” d& ndm tha ba
lién ti€p ducc binh chon Top 10 Bdo cdo thudng
nién t&t nhdt cla nhém cdc doanh nghiép
niém yét cé quy md vén hoa Ién tai Cudc binh
chon doanh nghiép niém yét (Vietnam Listed
Company Awards — VLCA) ndm 2022 nhd su
ddéu tu ki ludng cd vé hinh thuic va ndi dung, thé
hién vai trd cla ngdn hang chud luc, tru cot cla
hé théng kinh t&; ddy manh chién lucc "Khdch
hang la trung té&m”; phadt trién gidi phdp tdi chinh
hién dai, todn dién; khéng ngung né luc cdi thién
n&ng cao ndng luc hudng tséi cdc chudn muc
va théng lé tét nhdt trong qudn tri, diéu hanh;

tién phong va tiéu biéu trong hoat déng ddu
tu, phat trién céng nghé sé hd tro hoat déng
kinh doanh. Trong nhém ngdén hang, VietinBank
I& ngdn hang TMCP c6 vén Nha nudc duy nhdt
dugc vinh du nhdn gidi thudng nay.

Trong n&m 2022, VietinBank cling té chuc thanh
cdng BHBPCD thusng nién 2022 theo hinh thuc
truc tuyén dé thong qua nhiéu ndi dung quan
trong va ddm bdo quyén Igi cla ¢ déng trong
bdi cdnh dich COVID-19 dién bién phuc tap.
VietinBank luén ddm bdo quyén Igi clia cdc cd
déng théng qua viéc ¢ déng cd quyén chat
van (truc ti€p/gidn tiép) va dé xudt kién nghj déi
v&i Ban L&nh dao VietinBank trudc khi biéu quyét
cdc van dé quan trong lién quan dén hoat déng
cla VietinBank. VietinBank cling thuc hién CBTT
ddy du cdc van bdn, ndi dung co lién quan dén
PBHBCD va ddng tdi trén website Quan hé NDT
VietinBank dé dam bdo minh bach théng tin dén
tdt cd cd déng va cdng déng NDT.

béng thdi, trong ndm 2022, VietinBank clng
hodn thién va ban hdanh cdc quy dinh ndi b
trong hoat déng IR dé ddm bdo tudn thu quy
dinh phdp luédt co lién quan clng nhu ddm bdo
quyén lgi, nédng cao gid tri cho cd déng.

TOP 10 BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT
NHOM VON HOA LON
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VietinBank xudt sdc 3 ndm lién ndm trong Top 10 BCTN tét nhdt thi truong
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DANG CONG SAN VIET NAM QUANG VIN

Mg g THOP Gdag Thuang Vil Hom

DAI HOI DONG CO BONG
THUGNG NIEN 2022

2022 ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS

1 N, ey,

DHDCPD thudng nién 2022 dugoc té chuc theo hinh thic truc tuyén

TANG CUGNG TAN SUAT TIEP XUC NHA PAU TU,
NANG CAO CHAT LUGNG THONG TIN CUNG CAP
TOI THI TRUONG

VietinBank khéong nging ndng cao chdt lugng,
tinh chuyén nghiép cla cdc kénh cung cdp
théng tin nhdm tang cudng khd ndng ti€p cdn
cua NBT déi vai cde théng tin vé két qud kinh
doanh, nhdn dugc su ddanh gid cao va ngady
cang tich cyc ctia NBT cling nhu thj trudng. Bén
canh viéc qudn tri cé chdt lugng website Quan
hé NDT vdi giao dién hién dai va chuyén nghiép
tai dia chi http://investorvietinbankvn gidp
cung cdp théng tin phong phu, hiu ich, dé tra
clu dén NBT, trong ndm 2022, VietinBank ti€p
tuc chi déng tang cudng tan sudt, da dang hinh
thirc, cdi tién chdt luong, chl déng cung cdp tdi
thi trusng théng qua viéc trién khai: (i) H6i nghi
c@p nhat két qud kinh doanh ndm 2021 va Quy |l
111/2022 dé cap nhat théng tin chi tiét vé két qua
kinh doanh cla VietinBank; (ii) Biém tin BCTC
hdng quy dé cdp nhdat nhanh téi thi trusng vé
két qud kinh doanh, gidi thich bién déong déi vai
cdc chi tiéu chinh sau khi CBTT BCTC; (iii) BAn tin
NDT hdng thdng nhdm thudng xuyén cung cdp
cdc théng tin lién quan dén hoat déng ndi bat
culia VietinBank theo cdc chd dé NDT quan tam;

\llethc:mke

(iv) Tang cusng tan sudt gap gé truc tiép 1-1vai
cdc Quy ddu tu Ién trong va ngodi nudc quan
t&dm dén co hodi dau tu cd phiéu CTG..qua do,
tiép tuc khdng dinh tinh chuyén nghiép va minh
bach trong viéc cung cdp thdng tin téi NDT va
thi trudng.

Cdc hogt déong trén dd va dang gdép phdn
khdng dinh tinh chuyén nghiép va minh bach
trong viéc CBTT cua VietinBank; giup cdc NDT
ti€p can va cdp nhdt théng tin ddy da vé hoat
dong, két quad kinh doanh cting nhu dinh hudng
chién lugc cua VietinBank, tU dé gia tdng niém
tin cla NDT, gop phdn ndng cao vi thé thuong
hiéu cua VietinBank trén thi trusng.

PINH HUONG HOAT DONG QUAN HE NHA
DAU TU NAM 2023

Trong ndm 2023, bén canh viéc thuc hién tét cdc
cdng viéc co tinh chdt thusng xuyén, VietinBank
sé tiép tuc ndng cao tan sudt, cdi tién chdt luong,
gia tdng muc dé tuohg tdc véi NPT va thi trudng
vdi muc tiéu dua hoat dong IR cla VietinBank
tiém can vai cde thdng 1é va chudn muc quéc té,
néng cao hiéu qud hoat déng, ddp ung ky vong
cla c6 dong va NDT.

. BAOCAO
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DAM BAO VIEC LAM CHO NGUGI LAO PONG

Lao ddéng cla VietinBank dén thai diém
31/12/2022 Ia 25.119 ngusi (bao gém cd lao déng
clia cdc cdng ty con, dan vi su nghiép, VPBD, lao
déng khodn gon). Nam 2022, trong bdi cdnh thi
trusng lao déng bi dnh hudng tiéu cuc bdi dai
dich COVID-19, toan bd ngudi lao déng trong
toan hé théng VietinBank ducc bé tri, sdp xép
cdng viéc phu hgp vai trinh dé va ndng luc Iam
viéc. Hoat déng ndy ddm bdo tdt cd ngudi lao

nhiém, ducc ddnh gid gé thudng thanh tich;

@® Duoc cdp kinh phi ddo tao, néng cao trinh dé
va ndng luc chuyén mon;

® Lao déng nghi huu: Ngoai ché dé duoc hudng
tU BHXH, ngugdi lao déng con dugc VietinBank trg
cdp 2 thdng luong trudc khi nghi huu va hé tro
kinh phi trong hoat déng huu tri;

Nam 2022, muc tién luong binh qudn clia VietinBank

6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

cao, cdn bd nhan tdi, 1&nh dao cdce vi tri chi chét, 1&nh dao cdp cao dé ghi nhdn su dong goép, gitr

chdn cdn bé c6 ndng luc, trinh dé cao.

Cdc ché dd phuc lai déi ngd VietinBank dang trién khai bao gém:

(i) 15 ché& dé dai ngd phuc Igi chung cho tdt cd ngudi lao déng trong hé théng: Hiéu, hy, sinh
nhat, thdm héi m dau, nghi mat, qua cdce dip L&/Tét, chi phi hd tro di lai cdc ngdy L&/Tét, qua
ngay 8/3 va 20/10, qua Tét thi€u nhi, Trung thu, khen thudng cho con CBNV cé thanh tich tét,
mua bdo hiém VBl Care cho cdc cdn bd cé thdi gian cdng tdc du 12 thdang trd lén nhdm ddm bdo

cdc ddingd vé chdm soc suc khoe...

doéng trong hé théng déu cé viéc lam, duge ky  tdng 11,6%, dat gid tri tuyét ddi va ty 1é tdng cao

két hop déng lao dong theo B6 Ludt Lao dong.  nhdt trong giai doan tir ném 2018 dén nay trén co
s& NSLD binh qudn toan hang tdng vuct ké hoach.

Vé cdc chi tiéu lién quan dén bién déng nhén Théng tin chi tiét vé muc luong trung binh cla

su trong ndm 2022, ti & tuyén dung mdi cla ngudi lao déng ducc trinh bay trong BCTC ndm

VietinBank la 93% trong khi ti |&é chdm dut hop 2022 d& ducc kiém todn tai Phén 7.

dong lao doéng la 4,4%.

(i) 4 ché&dé daingd vuot trdi dp dung ddi véi cdn bd cd thanh tich cao, cdc cdn bd gil vi tri chu
chét, cde cdn bd Nhdn tai tiém ndng (Top 500): Chinh sdch khen thudng vugt trdi, nghi dudng
cao cdp, hd tra hoc phi cho con, bdo hiém suc khde, bdo hiém nhdn tho...

Trong ndm 2022, nghién clu cdc théng 1€ tién tién vé phuc Ioi - ddi ngd trén thi trusng, VietinBank dé
ban hanh Quy dinh vé ché dé phuc Iai - d&@i ngd mai; trong dé VietinBank dé bd sung, sta ddi mot
s8 ché dd phuc lai - dai ngd dé phu hop vdi tinh hinh kinh doanh, thuc té hoat déng cla VietinBank,

CHE DO BAO HIEM XA HOI nAng cao ché dé phuc lai - ddi ngd ddi vai ngudi lao ddng, tdng cudng muc dd gdn két, cdng hién

CHINH SACH LUONG, THUGNG

Ngudi lao doéong lam viéc trong hé thong
VietinBank dugc hudng cdc ché dé tién luong,
thudng va ddi ngd sau:

@® Hé théng tién luong cua VietinBank dugc xdy
dung theo théng 1é quéc té dua trén nguyén tdc
3Ps: Trd luong theo vi tri cong viég, trd luong theo
ndng luc cd nhén, trd luong theo két qud thuc
hién cong viéc nhdm ddp Ung 3 muc tiéu chinh:

Ngudi lao déng lam viéc trong hé thong
VietinBank déu ducc déng bdo hiém theo ché
dé Nha nudce quy dinh, dusc ddm bdo quyén Igi
khi vé& nghi ché dé hodc trong cdc trudng hop
&m dau, thai san. Khi ngusi lao déng dd tudi nghi
ché do, VietinBank thuc hién ddy du cdc thd tuc
v&i co quan bdo hiém dé ngudi lao déng ducc
vé nghi dung thai gian quy dinh.

CHE D6 PHUC LG

clia ngudi lao dong déi véi Ngan hang.

DAO TAO NANG CAO TRINH PO

N&m 2022, VietinBank dé té chuic 876 I6p hoc (khdng tinh dao tao tai chd (OJT — On-job training,
Coaching, Mentoring, chuong trinh ddo tao ndi bd do cdc don vi/phdng/ban tu té chic), tang 28%
so v&i nam 2021. S6 lugt hoc vién tham gia ddo tao la 119047 lugt (gdp 2 1an so vai ndm 2021), vaéi s6

ngdy ddo tao trung binh la 4,62 ngdy/ngudi (ndm 2021: 4,34 ngdy/ngudi).

(i) Dadm bdo én dinh tién luong hdng thdng, hdng LOP HOC

quy, hdng n&dm clia ngudi lao déng; (i) Tao déng  Nam 2022, VietinBank ti€p tuc trién khai cdc ché

luc d&i v&i ngudi lao déng dé nang cao ndng  dé phuc Igi, d&i ngd chung ddi véi CBNV trong

sudt lao déng; (iii) Linh hoat trong céng tdc x€p  todn hé théng nhdm chdam lo dsi séng, tdi tao R

luong, nang luong hdng nam; stc lao déng, tao su cdn bdng gilia cdng viéc, SO VOI NAM 2021

® DPudc khdng dinh néng luc dé dé bat, bd

cudc séng, tang su gdn két va cdc ché dé phuc
lgi, dd&i ngd vuast troi déi véi cdn bd cd thanh tich

SO NGAY DAO TAO TRUNG BIiNH
NGAY/NGUOI

Bdng s6 liéu vé thai lugng ddo tao trung binh va mirc dé bao pht cua cdc chuong trinh ddo tao

phdén logi theo déi tugng tham gia ddo tao

Phan logi theo ddi tugng ddo tao Sé ngdy ddo tao trung binh Lugt ddo tao

Lanh dao cdp cao, Ldnh dao cép trung va cdc chic danh

tuong duong (TV HDQT, BPH, GB/PGD Khéi, GD/PGD CN, 503 7479

TPP TSC, GB/PGD DVSN)

Cdn bd qudn ly va chiic danh tuong duon

> 9 Y ° ° 5,35 40.4M
(TPP CN, TPP DVSN)
Nhén vién 35 71157
BAO CAO 133
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5 - TRACH NHIEM VGI NGUGI LAO BONG

D6i méi néi dung va phuong phdp dao tao, dém
bdo tinh thuc tién va gid tri ing dung cao

N&m 2022, VietinBank dé& quay trd lgi vai nhip
ddo tao tép trung sau dai dich va cling dd hodn
thanh tét cdc cong tdc cdp nhdt trang bi kién
thuc, ky ndng mdi cho déi ngl nhdn su ngdn
hang. Cdc hoat déng dao tao va thi nghiép vu
hé tro cac Khéi Kinh doanh, Van hanh, hé tro
nAng cao nang luc thuc thi va gdn chdt ché voi
cdc chu diém nam 2022 cla VietinBank nhu:

@ Du dn chuyén déi s (Chuong trinh ddo tao
Smart Digital Branch, phdn mém néng cao ndng
sudt lao déong RPA; Ky ndng bdn hang trén nén
tang s6);

@ Du dn ndng cao chdt lugng dich vu (ddo tao
bd tiéu chudn chdt luong dich vu cho giao dich
vién, cdn bd quadn ly quan hé khdch hang todn
hé théng; Toa dam Hiéu nghé - Gilr nghiép...);

® Cdc ky ndng chuyén mén phuc vy cho céng
tdc thiuc ddy bdn danh cho l&nh dgo va cdn bd
theo cdc chi dé bam sat HPKD.

Phuong phdp, hinh thic ddo tao lién tuc ddi mdi,
da dang cdc hoat déng theo hudng tdng trdi
nghiém cho hoc vién va tdng hiéu qud ddo tao
Vai ty |é dao tao truc tuyén I 44%. Dac biét ddy
manh cdc khda ddo tao truc tiép tai CN (233 16p,
tang 32% so vasi nédm 2021) vsi cde cha dé da

35

dang, phu hop nhu cdu, bdm sat thuc tién, gidi
quyét cdc kho khan, vudng mdc dang gdp phadi
trong cong viéc. S6 lugng cdn bd hoc déng ddo,
tiét kiém chi phi di lai va khéng dnh hudng dén
hoat dong kinh doanh cta CN.

Trong bdi canh bién déng 2022, VietinBank lién
tuc cdp nhdt cdc k§ ndng can thiét trong qudn
tri diéu hanh va cdc chi dé theo xu hudng cla
tung giai doan gilp cdc cdp lIanh dao ndng cao
ndng luc Idnh dao va thich Ung linh hoat véi moi
trudng kinh doanh. Béng thai, béi dudng cdan bd
tiém ndng dinh vi ducc vai tro, trach nhiém 16
trinh céng danh trong té chuc.

Xd&y dung va thuc ddy vdn héa hoc tép cha déng
trén todn hé théng

Nam 2022, VietinBank dé& xdy dung va thic ddy
van héa hoc tdp chi déng trén todn hé théng,
dudi nhiéu hinh thiic nhu:

@ Thuc hién cdc hoat déng xdy dung mdi trusng
tu hoc trén hé théng hoc tdp truc tuyén;

@ T& chuc cdc ki thi nghiép vu, cdc cudc thi
minigame, gameshow hdp dén tao ra méi trudng
hoc tap séi ndi trén todn hé théng;

® Ap dung KPI hoc tdp cho cdc don vi trong hé
théng dé ndng cao trdch nhiém ddo tao tai chd
théng qua céng viéc clia déi ngl cdn bd qudn ly.

ndm
KHAT VONG
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CO HOI PHAT TRIEN NGHE NGHIEP VA CHUONG
TRINH VIETINBANK TOP 500

VietinBank ti€p tuc ddy manh céng tdc nhdn
dién sdm, xdy dung 16 trinh ddo tgo va phdt
trién toan dién ngudn cdn bd cho cdc vi tri
cdn bd quadn ly cdp trung, cdn bd cdp chién
lugc ctia Ngén hang: (i) Nnén dién cdn bo tiém
n3ang ddm nhiém cdc vi tri lanh dao cdp trung
(Top 500), tép trung vao cdc chuong trinh ddo
tao vé ndang luc 1anh dao, nang luc 1&6i cho Top
500, cdc hoat déng chia sé thuc té gilta Exco
- Key Person - Hipo); (i) Tién phong trong cdc
NHTMCP c6 vén Nha nudc trién khai ddo tao
Quan ly linh hoat (Agile Management) cho doi
ngd cdn bd qudn ly cdp cao, cdp trung (HDQT,
BDH, GD CN, TP/PP TSC) vdi muc tiéu thuc ddy
hiéu qud phdi hop gilfa cdc cd nhan, don vi,
trao quyén chd déng, gdn két nhan vién, ndng
cao ndng sudt lao déng ddp ung yéu cdu
chdt lugng ngudn nhan luc véi ndng luc thuc
thi nhanh; (i) BS&i masi todn dién céng tdc nhdan
dién, tao nguén cdn bd cho cdc vi tri cdan bd
qudn ly cdp trung (t& chuc thi tuyén va ddnh
gid cbéng khai, minh bach ung vién du thi cdc vj
tri GB/PGH CN, TP/PP TSC; xdy dung bd tiéu
chi ddanh gid ung vién can bdng 2 yéu t6 vé
nang luc va chuyén mdn nghiép vu) dam bdo
lua chon Ung vién phu hgp, ddp ung yéu cdu
nhdn su cua VietinBank.

\llethc:mke

TANG CUGNG SU HAI LONG VA GAN KET
NHAN VIEN

Tiép ndi k&t qud Khdo sdt muc dd hai long va
gdn két nhan vién n&m 2019, trén co s& nhdn dién
cdc Iinh vuc VietinBank co diém khdo sdt cao va
¢o tinh canh tranh so vai thi trudng cling nhu cdc
linh vuc can cdi thién dé néng cao muc dé gdn
két, Ban L&nh dao VietinBank phé duyét trién
khai Khdo sat muc dé hai long va gdn két trong
toan hang ndm 2022 nhdm cdi thién va ndng
cao muc dé hdilong cua nhdn vién, trong do tép
trung vao 5 chi dé chinh:

@® Moi trudsng lam viéc

® DPugc tu chu/trao quyén

® Ddnh gid can bdang gilia céng viéc/cude séng
@® Cdnbd quadn ly truc tiép

® Cdc noéi dung khdo sat tu do vé cdc linh vuc
cdn cdi thién

K&t qud khdio sdt vé cdc chi dé ndy dugc nghién
cuu, chuyén hoa thanh cdc chuong trinh, gidi
phdp cu thé nhdm thuc ddy muc dé gdn két,
hai long clia nhdn vién, tdng cudng trao quyén,
ndng cao tinh tu chl trong cdng viéc, khuyén
khich y tudng sdng tao, cdch lam mdi, hiéu qud
cula cdn bd, nhan vién.

. BAOCAO
THUGNG NIEN 2022

135



136

5 - TRACH NHIEM VGI NGUGI LAO BPONG

BINH DANG GIGI

Trong ndm 2022, dugc su quan tdm clia Ban Lanh dao VietinBank, Ban Vi su tién bd phu ni VietinBank
dé thuc hién cdc hoat déng sau:

® Xay dung ké hoach chién lugc quéc gia vé binh ddng gisi 2021 - 2030.
® Xay dung ké hoach trién khai céng tdc binh ddng gidi va vi su tién bd phu nir ndim 2022.

® Ban hanh van bdn hudng dan don vi trién khai cdc hoat déng trong Thdng hanh déng
ndam 2022; T& chuic phat déng Thang hanh ddéng vai hinh thic phu hop, tang cudng tuyén truyén vé
chu dé, théng diép va cdc hoat déng clia Thdng hanh déng vi binh ddng gidi v phong, chéng bao luc
trén co sé gidi bdang nhiéu hinh thiic da dang, phu hop véi ting nhdm déi tugng va tinh hinh thuc té...

® Trién khai cdc chuong trinh trong t&m ddi vai cdn bo, lao déng nl, phdt déng thi dua gdn vai viéc
18 chuic cdc phong trao, hoat ddéng co y nghia thiét thuc hiéu qud, thu hit dugc su tham gia déng
ddo clia cdn b, dodan vién, ngudi lao déng nlt. B&n canh dé, Ban Vi su tién bd phu ni VietinBank dé
chi dao cdc don vi tadng cusng lam tét cdng tdc chdm lo, bdo vé quyén Igi cho lao déng nir, kiém tra,
gidm sdt viéc thuc hién cdc ché dé, chinh sdch déi véi lao ddng nlr; chd ddng tham muu, gidi thiéu
cdn bd nlr uu tu cho cdp Uy DdAng, chinh quyén trong cdng tdc quy hoach, ddo tao, béi dudng va su
dung cdn b ni... Gigi thiéu lao déng nr tham gia ddo tao ndng cao trinh dé chuyén mén, quan tém
tao diéu kién dé cdn bd nir co co hdi duge phdn ddu, céng hién, hoc tap nAng cao trinh dd va tham
gia cdc hoat déng dodn thé nhdm phdt huy ndng luc trén moi linh vuc céng tdc, gép phdn lam tét
chuic ndng dai dién bdo vé quyén Igi cho lao déng nir; Cong tdc khen thudng luén dugc quan tam
kip thai, nhdim déng vién cdc lao déng nit cé thanh tich tiéu biéu va nhdn réng guong dién hinh tién
tién nhdm thuc ddy cdn bd nir dodan két, thdng nhdt, né luc hét minh hodn thanh tét, xudt sdc cdac
muc tiéu, nhiém vu vua VietinBank...

Co cdu cdn bé qudn ly

¢ Theo tudi

Theo giéi tinh
&. ® Dusi 30
® Ter 30 dén 50 57% ® Nom
‘“ @® Tens0 N
87%
Co cdu chuyén vién/nhan vién
Theo tudi Theo gidi tinh

@ Dui30 A.
Nam
T 30 dén 50
38% ® Nu

® Ténso
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TRIEN KHAI MANH ME VAN HOA DOANH NGHIEP

Trong nam 2022, VietinBank tiép tuc trién khai manh mé cdc gidi phdp xdy dung, hodn thién, lan toa

cdc gid tri cét 161 VietinBank, hudng téi muc tiéu tao nén "bdn sdc rieng cd”, “Igi thé canh tranh riéng
biét" cla VietinBank, bao gém:

Phdt huy vai trd néu guong, nhdt qudn trong chudn muc hanh vi, Idnh dao ctia Ngudi dung
ddu cdc don vi VietinBank; xdy dung va thuc ddy van hoa ky ludt, ky cuong, trén dusi déng
long théng qua Ban hdanh va Truyén théng Quy ché trdch nhiém Ngudi ding ddu |l kim chi
nam xuyén sudt dinh hudng tu duy, hanh déng clia cdc Trudng don vi;

T6 chuc trién khai ddo tao, thi diém va lan toa phuong phdp Quadn ly linh hoat (Agile), nhdm
hudng tdi xdy dung van hoa, mdi trudng lam viéc cdi ma, minh bach, thuc ddy hiéu qud phdi
hop gitia cdc don vi. Thanh 1dp cdc Agile Team dé tding cudng déi thoai ma va trao quyén, hd
tro moét s6 HPKD trong yéu cua VietinBank;

Pdnh gid toan dién hién trang VHDN VietinBank, trién khai xdy dung ké hoach thic ddy thuc
thi VHDN cdc ndm tiép theo.

. BAOCAO
THUGNG NIEN 2022
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6 - TRACH NHIEM VGI CONG DONG VA XA HOI

BANG TONG HOP CONG TAC AN SINH XA HOI CUA VIETINBANK TU TRUGC DEN NAM 2022 VA TRONG

NAM 2022:
CA NUGC CHUNG TAY = . T e .
~ < 3 g . KET QUA CONG TAC AN SINH XA HOI Tu trudc dén 2022 Riéng ndm 2022 Pon vi
VI NGUGI NGHEO 3
S p . TONG SO TIEN > 8.500 > 306 ty déng
Letiép nhoging hé (cam két/ dé thuc hién)

/i NGUOI .-;“ EOBA AN £+

T, ) ‘ 1 Mét s6 linh vuc tiéu biéu

Téing s& BHXH va thé BHYT

Eﬂ cho d&i tugng cé hodn cdnh 6.448 6.448 s6/thé
kho khdan

ﬂ AB T Xy Clag el ¢ 44787 1.318 cdn nha
cho ngudi nghéo

H& trg xd@y dung nha vén héa

2 i A 5 : 86 1 cdng trinh
VietinBank Ging hé 5 ty déng Quy Vi ngudi nghéo va An sinh x& héi ndm 2022 ﬁ'ﬁ :"?h :?:E cq;ng déng, phong 9
ran l1en tai

Téng kinh phi VietinBank danh cho
céng tdc an sinh x& héi tu truéc dén nay la hon

8.500 TY PONG

riéng ndm 2022 Ia hon

? ~
O,
ﬁ Hb trg xdy dung tram y t& 143 1 cdng trinh

Vi vai tro la moét trong nhiing doanh nghiép Nha nudc cé quy md [dn nhdét, hoat déng trong linh vuc

K\ Hé tro xay dung cdu, 997 5 coéng trinh
dudng giao théng néng thén

“ Hb trg xdy dung phong hoc 752 8 cdng trinh

tai chinh - tién té, VietinBank luén tich cuc thuc hién tét chd truong, chinh sdich clia Bang, Nha nudc, ZT=) .. o i
Chinh phd var ngainh Ngan haing vé cong téc ASXH nhéim gép phdin xéa ddi, gidm ngheo, cdi thién, oo Taitrg xe 6 16 clu thuong 301 6 chiec

ndng cao dadi séng vat chdt tinh thdn cho nhdn dén tai cdc dia phuong khd khén véi nhiéu chuong
trinh thiét thuc, co y nghia, dong gép vao su phdt trién chung clia cdng déng va xd& hoi. Nam 2022,
VietinBank d& va dang thuc hién tét cdc hoat déng ASXH, dén on ddp nghia théng qua tai trg nhiéu
cdng trinh, chuong trinh an sinh véi téng tri gid trén 306 ty déng, ndng téng kinh phi VietinBank danh
cho céng tdc ndy tu trudc dén nay |én trén 8.500 ty déng. Hoat déng ASXH cua VietinBank tdp trung
vao cdc linh vuc xdy dung nhda & cho ngudi nghéo, xdy dung cdc trudng hoc, cong trinh y t€, cdc
céng trinh ha téng tai cdc dia ban khé khdn, ving ndng thén, vang sdu, vang xa, hd tre khéc phuc
héu quad thién tai bdo lut, hd tre an ninh quéc phong.

vietinbank.vn
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6 - TRACH NHIEM VGI CONG DONG VA XA HOI

MOT SO CHUONG TRINH AN SINH XA HOI TIEU BIEU CUA VIETINBANK
CHUNG TAY, GOP SUC CHO NGUGI CO HOAN CANH KHO KHAN

-]
1.806

s6 BHXH

3
4.642

thée BHYT

CHUONG TRiNH TANG SO BHXH, THE BHYT
CHO NGUTI CO HOAN CANH KHO KHAN

VietinBank danh 5 ty déng tdng sé BHXH va thé BHYT cho ngudi cé hoan cdnh khé khdn

V&i mong muén nhdan dugc su chung tay, gop
suc cla cdng déng xd hdi, thuc hién chi truong
"BHXH, BHYT todn ddn” ctia Bdng va Nha nudc,
vGi mong muén dé ngudi dan Viét Nam, nhat
la nhiing ngudi cé hodn cdnh khd khdn dugc
chdm soc y té khi &m dau, dugc bdo dam thu
nhdap khi hét tudi lao déng, VietinBank dé tang
1.806 s& BHXH va 4.642 thé BHYT cho chuong
trinh “Tang s& BHXH, thé BHYT cho ngudi co
hodn cdnh kho khdn" hudng tsi nhing déng
bdao dan téc thiéu s& thudc nhom ddi tuong
khéng ducc ngdn sdch nha nuéc doéng, ho tro
déng BHYT: ngusi chua ¢ thé BHYT thudc dién
mdi thodt nghéo; ngudi thuéc hd cdn ngheo,
ngusi cé muc séng trung binh chua tham gia
BHXH, BHYT va ngusi cé hodn cdnh kho khdn,
yéu thé khdc...

VSi nhiing y hghia nhdn van, nhdn dao, céng
déng chia sé cla chinh sdch BHXH, BHYT, cuén

35

s& BHXH, tdm thé BHYT khi dugc trao tdng dén
ngudi cé hodan cdnh khé khdn khéng chi la sy
chia sé vé vat chdt ma con la su déng vién vé
tinh thdn vé cung to Ién. Quan trong hon, khi
tham gia BHXH, BHYT la ngudi dan dugc tham
gia vao mang lusi ASXH quéce gia, bén canh viéc
ducc quy ASXH qudc gia dam bdo cdc quyén
va lgi ich hgp phdp, ho con cd co héi dugce chia
sé lai vai cong dong - diéu tudng nhu 1a khdng
thé déi vai nhiing ngudi khé khdn - nhiing ngudi
dudng nhu chi c6 thé di nhan su gidp dd tir xa
héi thi nay dé@ co thé tu hao rdng minh cling dé
chia sé va&i cong déng - thdng qua viéc tham
gia BHXH, BHYT. Nhiing viéc lam nghia tinh nay
cua VietinBank gép phdn lan téa thuong hiéu
VietinBank, nang gid tri cudc séng trén khdp moi
mién T6 qudc, giup Nngudi ddn con khod khan ducc
ti€p can cdc chinh sdch BHXH, BHYT cla Bdng
va Nha nudc, tu dé cé dong luc dé né luc, phdn
ddu vuon lén trong cudc séng.

ném
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Vi CHU QUYEN BIEN, DAO CUA TO QUAC

VietinBank hé trg cdng tdc an sinh xd héi va chid quyén bién ddo cua T6 qudc

Nam 2022, VietinBank déng gop, hd tro Quan chiing Hdi quan dong 1 xudéng mdy va tai trg
thiét bi y té thdng qua Bénh vién Hu nghi Viét Buc dé tang cdc Bdo thudec quan Ddo Trusng
Sa va Nha dan DK1 gép phdn ndng cao khd ndng s&n sang chién ddu, thé phong tha lién
hodn, co thém ngudn luc dé bdo vé chi quyén bién ddo va la diém tua cho ngu dén vuon
khai, bdm bién, khai thdc thiy san, lam &n, xdy dung cudc séng dm no; tich cuc tham gia clng
cdc luc luong vi trang, Quan ching Hai quén bdo vé viing chdc chd quyén, an ninh bién gidi

bién, ddo T qudc khdng dinh chl quyén bién ddo thiéng liéng cla T6 quéc.
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6 - TRACH NHIEM VGI CONG DONG VA XA HOI

CHUNG TAY Vi NGUSI NGHEO, KHONG DE Al Bl BO LAI PHIiA SAU

VietinBank trao 5 ty déng hé tro xdy dung 100 cdn nha
cho hé ngheo tai Lai Chdu

Tihs Cac BhNG i e PP 4 TS VT AN

2]
VieunBank =

TRAO TANG
KINH PHi HO TRO XAY DUNG

= / 125 CAN NHA & CHO HO NGHEO TINH CAO BANG

- (o \ g Y
VietinBank trao tdng 5 ty déng hd tro xdy dung 125 cdn nha cho
hé nghéo tinh Cao Bdang

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
(VIETINBANK)

VietinBank dng ho 1ty déng chung tay “Vi ngudi nghéo”

Nhdm phdt huy truyén thdng quy bdu “Ld lanh dum ld rdch” ctia dén tdc va thuc hién Chuong trinh
muc tiéu Qudc gia vé gidm nghéo bén viing, hudng Ung phong trao "Cd nudc chung tay vi ngudi
nghéo - Khéng dé ai bi bo lai phia sau”; thai gian qua, VietinBank dé phdi hop vai l:Jy ban Trung uong
Mat tran T8 quéc Viét Nam va cde cdp chinh quyén dia phuong chédm lo cho ngudi nghéo, thuc hién
cbng tdc gidm nghéo. VietinBank dé va dang xdy dung, sta chiia trén 44.787 cdn nha tinh nghia/
nha dai doan két. Riéng nam 2022 VietinBank dé& hé trg xdy dung 1.318 cdn nha tinh nghia/ nha dai
doan két va trao tang qua nhan dip Tét Nguyén ddn hdng ndm cho déng bdo dan toc thiéu sé, hd
nghéo va gia dinh chinh sdch cé hodn cdnh kho khdn tai 63 tinh thanh phd sém én dinh cude séng.

ném
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

HO TRQ VE Y TE, GIAO DUC
TAI NHIEU PIA PHUONG

e B B et o e e e e . = = |
s o i T
f = VieunBonk ™ | m lJ | "Mhil ‘
= - = = b
— — LE KHANH THANH = _— - fr—
e ) CONG TRINH TRUGNG TIEU HOC HAO BUGCB, o —
HUYEN CHAU THANH, TINH TAY NINH DO VIETINBANK TAI TRO

VietinBank tdi trg 5 ty déng xdy dung Truong Tiéu hoc Hdo Budc B, tinh Tay Ninh

LE TRAO TANG

TAI TINH TUYEN QUANG
INBANK TAI TRG

VietinBank trao tdng an sinh x& hoi tai Tuyén Quang

Y té€, Gido duc la hai linh vuc ludn dugc Bdng, Nha nudc va Chinh phd déc biét quan tédm va danh
nhiéu nguén luc dé phdat trién va VietinBank ciing ludn déng hanh cdc chuong trinh hd tro vé y té,
gido duc cla nhiéu dia phuong. D&n hét ndm 2022, VietinBank dé& hd trg xdy dung 752 céng trinh
trusng hoc, t&ng hoc bdng va cdc trang thiét bi gido duc; ting hé cdc quy khuyén hoc, khuyén tai...
Riéng nam 2022, VietinBank dé& hd tro xdy dung 8 céng trinh trudng hoc tai cdc tinh mién giup cho
cdc ¢d gido va cdc em hoc sinh ¢o diéu kién t&t hon dé thi dua "Day tét, hoc tét”, cde chdu co diéu
kién dé vui chai, sinh hoat, hoc tap, "Rén duc, luyén tai”, phat trién ddy dd vé thé chat, tri tué.
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6 - TRACH NHIEM VOI CONG DONG VA XA HOI

ﬁ 143 TRAMY TE
< 301

XE O TO CUU THUONG

Ngdn hang 1 q“uung\ng Hom '{

VnelunBunk

LE BAN GIAO
2 XE O TO CUU THUONG CHO BENH VIEN DA KHOA TINH NAM DINH
VA BENH VIENRHU SAN TINH NAM INH
DO Vs NBANK TAL
Nom Binh "_- Yy
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""ﬁmt::umg 1TV 089 TRIEW DONG

VietinBank ban giao 2 xe cuu thuong cho Nganh Y té VietinBank tging 2 xe cuu thuong tai tinh Nam Binh
tinh Dién Bién

Madn hang TMCP Cang Thuong Vgt am
e VletlnBunk""‘
LE BAN GIAO

01 XE © TO CUU THUGNG CHO BENH VIEN TIM HA NOI

BREAT T8 o6

VietinBank trao tang 1xe cuu thuong cho Bénh vién Tim Ha Noi

Da&i vai linh vuc y té, VietinBank xdy dung 143 tram y t&; tang 301 xe & t& clu thuong; tdng trang thiét
biy té cho cdc bénh vién tu Trung uong dén dia phuong. Nhiing nd luc cua VietinBank dé gép phdn
gilp d& cdc em nhd cé co s trudng Ip t6t, khang trang, bén viing dé vui chai, hoc tdp; ngudi dan
co diéu kién vé y t& t8t hon dé cham séc suc khoe.

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

PHAT HUY TRUYEN THONG UONG NUGC NHG NGUON

TAI CHIEN TRUONG BIEN BIEN PHU
MG TRINH MAI AM NEHIA TINH, AN SINH XA HOI

VietinBank trao tgng 5 ty déng cho Chuong trinh
“Mdi dm nghia tinh, an sinh x& hoi” tai Dién Bién

BINH LIET S |
(27/7/1047- 87/7/2022)

VietinBank t& chuc nhiéu hoat déng tri &n nhén Ngay Thuong binh Liét sy

P ]

Dén on ddp nghia”, "Udng nudc nhé ngudn” 1 truyén théng tét dep clia ddn toc Viet Nam, déng thdi
cling la nét dep van hoa cla VietinBank. Nhitng ndm qua, VietinBank ludn tich cuc tham gia nhiéu
hoat déng thiét thuc, y nghia nhdm tri dn cdc Anh hung Liét sy, gia dinh chinh sdch, ngudi co cong
va&i Cdch mang, cdc thuong binh, bénh binh, Me Viét Nam Anh hung. Cdc hoat déng ndy da khich 1€,
nudi dudng va gido duc thé hé tré vé niém tu hdo dan tdc va phdt huy truyén théng cla cha éng.
Nam 2022, VietinBank d& tham gia hd tro kinh phi xdy dung céng trinh nha tié€p dén ngudi co céng
tai huyén Coén Ddo; tén tao, tu bd mét sé céng trinh Nghia trang Liét sy tai cdc tinh Qudang Tri, Gia
Lai, Nghé An, Thanh Hoa; tén tao di tich lich sir Ng& ba Béng Léc (Ha Tinh); thém héi déng vién cdc
déng chi thuong bénh binh dang diéu tri & cdc tinh Ninh Binh, B&c Ninh, Ha Nam, Phu Tho... nhén dip
Ngdy Thuong binh Liét s§ 27/7; thdm hoi va tdng qud cdc ddi tuong chinh sdch, ngudi nghéo, cdc gia
dinh ¢4 hodn cdnh kho khdn nhdn dip Tét Nguyén dan...

Né luc thuc hién trach nhiém x& héi vi céng déng cua VietinBank trong nhiéu ném qua d& mang lai
nhiing thanh céng nhdt dinh trong viéc gép phdn thuc hién thdng loi chu truong I6n cia Ddng, Chinh
phd, Nganh Ngén héang déi véi céng tdc x6a déi, gidm nghéo va dén on ddp nghia. Nhiéu huyén, x&
nghéo sau khi ¢6 su hé trg cia VietinBank dé ting budc thay déi dién mao; ddi séng vét chét, vén héa,
tinh thdn cua hé nghéo va cdc dia phuong dugc cdi thién va ndng cao ré rét; ngudi dén cé nha dé 8, cé
diéu kién vé y té tét hon dé chdm sdc surc khde, giao théng di lai an toan thudn tién, cdc em nhé ¢6 co sé
trudng I6p tét, khang trang bén viing dé vui choi, hoc tdp... VietinBank luén hudng téi muc tiéu phat trién
céng déng bén viing vé moi mdt nhadm thé hién trach nhiém x& héi cia mét doanh nghiép dai ching quy
mé Ién, déng vai tré tru cét ciia nén kinh té.
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Bdo cdo tai chinh hgp nhédt ndm 2022
dé dugc kiém todn

Bdo cdo clia ban diéu hanh

Bdo cdo kiém todn déc 1ap

Bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat
Bdo cdo két qud hoat déng hop nhat
Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhd
Thuyét minh bdo cdo tdi ﬁ infy hgp nhat
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Ban Biéu hanh Ngan hang Thuong mai C8 phdn Céng thuong Viét Nam (goi tdt Ia “Ngdn hang”) dé
trinh bdo cdo ndy cung vai bdo cdo tai chinh hop nhdt cia Ngdn hang cho ndm tdi chinh két thuc

ngay 31thdng 12 ndm 2022.

Cdc thanh vién H6i ddng Qudn tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh va K& todn trudng ctia Ngan hang

trong ndm va dén ngay ldp bdo cdo nay gom:

HOI DONG QUAN TRI

Ong Trén Minh Binh

Ong Nguyén Buc Thanh
Ba Nguyén Thi Bdc

Ba Trdn Thu Huyén

Ong Nguyén Thé Huan

Bda Pham Thj Thanh Hoai
Ong Trdn Vén Tén

Ong Lé Thanh Tung

Ong Masahiko Oki

Ong Masashige Nakazono

BAN KIEM SOAT

Ba Lé Anh Ha
Ba Nguyén Thi Anh Thu
Ba Pham Thj Thom

Chu tich

Thanh vién (bé nhiém ngdy 29 thdang 4 ndm 2022)
Thanh vién déc lap

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Trudng ban Kiém sodt
Thanh vién
Thanh vién

BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG

Ong Nguyén Hoang Diing

Ong Nguyén Trdn Manh Trung

Ong Lé Duy Hai

Ong Hoang Ngoc Phuong
Ong P46 Thanh Son

Ong Trdn Cong Quynh Lan
Ong Nguyén Dinh Vinh

Bd Lé Nhu Hoa

Ong Masahiko Oki

Ong Nguyén Buc Thanh
Ong Nguyén Hdi Hung

Pho Téng Gidm déc phu trdch Ban Diéu hanh

Pho T8ng Gidm ddc (b nhiém ngdy 12 thang 5 nadm 2022)
Pho Téng Gidm déce (b6 nhiém ngady 09 thang 5 nam 2022)
Phé Téng Gidm déc (bd nhiém ngdy 12 thdng 5 ném 2022)
Pho Téng Gidm déc (b nhiém ngdy 11 thdng 10 ndm 2022)
Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidam déc

Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc (mién nhiém ngdy 04 thang 5 nam 2022)
Ké todn truéng

NGUGSI BUGC UY QUYEN KY BAO CAO TAI CHIiNH

éng Nguyén Trdn Manh Trung

Pho Téng Gidm déc
(Theo Gidly Gy quyén s 699/UQ-HPQT-NHCT18 ctia Cha tich
HDQT ngay 01thdng 6 ndm 2022)

ndm
KHAT VONG
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7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2022 BA BUGC KIEM TOAN

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Biéu hanh Ngé&n hang cé trdch nhiém Idp bdo cdo tdi chinh hgp nhdt phdn dnh mét cdch trung
thuc va hgp ly tinh hinh tdi chinh hop nhdt cia Ngdn hang tai ngdy 31thdng 12 nédm 2022, cling nhu
két qud hoat déng hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt ctia Ngén hang cho ndm tai
chinh két thuc cung ngay, phu hop véi chudn muc ké todn, ché dé ké todn dp dung cho cdc té chic
tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc I&p va trinh bay bdo cdo tdi
chinh hop nhdét. Trong viéc Idp bdo cdo tdi chinh hop nhdt nay, Ban Biéu hanh dugc yéu cdu phdi:

¢ Lua chon cdc chinh sdch ké todn thich hgp va dp dung cdc chinh sdch dé mdt cdch nhédt qudn;
¢ DPua ra cdc xét dodn va udc tinh mdt cdch hop ly va thdn trong;

*  Neéurd cdc nguyén tdc ké todn thich hop cé ducce tudn thi hay khéng, cé nhiing dp dung sai léch
trong yéu cdn dugc cdng bé va gidi thich trong bdo cdo tdi chinh hop nhdt hay khéng;

*  Lap bdo cdo tai chinh hop nhdt trén co s hoat déng lién tuc tri trusng hop khéng thé cho rdng
Ngdn hang sé tiép tuc hoat déng kinh doanh; va

* Thiét ké va thuc hién hé théng kiém sodt ndi bd mét cdch hiu hiéu cho muc dich lap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hgp nhdt hop ly nhdm han ché ri ro va gian lan.

Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém ddm bdo rdng sé ké todn dugc ghi chép mét cdch phu
hop dé phdn dnh mét cdch hop ly tinh hinh tai chinh hop nhdt cta Ngén hang & bat ky thai diém
ndo va dam bdo rdng bdo cdo tai chinh hgp nhdt tudn thd chudn muc ké todn, ché doé ké todn dp
dung cho cdc té churc tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly ¢é lién quan dén viéc 1ap va
trinh bdy bdo cdo tai chinh hgp nhat. Ban Biéu hanh cling chiu trdch nhiém ddm bdo an todn cho
tdi san cla Ngan hang va thuc hién cdc bién phdp thich hop dé ngdn chdn va phdt hién cdc hanh
vi gian Ién va sai pham khdc.

Ban Biéu hanh xdc nhdn rdng Ngdn hang dé tudn thi cdc yéu cdu néu trén trong viéc Idp bdo cdo
tdi chinh hgp nhat.
Thay mdt va dai dién cho Ban Biéu hanh,
/ﬁﬁ;i‘\
/<7 NGAN HANG X,
= Tauenc YA L0 “rﬁ;‘?\. «
«\ CONGINONN /|
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Nguyén Trdn Manh Trung
Pho Téng Gidm déc

Ha Noi, ngay 30 thang 3 nam 2023
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S8: 0953/VNIA-HN-BC

Kinh gi: Cdc Cé déng
Hi déng Quan tri va Ban Diéu hanh
Ngén hang Thuong mai Cé phdn Céng thuong Viét Nam

Chung téi dé& kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo cliia Ngan hang Thuong mai Cé phdan
Cong thuong Viét Nam (goi tdt I “Ngén hang”), dugc Iap ngdy 30 thdng 3 ndm 2023, bao gém bdo
cdo tinh hinh tai chinh hop nhat tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022, bdo cdo két qud hoat déng hop
nhdt, bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tdi chinh két thiic cung ngdy va bdn thuyét minh
bdo cdo tai chinh hop nhat.

Trach nhiém cGa Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngdn hang chiu trdch nhiém vé viéc 1Gp va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cdo tai
chinh hgp nhdt ctia Ngén hang theo chudn muc ké todn, ché dé ké todn dp dung cho cdc té chuc
tin dung tai Viét Nam va cde quy dinh phdp ly ¢ lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tai
chinh hop nhdt va chiu trdch nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Diéu hanh xdc dinh la cén thiét dé
ddam bdo cho viéc 1ap va trinh bdy bdo cdo tai chinh hop nhdt khéng cé sai st trong yéu do gian
l&an hodc nham 1an.

Trach nhiém cta Kiém todn vién

Trach nhiém cla chung téi ld dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hgp nhdt dua trén két qud clia cude
kiém todn. Chung téi dé tién hanh kiém todn theo cdc chudn muc kiém todn Viét Nam. Cdc chudn
muc ndy yéu cAu chung téi tudn thi chudn muc va cdc quy dinh vé dao duc nghé nghiép, lap ké
hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc su ddm bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh
hop nhdt clia Ngan hang cé cdn sai sot trong yéu hay khoéng.

Coéng viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thd tuc nhdm thu thdp cdc bdng ching kiém todn vé
cdc s6 liéu va thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Cdc tha tuc kiém todn ducc lua chon
dua trén xét dodn clia Kiém todn vién, bao gébm ddnh gid rii ro cé sai sot trong yéu trong bdo cdo
t&i chinh hop nhdt do gian 1an hodc nhdm 1&n. Khi thuc hién ddnh gid cdc rdi ro ndy, Kiém todn vién
da xem xét kiém sodt ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc |ap va trinh bay bdo cdo tdi chinh
hop nhdt trung thuc, hop Iy nhdm thiét k& cdc thu tuc kiém todn phu hop vdi tinh hinh thuc té&, tuy
nhién khédng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qud cla kiém sodt ndi bd ciia Ngdn hang. Cong
viéc kiém todn cling bao gém ddnh gid tinh thich hop clia cdc chinh sdch ké todn ducc dp dung va
tinh hop ly clia cdc udc tinh ké todn cia Ban Diéu hanh cling nhu ddnh gid viéc trinh bay téng thé
bdo cdo tai chinh hop nhat.

Chung téi tin tudng rdng cdc bdng ching kiém todn ma chung téi dé thu thdp dugc & ddy dd va
thich hop lam co sé cho y kién kiém todn cla ching toi.

Y kién ctia Kiém todn vién

Theo y kién clia chung t6i, bdo cdo tai chinh hop nhdt dé phdn dnh trung thuc va hop ly, trén cdc
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhdt ctia Ngdn hang tai ngdy 31thdng 12 ndm 2022, cling
nhu k&t qud hoat déng hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tai chinh két thic
cung ngay, phu hop véi chudn muc ké todn, ché dé ké todn dp dung cho cdc té chic tin dung tai
Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly co lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt.

ndm
KHAT VONG
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7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2022 BA BUGC KIEM TOAN

Vén dé khac

Bdio cdo tai chinh hgp nhdt cda Ngdn hang cho ndm tdi chinh k&t thic ngady 31thdng 12 ndm 2021 da
dugc kiém todn bdi mét codng ty kiém todn déc lap khdc, véi bdo cdo kiém todn dé ngay 31thdang 3
ndm 2022 dua ra y kién chdp nhdn todan phan.

Khuac Thi Lan Anh

Phé T8ng Gidm déc

Gidy ching nhén dang ky hanh nghé
kiém todn s& 0036-2023-001-1

Mai Thi Thay Loan

Kiém todn vién

Gidy chung nhén dang ky hanh nghé
kiém todn s& 3837-2021-001-1

CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM

Ngay 30 thdng 3 ndm 2023
Ha Ngi, CHXHCN Viét Nam
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Bon vi: Triéu VND

STT
A.
l.
.

x o

—_

4,

5.

Chi tiéu Thuyét minh

TAI SAN

Tién mdt, vang bac, da quy

Tién guri tai Ngén hang Nha nuéc (NHNN)
Tién gli va cho vay cdc TCTD khdc

Tién gui tai cde TCTD khdc

Cho vay cdc TCTD khac

Ching khoan kinh doanh

Chung khodn kinh doanh

Du phong rui ro chiing khodn kinh doanh

Cdc cong cu tdi chinh phdi sinh va cdc tai sdn tai chinh
khac

Cho vay khdach hang

Cho vay khdach hang

Du phong rui ro cho vay khdch hang
Chiing khodn ddu tu

Chumng khodn ddu tu sén sang dé ban
Chung khodn déu tu gitr dén ngdy ddo han
Du phong rdi ro ching khodn ddu tu
Gép vén, ddu tu dai han

Vén gop lién doanh

Pau tu dai han khac

Dy phong giam gid ddu tu dai han
Tai sdn ¢é dinh

Tai san ¢d dinh hiu hinh

Nguyén gid TSCD

Hao mon TSCH

Tai sdn ¢& dinh vo hinh

Nguyén gia TSCD

Hao mon TSCDH

Tai san C6 khdac

Cdc khodn phdai thu

Cdc khodn Idi, phi phdi thu

Tai san thué TNDN hodn lai

Tai sén Co khdc

Du phong rui ro cho cdc tai sén Cé ndi bdng khdc

TONG TAI SAN CO

152
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S8 cudi ndm

11.066.956
29.727.110
242.431.953
222.454.660
19977293
1.406.183
1.622967
(216.784)

3.058.727

1.245.057.876
1.274.821.709
(29763.833)
180.312.848
178.685.028
1.696.778
(68958)
3.519.441
3.303.160
234462
(18.181)
10.202.191
6047480
16.190.830
(10.143.350)
4154.7M
6.779297
(2.624.586)
81.646.479
65993812
12.399.295
3314998
(61.626)

1.808.429.764

S8 ddu ném

11.330.659
23.383.443
149.316.646

129.799.364

19517282
2.475.309
2.522.807
(47.498)

1.454.790

1.104.872.665
1130.667.767
(25.795.102)
177.544.548
174973469
2.696.832
(125.753)
3.290.027
3073356
240.662
(23991)
10.496.152
6192.822
15.773.302
(9580.480)
£4.303.330
6.627.694
(2.324.364)
47.423.159
34233578
9856.571
338
3403230
(70.558)

1.531.587.398

Bon vi: Trieu VND

STT CHIiTIEU

3

4

NG PHAI TRA VA VON CHU & HOU
Cac khodn ng Chinh phi va NHNN
Tién gti va vay Chinh pht, NHNN
Tién gui va vay cac TCTD khéc
Tién gui ctia cac TCTD khdc

Vay cdc TCTD khac

Tién guri cia khéch hang
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Thuyét minh

Vén tdi trg, ay thdc ddu tu, cho vay TCTD chiu rui ro

Phat hanh gidy t& cé gia

Cac khoadn ng khac

Cdc khodn l&i, phi phdi tra

Thué TNDN hodn lai phdi tra

Cdc khodn phdi trd va cong ng khdc

Du phong rui ro khac

TONG NG PHAI TRA

VIL.

1

4,

5.

Vén va cdce quy

Vén cia TCTD

Vén diéu 1é

Thang du vén cé phdn

V8n khdc

Quy cua TCTD

Chénh léch ty gid héi dodi

Loi nhudén sau thué chua phén phdi

Lai ich cua cé déng khong kiém sodt

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU

V|et|nBc1nke

S6 cudi nédm

104.779.302

104.779.302

209.429.843

139932.528

692497.315

1.249.176.034

2.392.201

91.370.419

43.114.308

21.587.660

n2

20.487746

1.038.790

1.700.262.107

108.167.657

57.868.215

48.057.506

8.974.677

836.032

16.074.632

120993

33.364.370

739447

1.808.429.764

S6 ddu ném

33.294.404

33.294.404

138.833.846

33.670.804

105.163.042

1.161.848.113

2.527930

64.496.785

36.936.809

16.867.319

12015117

1.054.373

1.437937.887

93.649.511

57.548.112

48.057.506

8.974.698

515908

13.673.265

245231

21.488.131

694.772

1.531.587.398
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Bon vi: Triéu VND

STT CHITIEU

1. Bdo l&nh vay vén
2. Cam két gigo dich héi dodi
Cam két mua ngoaqi té
Cam két bdn ngogi té
Cam két giao dich hodn ddi
3. Cam két trong nghiép vu L/C
4. Bdo l&nh khac

5.  Cdc cam két khac

6. L&icho vay va phi phdi thu chua thu dugc
7. Ngkho doi da xuly
8.  Taisdn va chung tu khac
Ngudi lap Ngudi phé duyét

N

Thuyét minh S6 cudi ndm S6 ddu nédm
7692.271 3.237.485
260.355.738 479385.067
1.994.153 5.748.679
1.903.759 5.964.386
256.457.826 467.672.002
73.681.359 46.584.571
78.231.151 60.180.414
53.105.344 104.576907
8.353.544 7904.314
N6R4LT615 95.202.933
105915.412 111.165.425

Ngudi phé duyét

Ng6 Xudn Hadi

Nguyén Hdi Hung

Nguyén Trdn Manh Trung
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Baon vi: Trieu VND

STT CHiTIEU
1 Thu nhdp 1&i va cdc khodn thu nhdp tucng tu
2. Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu
. Thu nhép l&i thudn
3. Thu nhdp tu hogat déng dich vu
4, Chi phi hoat déng dich vu
Il.  L&ithudn tir hoat déng dich vu

lll. L& thudn tu hoat déng kinh doanh ngoai héi
IV.  (L6)/Léi thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh
V.  (L&)/Ldi thudn tir mua bdn ching khodn déu tu
5. Thu nhdp tu hoat déng khdc
6. Chi phi hoat déong khac

VI.  L&i thudn tir hoat déng khdc

VIl. Thu nhép tir gép vén, mua cé phdn

VIIl.  Chi phi hoat déng

Lgi nhudn thudn tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi
du phong rti ro tin dung

X.  Chi phi du phong rui ro tin dung
Xl.  Téng Igi nhuan trugc thué
7 Chi phi thué TNDN hién hdanh
8  Chiphithué TNDN hodn Iqi
Xll.  Chi phi thué TNDN
Xlll.  Lgi nhu@n sau thué TNDN
XIV. Lgiich caa cé déng khéng kiém soat
XV.  Lgi nhudn thudn cla cht sé hitu

XVI.  Ldi co bdn trén c8 phiéu (VND)

Thuyét minh N&m nay Nd&m truée
104.664.634 84.628.302
(56.872.679) (42.839837)

47.791.955 41.788.465
11.549069 9572.678
(5.687.120) (4.612.172)
5.861.949 4.960.506
3.555.521 1.812.484
(112.163) 495.864
(30.184) 223.865
7506.525 4.516.269
(969157) (118.203)
6.537.368 3.398.066
512.244 477.382
(19.007.454) (17.185.850)
45.109.236 35.970.782
(24.163.177) (18.381.626)
20.946.059 17.589.156
(4.110.614) (3.412.160)
(457) 38.346
(4.111.065) (3.373.814)
16.834.994 14.215.342
59920 126.582
16.775.074 14.088.760
3.491 2.510

Trudng phong K& todn trudng

K& todn Tai chinh

Phé Téng Gidm déc

Ngay 30 thang 3 ndm 2023

ndm
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Ngudi lap

Ngudi phé duyét

Ngudi phé duyét
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Ng6 Xudn Hai
Trudng phong
Ké todn Tai chinh

Nguyén Hdi Hung
Ké todn trudng

Nguyén Trdn Manh Trung
Pho Téng Gidm déc

Ngay 30 thdng 3 ndm 2023
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Bon vi: Triéu VND
Bon vi: Triéu VND
STT CHITIEU N&m nay N&m trudc
) STT CHIiTIEU N&m nay N&m trudc
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

01.  Thu nhdp l&i va cdc khodn thu nhép tuong tu nhén dugc 102.424.705 82.887.292
01.  Mua sdm tai san cé dinh (623.680) (736.408)
02.  Chiphi l&i var cdc chi phi tuong tu dd tra (52.210.737) (42.193.852)
02. Tién thu tu thanh Iy, nhuong bdn tai san cé dinh 16.841 7371
03. Thunhd&p tu hoat déng dich vu nhén dugc 6.015.156 4953.100
03.  Tién chi cho thanh ly, nhugng bdn tdi san ¢é dinh (2.178) (2.877)
Chénh léch s6 tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh (ngoai t&, vang bac,
04. chiing khodn) 5525665 2473910 04. Tién thu ddu tu, gop vén vao cdc don vi khdc 6.200 -
05.  Thu nhap/(Chi phi) khdc 4.505.276 (58.016) 05.  Tién thu cd tuc va Ioi nhudn dugc chia tir cdc khodin déu tu, gop vén dai han 87736 83771
06. Tién thu cdc khodn ng dé dugc xUr ly xod, bu ddp bdng nguén rui ro 5.362.486 3.244952
Il.  Luu chuyén tién thudn tir hogt dong ddu tu (515.081) (648.143)
07.  Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng qudn ly, cdng vu (17193.419) (16.694.320) . . . X i
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
08. Tién thué thu nhdp thuc ndp trong nam (1911.799) (4.000.535)
01. Cétuc trd cho cé déng (3.844.600) (21.267)
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truéc nhitng thay déi vé tai
s&n va vén luu déng 50.517.333 30.612.531 . Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh (3.844.600) (21.267)
Nhing thay déi vé tai sén hoat déng (219.036.702) (201.831.648) IV.  Luu chuyén tién thudn trong ném 80.104.048 4.732.099
09.  (Tang) cdc khodn tién gli va cho vay cdc TCTD khdc (27273.637) (9749589) V. Tién va cdac khodn tuong duong tién ddu ném 164.376.586 160.175.076
10.  Gidm/(tang) cdc khodn vé kinh doanh ching khodn 6.188.335 (59249249) VI.  Diéu chinh dnh hudng cta thay déi ty gid (182.414) (530.589)
M. (Téng) cde cong cu tdi chinh phdi sinh va cde tai san téi chinh khde (1603937) (1.317.668) VIl Tién va cdc khodn tuong duong tién cudi ndm (Thuyét minh s& 35) 244.298.220 164.376.586
2. (Tang) cde khodn cho vay khdch hang (144.153942) (115.334.497)
13, (Gidm) nguén du phong dé xur Iy rii ro, xtr ly, bu ddp tén that (20.194.345) (5174.930)
14, (Tang) khdc vé tai sén hoat déng (31999176) (11.005.715) Ngudi lap Ngudi phe duyét Ngudi phé duyét
—
Nhiing thay déi vé céng ng hoat déng 252.983.098 176.620.626 e g‘,?‘l'i,’{c{
FO7 a s NNy
15, Tang/(Giam) cdc khodn no Chinh phd vér NHNN 71484898 (11.302.784) - v/ NGANHANG ok
i THUGKG ¥4 50 pdk " ) /)
16.  T&ng cdc khodn tién gui va di vay cdc TCTD khdc 70.595997 10.314.731 * AL A A AT
CONG Thubske /) l
17 Tang tién gli ctia khdch hang 87327921 171.516.828 2\ VIE T NA S (
e Bt P e 165 6 616 (et 111 1 26 616 Bt P e i O 4
18, 1a@ng phdt hanh gidy to co gid (ngoai trir gidy t& co gia phat hanh duce tin 26,873,634 4621215 1 -T2 i
vao hoat déng tai chinh) .
19, (Gidm) vén tai tro, Uy thdc ddu tu, cho vay ma TCTD chiu rii ro (135.729) (205.321) l
20.  (Giam)/Tang khdc vé céng no hoat dong (3163.623) 1675957 Ngé Xudn Hdi Nguyen Hai Hung Nguyen Trén Manh Trung
) Trudng phong Ké todn trudng Pho Téng Gidm déc
1. Luu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh 84.463.729 5.401.509

K& todn Tai chinh
Ngay 30 thdng 3 ndm 2023

Cdc thuyét minh kem theo I mét bé phdn hop thanh cua bdo cdo tdi chinh hop nhdt
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1. THONG TIN KHAI QUAT

Ngan hang Thuong mai C8 phdn Céng thuong Viét Nam (sau ddy goi tdt Ia “Ngdn hang”), tén giao
dich quéc té bdng tiéng Anh la Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (goi tét
l& “VietinBank”) I& ngdn hang thuong mai ¢ phdn dugce thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa
héi Chu nghia Viét Nam.

Thanh Iap va hoat déng

Ngan hang dugc thanh Idp trén co sd thuc hién cd phdan hoa Ngdn hang Céng thuong Viét Nam,
m&t ngdn hang thuong mai Nha nudc dugce thanh 1dp dudi tén goi Ngdn hang chuyén doanh Céng
thuong Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/ND-HDBT ngdy 26 thdng 3 n&m 1988 ctia Hoi déng Bo trudng
vé t& chuc bd mdy Ngdn hang Nha nudce Viét Nam (goi tdt Ia “NHNN"), chinh thic duge déi tén thanh
Ngd&n hang Céng thucng Viét Nam theo Quyét dinh s& 402/CT ngady 14 thang 11 ndm 1990 cia Chu
tich Hoi déng Bo trudng va dugc Théng déc NHNN ky Quyét dinh s& 285/QD-NH5 ngdy 21 thang 9
n&m 1996 thanh 1&p Iai theo md hinh téng céng ty Nha nudce. Ngay 25 thdng 12 ndm 2008, Ngan hang
Coéng thuong Viét Nam dé thuc hién thanh céng viéc chdao bdn ¢d phan 1an ddu ra céng ching.

Ngdy 03 thang 7 ndm 2009, Ngdn hang ducc ¢d phdan hda va déi tén thanh Ngdn hang Thuong mai
C8 phan Cbéng thuong Viét Nam theo Gidy phép thanh Idp va hoat déng s& 142/GP-NHNN ngay 03
thdng 7 ndm 2009 cla NHNN cdp va Gidy chung nhdn Bdng ky kinh doanh s 0103038874 ngay 03
thdng 7 ndm 2009 cua S& K& hoach va Bau tu thanh phd Ha Néi. Gidy ching nhén Bdng ky doanh
nghiép mai nhdt sd 0100111948 stia ddi Ian thd mudi hai dugc cdp bdi S& K& hoach va Bau tu thanh
phé Ha Néi ngdy 08 thdng 9 ndm 2021. Ngay 17 thdng 6 ndm 2022, NHNN cdp Gidy phép thanh I&p
va hoat déng s6 13/GP-NHNN dé cdp ddi mai, thay thé cho Gidy phép thanh Idp va hoat déng sé
142/GP-NHNN ngay 03 thdang 7 ndm 2009 va cdc Quyét dinh stia déi, bé sung Gidy phép thanh lap
va hoat déng ctia Ngdn hang t ndm 2017 dén ndm 2021.

Ngdn hang dugc thanh lap nhdm thuc hién cdc hoat déng ngdn hang theo Gidy phép thanh lap va
hoat déng va Gidy ching nhdn Bdng ky doanh nghiép, bao gém nhdn tién gui khéng ky han, tién
gui co ky han, tién gui tiét kiém va cdc loai tién gui khdc; cdp tin dung; md tdi khodn thanh todn cho
khdch hang; cung ung dich vu thanh todn trong nudc; mé tai khodn; té chic thanh todn néi b, tham
gia hé théng thanh todn lién ngdn hang quéc gia; dich vu qudn ly tién mdt, tu van ngdn hang, tdi
chinh; cdc dich vu qudn ly, bdo qudn tdi sdn, cho thué tu, két an toan; tham gia ddu thdu, mua, bdn
tin phiéu Kho bac, cdng cu chuyén nhuong, trdi phiéu Chinh phu, tin phiéu NHNN va cdc gidy t3 co
gid khdc trén thi trudng tién té; mua, bdn trdi phi€u Chinh phu, trdi phiéu doanh nghiép; phdt hanh
chung chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trdi phiéu dé huy déng vén theo quy dinh clia Ludt cdc té chuc
tin dung, Ludt ching khodn, quy dinh ctia Chinh pht va huéng dén cta NHNN; vay vén ctia NHNN
dudi hinh thic tdi cdp vén theo quy dinh cta Luét NHNN Viét Nam va hudng dén ctia NHNN; vay, cho
vay, gui, nhén gli vén clia té chuic tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi, té chuc tdi chinh trong
nUSC va nudc ngodi theo quy dinh clia phdp ludt va hudng ddn ctia NHNN; gop vén, mua ¢d phdn
theo quy dinh clia phdp luat va husng ddn ctia NHNN; Gy thdc, nhdn Qy thdce, dai ly trong linh vuc lién
quan dén hoat déng ngdn hang, kinh doanh bdo hiém, qudn ly tdi sdn theo quy dinh ctia phdp ludt
va husng dan ctia NHNN Viét Nam; kinh doanh, cung ung dich vu ngoai héi trén thi trusng trong nuéc
va quéc té trong pham vi do NHNN quy dinh; kinh doanh, cung Ung sdn phdm phdi sinh 1&i sudt; luu
ky ching khodn; kinh doanh vang miéng; vi dién tU; cung Ung sdn phdm phdi sinh gid cd hang hoa;
dau tu hop dong tuong lai trdi phi€u Chinh ph.

Vén diéu lé

Vén diéu lé cla Ngan hang theo Gidly phép thanh Idp va hoat dong s6 142/GP-NHNN ngdy 03 thdng
7 n&m 2009 la 11.252.973 triéu VND, trong dé phdn vén Nhd nudc la 10.040.855 triéu VND va vén cla
nha dau tu bén ngodi théng qua dot phdt hanh ¢d phiéu 1an ddu |a1.212.118 triéu VND.

Ngay 18 thang 10 n&m 2010, Ngén hang dé hodn tat dot phdt hanh vai téng sé cb phiéu thuc té phat

hanh thém la 391.931.841 don vi, trong doé s ¢ phiéu trd ¢ tuc la 76.848.603 don vi va s6 ¢d phiéu
bdn cho ¢é déng la 315.083.238 don vi.
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Ngay 10 thdang 3 ndm 2011, Ngdn hang d& hodn tdt dot phdt hanh cé phiéu cho c6 déng chién lugc
VGi t8ng s6 ¢ phiéu thuc té phdt hanh thém |a168.581.013 don vi.

Ngay 28 thdang 12 nadm 2011, Ng&n hang d& hodan tdt dot phdt hanh cé phiéu cho ¢b déng hién hitu
VGi t8ng s& ¢d phiéu thuc té phdt hanh thém la 337.162.100 don vi.

Ngay 13 thang 4 nédm 2012, Ngén hang dé hodn tét dot phdt hanh cé phiéu cho cé déng hién hitu
VGi t8ng s6 ¢ phiéu thuc té phdt hanh thém |a 598.782.376 don vi.

Ngay 14 thdang 5 ndm 2013, Ngan hang dé hoan tdt dot phdt hanh cé phi€éu cho Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. vai t8ng s& ¢ phiéu thuc té phdt hanh thém |a 644.389.811 don vi.

Ngay 22 thang 10 ndm 2013, Ngdn hang dé hoadn tédt dot phdt hanh ¢ phiéu cho ¢ déng hién hitu
VGi tng s& ¢d phiéu thuc té phdt hanh thém la 457.260.208 don vi.

Ngay 21 thdng 7 ndm 2021, Ng&n hang d& hodn tat dot phdt hanh cé phiéu dé tra cé tic cho cd
déng hién hiu vai tdng sé ¢d phiéu thuc té phdt hanh thém Ia 1.082.346.053 don vi.

Theo dd, tai ngay 31thdng 12 ndm 2022, vén diéu |é ctia Ngdn hang la 48.057.506 triéu VND.
Mang ludi hoat déng

Ngdn hang cé Tru s& chinh ddt tai s6 108 Tran Hung Dao, qudn Hodn Kiém, thanh phdé Ha Noi, Viét
Nam. Tai ngay 31thdng 12 ndm 2022, Ngdn hang cé mét (01) Hoi s& chinh; hai (02) Van phong dai dién
trong nudce (VPPED tai TP Ba Nang va VPED tai TP H6 Chi Minh) va mét (01) van phong dai dién nusc
ngodi tai Myanmar; tam (08) don vi su nghiép bao gém: mét (01) Trusng ddo tao va Phdt trién ngudn
nhan luc, mét (01) Trung tdm the, mét (01) Trung tdm Tadi trg thuong mai, ndm (05) Trung tam qudn ly
tién mat; moét tr&dm ndm muci bdy (157) chi nhdnh va chin trédm ndm muci bdy (957) phong giao dich
(trong do c6 hai (02) chi nhdnh tai nudc ngodi).

Céng ty con

Tai ngdy 31 thdng 12 nam 2022, Ngdn hang co bady (07) céng ty con va moét (01) ngdn hang con s&
h{iu truc ti€p nhu sau:

Linh vuc Ty 1é s& hitu cia

Sy Tén cong ty/ngan hang hoat déng chinh Ngén hang

Pudgc thanh lap theo

1 Cong ty Cho thué Tai chinh  Gidy phép thanh 1dp va hoat doéng s&  Tai chinh ngdn
TNHH MTV - Ngén hang  53/1998/QB-NHNN5 do Ngén hang Nha  hang
TMCP Coéng thuong Viét  nudc cdp ngay 26 thdng 01 ndm 1998 va
Nam Gidy chung nhdn Bdng ky kinh doanh s6
0101047075/GP do S& K& hoach va BDdu tu
Ha Noi cép 1an ddu ngay 31 thang 8 ndm
2009, dang ky thay ddi Ian tha 11 ngay O1
thdang 6 ndm 2022

2 Cong ty C6 phén Chung  Gidy phép thanh Idp va hoat déng s6 107/ Hoat dong vé
khodn Ngdn hang Cong UBCK-GP do Uy ban Chung khodn Nha  chung khodn
thuong Viét Nam nuéc cdp ngay 01 thang 7 ndm 2009 va

Gidy phép diéu chinh s6 97/GPBC-UBCK
ngay 10 thang 10 ndm 2022
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STT Tén cdng ty/ngdn hang

3 Coéng ty TNHH MTV Qudn
ly ng va Khai thdc Tai san
- Ngdn hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

4 Téng Coéng ty C& phdn Bdo
hiém - Ngan hang TMCP
Céng thuong Viét Nam

5 Céng ty TNHH MTV Vang
bac Bd quy - Ngén hang
TMCP Cbéng thucong Viet
Nam

6 Coéng ty TNHH MTV Quadn
ly Quy - Ngén hang TMCP
Céng thuong Viét Nam

7 Coéng ty TNHH MTV Chuyén
tién Todn céu - Ngdn hang
TMCP Céng thucong Viet
Nam

8 Ngédn hang TNHH Céng
Thuong Viét Nam tai Lao

Nhan vién

Pugc thanh Iap theo

Gidy chung nhén Bdng ky Doanh nghiép
s6 0302077030/GP do S& K& hoach va
Dau tu thanh phé HO Chi Minh cép ngay 20
thang 7 ndm 2010, dang ky thay ddilan thua
6 ngay 12 thang 01 ndm 2021

Gidy phép thanh I@p va hoat dong sb
21/GP-KDBH do Bo6 Tai chinh cdp ngay
12 thdng 12 n&dm 2002 va Gidy phép diéu
chinh s6 21/GPBC33/KDBH do B6 Tai chinh
cdp ngay 03 thang 3 ndm 2022

Gidy chiung nhdn Bang ky Doanh nghiép
56 010501873/GP do S& K& hoach va Bdu
tu thanh phd Ha Noi cdp ngdy 25 thang 11
n&m 2010, dang ky thay ddi lan thi 9 ngay
19 thdng 12 ndm 2022

Gidly phép thanh Idp va hoat dong sé 50/
UBCK-GP do Uy ban Chung khodn Nha
nusc cdp ngdy 26 thang 10 ndm 2010 va
Gidy phép diéu chinh s6 105/GPBC-UBCK
ngay 03 thang 11 ndm 2022

Gidy chung nhén Bdng ky Doanh nghiép
s6 0105757686 do S& Ké hoach va Bau tu
thanh phd Ha Néi cdp ngay 03 thdng 01
ndm 2012, ddng ky thay déi 1an 1 ngay 13
thang 3 ndm 2015

Gidy chung nhén Bdng ky Doanh nghiép
s6 068/NHCHDCNDL do Ngan hang Trung
uong CHDCND Ldo cdp ngdy 08 thang 7
ndm 2015

Linh vuc Ty Ié s& hiu cla
hoat déng chinh Ngén hang

Qudn ly tai san

Bdo hiém phi
nhén tho

Kinh doanh, san
xudt, gia cong,
ché tdc vang
bac da quy

Quan ly quy

Hoat déng
trung gian tién
té

Tai chinh ngén
hang

Téng s6 cdn bd cdng nhdn vién cla Ngan hang va cdc cdng ty con tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2022
l& 25.119 ngudi (tai ngdy 31 thdng 12 n&m 2021: 25.154 ngudi).
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2. CO SO LAP BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT VA NAM TAI CHiNH
Co sé |ap bdo cdo tai chinh hop nhét

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kém theo dugc trinh bay bdng Béng Viét Nam (VND), theo nguyén tdc
gid géc va phu hop vai chudn muc ké todn, ché dé ké todn dp dung cho cdc té chic tin dung tai
Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Idp va trinh bdy bdo cdo tdi chinh hgp nhdt.
Tuy nhién, do quy mé hoat déng ciia Ngdn hang rdt 16n, cho muc dich Idp bdo cdo tai chinh hop
nhdt nay, cdc sé liéu duoc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu VND. Viéc trinh bay
nay khéng dnh hudng trong yéu dén bdo cdo tai chinh hop nhdt vé tinh hinh tai chinh hop nhdat, két
qud hoat déng hop nhdt cling nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cia Ngdn hang. Riéng ddi
vGi chi tiéu vé sé luong cd phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bdy sé liéu dén hang don vi nhu trong
Thuyét minh sé 24.3.

Bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo khdng nhdm phdn dnh tinh hinh tai chinh hop nhdt, két qua
hoat déng hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt theo cdc nguyén tdc va théng 1é ké
todn dugc chdp nhdn chung tai cdc nudc khdc ngodi Viét Nam.

Nd&m tadi chinh
N&m tai chinh cia Ngdan hang bdt dau ti ngay 01 thdang 01 va két thuc vao ngady 31 thdang 12.

3. AP DUNG HUGNG DAN KE TOAN MGI VA HUGNG DAN KE TOAN MGI DA BAN HANH NHUNG
CHUA AP DUNG

Ap dung huéng dén ké todn méi

Ngay 31 thdng 12 n&dm 2021, NHNN ban hanh Théng tu sé 27/2021/TT-NHNN (“Théng tu 27") stia déi,
bd sung Mot s6 diéu cua hé théng tdi khodn ké todn cdc té chic tin dung ban hanh kém theo Quyét
dinh s& 479/2004/QD-NHNN ngdy 29 thdang 4 ndm 2004 ("Quyét dinh 479") va ché dé bdo cdo tai
chinh déi véi cdc t6 chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngady 18
thdng 4 ndm 2007 ("Quyét dinh 16") do NHNN ban hanh. Théong tu ndy cdé hiéu luc tir ngay 01 thdng
4 ndm 2022.

M6t s6 thay déi chu yéu trong Théng tu ndly ¢d dnh hudng dén bdo cdo tdi chinh hop nhdt cta Ngan
hang trong ndm tadi chinh bao gom:

- Sla déi, bd sung mot s8 tdi khodn ké todn va ndi dung hach todn tuong Ung, va thay thé mot sé
cum tU clia Hé théng tai khodn ké todn cdc té chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh 479;

- SlUa ddi, bd sung mét s6 diéu clia Ché dé bdo cdo tdi chinh ddi vdi cdce té chuc tin dung ban
hanh kém theo Quyét dinh 16. Theo dé, mot sé chi tiéu cd su thay déi vé ndi dung va cdch thiac
Iy s6 liéu can duagc trinh bay lai s6 dau ndm tuong Ung cho muc dich so sdnh (nhu trinh bay chi
tiét tai Thuy&t minh s& 53).

Ngay 17 thdng 12 nadm 2021, B& Tai chinh d& ban hanh Thong tu s6 114/2021/TT-BTC ("Théng tu 1147)
bdi bd todn bd Théng tu sé 146/2014/TT-BTC ("Théng tu 146") ngdy 06 thang 10 ndm 2014 hudng ddn
ché dé tai chinh déi véi cong ty ching khodn, céng ty qudn ly quy do B Tdi chinh ban hanh. Théng
tu 114 co hiéu lyc tu ngay 01 thdng 02 ndm 2022.

M6t 6 thay déi chi yéu trong Théng tu 114 cé dnh hudng dén bdo cdo tdi chinh hop nhdt cta Ngdn
hang trong ndm tadi chinh bao gom:

- Quy dinh viéc trich Idp va xtr ly cdc khodn du phong gidm gid hang tén kho, tén thdt cdc khodn
ddu tu, ng phdadi thu khé doi thuc hién theo Thong tu sé 48/2019/TT-BTC ("Théng tu 48") ngay 08
thang 8 ndm 2019 va cdc van bdn sta déi, bd sung, thay thé (néu co);
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- Quy dinh viéc sir dung s8 du quy du trl bé sung vén diéu 1&, quy du phong tai chinh va rui ro
nghiép vu dugc trich I&dp theo quy dinh tai Théong tu 146.

Ngdy 07 thdng 4 ndm 2022, Bo Tai chinh d& ban hanh Théng tu sé 24/2022/TT-BTC (“Thong tu 24")
stia déi, bé sung mot s6 diéu ciia Théng tu 48 hudng ddan trich |ap va xtr ly cdc khodn du phong gidm
gid hang tén kho, t8n thdt cdc khodn ddu tu, no phdi thu kho doi. Théng tu 24 cé hiéu luc ti ngay 25
thdng 5 ndm 2022.

Ngd&n hang dd dp dung cdc théng tu ndly trong viéc Idp va trinh bdy bdo cdo tai chinh hop nhét cho
ndm tdi chinh két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2022.

Huéng dén ké& toan méi dé ban hanh nhung chua dp dung

Ngay 16 thdang 6 ndm 2022, Quéc hdi d& ban hanh Ludt kinh doanh bdo hiém s& 08/2022/QH15
("Ludt Kinh doanh bdo hiém 2022") quy dinh vé t& chuc va hoat ddng kinh doanh bdo hiém; quyén va
nghia vu cla t8 chuic, cd nhdn tham gia bdo hiém; qudn ly nha nudc vé hoat déng kinh doanh bdo
hiém. Ludt Kinh doanh bdo hiém 2022 thay thé Ludt Kinh doanh bdo hiém sé 24/2000/QH10, Ludt s8
61/2010/QH12 va Ludt s& 42/2019/QH14 ké ti ngay 01 thang 01 ndm 2023 tri moét sé diéu khodn co
hiéu luc tu ngay 01 thdng 01 ndm 2028.

Ban Diéu hanh Ngan hang ddnh gid r&ng viéc dp dung Ludt s6 08 nday khdng dnh hudng trong yéu
dén sé liéu so sdnh trén bdo cdo tdi chinh hgp nhédt cta Ngdn hang trong tuong lai.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cdc chinh sdch ké todn chd yéu dugc Ngdn hang dp dung trong viéc 1dp bdo cdo tai
chinh hop nhat:

Udc tinh ké& todn

Viéc 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhdt tudn thi theo cdc chudn muc ké todn, ché dé ké todn dp dung
cho cdc té chuce tin dung tai Viét Nam va cde quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhdt yéu cdu Ban Biéu hanh phdi cé nhiing udc tinh va gid dinh dnh hudng
dén sb lieu bdo cdo vé cdc khodn coéng ng, tdi sdn va viéc trinh bdy cdng ng va tdi sdn tiém tang
tqi ngady Idp bdo cdo tai chinh hop nhdt cling nhu cdc sé liéu bdo cdo vé doanh thu va chi phi trong
sudt ndm tai chinh. Mdc du cdc udc tinh ké todn ducc lap bdng tdt ca su hiéu biét cua Ban Diéu
hanh, s thuc té phdat sinh co thé khdc vai cdc udce tinh, gid dinh dat ra.

Ca s6 hgp nhdt bdo cdo tdi chinh

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt bao gém bdo cdo tai chinh riéng cdia Ngdn hang va bdo cdo tai chinh
cla cdc cdng ty/ngdn hang do Ngdn hang kiém sodt (goi chung Ia “cdc codng ty con”) ducc lap cho
nAm tai chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 nam 2022. Viéc kiém sodt ndy dat duoc khi Ngdn hang co
khd nang kiém sodt cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng clia cdc céng ty nhdn dau tu nhdm thu
dugc Igi ich tu hoat déng cla cdc codng ty nay.

Két qud hoat dong cua cdc cdng ty con dugc mua lai hodic bdn di trong ndm dugc trinh bay trong
bdo cdo két qud hoat dong hop nhdt ti ngdy mua hodc cho dén ngdy bdn khodn ddu tu & céng
ty con dé. Trong trusng hop can thiét, bdo cdo tdi chinh cla cdc céng ty con ducc diéu chinh dé
cdc chinh sdch ké todn dugc dp dung tai Ngdn hang va cdc cdng ty con la gidng nhau. Tat cd cdc
nghiép vu va sb du giia Ngén hang véi cdc codng ty con va gilia cdc cdng ty con dugc lodi bo khi
hop nhdat bdo cdo tdi chinh.

Loi ich clia ¢d déng khdéng kiém sodt bao gébm gid tri cdc lgi ich cla cd déng khoéng kiém sodt
tai ngay hop nhdt kinh doanh ban déu va phdn lgi ich ctia cé déng khéng kiém sodt trong su
bién déng clia t8ng v8n chl s& hitu ké ti ngdy hop nhdt kinh doanh. Cdc khodn 16 phdt sinh tai
coéng ty con phdi dugc phdan bd tuong Ung vaéi phdn sé hitu cla cd déng khéng kiém sodt, ké ca
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trusng hop s6 16 dé 16n hon phdn s& hiiu cla cd déng khéng kiém sodt trong tdi san thudn cua
cbéng ty con.

Hgp nhdét kinh doanh

Tai sdn, cdng NG va cdng NG tiém tang cla cdng ty con duac xdc dinh theo gid tri hop ly tai ngay
mua céng ty con. Bat ky khodn phu trdi ndo gilta gid mua va téng gid tri hop ly clia tdi san ducc mua
dugc ghi nhan la lgi thé thuong mai. Bat ky khodn thiéu hut ndo gitia gid mua va téng gid tri hop ly
clia tdi san dugc mua dugc ghi nhén vao két qud hoat déng hop nhdt cdia ndm tai chinh phdt sinh
hoat déng mua cdng ty con.

Loi ich clia cé déng khéng kiém sodt tai ngdy hop nhdt kinh doanh ban déu ducc xdc dinh trén co
s& ty lé cla cd déng khdng kiém sodt trong téng gid tri hop ly cla tdi sdn, cdng no va cdng na tiém
tang dugc ghi nhdn.

Gép vén lién doanh

Cdc khodn goép von lién doanh la thoa thudn trén co sé ky két hop dong ma theo dé Ngdn hang va
cdc bén tham gia thuc hién hoat déng kinh té trén co s& ddng kiém sodt. Co s& ddng kiém sodt ducc
hiéu la viéc dua ra cdc quyét dinh mang tinh chién lugc lién guan dén cdc chinh sdch hoat déng va
tai chinh clia don vi lién doanh phdi cé su ddng thudn clia cdc bén déng kiém sodt. Cdc théa thudn
gop von lién doanh lién quan dén viéc thanh Idp mét co s& kinh doanh déc 1dp trong dé cé cdc bén
tham gia goép vén lién doanh dugce goi la co s kinh doanh déng kiém sodt. Ngén hang 1dp bdo cdo
vé cdc khodn lgi ich trong cdc co s kinh doanh déng kiém sodt theo phuong phdp vén chi sé hiu.
Theo phuong phdp vén chu sé hiiu, cdc khodn gop vén lién doanh dugc ghi nhén ban ddu theo gid
gbc. Sau do, gid tri ghi s6 clia khodn ddu tu ducc diéu chinh theo nhing thay déi clia phdan sé hiu
clia Ngdn hang trong tdi sdn thudn cla cong ty lién doanh.

Ngoai té

Theo hé théong ké todn cta Ngdn hang, tdt cd cdc nghiép vu phdt sinh cia Ngdn hang dugc hach
todn theo nguyén té. Tai thdi diém Iap bdo cdo tai chinh hgp nhdt, tai san va ng phdi trd cé nguén
g8c¢ ngoaqi té dugc quy ddi sang VND theo ty gid binh quan mua va bdn chuyén khodn giao ngay
tai thai diém cudi ngdy lam viéc cla ngay két thic ndm tdi chinh néu ty gid ndy chénh léch nho
hon 1% so vai ty gid binh qudn gia quyén mua va bdn cla ngdy hdm do (xem chi tiét ty gid cac loai
ngoaqi té dp dung vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 tai Thuyét minh s& 51). Trudng hop ty gid binh
qudn mua va bdn chuyén khodn gico ngay tai thdi diém cudi ngay lam viéc cla ngady két thac
nAm tai chinh chénh l&éch I6n hon hodic bdng 1% so vai ty gid binh qudn gia quyén mua va bdn cla
ngdy hém do thi Ngén hang s dung ty gid binh quan gia quyén mua va bdn cia ngady két thuc
nam tai chinh dé quy déi. Cdc khodn thu nhdp va chi phi bdng ngoai té ctia Ngdn hang dugc quy
déi ra VND theo ty gid vao ngdy phdt sinh giao dich. Chénh léch ty gid do ddnh gid lai cdc tdi sdn
va cdng NG bdng ngoai té sang VND trong ndm dugc két chuyén vao bdo cdo két qud hoat déng
hop nhat.

Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cdc khodn tuong ducng tién bao gém tién mdt, vang bac, dd quy, kim loai quy, tién gui thanh
todn tai NHNN, tin phiéu Chinh phu va cde gidy td cé gid ngdn han khdc da diéu kién chiét khdu
v&i NHNN, cdc khodn tién gli thanh todn va tién gui cé thai han ddo han khéng qud ba thdang ké
tUr ngdy gui tai cdc TCTD khdic va cdc khodn ddu tu ching khodn cé thdéi han thu héi hodc ddo han
khong qud ba thdng ké tur ngdy mua.

Tién gti va cho vay cdc TCTD khdc

Cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc dugc cdng bd va trinh bay theo sé du ng géc tai ngdy
két thiic ndm tdi chinh.
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Viéc phdn lodi rui ro tin dung déi véi cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc va trich 1&p du
phong tucng Ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sé 11/2021/TT-NHNN ngay 30 thdang 7
nam 2021 ("Théng tu 11") cta NHNN. Theo dd, Ngdn hang trich 1ap du phong cu thé cho cdc khodn
tién gui (trir tién gui thanh todn, tién gdi tai ngén hang chinh sdch x& hdi theo quy dinh cdia NHNN
vé viéc cdc té chuc tin dung nha nudc duy tri s6 du tién gui tai ngdn hang chinh sdch xd& héi) tai cdc
TCTD khdc, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi theo quy dinh ctia phdp ludt va gui tién tai té chic tin
dung & nudc ngoadi va cho vay cdc TCTD khdc tuong tu nhu déi véi cde khodn cho vay khdch hang.

Cdc hgp déng phdi sinh tién té

Cdc hop déng ky han va hodn déi tién té

D&i vai cdc hop déng ky han va hodn déi tién t&, chénh léch gilia gid tri VND cla s6 lugng ngoai té
cam két mua/bdn tinh theo ty gid ky han va ty gid giao ngay tai ngdy hiéu luc clia hop déng dugc

ghi nhén ngay tai ngay hiéu luc ctia hop dong tai khodn muc “Cdc khodn I&i, phi phdi thu” hodic “Cdc
khodn 18i, phi phdi trd” trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh hgp nhdt. Chénh léch nay sau dé duge phdan

Noent

bd tuyén tinh vao khodn muc “Lé&i/(LE) thudn ti hoat déng kinh doanh ngoai héi" trong sudt ky han
cla hop doéng.

Tai thai diém lap bdo cdo tai chinh hop nhdt, cam két theo cdc hop déng ky han va hodn ddi tién té
duoc ddnh gid lgi va chénh léch ty gid do ddnh gid lai s6 du ngogi té cla cdc hop déng ndy dugc
két chuyén vaio bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt.

Cdc hop déng hodn déi IGi sudt

Gid tri cam két trong cdc hop ddéng hodn ddi &i sudt mét ddng tién khéng ducc ghi nhdn trén bdo
cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt. Déi véi cdc hop déng hodn déi 1ai sudt hai déng tién cé hodn ddi
goc ddu ky, gid tri cdc cam két dugc ghi nhén trén bdo cdo tinh hinh tdai chinh hgp nhdt. Cdc khodn
thu nhd@p va chi phi phdt sinh tir cde dnh hudng 1&i sudt ducc ghi nhdn theo nguyén tdc du thu, du
chi. B8i vai cdc hop déng hodn ddi l&i sudt hai déng tién khdng hodn ddi gde ddu ky, gid tri cdc cam
két chi dugc ghi nhdn trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt tai ngdy hodn déi gée. Cac khodn
thu nhdp/chi phi phdt sinh ti cdc anh hudng 1&i sudt duge ghi nhdn theo nguyén tdc du thu, du chi.
Cadc khodn cho vay khdch hang

Cdc khodn cho vay khdch hang dugc cdng bé va trinh bay theo sé du ng géc tai ngady két thic ndm
tdi chinh.

Du phong rdi ro tin dung

Phdén loqi ng va trich Iap du phong rdi ro tin dung

Theo Théng tu 11, t6 chiic tin dung phdi thuc hién phdn logi ng, trich I&p du phong rdi ro tin dung. Viéc
phdn logi ng va trich Idp du phong rui ro tin dung theo quy dinh cta Théng tu 11 dugc dp dung vdi
cdc tai san Co (goi tdt la “ng”) bao gém:

- Chovay;

- Cho thué tai chinh;

- Chiét khdu, tdi chiét khdu cdng cu chuyén nhuong va gidy td co gid khdc;

- Bao thanh todn;

- Cdc khodn cdp tin dung dudi hinh thic phdt hanh thé tin dung;

- Cdc khodn trd thay theo cam két ngoai bdng;
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- S& tién mua va Uy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép (bao gém ca trdi phiéu do t8 chiic tin dung
khdc phat hanh) chua niém yét trén thi trudsng chiing khodn hodc chua déng ky giao dich trén
hé théng giao dich UPCoM (sau ddy goi tdt I trdi phiéu chua niém yét), khdng bao gébm mua trdi
phiéu chua niém yét bdng ngudn vén Gy thdc ma bén Uy thdc chiu rdi ro;

- Uy thdc cdp tin dung;

- Tién gui (tri tién gui thanh todn, tién gui tai ngén hang chinh sdch xa hoéi theo quy dinh ctia NHNN
vé viéc cdc t8 chuc tin dung nha nudc duy tri s6 du tién gui tai ngdn hang chinh sdch x& hoi) tai
t& chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi theo quy dinh clia phdp ludt va gui tién tai té
chuc tin dung & nudc ngodi;

- Mua, bdn ng theo quy dinh ctia NHNN vé hoat déng mua, bdn ng;

- Mua bdn lai trdi phiéu Chinh phu trén thi trudng ching khodn theo quy dinh cla phdp ludt vé
phdt hanh, dang ky, luu ky, niém yét va giao dich céng cu ng clia Chinh phu trén thi truéng ching
khodn;

- Mua ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién gui do té chic tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodii
khdc phat hanh.

Theo do, nhédm ng clia khdch hang Ia nhédm ng ¢ rdi ro cao nhdt khi thuc hién phén logi ng dong thai
theo Biéu 10, Biéu 11 clia Théng tu 11 va nhém ng cao nhdt tai cdc té chuc tin dung cla khdch hang
do Trung t&dm Théng tin tin dung (“CIC") ctia NHNN cung cdp tai thai diém phdan logi no.

Ngd&n hang va cdc cbdng ty con thuc hién gilf nguyén nhom ng déi vai mét sé khodn vay theo quy
dinh tai Théng tu s6 10/2015/TT-NHNN ngdly 22 thang 7 ndm 2015 va Théng tu s& 25/2018/TT-NHNN
ngdy 24 thdang 10 nadm 2018 cuia NHNN vé stia déi, bd sung mot sé diéu cla Théng tu sé 10/2015/
TT-NHNN hudng dan thuc hién mét sé ndi dung clia Nghi dinh s 55/2015/ND-CP ngay 09 thdang 6
nam 20715 (“Nghi dinh 55") ctia Chinh pht vé chinh sdch tin dung phuc vu phdt trién ndng nghiép, ndng
thén; Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngady 13 thang 3 ndm 2020 (“Théng tu 017) quy dinh vé viéc td
churc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi co cdu lgi thdi han trd ng, mién, gidm 1&i, phi, gitr
nguyén nhdm ne nhdm hd tro khdch hang chiu dnh hudng do dich Covid-19; Théng tu sé 03/2021/
TT-NHNN ngdy 02 thdng 4 nam 2021 ("Théng tu 03") stra ddi, bd sung mét sé diéu cia Thong tu O7;
Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN (“Thong tu 14”) stra ddi, bd sung mét sé diéu cla Thong tu 01 va cdc
van bdn cta NHNN vé viéc phdn logi ng va trich Idp du phong rui ro.

Cdc khodn ng dugc phdn logi theo cdec muc dé rdi ro nhu sau: No dd tiéu chudn, No cdn chui 'y, No dudi
tiéu chudn, No nghi ngs va Ng ¢ khd ndng mdt vén. Ng xdu la cde khodn ng dusc phan loai la No
dudi tiéu chudn, No nghi ngd val No ¢ khd ndng mat vén. Cdc khodn ng dugc phan logi va trich [dp du
phong rui ro tin dung vao thai diém cudi mdi thang va duge ghi nhdn hach todn vao thdng tiép theo.
Du phong rui ro tin dung tai ngay 31thdng 12 ducc ghi nhdn vao két qud hoat déng trong ndm dé.

Du phong cu thé tai ngay 31thdng 12 dugc xdc dinh bdng du no sau khi trir di gid tri tdi sdn bdo ddm
da dugc khdu trir nhan vai ty lé trich lap du phong cu thé theo két qud phdn logi nhém ne tuong Ung
tai ngay 31thdang 12. Ty & trich lap du phong cu thé déi vai ting nhém ne theo quy dinh tai Thong tu
1 nhu sau:

Nhém ng Ty |é du phong cu thé
1 No du tiéu chudn 0%
2 Ng cdn chuy 5%
8 No dudi tiéu chudn 20%
4 No nghi ngs 50%
5 Ng cé khda ndng mdét von 100%
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Theo Théng tu 03, Ngdn hang cdén thuc hién trich du phong cu thé déi vai cdc khdch hang ¢ sé du
no dugc co cdu lai thsi han trd ng, mién, gidm |&i theo quy dinh tai Théng tu ndy nhu sau:

- DPén ngay 31thdng 12 nam 2021: t8i thiéu 30% sb tién du phong cu thé phdi trich bé sung;
- DPén ngay 31thdng 12 nam 2022: t&i thiéu 60% s6 tién du phong cu thé phdi trich bé sung; va
- DPén ngay 31thdng 12 nadm 2023: 100% sé tién du phong cu thé phdi trich bé sung.

Theo Théng tu 11, du phong chung duac trich 1&p dé du phong cho nhing tén thdt chua dugc xdc
dinh trong qua trinh phdn loai no va trich Iap du phong cu thé va trong cdc trusng hop cdce té chic
tin dung gdp khd khdn vé tdi chinh khi chdt lugng cdc khodn ng suy gidm. Theo dd, Ngdn hang phdi
thuc hién trich |ap va duy tri du phong chung bdng 0,75% téng s& du cdc khodn no dugc phan logi
tU nhom 1 dén nhém 4, ngoai trir cde khodn tién gui tai t& chuc tin dung trong nudc, chi nhdnh ngan
hang nudc ngodi tai Viét Nam theo quy dinh cla phdp ludt va tién gui tai t& chuc tin dung nudc
ngodi; cdc khodn cho vay, mua cé ky han gidy ts co gid déi vaéi té chic tin dung, chi nhdnh ngdn
hang nudc ngodi khdc tai Viét Nam; cdc khodn mua ky phiéu, tin phiéu, ching chi tién gui, trdi phiéu
do t6 chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nuéc ngodi khdc phdt hanh trong nudc; va cdc khodn
mua bdn lai trdi phi€u Chinh pha theo quy dinh tai Théng tu 11.

X ly rdi ro tin dung

Du phong dugc ghi nhdn nhu mét khodn chi phi trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt va ducc
strdung dé xur ly cdc khodn ng xdu. Theo quy dinh tai Théng tu 11, Ngdn hang thanh lap Hoi déng XU
ly RUi ro dé x ly cdc khodn ng xdu néu nhu chiing dugc phdn logi vaio nhém 5, hodc néu khdch hang
vay la phdp nhan gidi thé, phd sdn, hodc I cd nhdan bi chét hodc mdt tich.

Phan logi ng cho cam két ngoai bdng

Ngdn hang thuc hién phdn logi déi vai cdc khodn bdo I&nh, chdp nhdn thanh todn va cam két cho
vay khéng hily ngang va cdc cam két khdc phdt sinh rdi ro tin dung (goi chung la cde khodn cam két
ngodi bdng) véio cdc nhom quy dinh tai Biéu 9, Biéu 10 hodc Biéu 11 clia Théng tu 11. Theo dd, cdc
khodn cam két ngoagi bdng dugc phdn logi theo cdc muc dé rdi ro nhu sau: Ng du tiéu chudn, No cdn
chuy, No dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va N cé khd ndng mdt vén.

Ngan hang khéng trich 1ap du phong chung va du phong cu thé cho cde cam két ngoai bdng theo
cdc husng ddn tai Théng tu 1.

Cac khodn ddu tu
Chung khodn kinh doanh

Chung khodn kinh doanh Ia nhiing chiing khodn ng, ching khodn vén va cdc ching khodn khdc
ducc Ngén hang va/hodic cdc cdng ty con mua hdn va du dinh bdn ra trong thdi gian ngdén nhdm
muc dich thu Igi tU viéc hudng chénh Iéch gid. Ching khodn kinh doanh dugc ghi nhdn theo gid géc
vao ngady giao dich va ludn dugc phdn dnh theo gid géc trong thsi gian ndm gilr tiép theo. Tién 1&i
va ¢b tuc bdng tién thu dugcc trong thai gian ndm gilt ching khodn kinh doanh dugc ghi nhdn vao
bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trén co s thuc thu.

Cdc chung khodn ndly dugc xem xét khd nding gidm gid tai thai diém lap bdo cdo tdi chinh hop nhdt.
Chuing khodin thuéc déi tugng diéu chinh cla Théng tu 11 (xem chi tiét tai thuy&t minh chinh sdch k&
todn cho "Du phong rui ro tin dung”) dugc trich Idp du phong theo Thong tu 11. Chung khodn khéng
thudc déi tuong diéu chinh cla Théng tu 11 dusc lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s cao hon
gid tri thi trusng xdc dinh theo cdc quy dinh ké todn hién hanh. Du phong rdi ro dugc ghi nhdn vdao
bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trén khodn muc “L&i/(18) thudn tir mua bdn chimg khodn kinh
doanh”.
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Ching khodn ddu tu
Chung khodn ddu tu sGn sang dé bdn

Chung khodn ddu tu sdn sang dé bdn bao gém cdc ching khodn no va ching khodn vén ducc
Ngdn hang va/hodc cdc codng ty con ndm gill véi muc dich ddu tu sdn sang dé bdn, khéng thudc
logi ching khodn mua vao bdn ra thusng xuyén nhung cé thé bdn bdt ci lic ndo xét thdy co Ioi. Déi
vGi chiing khodin vén, Ngdn hang va/hodc cdc cdng ty con khdng phai la cd déng sdng lap; hodic la
ddi tdc chién lugc cla doanh nghiép nhdn dau tu théng qua van bdn thda thudin ¢ nhdn su tham
gia Héi déng Qudn tri/Ban Diéu hanh.

Chung khodn vén dugc ghi nh@n theo gid géc vdo ngdy giao dich va ludn dugc phdn dnh theo gid
gdc trong thai gian ndm gitr tiép theo.

Chung khodn ng dugc ghi nhdin theo ménh gid vao ngady giao dich. L&i du thu clia ching khodn truéc
khi mua (d8i véi chiing khodin no trd 1&i sau) hodc & nhan truse chds phdn bé (d6i véi ching khodn
NG trd 1Gi trudc) dugc phdn dnh trén moét tai khodn riéng. Phdn chiét khdu/phu trdila chénh léch am/
duong gilia gid géc vai gid tri clia khodn tién gédm ménh gid cong (+) 18i dén tich trudc khi mua (néu
c6) hodc tri (-) 1&i nhan truse chd phan bé (néu cd), cling dugc phdn dnh trén tai khodn riéng.

Trong khoding thai gian ndm gitr chiing khodin ti€p theo, cdc chiing khodn ndy dugc ghi nhdn theo
ménh gid va chiét khdu/phu tréi (néu co) clia ching khodn sdn sang dé bdn dugc phan bd vao bdo
cdo két qud hoat ddéng hop nhdt theo phucng phdp dusng thdng trong suét thdi gian con lai udc
tinh clia chung khodn. S6 tién 1&i nhdan dugc trong thsi gian ndm git chiing khodn dugc ghi nhén
theo nguyén tdc: S6 tién 1&i don tich trudc khi mua dugc ghi gidm gid tri clia chinh ching khodn dé,
dai ung vai tai khodn I&i du thu; va sé tién 1&i dén tich sau thai diém mua dugc ghi nhdn vao thu nhap
cua Ngdan hang theo phuong phdp céng dén. S8 tién 1&i nhdn trudc dusc hach todn phén bé vao thu
nhdp 1&i déu tu ching khodn theo phuong phdp dudng thdng trong thdi gian déu tu ching khodn.

Pinh ky, ching khodn sdn sang dé bdn sé dugc xem xét vé khd ndng gidm gid. Chung khodn thuéc
déi tugng diéu chinh ctia Théng tu 11 (xem chi tiét tai thuyét minh chinh sdch ké todn cho “Du phong
rdi ro tin dung”) dugc trich Iap du phong theo Thong tu 11. Ching khodn khéng thudc déi tugng diéu
chinh ctia Théng tu 11 dugc [dp du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid tri thi trusng xdc dinh
theo cdc quy dinh ké todn hién hanh. Du phong rui ro dugc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat dong
hop nhdt trén khodn muc “L&i/(16) thudn ti mua bdn ching khodn ddu tu”.

Chung khodn ddu tu giir dén ngay ddo han

Chung khodn gilr dén ngdy ddo han la cdc ching khodn no dugc Ngdn hang va/hodc cdc cong ty
con mua hdn vaéi muc dich déu tu dé hudng lai sudt va Ngan hang va/hodc cdc céng ty con co y
dinh va cé khd ndng gilr cdc ching khodn ndy dén ngdy ddo han. Chung khodn gilr dén ngdy ddo
han cé gia tri dugc xdc dinh va cé ngdy ddo han cu thé. Trong trusng hop ching khodn dugc bdn
hdn trudc thai diém ddo han, cdc ching khodn ndy sé dugc phdn logi sang ching khodn kinh doanh
hay ching khodn sdn sang dé bdn. Chung khodn ddu tu gilr dén ngdy ddo han dugc ghi nhdn tuong
tu nhu ching khodn no sén sang dé ban.

Binh ky, chiing khodn dau tu gitr dén ngdy ddo han sé dugc xem xét vé khd ndng gidm gid. Chung
khodn thudc déi tugng diéu chinh cla Thong tu 11 (xem chi tiét tai thuyét minh chinh sdch k& todn
cho "Du phong rdi ro tin dung”) duac trich Idp du phong theo Théng tu 11. Ching khodn khéng thudce
d&i tuong diéu chinh ctia Théng tu 11 dugc trich Iap du phong gidm gid khi gid tri ghi sé cao hon gid
tri thi trudng xdc dinh theo cdc quy dinh k& todn hién hanh. Du phong rui ro dugc ghi nhén vao bdo
cdo két qud hoat déng hop nhdt trén khodn muc “L&i/ (L) thudn tU mua bdn ching khodn ddu tu”.

Phén logi lai
Theo Céng van s& 2601/NHNN-TCKT ngady 14 thdang 4 ndm 2009 cla NHNN, viéc phén loai lgi sau

khi mua chi dugc thuc hién t&i da mét (01) Ian déi vai mbi khodn muc ching khodn dé& ddu tu. Trong
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nhing trusng hop ddc biét hodc khi cé s6 luong I6n ching khodn phdi phdn logi lai (I6n hon hodic
bdang 50% gid tri khodn muc), Ngdn hang sé thuc hién thuyét minh trén bdo cdo tdai chinh hop nhdt
vé su tdc ddéng cla viéc phdn logi lai trong téng tai sdn, cdng ng, nguén vén cling nhu thu Nnhdp va
chi phi cia Ngén hang.

Ddu tu dai han khdc

Cdc khodn déu tu dai han khdc thé hién cdc khodn ddu tu vén vao cdc don vi khdec ma Ngan hang
va/hodc cdc cdng ty con ndm gilr dudi 11% quyén biéu quyét va déng thdi Ngan hang va/hodc cdc
cobng ty con la cd ddng sdang lap; hodc la déi tdc chién lugc; hodic co khd ndng chi phdi nhdt dinh
vao qud trinh lap, quyét dinh cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng ciia doanh nghiép nhdn dau tu
théng qua van bdn théa thudn cd nhdn su tham gia HOi déng Qudn tri/Ban Biéu hanh. Cdc khodn
dau tu nay duoc ghi nhdn ban dau theo gid géc vao ngdy giao dich va luén dusc phdn dnh theo
gid géc trong thai gian ndm gilr tiép theo.

Du phong gidm gia déi vdi cdc khodan gép vén, ddu tu dai han

Du phong gidm gid déi véi cdc khodn gop von, dau tu dai han dugce ldp néu doanh nghiép ma Ngdn
hang va/hodc cdc céng ty con dang ddu tu bi 16 theo cdc quy dinh ké todn hién hanh.

Du phong gidm gid déi véi cdc khodn gop vén, dau tu ddi han dugc ghi nhédn nhu mét khodn chi
phi hoat déng trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhat. D&i vai khodn ddu tu vao cd phiéu niém
yét hodic gid tri hgp ly khodn ddu tu dugc xdc dinh mdt cdch ddng tin cdy, viéc 1dp du phong ducc
thuc hién dua trén gid tri thi trudng cla cd phiéu (tuong tu nhu du phong gidm gid chimg khodn
kinh doanh).

Ghi nhén

Ngd&n hang va/hodc cdc céng ty con ghi nhdn ching khodn déu tu va cde khodn ddu tu khdc tai
ngday Ngdn hang va/hodc cdc cdng ty con thuc hién theo diéu khodn hop déng (ké todn theo ngay
giao dich). Ching khodn ddu tu va cdc khodn ddu tu khdc dugc ghi nhdn ban ddu theo gid gée. Sau
khi ghi nhdn ban dau, ching khodn dau tu va cdc khodn dau tu khdc dugc ghi nhén theo cdc chinh
sdch ké todn trinh bay & phan trén.

Ding ghi nhén

Cdc khodn ddau tu ching khodn bi dung ghi nhdn khi quyén nhdn dugc cdc luéng tién tir cdc khodn
dau tu bi chdm dut hodc khi Ngan hang va/hodic cdc cdng ty con dd@ chuyén giao phdn Idn rdiro va
lgi ich gdn lién véi quyén s hitu clia cdc khodn ddu tu.

Cac hogp déng mua lgi va ban lai

Nhimng ching khodn ducc bdn déng thdi ducsc cam két sé& mua Iai vao mét thai diém nhdt dinh trong
tuong lai van dugc ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hop nhat. Khodn tién nhdn dugce theo théa thudn
nday dugc ghi nhédn nhu mét khodn di vay trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhédt va phdn chénh
léch gilia gid bdn va gid cam két s& mua lai dugc phdn bé theo phucng phdp dusng thdng theo
|&i sudt trén hop déng vao bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt trong sudt thdi gian hiéu luc cla
hop déng.

Nhimng chung khodn dugc mua déng thdi ducc cam két sé bdn lai vaio mot thai diém nhdt dinh trong
tuong lai khéng ducc ghi nhdn trén bdo cdo tdi chinh hop nhdt. Khodn tién thanh todn theo thoa
thudn nay dugc ghi nhdn nhu mét khodn cho vay trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét va phan
chénh léch gilia gid mua va gid cam két sé& bdn lai dugc phdn bé theo phuong phdp dusng thdng
theo I&i sudt trén hop déong vao bdo cdo két qud hoat dong hop nhdt trong sudt thai gian hiéu luc
cla hop doéng.
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Uy thdc va nguén vén Gy thdc

Cdc khodn Uy thdc dugc ghi nhdn khi hop déng Uy thdc dd dugc cdc bén ky két va vén Uy thdc dd
dugc thuc hién. Cdc quyén Igi va nghia vu clia bén Gy thdc va bén nhdn Uy thdc déi véi Igi nhudn va
phdn chia lgi nhudn, phi dy thdc va cdc quyén Igi va nghia vu khdc dugc thuc hién theo diéu khodin
ghi trong hop dong Uy thdc da ky két. Cdc tai sdn gitr cho muc dich Uy thdc qudn ly gitr hd khéng
dugc xem la tdi sdn cla Ngdn hang va/hodc cde cong ty con va vi thé khdng dugc bao gém trong
bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhdt cdia Ngdn hang.

Tai sén cé dinh hitu hinh

Tai san ¢d dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gid tri di gid tri khdu hao Idy k& Nguyén gid tai
san cé dinh hiu hinh I todan bd cdc chi phi ma Ngdn hang va cde cdng ty con phdi bd ra dé cé ducc
tai san ¢ dinh hitu hinh tinh dén thai diém dua tdi sdn doé vao trang thdi sén sang st dung.

Cdc chi phi mua sdm, ddu tu nang cdp tdi sdn ¢ dinh dugc ghi tding nguyén gid clia tadi sdn ¢ dinh;
chi phi bdo tri, stra chlra dugc hach todn vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt khi phdt sinh. Khi
tdi sdn duoc bdn hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon Iy ké duoc xda sé va cdc khodn 18i/15
phdt sinh do thanh ly tdi san ducc hach todn vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt.

Tai sén cb dinh vé hinh

Tai sdn ¢b dinh vé hinh dugc ghi nhdn theo nguyén gid tra di gid tri khdu hao 10y k&. Nguyén gid tai
sAn cé dinh vé hinh a1 todin bd cdc chi phi ma Ngdn hang va cdc cdng ty con phdi bd ra dé cé ducc
tdi s@n ¢é dinh vé hinh tinh dén thai diém dua tdi sdn do vao st dung theo du tinh.

Cdc chi phi dau tu nang cdp tdi san cb dinh vé hinh dugc ghi tdng nguyén gid cla tai sdn. Cdc chi
phi lién quan dén tai sdn cd dinh vé hinh phdt sinh sau ghi nhdn ban dédu dugc ddnh gid mét cdch
chdc chdn, lam tang lgi ich kinh té cla tdi san ¢ dinh vd hinh so véi muc hoat déng ban ddu, thi
dugc phdn dnh tdng nguyén gid cla tai san. Cdc chi phi khdc lién quan dén tdi sdn cb dinh vé hinh
phdt sinh sau ghi nhdn ban dau dugc hach todn vao bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt. Khi tai
san cé dinh vé hinh dugc bdn hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon 10y ké dugc xoa s va cdc
khodn 1&i/16 phdt sinh do thanh ly tai sdn dugc hach todn vao bdo cdo két qud hoat ddng hop nhat.

Thué tai sdn

Mot khodin thué dugce xem Id thué tdi chinh khi phdn I6n cdc quyén Igi va rdi ro vé quyén sd hiiu tai
sdn dugc chuyén sang cho ngudi di thué. Tat cd cdc khodn thué khdc dugc xem Ia thué hoat déng.

Gid tri tdi sdn thué hoat déng khéng ducc ghi nhdn trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt. Tién
thué phai trd dugc hach todn theo phuong phdp dudng thdng vao khodn muc “Chi phi hoat déng”
trong sudt thdi han thué tai san.

Khéu hao tai sén cé dinh

Tai san ¢6 dinh hiiu hinh va vé hinh dugc khdu hao theo phuong phdp dusng thdng dua trén thdi
gian htiu dung udc tinh clia tdi sdn, chi tiét nhu sau:

Logi tai san Théi gian hitu dung udc tinh (sé ndm)
Nha cla, vat kién trac 05 - 40
Mdy madc, thiét bi 03 - 07
Phuong tién van tdi va thiét bi truyén dén 06 - 08
Thiét bi dung cu qudn ly va tai san cd dinh hitu hinh khdc 04 - 25
Phan mém mady tinh va tdi sdn ¢d dinh vé hinh khdc 03 - 08
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Quyén s dung ddat ctia Ngén hang dugcc Nha nudc giao khéng thai han khéng phai trich khdu hao.
Quyén s dung ddt cé thsi han duoc khdu hao theo thdi han duoc cdp quyén st dung ddt.

Cdc khodn chi phi tra truéc

Chi phi trd truéc bao gém cdc chi phi thuc té dd phdt sinh nhung cd lién quan dén két qud hoat
doéng sdn xudt kinh doanh clia nhiéu ky ké todn. Chi phi trd truéc bao gém khodn trd trudc tién thué
vdn phong va cdc khodn chi phi trd trudc khdc.

Tién thué van phong thé hién sd tién thué van phong dé dugc trd trudce. Tién thué van phong trd
trudc dugc phdn bé vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt theo phuong phdp dusng thdng
tuong Ung vdi thdi gian thué trd trudc.

Cdc khodn chi phi trd trudc khdc bao gém chi phi stta chiia, bdo dudng tdi sén, gid tri cdng cu, dung
cu dd xudt dung, phi dich vu trd trudc va cdc chi phi trd trudc khdc dugc coi la cé khd ndng dem lai
lgi ich kinh té trong tuong lai cho Ngd&n hang. Cdc chi phi ndy dugc véon héa dudi hinh thuic cde khodn
trd trusc va dugce phan bé vao bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt, s dung phucng phdp dusng
thd&ng vai thsi han khéng qud ba ndm theo cdc quy dinh ké todn hién hanh.

Cdc khodn ng phdi thu

Cdc khodn ng phdi thu khdc ngodi cdc khodn phdi thu tu hoat déng tin dung trong hoat déng ngdin
hang dugc ghi nhdn ban dau theo gid gbc va ludén dugc phdn dnh theo gid géc trong thdi gian tiép
theo. Cdc khodn ng phdi thu khdc dugc xem xét trich lIap du phong rdi ro theo tudi ng qud han clia
khodn no hodic theo du kién tdn thdt co thé xdy ra trong trusng hop khodn ng chua dén han thanh
todn nhung té chuc kinh té Idm vao tinh trang phd sdn hodic dang lam thi tuc gidi thé; ngudi ng mat
tich, bo trén, dang bi cdc co quan phdp ludt truy t6, xét x&r hodc dang thi hanh dn hodic dd chét. Chi
phi du phong phdt sinh dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trén khodn muc
“Chi phi hoat déng” trong ndm.

Daéi vai cdc khodn no phdi thu kho doi thi muc trich |dp du phong theo cdc quy dinh k& todn
hién hanh.

Cdc khodn du phong khac

Cdc khodn du phong khdc dugc ghi nhdn khi Ngdn hang va cdc céng ty con cé nghia vu ng hién tai
do két quad tu moét su kién dd xdy ra, va Ngdn hang va cdc coéng ty con co khd nding phdi thanh todn
nghia vu ndy. Cdc khodn du phong khdc dugc xdc dinh trén co sé udc tinh clia Ban Biéu hanh vé cdc
khodn chi phi can thiét dé thanh todn nghia vu ng ndy tai ngdy két thdc ndm tai chinh.

Vén va cdc quy

Cé phiéu phé théng

C38 phiéu phd théng ducc phdn logi la vén chl s hiu.

Théng du vén cé phén

Khi nhan vén ti c¢d ddng, chénh léch gilia gid phdt hanh va ménh gid cla ¢é phiéu dugc ghi nhdn
vao thang du vén cd phdn trong vén chi s hiu. Cdc chi phi phdt sinh truc tiép lién quan dén viéc
phdt hanh cé phiéu phd théng ducc ghi nhdn I mét khodn gidm tri vao thdng du vén cd phan.
Cé phiéu quy

Khi mua lgi ¢ phiéu dé phdt hanh, t8ng sé tién thanh todn, bao gém cdc chi phi lién quan truc tiép

cho viéc mua lai ¢é phiéu, sau khi tri cdc loai thué, dugc ghi nhan la cd phiéu quy va dugc trinh bay
la mdt khodn gidm trir trong von chu sé hiu.
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Cdc quy du trir

Cdc quy du trlr dugc st dung cho cdc muc dich cu thé va dugc trich ti Igi nhudn sau thué clia Ngdan
hang dua trén cdc ty I1é quy dinh theo trinh tu sau:

e QuYy du trlr b8 sung vén diéu lé&: 5% Ioi nhudn sau thué, téi da khdéng vuot qud vén diéu lé cla
Ngdn hang;

¢ Quy du phong tdi chinh: 10% Igi nhudn sau thué;

¢  QuYy thudng Ban Dbiéu hanh, quy khen thudng, phuc Igi dugc trich theo quyét dinh clia Dai hoi
déng cé déng;

¢ Cdc quy du trir khdc: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh clia Dai hdi déng cé dong.

Cdc quy du tr tai cdc cdng ty con dugc trich I@p theo chinh sdch clia Ngdn hang tri cde cong ty/
ngdn hang sau dugc trich [&p theo quy dinh phdp ludt co lién quan:

» Cong ty C6 phdn Chung khodn Ngdn hang Céng thuong Viét Nam va Cong ty TNHH MTV Qudn
ly Quy - Ng&n hang TMCP Céng thuong Viét Nam: quy du trlr duoc trich tu loi nhudin sau thué clia
cdc coéng ty ndy theo Thong tu sé 114/2021/TT-BTC ngdy 17 thdng 12 ndm 2021 bdi bd todn bd
Théng tu s& 146/2014/TT-BTC ngdy 06 thdng 10 ndm 2014 ("Thong tu 146") do B6 Tai chinh ban
hanh, theo do:

- S& du quy du trlr bd sung vén diéu 1é da duoc trich Idp theo quy dinh tai Théng tu 146 ducc
dung dé bé sung vén diéu lé theo quy dinh tai Ludat Ching khodn s 54/2019/QH14, cdc van
bdn hudng dan va Diéu & t8 chiic va hoat déng clia cde Cong ty nay;

- S6 du quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu dd dugc trich I&p theo quy dinh tai Thong
tu 146 duoc dung dé bé sung vén diéu 1é hodc sir dung theo quyét dinh clia Dai héi dong
c8 ddng, Hoi ddng thanh vién hodc Chu tich cdng ty theo quy dinh tai Ludt Chang khodn sé
54/2019/QH14, cdc van bdn hudng dén va Diéu lé t8 chuc va hoat déng cla cdc cong ty
nay, ddm bdo ddp ung chi tiéu an todn tdi chinh theo quy dinh clia phdp ludt ching khodn.

e Téng Cbng ty CS phdn Bdo hiém - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam: quy du trlr ducc
trich tu Igi nhudn sau thué cla Céng ty theo Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP do Chinh phu ban
hanh ngay 01 thdng 7 ndm 2016 vdi ty [é nhu sau:

- Quy du trlr bdt budc: 5% loi nhudn sau thué, téi da khéng vust qud 10% vén diéu 1é clia Cong ty.
¢ Ngdn hang TNHH Céng thuong Viét Nam tai Lao: quy du trlr theo ludt dinh, quy ddu tu phdt

trién va quy khdc duoc trich tu Igi nhudn sau thué ctia Ngan hang TNHH Céng thuong Viét Nam

tai Lao theo Ludt Ngan hang Thuong mai stia déi nadm 2018 do Quéc héi Lao ban hanh ngay 07

thdng 12 ndm 2018 véi ty 1é nhu sau:

- QuY du trlr theo ludt dinh: 10% Igi nhudin sau thué;

- Quy dau tu phdt trién va quy khdc: theo phé duyét ctia chl s hiu;

Cdic quy du trir ndy sé duagc trich 1ap vao thai diém cudi n&m tai chinh.

Doanh thu va chi phi

Thu nhdp/chi phi IGi va cdc khodn thu nhdp/chi phi tuong tu

Doanh thu tu I&i cho vay va chi phi trd 1&i vay dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng hop

nhdt trén co sd du thu, du chi. L&i du thu phdt sinh tir cdc khodn cho vay phdn logi t&r nhém 2 dén
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nhém 5 theo Théng tu 11, 16i phdi thu clia sé du ng dugc co cdu lai thai han trd ng va gil nguyén nhdém
no du tiéu chudn (nhém 1) theo quy dinh tai Théng tu 01, Thdng tu 03, Thong tu 14 va Nghi dinh 55 sé
khéng duoc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt. Lai du thu clia cdc khodn ng ndy
ducc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bdang va dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat dong
hop nhdt khi Ngdn hang thuc nhdn.

Doanh thu I&i va chi phi l&i cla cdc khodn ching khodn déu tu dugcc hach todn theo nguyén tdc du
thu, du chi. Péi vai cde khodn I&i du thu phdt sinh tU cdc khodn ching khodn ddu tu thudc déi tugng
diéu chinh ctia Théng tu 11 bi phdn logi t nhém 2 tra 1én sé khdng dugce hach todn vdo bdo cdo két
qud hoat ddéng hop nhdt trong ndm. Cdc khodn du thu ndy dugc chuyén ra theo déi & tai khodn
ngoaqi bdng va dugc ghi nhdn vdo bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt khi Ngén hang thuc nhdn.

Doanh thu va chi phi hoat déng bdo hiém
Déi véi nghiép vu bdo hiém géc

Doanh thu phi bdo hiém gdc dugc ghi nhan theo quy dinh tai Théng tu s& 50/2017/TT-BTC do Bo
Tai chinh ban hanh cé hiéu luc ti ngay 01 thdng 7 ndm 2017 ("Théng tu 50”). Theo dd, doanh thu phi
bdo hiém géc duoc ghi nhan khi ddp ing mét trong nhiing diéu kién sau: (1) hop déng dé duoc giao
két gilra doanh nghiép kinh doanh bdo hiém va bén mua bdo hiém dé dong dd phi bdo hiém; (2) co
bdng chung vé viéc hop ddng bdo hiém dé dugc giao két va bén mua bdo hiém dé dong du phi bdo
hiém; va (3) hop déng bdo hiém ducc giao két va doanh nghiép kinh doanh bdo hiém cé thdéa thudn
cho bén mua bdo hiém ng phi bdo hiém thi doanh nghiép kinh doanh bdo hiém van phdi hach todn
vao thu nhdp khodn tién cho bén mua bdo hiém ng mdc du bén mua bdo hiém chua déng phi bdo
hiém. Thai han thanh todn phi bdo hiém khdéng qud 30 ngady ké tir ngdy hop déng bdo hiém cé hiéu
luc. Trudng hop doéng phi bdo hiém theo ky, doanh nghiép kinh doanh bdo hiém hach todn doanh
thu khodn phi bdo hiém clia ky déng phi bdo hiém dau tién khi hop ddng bdo hiém cé hiéu luc va chi
hach todn doanh thu phi bdo hiém cla cdc ky déng phi bdo hiém tiép theo khi bén mua bdo hiém
da dong du phi bdo hiém theo thda thudn tai hop déng bdo hiém. Trusng hop bén mua bdo hiém
khéng déng du phi bdo hiém theo thdi han thanh todn phi bdo hiém, hop déng bdo hiém sé tu chdm
dut hiéu luc khi hét thai han thanh todn phi bdo hiém.

Phi bdo hiém nhan trudce khi chua dén han tai ngdy cudi ndm tdi chinh dugc ghi nhdn & phdn “Cdc
khodn phdi trd va céng no khdc” trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh hop nhét. Nhiing khodn hodn hodic
gidm phi bdo hiém géc la cdc khodn gidm trir doanh thu va dugc theo ddi riéng, cudi ndm tadi chinh
két chuyén vao tdi khodn doanh thu phi bdo hiém géc & phdn “Thu nhdp ti hoat déng dich vu” trén
bdo cdo két qud hoat déng hgp nhat.

Chi phi béi thudng hoat déng kinh doanh bdo hiém dugc ghi nhdn khi hé so béi thudng hodn tat va
dugc ngudi cé thdm quyén phé duyét. Trusng hop chua cé két ludn sé tién boéi thusng cudi clng
nhung dé xdc dinh dugc chdc chdn tén thdt thudc trdch nhiém bdo hiém va thanh todn mét phan
sO tién bdi thudng cho khdch hang theo dé nghi clia khdch hang thi s6 tién bdi thudng dé thanh
todn cling dugc ghi nhdn vao chi phi béi thusng. Nhing vu bdi thudng chua dugc phé duyét taqi
thsi diém cudi ndm tdi chinh dugce coi la chua gidi quyét va ducc théng ké dé trich 1ap du phong
boi thusng.

Chi phi hoa héng ctia méi logi sdn phdm dugc tinh theo ty 1& phdn trdm trén doanh thu phi bdo hiém
gdc theo quy dinh tai Théng tu 50. Chi phi hoa héng ducc phdan bd va ghi nhdn trén bdo cdo két qua
hoat ddéng hop nhdt trong ndm tucng Ung vaéi phi bdo hiém ducc hudng.

Déi véi nghiép vu tdi bdo hiém

i. Nhugng tdi bdo hiém

Phi nhuong tdi bdo hiém theo cdc thda thudn tdi bdo hiém cd dinh dugc ghi nhdn khi doanh thu
phi bdo hiém g&c ndim trong pham vi cdc thoa thudn nay dé@ dugc ghi nhan.
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Phi nhuong tdi bdo hiém tam thdi dusc ghi nhdn khi hop déng tdi bdo hiém tam thai dé dugce ky
két v doanh thu phi bdo hiém géc ndm trong pham vi hgp ddéng ndy dé dugc ghi nhan.

Thu béi thudng nhuong tdi bdo hiém dugc ghi nhdn khi cé bdng ching hién hiu vé nghia vu cla
bén nhdn tdi bdo hiém.

Hoa héng nhuong tdi bdo hiém va doanh thu khdc hoat déng nhuong tdi bdo hiém dugc ghi nhan
tuong ung vaéi phi nhugng tdi bdo hiém phdt sinh trong n&dm. Cudi ndm tdi chinh, khodn hoa héng
nhugong tdi bdo hiém tuong Ung véi hoa héng hoat déng bdo hiém géc chua dugc tinh véio doanh
thu ndm nay tuong Ung vsi doanh thu phi nhuong tdi bdo hiém chua dugc hudng phdi dugc xdc
dinh dé chuyén sang phdn bd vao cdc ndm tdi chinh sau theo phuong phdp trich Idp du phong
phi bdo hiém.

ii. Nh@n tdi bdo hiém
Nhan tdi bdo hiém theo cdc théa thudn tdi bdo hiém cd dinh:
- Thu nhdp va chi phi lién quan dén cdc hoat déng nhdn tdi bdo hiém theo cdc théa thudn tai

bdo hiém cé dinh dugc ghi nhdn khi nhan dugc cdc bdng thanh todn ti cdc cdng ty nhuong
tdi bdo hiém.

Nhan tdi bdo hiém theo cdc hop déng tdi bdo hiém tam thai:

- Thu nh&p phi nhan tdi bdo hiém ducc ghi nhdn khi hop déng tdi bdo hiém tam thdi d& ducc
ky két va d& nhan dugc bdng ké thanh todn (déi vdi tung thoa thudn tdi bdo hiém tam thai)
tU céng ty nhuong tdi bdo hiém;

- Chibéi thusng nhan tdi bdo hiém dugc ghi nhdn khi phdt sinh nghia vu béi thusng theo cam
két va nhan duoc bdng ké thanh todn tu céng ty nhugng tdi bdo hiém; va

- Hoa hdng nhdan tdi bdo hiém dugc ghi nhdn khi chdp nhdan thda thudn tdi bdo hiém va nhan
dugcc bdang ké thanh todn ti céng ty nhuong tdi bdo hiém. Cudi n&m tai chinh, khodn hoa
héng bdo hiém chua dugc tinh vao chi phi ndim nay tuong Ung vaéi doanh thu nhdn tdi chua
dugoc hudng phadi dugc xdc dinh dé chuyén sang phdan bd vao cdc ndm tai chinh sau theo
phuong phdp trich |&p du phong phi bdo hiém.

Thu nh@p tu phi dich vu va hoa héng

Cdc khodn thu nhép tu phi dich vu va hoa héng dugc hach todn trén co sé du thu.

Thu nhdp tir hoat déng bdo Idnh, hoat déng thu tin dung

Cdc khodn thu nhép tur phi bdo 1anh, thu tin dung dugc hach todn trén co sé du thu, phdn bé.
Doanh thu tir kinh doanh ching khodn

Doanh thu tu kinh doanh ching khodn dugc xdc dinh dua trén muic chénh Iéch gid bdn va gid vén
cla chung khodn.

Ghi nhdn ¢é tuc va Igi nhudn dugc chia

C38 tuc nhdn dugc bdng tién va Igi nhudn dugc chia ti hoat déng ddu tu va gop vén duac ghi nhdn
vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt khi quyén nhdn ¢d tuc va lgi nhudn ducce chia clia Ngan
hang dugc xdc dinh. C8 tuc nhdn dudi dang ¢cd phiéu la cdc khodn ducc chia bdng ¢cé phiéu tu loi
nhudn cla cdc cong ty c¢d phdn thi khéng ghi tdng gid tri ¢8 phiéu dugc nhdn va khdéng ghi nhan la
thu nhd@p hoat ddng tai chinh trong bdo cdo tdi chinh hop nhdt ma chi theo ddi s6 ¢ phiéu tang
thém theo quy dinh tai Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngdy 22 thdng 12 ndm 2014 cla B6 Tai chinh.
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Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi co thé xdc dinh dugc két qud hop déng mét cdch chdc chdn, doanh thu sé& dugce ghi nhdn dua
vao muc dd hodn thanh cong viéc. Néu khéng thé xdc dinh duoc két qud hop déng mét cdch chdc
chdn, doanh thu sé chi dugc ghi nhén & muc cé thé thu hdi duoc clia cde chi phi d& dugc ghi nhan.

Hach todn doanh thu phdi thu nhung khéng thu dugc

Theo quy dinh tai Théng tu s& 16/2018/TT-BTC ngdy 07 thang 02 ndm 2018 cua B Tai chinh, déi vai
cdc khodn phdi thu dé hach todn vao thu nhép nhung sau do dugc ddnh gid khéng thu duge hodic
dén ky han thu khéng thu dugc thi Ngdn hang hach todn gidm doanh thu néu cung ndm tai chinh
hodc hach todn vao chi phi néu khdc ndm tai chinh va theo ddi ngoai bdng dé dén déc thu. Khi thu
dugc cdc khodn ndly, Ngdn hang sé hach todn vao thu nhdp theo bdn chdt cliia khodn thu nhdp trén
bdo cdo két qud hoat déng hop nhat.

Nguyén téc ghi nhén chi phi

Theo quy dinh tai Théong tu 16, chi cdc giao dich va nghiép vu kinh t& phdt sinh Id cdc khodn chi phi
duoc tri theo quy dinh clia phdp ludt vé thué thu nhép doanh nghiép dugc Ngdn hang ghi nhdn vao
bdo cdo két qud hoat déng hgp nhat.

Thué
Thué thu nhdp doanh nghiép thé hién téng gid tri cta s thué phdi trd hién tai va sé thué hodn Iai.

S6 thué phdi trd hién tai dugc tinh dua trén thu nhdp chiu thué trong ndm. Thu nhdp chiu thué khdc
V3i lgi nhudén thudn dugc trinh bay trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt vi thu nhdp chiu thué
khéng bao gém cdc khodn thu nhdp hay chi phi tinh thué hodc dugc khdu tris trong cdc ndm khdc
(bao gém cd 16 mang sang, néu cé) va ngodi ra khdng bao gém cdc chi tiéu khéng chiu thué hodic
khéng dugc khdu tru.

Thué thu nhdap hodn lai dugc tinh trén cdc khodn chénh 1éch tam thai gitia gid tri ghi s va co sé tinh
thué thu nhdp cla cdc khodn muc tdi sdn hodc cdng na trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Thué thu
nhdp hodn lai phdi trd phdi dugc ghi nhdn cho tat cd cdc khodn chénh Iéch tam thdi chiu thué, tra
khi ng thué thu nhdp hodn lai phdi trd phdt sinh tir ghi nhén ban ddu clia mét tdi san hay no phdi
trd cla mét giao dich ma giao dich ndy khéng ¢ dnh hudng dén Igi nhudin k& todn hodic Igi nhudn
tinh thué thu nhdp (hodc 16 tinh thué) tai thdi diém phdt sinh giao dich. Tai sdn thué thu nhdp hodn
lai chi dugc ghi nhan khi chdc chdn co du lgi nhudn tinh thué trong tuong lai dé khdu tri cdc khodn
chénh léch tam thdi.

Thué thu nhdp hodn lai dugc xdc dinh theo thué sudt du tinh s& dp dung cho ndm tdi san dugc thu
hoi hay no phdi trd dugc thanh todn. Thué thu nhdp hodn lai ducc ghi nhdn vao bdo cdo két qua
hoat déng hop nhdét va chi ghi vao vén chd s hiu khi khodn thué dé cé lién quan dén cdc khodn
muc dugc ghi thdng vaio vén chii s& hiu.

Tai sd&n thué thu nhdp hodn lai va no thué thu nhdp hodn lai phdi trd dugc bu tri khi Ngdn hang cé
quyén hop phdp dé bu tru gilia tai san thué thu nhdp hién hanh véi thué thu nhdp hién hanh phai
ndp va khi cdc tai sdn thué thu nhdp hodn lai va ng thué thu nhdp hodin lai phdi trd lién quan téi thué
thu nhdp doanh nghiép ducc quadn ly béi cing mét co quan thué va Ngdn hang cé du dinh thanh
todn thué thu nhdp hién hdanh trén co sa thudn.

Viéc xdc dinh thué thu nhdp doanh nghiép phdi nép va thué thu nhdp doanh nghiép hodn lai cua
Ngan hang cdan ci vao cdc quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhiing quy dinh nday thay déi theo
tung thdai ky va viéc xdc dinh sau cung vé thué thu nhdp doanh nghiép tuy thudc vao két qud kiém
tra clia co quan thué co thdm quyén.

Cdc logi thué khdc duoc dp dung theo cdc ludt thué hién hanh tai Viét Nam.
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Lgi ich ctia nhan vién
Trg cdp nghi huu

Nhdn vién Ngdn hang va cdc céng ty con tai Viét Nam khi nghi huu s& dugc nhdn trg cdp vé huu tu
Bdo hiém X& hoi, mét co quan truc thudc Chinh phd. Ngdn hang va cde cdng ty con tai Viét Nam
phdi déng bdo hiém x& hdi cho mbi nhdn vién bdng 175% luong co bdn hang thdng, phu cdp luong
va cdc khodn bé sung khdc. Ngodi ra, Ngén hang chi trd trg cdp bdng 02 thdng luong tinh theo tién
luong bd sung theo vi tri cdng viéc gdn vai chi s6 do lusng hiéu qud cong viéc ("KPI”) ducc xép binh
qudn ctia 06 thdng lién ké trudc thai diém nghi huu cho ngudi lao déng khi nghi huu.

Theo Nghi quyét sé 68/NQ-CP cla Chinh ph ngdy 01 thdng 7 ndm 2021, tir ngdy 01 thdng 7 ndm
2021 dén ngay 30 thdng 6 ndm 2022, Ngdn hdang va cdc cong ty con tai Viét Nam ducc dp dung
muc dong bdng 0% quy tién luong Iam cdan cu dong bdo hiém x& hdi vao Quy bdo hiém tai nan lao
déng, bénh nghé nghiép. K& tir ngdry 01 thang 7 ndm 2022, Ngdn hang va cdc cdng ty con tai Viét
Nam phdi déng vao Quy bdo hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép theo muc ct ducc quy dinh
tai Nghi dinh s& 58/2020/ND-CP ctia Chinh pht ngdy 27 thang 5 ndm 2020.

Trg cdp théi viéc

Theo Diéu 46 Bo ludt Lao doéng s& 45/2019/QH14 co hiéu luc ngay 01 thang 01 nadm 2021, Ngén
hang va cdc céng ty con tai Viét Nam co trdch nhiém chi trd tro cdp théi viéc bdng mét nia thang
luong cho mdi nam lam viéc ddi vai ngudi lao déng dé lam viéc thudng xuyén tU d 12 thdng trd
Ién chdm dut Hop déng lao déng theo dung quy dinh cla phdp ludt (tai cdc khodn 1, 2, 3, 4, 6, 7,
9 va 10 Diéu 34 Bo ludt lao dong), tri trusng hop du diéu kién hudng luong huu theo quy dinh clia
phdp ludt vé bdo hiém x& hoi va trusng hop quy dinh tai Diém e Khodn 1 Diéu 36 ctia B6 ludt Lao
déng nadm 2019. Thai gian lam viéc dé tinh trg cdp thdi viéc 1a téng thai gian ngudi lao déng dé
lam viéc thuc té€ cho ngudi st dung lao ddng tru di thai gian ngudi lao dong dé& tham gia bdo hiém
thdt nghiép theo quy dinh clia phdp luat vé bdo hiém that nghiép va thai gian lam viéc da dugc
ngudi st dung lao déng chi trd tro cdp théi viéc, treg cdp mdt viéc lam. Tién luong dé tinh tro cdp
thoi viéc la tién luong binh qudn cta 06 thdng lién ké theo hop dong lao déng trudc khi ngudi lao
déng théi viéc.

Bdo hiém thdét nghiép

Theo Théng tu s6 28/2015/TT-BLDTBXH ngdy 31 thang 7 ndm 2015 ("Thong tu 28") clia Bo Lao déng
— Thuong binh va X& hoi husng dan thuc hién Diéu 52 clia Ludt Viéc lam ndm 2013 va Nghi dinh s&
28/2015/ND-CP ngady 12 thang 3 ndm 2015 cta Chinh pht quy dinh chi ti€t thi hanh moét s6 diéu clia
Ludt Viéc lam vé bdo hiém thdt nghiép, ti ngdy 01 thang 01 ndm 2009, Ngan hang va cdc cong ty
con tai Viét Nam cé nghia vu dong bdo hiém thdt nghiép vsi muic bang 1% quy tién luong, tién cong
déng bdo hiém thdt nghiép cta nhing ngudi tham gia bdo hiém that nghiép. Theo Quyét dinh s&
28/2021/Qb-TTg clia Thu tudng Chinh phu, tir ngdy 01 thdng 10 ndm 2021, Ngdn hang va cdc cdng
ty con tai Viét Nam dugc gidm muc dong bdo hiém that nghiép ti 1% xudng bdng 0% trong 12 thdng.
K& tU ngay 01 thdng 10 nam 2022, Ngan hang va cdc céng ty con tai Viét Nam phdi dong bdo hiém
thdat nghiép theo muc cl dugc quy dinh tai Thong tu 28.

Cac bén lién quan

Cdc bén ducc coi la lién quan néu mét bén co khd nang kiém sodt hodc co dnh hudng ddng ké ddi
V3i bén kia trong viéc ra quyét dinh déi véi cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng. Mét bén dugc coi
|a bén co lién quan vai Ngdn hang néu:

(a) Truc ti€p hodic gidn ti€ép qua mdt hay nhiéu bén trung gian, bén nady:

- Kiém sodt hodc bi kiém sodt hodc chiu su kiém sodt chung bdi Ngdn hang (bao gém cdc
cobng ty me, cdng ty con);
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- Co6 gop vén vao Ngan hang va do do cé dnh hudng ddang ké tsi Ngan hang;
- Coé quyén déng kiém sodt Ngén hang.
(b) Bén lien quan la cong ty lien doanh, lién két ma Ngdn hang la mét bén lién doanh, lién két;

(c) Bén lién quan co thanh vién |a nhdn su chinh trong H6i déng Quan tri, Ban Biéu hanh va Ban Kiém
sodt cua Ngdén hang;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bdt ky cd nhdn ndo dé néu trong diém
(a) hodc (c);

(e) Bén lién quan la mét Ngdn hang truc tiép hodc gidn tiép chiu su kiém sodt, déng kiém sodt hodic
chiu anh hudng ddang ké, hodc cé quyén biéu quyét béi bdat ky cd nhdn ndo dugc dé cap dén trong
diém (c) hodc (d).

Cdc quy du phong nghiép vu bdo hiém

Du phong nghiép vu bdo hiém duac trich |dp theo quy dinh tai Théng tu 50 va cdc cdng van dugc
B& tdi chinh phé duyét bao gém Céng van sé 2821/BTC-QLBH ngay 13 thdng 3 ndm 2018 va Coéng
vdan s6 1916/BTC-QLBH ngdy 28 thdng 02 ndm clia 2022. Chi tiét nhu sau:

a) Nghiép vu bdo hiém phi nhén tho

Du phong phi

P& véi hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém (hop ddng bdo hiém) phi nhdn tho, du phong phi dugc trich
|&p theo hé s& clia thdi han hop déng bdo hiém, dp dung phucng phdp trich Idp du phong phi theo
phuong phdp 1/8 trén co sd phi bdo hiém goép.

Du phong béi thucng

Da&i vai cdc tén thdt dd phdt sinh va d& nhén dugc théng bdo, du phong béi thusng géc va nhdn tdi
bdo hiém, du phong bdi thusng nhuong tdi bdo hiém dugc trich ldp theo phuong phdp ting hé so,

dua trén muc trdch nhiém déi vai cdc tén thdt dé xdy ra va dé nhdn dugc théng bdo.

D&i vdi cdc tdn that dé phdt sinh nhung chua ducc théng bdo (“IBNR”), du phong béi thusng ducc
trich I18p dua trén ty 1& théng ké vé bdi thudng trong 3 ndm lién tiép.

Dy phong dao déng Ion

Theo Chudn muc ké todn Viét Nam sé 19 vé Hop ddng bdo hiém, cdc tén thdat chua phdt sinh va
khéng ton tai tai ngdy Idp bdo cdo tai chinh (bao gém cd du phong dao déng 16n) thi khéong can
thiét phdi trich l1ap du phong. Tuy nhién, Téng Céng ty C6 phdn Bdo hiém — Ngén hang TMCP
Cbng thuong Viét Nam thyc hién chinh sdch du phong theo quy dinh tai Théong tu 50, du phong
dao déng lon duge dp dung thdng nhdt déi vai tat cd cdc loai hinh nghiép vu 1a 1% phi bdo hiém
gilr lgi trong nAm.

b) Nghiép vu bdo hiém suc khée
Du phong todn hoc
e D&ivdi hgp ddng bdo hiém, tdi bdo hiém (hop ddng bdo hiém) stic khde co thai han trén 1ndam,

du phong phi dugc trich Idp theo hé sé cla thsi han hop déng bdo hiém, dp dung phucng phdp
trich lap du phong phi theo phuong phdp 1/8 trén co s phi bdo hiém gop.

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI
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e DEi vdi cdc hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém (hop déng bdo hiém) sic khde cho trudng hop
chét, thuong tat vinh vién, du phong phi dugc trich |dp theo hé s8 cla thai han hop déng bdo
hiém, dp dung phuong phdp trich Iap du phdng phi theo tiing ngdy trén co sd phi bdo hiém gop.

Du phong phi

P&i vaéi cac hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém (hop déng bdo hiém) stc khde cé thai han dudi 01 nam,
du phong phi dugc trich |dp theo hé sé clia thai han hop déng bdo hiém, dp dung phuong phdp trich
I&p du phong phi theo phuong phdp 1/8 trén co sé phi bdo hiém gop.

Du phong béi thuong

Da&i vai cdc tén thdt dd phdt sinh va d& nhén dugc théng bdo, du phong béi thusng géc va nhdn tdi
bdo hiém, du phong bdi thusng nhuong tdi bdo hiém dugc trich Idp theo phuong phdp tung hé so,
dua trén muc trdch nhiém déi vaéi cdc tén thdt da xdy ra va dé nhdn dugsc théng bdo.

P&i vdi cdc tén that dé phdt sinh nhung chua dugc théng bdo (“IBNR”), du phong béi thusng ducc
trich 18p dua trén ty 1& théng ké vé bdi thusng trong 3 ndm lién tiép.

Du phong ddm bdo cén doi

Du phong ddm bdo cdn déi dugc trich lap theo ty 1& 1% phi bdo hiém gilr lai trong ndm va dugc phdn
dnh vao khodn muc du phong dao déng I6n trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.

Cdn tru

Tai sdn va céng ng tdi chinh dugc cdn trir va thé hién gid tri rong trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop
nhdt chi khi Ngan hang va cdc cdng ty con cé quyén hop phdp dé thuc hién viéc cdn trir va Ngdan
hang va cdc céng ty con du dinh thanh todn tai sdn va cdng na theo gid tri rong, hodc viéc tat todn
tdi sAn va cdng no xAy ra dong thai.

Ngdan hang khéng dugc bu trir cdc khodn du phong cho hoat déng kinh doanh bdo hiém géc va
nhan tdi bdo hiém vaéi du phong cho hoat déng nhuong tdi bdo hiém. Cdc khodn du phong nay phai
dugc trinh bay riéng biét trén cdc chi tiéu cla bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhdt, trong doé cdc
khodn du phong phi chua dugc hudng va du phong béi thusng clia hoat ddéng kinh doanh bdo hiém
g8c va nhan tdi bdo hiém, du phong dao déng I6n dugc phdn dnh Ia ng phdi trd va dugc phdn dnh
tqi khodn muc “"Cdc khodn ng khdc" trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh hop nhét; Du phdng phi nhugng
tdi bdo hiém chua ducc hudng va du phong béi thusng nhuong tdi bdo hiém ducc phdn dnh la tdi
sAn tdi bdo hiém va ducc phdn dnh tai khodn muc “Tdi sdn Co khdc” trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh
hop nhat.

5. TIEN MAT, VANG BAC, PA QUY

S6 cudi nédm S6 ddu ném

Triéu VND Triéu VND

Tién mat bdng VND 9897136 9896.327
Tién mat bdng ngoai té 1.148.066 1.406.350
Vang tién té 3.666 10.783
Kim logi quy, dd quy khdic 18.088 17199
11.066.956 11.330.659

BAO CAO
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6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC (“NHNN")

S8 cudi ndm

Triéu VND
Tién gUi thanh todn tai NHNN
- Bdng VND 29.416.069
- Bdng ngoai té 311.041
29.727.110

Tién gui tai NHNN nhdm muc dich thanh todn va thuc hién du tri bdt budce theo quy dinh ctia NHNN.

7. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

S8 cudi ndm

Triéu VND
Tién gui tai cdc TCTD khac
Tién gui khéng ky han 131.699995
- Bang VND 69108.008
- Bdng ngoaqi té 62.591.987
Tién gui co ky han 90.754.665
- Bdng VND 28.517.000
- Bdng ngoai té 62.237.665
222.454.660
Cho vay cdc TCTD khac
- Bdng VND 18.587904
- Bdng ngoai té 1.389.389
19.977.293
Téng tién gui va cho vay cdac TCTD khéc 242.431.953

Phan tich chat luong du ng tién gui tai cdc TCTD khdc (khdng bao gém tién gui thanh todn tai TCTD
trong nudc, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi tai Viét Nam, tién gui tai ngdn hang chinh sdch x& hoi
va gui tién tai té chuc tin dung nudc ngodi theo quy dinh clia Théng tu 11) va cho vay cde TCTD khdc

nhu sau:
S6 cudi nédm
Triéu VND
No du tiéu chudn 10.731958
NG cdn chuy -
No dudi tiéu chudn -
No nghi ngs =
No cé khd ndng mdét vén -
110.731.958

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

S6 ddu nédm

Trieu VND

19166.884
4.216.559

23.383.443

S6 ddu nédm

Triéu VND

88.559894
19779938
68.779956
41.239470
26.290.000
14.949470

129.799.364

16.761.360
2.755922
19.517.282

149.316.646

S8 dau ném
Triéu VND

60.756.752

60.756.752
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8. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Chuing khodn Ng

Chung khodn Chinh phu

Chung khodn Ng do cdac TCKT trong nudc phdt hanh
Chiing khodn Vén

Chung khodn Vén do cdc TCTD khdc trong nudc phat hanh

Chung khodn Vén do cdc TCKT trong nudc phdt hanh

Du phong rti ro chiing khodn kinh doanh
Du phong gidm gid

Du phong chung

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cdc chitng khodn kinh doanh nhu sau:

Ching khoan Ng
D& niém yét
Chua niém yét
Ching khoén Vén
D& niém yét

Chua niém yét

S6 cudi nédm
Trieu VND
752.618
231.018
521.600
870.349
387238
48311
1.622.967
(216.784)
(212.872)
(3912)

1.406.183

S6 cudi nédm
Triéu VND
752.618
231.018
521.600
870.349
655.203
215146

1.622.967

S8 ddu ném
Triéu VND
1.899.732
1.092.554
807178
623.075
178.563
444,512
2.522.807
(47.498)
(41.444)
(6.054)

2.475.309

S6 ddu ném
Triéu VND
1.899.732
1.092.554
807178
623.075
455291
167784

2.522.807

Phan tich chét lugng chiing khodn dugce phén logi lé tai sdn c6 rui ro tin dung theo ménh gid

No du tiéu chudn
Ng can chuy

No dudi tiéu chudn
Ng nghi ngo

Ng cé khd ndng mdt vén

V|et|nchke

Sé cudi nédm
Triéu VND

521.600

521.600

S6 dau nédm
Triéu VND

807178

807.178
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9. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/CONG NG TAI CHiNH KHAC

Téng gid tri ghi s6 ké todn

(theo ty gid tai ngdy lap bdo cdo tdi chinh hgp nhdt)

Tai ngdy cudi ném

Coéng cu tai chinh phdi sinh tién té
- Giao dich ky han tién té

- Giao dich hodn déi tién té

CoéNng cu tai chinh phdi sinh 16i sudt

Tai ngdy ddu nédm

CoéNng cu tai chinh phdi sinh tién té
- Giao dich ky han tién té

- Giao dich hodn ddi tién té

Coéng cu tai chinh phdi sinh 1&i sudt

10. CHO VAY KHACH HANG

Cho vay cdc té chuc kinh t&, cd nhan trong nudc
Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhuong va cdc gidy té co gid

Cho thué tai chinh
Cdc khodn trd thay khdch hang
Cho vay bdng vén tai trg, Gy thac ddu tu

Cho vay déi véi cdc té chuc, cd nhan nuéc ngodi

Phdn tich chdt lugng ng cho vay

No du tiéu chudn
NG cdn chuy

No dudi tiéu chudin
No nghi ngdo

No cé khd ndng mdét vén

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

Tai san Céng ng
Trieu VND Trieu VND
3.150.003 -
127406 =
3.022.597 -
- (91.276)
3.150.003 (91.276)
1.296937 -
130.202 =
1.166.735 -
157853 =
1.454.790 -

S& cudi ndm

Triéu VND

1.258.111.234

1.824.896

4.613.703

473842

28.238

Q769796

1.274.821.709

S6 cudi nédm
Triéu VND
1.229062.260
29958.469
7.305.070
2.261.0M
6.234.899

1.274.821.709

Gid tri thudn

Triéu VND

3.150.003
127406
3.022.597
(91.276)
3.058.727

1296937
130.202
1.166.735
157853

1.454.790

Sé ddu nédm
Triéu VND
1.115.213.563

2.170.538

3.585.536
14.385
62.318

9621.427

1.130.667.767

S6 ddu ném
Triéu VND
1104.465.335
1901967
7095.731
2.003.066
5.201.668

1.130.667.767
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Phén tich du ng cho vay theo th&i han géc ctia khodn vay

No ngdn han (D&n 1 n&m)
No trung han (Tu 1t6i 5 nam)

No dai han (Trén 5 ndm)

Phén tich du ng cho vay theo ddi tugng khdch hang va theo logi hinh doanh nghiép

Coéng ty Nha nusc
Coéng ty TNHH MTV 100% vén Nha nudc

Coéng ty TNHH hai thanh vién tré 1&n co von Nha nusc chiém gil
trén 50%

Cong ty TNHH khdic

Coéng ty ¢d phdn cd vén Nha nusc chiém gilr trén 50%
Coéng ty C8 phdn khac

Coéng ty hgp danh

Doanh nghiép tu nhdn

Doanh nghiép cé von ddu tu nudc ngodi

Hop tdc x& va lién hiép hop tdc xd

Ho kinh doanh, cd nhén

Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi

Thanh phén kinh té khdc

Phén tich du ng cho vay theo nganh

Nong nghiép, 1dm nghiép va thly san

Khai khodang

Cong nghiép ché bién, ché tao

SdAn xudt va phdan phdi dién, khi dét va nusce
Xay dung

Bdn budn va bdn 1&; stia chiia 6 to, md t6, xe mdy va xe co dong
co khdc

Van tdi kho bdi va thong tin lién lac
Thuong mai, dich vu

Hoat déng lam thué cdc codng viéc trong cdc hd gia dinh, sdn xudt
san phdm vat chdt va dich vy tu tiéu dung clia hd gia dinh

Nganh khac

V|et|nchkQ

S6 cudi nédm
Trieu VND
772203915
83.412.853
419204941
1.274.821.709

Sé cudi nédm
Triéu VND
64.730.484

18.072808

7.683.364

267466.339
21181.071
346.530.426
4190
13.350.585
61.301.483
1.307.206
471.393.466
913.395
879892

1.274.821.709

S6 cudi nédm
Triéu VND
46.625.378

9933.405
269186.570
64.515.281

87.356.195

437098.865

23.669902

237775.449

68.847438

29.813.226

1.274.821.709

S6 dau nédm
Triéu VND
683.530.470
66.214.587
380922.710
1.130.667.767

S6 dau nédm
Triéu VND
51.388.764

24016904

7015.249

254976.627
29986.650
324.836944
284.269
13.249.546
58.031.369
1.436.474
362.632.638
993.055
1.819.278

1.130.667.767

S6 ddu ném
Triéu VND
43.619.396
12.391.069

263169799
63.232.247

91.228.785

375.754.856

23.011.305

170.503.149

53.108.053

34.649108

1.130.667.767
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1. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Bién dong s6 du du phong rui ro cho vay khdch hang cho ndm tdi chinh két thic ngay 31 thdng 12

nédm 2022 nhu sau:

Du phong chung

Triéu VND

S6 du ddu ném 8.422.669

Du phong trich I&p trong ndm 1.065.454

SL:J dung du phong rui ro tin dung trong ~
ndm

Biéu chinh khac =

S& du cudi nédm 9.488.123

Bién dong s6 du du phong rui ro cho vay khdch hang cho ndm tdi chinh két thic ngay 31 thang 12

nédm 2021 nhu sau:

Du phong chung

Triéu VND

S6 du ddu ném 7.365.419

Du phong trich I&p trong ndm 1.057.250

SL:J dung du phong rui ro tin dung trong ~
ndm

Biéu chinh khac =

S& du cudi nédm 8.422.669

12. CHUNG KHOAN PAU TU

12.1 Chiing khodn ddu tu sén sang dé ban

Ching khoan Ng

Chung khodn Chinh phu

Chung khodin Ng do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh
Chung khodn Ng do cdac TCKT trong nudc phdt hanh
Chung khodn Vén

Chung khodn Vén do cdc TCKT trong nudc phdt hanh

Du phéng rti ro ching khodn déu tu sén sang dé ban
Trong do:

Du phong gidm gid

Du phong chung

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

Du phéng cu thé
Triéu VND
17.372.433

23097723
(20.194.345)

(107)

20.275.710

Du phoéng cu thé
Triéu VND
5.216.961

17.324.376
(5.174930)

6.026

17.372.433

S6 cudi nédm
Triéu VND
178.308.413
77.511.269
96.813.834
3983.310
376.615
376.615

(65.232)

(35.357)
(29.875)

178.619.796

Téng céng
Triéu VND
25.795.102

24163077
(20.194.345)

(107)

29.763.833

Téng céng
Triéu VND
12.582.380

18.381.626
(5.174.930)

6.026

25.795.102

S6 déu nédm
Triéu VND
174.596.854
78.299141
86.815.360
9482.353
376.615
376.615

(122.027)

(51.189)
(70.838)

174.851.442
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12.2 Ching khodn déu tu gilt dén ngdy ddo han

S8 cudi ném

Trieu VND
Chuiing khodn Ng 1.696.778
Chung khodn Chinh phu 1.200.000
Chung khodn Ng do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 496,778
Du phéng rui ro chiing khodn ddu tu giit dén ngdy ddo han (3.726)
Trong do:
Du phong chung (3.726)

1.693.052

S6 ddu ném

Triéu VND

2.696.832

2.200.000

496.832

(3.726)

(3.72¢)

2.693.106

12.3 Phan tich chét lugng chiing khodn dugc phén logi la tai sdn cé ri ro tin dung theo ménh gid

No dd tiéu chudn
No cdn chuy
No dudi tiéu chudn

Ng nghi ngo

No co khd ndng mdt vén

S8 cudi ném

Trieu VND

91779755

30

91.779.785

12.4 Bién déng du phong rui ro ching khodn ddu tu

Bién déng s6é du du phong rdi ro ching khodn ddu tu cho ndm tdi chinh két thic ngay 31 thdng 12

nAdm 2022 nhu sau:

S6 du ddu ném

Du phong (hoan nhdp) trong

ndm

S6 du cudi néim

Du phong ching
khodn ddu tu gilr
dén ngay ddo han

Du phéng chiing khodn déu tu sén sang
dé ban

Du phong chung Du phong gidm gid Du phong chung

Triéu VND Triéu VND Triéu VND
70.838 51.189 3.726
(40963) (15.832) -
29.875 35.357 3.726

V|et|nBc1nke

S6 ddu ném
Triéu VND

65.453.217

65.453.217

Téng céng

Triéu VND

125.753

(56.795)

68.958
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Bién dong s6 du du phong rui ro chiing khodn ddu tu cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12
n&m 2021 nhu sau:

S6 du ddu ndm

Du phong (hodan nhdp) trong

ndm

S8 du cudi ném

Du phoéng chiing khodn déu tu séin sang

dé ban

Du phong chung Du phong giam gid

Triéu VND

298.572

(227734)

70.838

13. GOP VON, DAU TU DAI HAN
Phan tich gid tri déu tu theo logi hinh ddu tu

Cdc khodn ddu tu vao cong ty lién doanh
(xem Thuyé&t minh s&13.7)

Cdc khodn déu tu dai han khac

Du phong giam gid ddu tu dai han

13.1Vén gop lién doanh

Ngdén hang
TNHH Indovina

Ngdn hang TNHH Indovina dugc thanh Idp tai Viét Nam cé Héi s chinh tai thanh phé H6 Chi Minh véi
hoat déng chinh la cung cdp dich vu ngdn hang. Bdy Id lién doanh gitia Ngdn hang véi Ngén hang
Cathay United, mdt ngén hang duac thanh 1dp tai Bdi Loan. Lién doanh nay dugec NHNN cdp Gidy
phép thanh lap va hoat déng Ngdn hang lién doanh s& 101/GP-NHNN ngay 11 thang 11 ndm 2019
(thay thé Gidy phép hoat déng Ngdn hang lién doanh s& 08/NH-GP do NHNN cdp ngdy 29 thdng
10 ndm 1992) vai thdi gian hoat déng Ia 99 ndm vai s6 vén diéu 1é 1a 193.000.000 USD, tuong ducng
3.377.500 triéu VND.

K& tu khi thanh I&p dén nay, ducc su chdp thudn ctia NHNN, Ngdn hang TNHH Indovina dé thuc hién
nhiéu dot tdng vén thuc goép, trong doé gid tri von thuc gop cla hai bén lién doanh tdng Ién nhung
ty 1& vén thuc gdép khdng thay ddi. Tai ngdy 31 thdng 12 néim 2022, vén diéu 1é ctia Ngdn hang TNHH

Gid géc
quy déi

Triéu VND

1.688.788

Gid tri rong ctia
khodn ddu tu
theo phuong

phdp VCSH

Triéu VND

3.303.160

3.303.160

Triéu VND

Sé cudi ném

Ty |é sé& hiu
clia ngan hang

o8¢

50

50.918

271

51.189

Gid géc khodn ddu tu
quy déi theo phuong
phdp VCSH

Triéu VND Triéu VND
1.688.788 3.073.356
1.688.788 3.073.356

Indovina 1a 193.000.000 USD, tuong ducong 3.377.500 triéu VND.

35

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

Du phong ching
khodn ddu tu gilr
dén ngay ddo han

Du phong chung
Triéu VND

3.126

600

3.726

S8 cudi ndm
Triéu VND

3.303.160

234.462
(18.181)

3.519.441

Gid tri rong ctia

Téng céng
Triéu VND

352.616
(226.863)

125.753

S8 dau ném
Triéu VND

3.073.356

240.662
(23997)

3.290.027

S8 dau ném

Ty |é sé& hiu
clia ngan hang

o8¢

50
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14. TANG, GIAM TAI SAN €O PINH HUU HiNH

Nguyén gia

S6 du ddu ndm

Mua sdm trong ném
Dau tu XDCB hodn thanh
Tang khdc

Thanh ly, nhuong bdn
Gidm khac

S& du cudi ném

Gid tri hao mén liy ké
S6 du ddu ndm

Khdu hao trong ndm
Phan loai lai

Thanh ly, nhugng badn
Taéng/(Giam) khdc

S6 du cudi nédm

Gia tri con lai

Tai ngdy cudi nédm

Tai ngdy déu nédm

Nha cla, vat kién
tric

Trieu VND

8.069230
1180
N2.765
47860
(4.843)
(34.532)

8.191.660

2797617

279051

(4.687)
133

3.072.114

5.119.546

5.271.613

Mdy méc, thiét bi

Triéu VND

5.582.388
236.3M
4,266
27060
(54.872)
(18.090)

5.777.063

5163.355
234178
(167)
(50.248)
1788

5.348.906

428.157

419.033

Cdc théng tin khdc vé tai sdn ¢é dinh hiu hinh:

Nguyén gid TSCD hu hinh khdu hao hét nhung van con st dung

Phuong tién van
tai

Triéu VND

1.746.676

135.403

13.278

3.784

(73.186)

(9220)

1.816.735

1.291.812

153.872

167

(69.652)

(3.253)

1.372.946

443.789

454.864

Thiét bi dung cu
quan ly va TSCb
hu hinh khéc

Triéu VND

375.008
29212
4.551
6.214
(5.669)
(3944)

405.372

327696

30.737

(5.668)
(3.381)

349.384

55.988

47.312

S8 cudi ném

V|et|nBc1nke

Trieu VND

TN3.429

7113.429

Téng

Trieu VND

15.773.302
402106
134.860

84918
(138.570)
(65.786)

16.190.830

2580.480

697838

(130.255)
(4.713)

10.143.350

6.047.480

6.192.822

S6 ddu ném
Triéu VND
6.546.103

6.546.103
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15. TANG, GIAM TAI SAN CO PINH VO HiNH

Quyén su
dung dat
Triéu VND
Nguyén gia
S6 du ddu ndm 4.118.602
Mua s&m trong ndm -
Bdu tu XDCB hodn thanh -
(Gidm) khac (4.660)
S& du cudi nédm 4113942
Gid tri hao mon lay k&
S6 du ddu ndm 418976
Kh&u hao trong ndm 38.739
Tang khdc 2102
S& du cudi ndm 459.817
Gia tri con lai
Tai ngdy cudi nédm 3.654.125
Tai ngdy ddu nédm 3.699.626

Cdc théng tin khdc vé tai sén ¢é dinh vé hinh

Nguyén gid TSCD vé hinh khdu hao hét nhung vén con st dung

16. TAI SAN CO KHAC

16.1 Cac khodn phai thu

Chi phi x&y dung co ban d& dang (i)
Mua sém, stra chifa Ién TSCD
Cdc khodn phdi thu bén ngodi

Cdc khodn phdi thu ndi bd

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

Phdn mém mdy tinh va
TSCD v6 hinh khac

Triéu VND

2.509092

159063

(2.800)

2.665.355

1905.388
224.097
35.284

2.164.769

500.586

603.704

S8 cudi ndm
Triéu VND
1.057.617

1.057.617

S6 cudi nédm
Triéu VND
5.633.260
935.649
59253934
170969

65.993.812

Téng

Triéu VND

6.627694

152063

(7460)

6.779.297

2.324.364
262.836
37386

2.624.586

4.154.71

4.303.330

S8 dau ném
Triéu VND
749457

749.457

S6 ddu ném
Triéu VND
5.567364
1120.885
27252.654
292.675

34.233.578

7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2022 BA BUGC KIEM TOAN

i. Chi phi xdy dung co bdn dé dang

Cdc coéng trinh khu vuc mién Bdc
Cdc cong trinh khu vuc mién Trung

Cdc cong trinh khu vuc mién Nam

16.2 Tdi sén Cé khdc

Vart liéu va cong cu
Chi phi trd truéc chd phan bd

Tai sdn co khdc

16.3 Du phong rti ro cdc tai sdn Cé ndi bdang khac

Dy phong ng phai thu kho doi

Du phong gidm gid hang tén kho

17. CAC KHOAN NG CHiNH PHU VA NHNN

Vay Ngan hang Nha nuéc

Vay theo hé so tin dung

Vay héd tre cac doanh nghiép Nha nudc
Vay chiét khdu cdc gidy t& cdé gid

Tién gui thanh todn cta Kho bac Nha nuéc

Bdng VND

V|et|nchke

Sé cudi ndm

Triéu VND

5.352085

144.036

130.139

5.633.260

Sé cudi ndm

Triéu VND

169493

3128982

16.523

3.314.998

S6 cudi nédm

Trieu VND

45.699

15927

61.626

S& cudi ndm

Triéu VND

1.736.629

1.081.275

6958

648.396

103.042.673

103.042.673

104.779.302

S8 ddu ném

Triéu VND

5.275.665

183.683

108.016

5.567.364

S8 ddu ném

Triéu VND

125198

3.261.241

16.791

3.403.230

S6 ddu ném

Triéu VND

52969

17.589

70.558

S8 ddu ném

Trieéu VND

1.505.274

1.498.316

6958

31.789.130

31789130

33.294.404
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18. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

18.1Tién gui cua cac TCTD khac

Tién gui khéng ky han
- Bang VND

- Bdng ngoai té

Tién gli c6 ky han

- B&ng VND

- Bdng ngogi té

18.2 Vay cac TCTD khac

- Béng VND

- B&ng ngoai té

19. TIEN GUI CUA KHACH HANG

Tién gui khéng ky han

- Tién gui khéng ky han bdng VND

- Tién gui khéng ky han bdng ngoai té
Tién gui cé ky han

- Tién gui c6 ky han béng VND

- Tién gui cé ky han béng ngoai té
Tién gui vén chuyén ding

- Tién gui vén chuyén dung bdng VND
- Tién gUi vén chuyén dung b&ng ngoai té
Tién gui ky quy

- Tién gui k§ quy bdng VND

- Tién gui k§ quy bdng ngoai té

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

S6 cudi nédm
Triéu VND
98.563.856
50.738.812
47.825.044
41.368.672
38.387.000
2981.672

139.932.528

S6 cudi nédm
Triéu VND
8.542.533
60954.782

69.497.315

S6 cudi nédm
Triéu VND
243.525.291
208.131.149
35.394.142
999.060.030
965.635.265
33.424.765
2.290.610
1.470.044
820.566
4.300.103
3962.796
337307

1.249.176.034

S6 ddu ném
Triéu VND
6.679.825
2.801.242
3.878.583
26990979
24.641.890
2.349089

33.670.804

S6 ddu ném
Triéu VND
10950.415
94.212.627

105.163.042

S6 déu nédm
Triéu VND
225.756.534
197.562.236
28.194.298
928.319.195
899476972
28.842.223
2.694.795
2.207.309
487486
5.077.589
4.334.570
743.019

1.161.848.113
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Thuyé&t minh theo déi tugng khdch héng va logi hinh doanh nghiép

Sé cudi ndm

Triéu VND
Cong ty Nha nusc 197119163
Cong ty TNHH MTV 100% vén Nha nudc 27.855.219
Sgrr:%ot% TNHH hai thanh vién tré 1én cé vén Nhda nudc chiém git 1080.309
Coéng ty TNHH khac 43.666936
Coéng ty C8 phdn co vén Nha nude chiém gilr trén 50% 47298.642
Coéng ty C8 phdn khac 101.113.291
Cbéng ty hop danh 10.293.399
Doanh nghiép tu nhdn 2.527779
Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngodi 107.368.822
Hop tdc x& va lién hiép hgp tdac xa 640972
Ho® kinh doanh, cd nhén 621134929
DPon vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi 53.361.235
Thanh phdn kinh t& khac 35.715.338

1.249.176.034

20. VON TAI TRG, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

S6 cudi nédm

Trieu VND

V&N nhan clia cde té chuc, cd nhan khdac bdng VND 505.248
V&N nhan clia cde té chuc, cd nhan khdc bdng ngoai té 1.886953
2.392.201

21. PHAT HANH GIAY TGO CO GIA

S6 cudi ném

Triéu VND
Gidy t& c6 gia béing VND 91.370.235
Ménh gid 91.370.235
Gidy t& c6 gid bdng ngoai té 184
Ménh gié 184
91.370.419

V|et|nchkQ

S8 ddu ném

Triéu VND

169.750.631

24.860.376

1.220.648

41655903

48.873.467

95913.738

8933.336

1.605.562

N4923.002

465263

563.072.219

45.382.561

45191.407

1.161.848.113

S6 déu nédm
Triéu VND
568.082
1959848

2.527930

S6 ddu nédm
Trieéu VND
64.496.607
64.496.607
178

178

64.496.785
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Chi tiét ky han cua cdc gidy t& cé gid phat hanh

Loaqi gidy t& cé gid Ky phiéu
Triéu VND

S6 du cudi nédm
Dudi 12 thang 197
- Bdng VND 197

TU 12 thang dén dudi 5
nam

- Bdng VND -
- Bdng ngoai té -
TU 5 ndm trd 1én -
- Bdng VND -
197
S6 du dGu ndm
Dudi 12 thang 197
- Bang VND 197

Tu 12 thang dén dudi 5
nam

- Bdng VND -
- Bdng ngoqi té -
TU 5 ndm trd 1én =
- Bdng VND -

197

Trdi phiéu
v6 danh

Triéu VND

166

166

166

166

166

166

:

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

Trdi phiéu
ghi sé

Triéu VND

36.326.230
36.326.230

36.326.230

36.096.230
36.096.230

36.096.230

Chung chi
tién gui

Triéu VND

43.000.000

43.000.000

12.043.826

12.043.642

184

55.043.826

2.000.000

2.000.000
26.400.192

26.400.014

178

28.400.192

Téng coéng

Triéu VND

43.000.197

43.000.197
12.043992

12.043.808

184
36.326.230
36.326.230

91.370.419

2.000.197

2.000.197
26.400.358

26.400.180

178
36.096.230
36.096.230

64.496.785
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22. CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NG KHAC

Cdc khodn phdi trd néi bd
Cdc khodn phdi trd bén ngoai

Quy khen thudng, phuc lgi

Chi tiét cdc khodn phdi tra bén ngodi:

Cdc khodn thu, chi hd cdce t8 chuc khdc
Tién gitr hoé va chdo thanh todn

Thué TNDN phdi trd

C& tuc phdi tra cho cé déng

Doanh thu chd phdn bd
Phai trd khdc lién quan dén nghiép vu ching khodin

Phdi trd thué khdc

Phai trad NHNN do thu héi no dé xoa

Cdc khodn phdi trd lién quan dén hoat déng tai tro thuong mai
Thanh todn gitia cdc té chuc tin dung

Chuyén tién phdi trd

Cdc khodn chd thanh todn khac

Cdc khodn phdi tra khac

S& cudi nédm
Triéu VND
2.524.770
15.366.185
2.596.791

20.487.746

S6 cudi nédm
Triéu VND
3.896.715
84.460
2922556

5.490.441

362994

275.055
6.000
805.824
224454
1163971
133715

15.366.185

23. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

S du ddu ném

Triéu VND

a. Cdc khodn phdi thu
Thué TNDN -

b. Cdc khodn phdi tra
Thué GTGT 68.729
Thué TNDN 721.321
Cdc logi thué khdc 149905
939.955

V|et|nchkQ

Phat sinh trong nédm

S6 phai nép S dd ndp
Triéu VND Triéu VND

- 2.344

- 2.344

1.034.754 1.021.597
£4.110.690 1909455
1127239 1.083975
6.272.683 4.015.027

S6 dau nédm
Triéu VND
1749061
15.016.254
2.249802

19.015.117

S6 dau nédm
Triéu VND
4948.056

198.806
721.321
3.844.600

1.886.157

1.207.552

218.576
76.007
5996
66.869
347380
1.205.076
289858

15.016.254

S6 du cudi nédm

Trieu VND

2344

2.344

81.886
2922.556
193169

3.197.611
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24. VON VA CAC QuY 24.2 Chi tiét vén ddu tu ctia Ngén hang

S6 cudi nédm S6 dau ndm

»
Qs
=2
=
<

24.1 Bdo cdo tinh hinh thay déi vén chu

— < — —_ ' ' ' — —_ ~ 9 - ~ ~e
2 2 & a 2 3 9 s 3 2 V6nCPthudng  V6nCPuuddi  VénCPthudng  Vén CP uu déi
= 2 3 S Y g = 5 ) b
£ < M o = = =) = o 5 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Trieu VND
ig = o - o ‘9 O
>
. , . . . . _ _ = V&N ddu tu clia Nha nude 30979325 = 30979325 =
828 2 R 8§ 2 = §
<« H . < ~ . 2 N N . A
% < E E. § a ; & § Vén gop (cd doéng, thanh vién) 17078.181 - 17078.181 -
£ O 2 = )
£ ;§ = = ,8 Théng du vén cé phdn 8969827 - 8969.827 -
5 2
5 57.027.333 - 57.027.333 -
30 a) » NS : ' = & F S S o <
O 3 4 N N
255 S @ 2 s 5 R 5 8§ A 5 e e
G S 2 Q = @ S A 2 5 3 o) 24.3 Chi tiét cb phiéu ctia Ngén hang nhu sau:
5350 © N y n ~ o =1 M =z
££E58 ¥ N S = - = - ¥ 3
5- 0 S& cudi ndm S6 ddu ndm
B 2
2 § g 2 § ' g ' g 8 ' ' g Q § S8 luong ¢é phiéu ddng ky phdt hanh (don vi) £4.805.750.609 4.805.750.609
=Rt} 5 ; - n o
D 0= 0 o O
25 @ o E = 3 E o S& luong ¢é phiéu dang Iuu hanh (don vi) 4.805.750.609 4.805.750.609
O« = §8
< 5 - C3 phiéu phd théng (don vi) 4.805.750.609 4.805.750.609
35 < (@) [ 0 - — [t ) ' ' ' o~ N F
82|z | § 2 3 S = 3 9 = e
305 > < 3 ° N ™ © SO Y - C& phiéu uu déi (don vj) - -
G5 3 9 & = 3 3| E 3
g = o - e <z Ménh gid cé phiéu dang luu hanh (VND) 10000 10000
S5 c o) — ' ' — ' ~ ' ' ' n C Z
t9 z B 2 2 g1 2o L . -
8 E § o = o 10 s 2 25. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU
‘0 NON - =]}
25 | = S8
(¢] o N N&m nay Né&m trudc
<
— — . , — . . . . . Q 5
f&‘_g ;§ 2 ] 2 § o 5 Triéu VND Triéu VND
= 0o " : o 23S
&g = S I~ 3 (8]
=R @ N S = w 2 Thu nhap 16 tién gui 3.059911 1.455.828
o = 2 c
Q = O
3 € Thu nhép I&i cho vay khdch hang 92.897.289 74973.599
%) a) [ ' o ' ' ' < ' ' o n O
‘O o [ [\ M c =
= % 3) $ ; S _GE) 2 Thu 1&i tu kinh doanh, déu tu chiing khodn No 6.810.416 6.423049
S o in © & 4 g &
> = £ 9 Thu phi tu nghiép vu bdo I&nh 873.429 853.304
o <
Q
S a © . . . . . . . — ~ s 5 Thu nhép I6i cho thué tai chinh 372923 326.565
°92 z ) R ) g 5
o > 2 o ) E
s S = 5 N € 2 Thu nhép khdc tir hoat déng tin dung 650.666 595957
£ ¢ 2 3 S o £
2 8 104.664.634 84.628.302
>
QD >
% 2 3 2 53 i LAI VA CA i TUC 1)
3 < 0 0 9 9 26. CHI PHI LAI VA CAC CHI PHI TUONG TU
< = e g ”é ol N&m nay N&m trudc
o &
o 0c o S 2 2 Triéu VND Triéu VND
C 0 O 3 c 0 9
9) O z; 1) «g O 8
> B9 39 2 o ® Trd 161 tién gui 48.089159 38.076.416
pud D > s >
e = O O =2 c
g > c £ ac % 2 o
5 ©° 0 2 o< € & G 0 Tra 161 tién vay 3147687 971137
£ s 3 22 S5 2 =© = § £33
S 2 5 = e 2 8 N = s 8. Trd 181 phdt hanh gidy t& c6 gic 3.786.570 3511189
3 T g TLE £¢g = o G 3 z cy
> — 5 P
5 £ S EBE ©%F ) ° 0 o 5 0 248 Chi phi hoat déng tin dung khdc 1849263 281095
e = S5c QToa 3o S ke c S 8 T £ =
0 e} 50 HV O = O = < 2 C b= 0 — T
@ = O BN “° s O el ~ ® | L Lc 56.872.679 42.839.837
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27. LAITHUAN TU HOAT DONG DICH VU

Thu nhép tu hoat dong dich vu

- Thu tu dich vu thanh todn

- Thu tU nghiép vu Uy thdc va dai ly

- Thu tu dich vu tu vén

- Thu tU kinh doanh va dich vu bdo hiém
- Thu khdc

Chi phi tir hoat déng dich vu

- Chi vé dich vu thanh todn

- Chi vé dich vu tu van

- Chi vé nghiép vu Uy thdc va dai ly

- Chi vé hoat dong ngdén quy

- Chi vé kinh doanh va dich vu bdo hiém
- Chi dich vu khac

Léi thudn tir hoat déng dich vu

28. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

- Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay

- Thu tu kinh doanh vang

- Thu tU cdc cdng cu tai chinh phdi sinh tién té
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi

- Chi vé kinh doanh ngogi té giao ngay

- Chi vé kinh doanh vang

- Chi vé cdc cong cu tdi chinh phdi sinh tién té

L&i thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

Ndm nay
Triéu VND
11.549.069

3.835.873

£413.861
339633
3.213.741
3745961
(5.687.120)
(2.700.073)
(62.255)
(262.439)
(299.859)
(2.005.887)
(356.607)
5.861.949

Nd&m nay
Triéu VND
8.541.178
2.603.567
1.317933
4.619678
(4.985.657)
(484.448)
(1.313.509)
(3.187.700)

3.555.521

N&m trudc
Triéu VND
9.572.678
3969068
129.339
206916
2.592.477
2.674.878
(4.612.172)
(2.042.880)
(43.229)
(207.144)
(286.045)
(1.801.533)
(231.347)
4960.506

Nd&m trudc
Trieu VND
5.068.589

1.686.174
1.732969
1.649446

(3.256.105)

(292940)
(1.848.567)
(1.114.598)

1.812.484

29. (L&)/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH VA CHUNG KHOAN PAU TU

29.1 (L6)/Ldi thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh

Thu nhdp tu mua bdan chung khodn kinh doanh

(Chi phi) vé mua bdn ching khodn kinh doanh
(Trich lap)/Hodn nhdp vé mua bdn chiing khodn kinh doanh

(L6)/Ldi thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh

ndm
KHAT VONG
TAM cA0 MGI

N&m nay
Triéu VND
122938

(65.815)

(169.286)

(112.163)

Ndm truéc
Triéu VND
479405

(57457)

73916

495.864

7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2022 BA BUGC KIEM TOAN

29.2 (L6)/Ldi thudn tir mua bdn chiing khodn ddu tu

Thu nhdp tU mua bdn chimg khodn dau tu
(Chi phi) vé mua bdan chiing khodn ddu tu
Hodn nhép du phong rdi ro ching khodn ddu tu

(L8)/Léi thudn tir mua bdn ching khodn ddu tu

30. LAITHUAN TU HOAT BONG KHAC

Thu nhép tir hoat déng khac

Thu nhdp ti no xdu dé ducc xur ly

Thu nhdp tU chuyén nhuong, thanh Iy tai san
Thu nhdp tu cdng cu phdi sinh khdc

Thu nh&p khdc

Chi phi tir hoat dong khac

Chi phi ti cdng cu phdi sinh khdc

Chi phi tir chuyén nhuong, thanh ly tai san
Chi phi khac

Léi thudn tir hoat déng khéc

31. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

C3& tirc bding tién nhdan dugc tir gép vén, mua ¢ phén
- TU chiing khodin vén
- TU gop von, déu tu dai han

Phan chia l&i theo phuong phdp vén chu sé hitu cta cdc khodn déu
tu vao cong ty lién doanh

V|et|nchkQ

N&m nay

Trieu VND

28990

M5969)

56.795

(30.184)

N&m nay

Triéu VND

7.506.525

5.362.486

16.841

838.171

1289027

(969.157)

(407916)

(2.178)

(552063)

6.537.368

N&m nay

Triéu VND

87.736

14.648

73.088

424.508

512.244

Ndm truéc

Triéu VND

(2998)

226863

223.865

Nd&m truéc

Triéu VND

4.516.269

3244952

7371

820.321

443.625

(1.118.203)

(545977)

(2.877)

(569.349)

3.398.066

Ndm truéc

Triéu VND

83.771

13.195

70.576

393.611

4717.382
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32. CHIPHi HOAT BONG

Chi ndp thué va cdc khoan phi, 1é phi
Chi phi cho nhén vién

- Chi luong va phu cdp

- Cdc khodn chi déng gop theo luong
- Chi tro cdp

- Cdc khodn chi khdic

Chi vé tai sdn

- Chi khdu hao tdi sdn ¢ dinh

- Chi khdc vé tai sdn

Chi cho hoat dong quan ly céng vu

- Coéng tdc phi

- Chi vé cdc hoat déng dodin thé ctia TCTD
- Chi khac cho hoat dong qudn ly

Chi nép phi bdo hiém tién gui cia khach hang

Chi phi du phéng (khéng bao gém chi phi du phéng rui ro tin dung;
chi phi du phéng rti ro chiing khodn)

33. CHIPHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (TNDN)

Loi nhuén truéc thué TNDN

Diéu chinh cho cdc khodn

- Thu nhép tu ¢ tuc khong chiu thué

- Lgi nhuén clia cong ty con

- Thu nhép tu lgi ich tang 1én tai cdc codng ty lién doanh

- Bién dong du phong/ddnh gid lai cho cdc khodn cho vay va trdi
phiéu khi hgp nhdt bdo cdo tai chinh

- Khdic
Thu nhdp chiju thué TNDN ctia Ngén hang me

Chi phi thué TNDN cua Ngén hang me tinh trén thu nhdp chiu thué
trong nudc

Chi phi thué TNDN ctia coéng ty con

Chi phi thué& TNDN tinh trén thu nhép chiu thué

ndm
KHAT VONG
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N&m nay
Triéu VND
25.107
11.086.985
9213.531
592.476
215
1.278.863
2.692.809
960.674
1732135
4.234.100
179660
18.646
4.035.794

880.010

88.443

19.007.454

Ndm nay
Triéu VND

20.946.059

(421947)
(592.710)

(90.298)

(71.508)

98.776

19.868.372

3973.674

136940

4.110.614

N&m truéc
Triéu VND
22.284
10.013.309
8.183.156
590.312
1.567
1.238.274
2.903.591
1.010988
1.892.603
3.387.571
106.724
1.400
3260447

772.469

86.626

17.185.850

Ndm truéc
Triéu VND

17.589.156

(401.110)
(1.188.660)

(14.804)

m.i%6

94.623

16.190.402

3.238.080

174.080

3.412.160
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34. LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Lgi nhudn dé tinh I&i co ban trén cé phiéu

N&m na Ném trudc

Y (Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Loi nhudin sau thué 16.775.074 14.088.760
Trich 1&p cdc quy khen thudng, phuc Ioi (*) - (2.026.475)
Lgi nhudn phéan bé cho c¢8 déng sé hitu ¢é phiéu phd théng 16.775.074 12.062.285

(*) S6 trich qu§ khen thudng, phuc Ioi ndm trudc dugc trinh bay lai theo sé liéu thuc té trén Nghi quyét Hoi ddng qudn tri clia
Ngdn hang va cdc céng ty con phé duyét trong ndm 2022.

Tai ngay lap bdo cdo tdi chinh hgp nhdt nay, Ngdn hang va cdc cdng ty con chua thuc hién udc tinh
s tién trich quy khen thudng phuc Igi cho ndm tdi chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2022. Do dé,
I&i co ban trén cd phiéu dugc tinh todn dua trén udc tinh chua bao gém sé trich quy khen thudng
phuc Igi ndm 2022. S6 thuc té phdn phdi cho quy khen thudng phuc Ioi cho ndm tai chinh két thuc
ngdy 31thdng 12 nam 2022 sé& dugc phé duyét trong Dai hdi ddng C6 déng té chiic ndim 2023 va do
do @i co bdn trén cd phiéu cé thé cé su khdc biét vdi 6 liéu néu trén.

S& ¢d phiéu phé théng dé tinh Idi co ban

Theo Nghi quyét s6 179/NQ-HDQT-NHCT2.1 ngay 11 thdng 6 ndm 2021, H6i déng Qudn tri cla
Ngdan hang da& quyét dinh phat hanh cé phiéu dé chia cd tic ti ngudn Ioi nhudn sau thué vai ty lé
100:290695. Ngay 21thdang 7 ndm 2021, Ngdn hang d& hoan thanh viéc phat hanh thém 1.082.346.053
c6 phiéu dé tra cb tuc, nén 1&i co bdn trén cé phiéu cho ndm tai chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 nam
2021 dugc trinh bay lai nhu sau:

N&m na Ném trudc

Y (Trinh bay lqi)

C& phiéu C& phiéu

S8 binh quan gia quyén cua cd phiéu phd théng dé tinh 1&i co ban 4.805.750.600 4.805.750.600
trén cé phiéu At s BN

S6 binh quén gia quyén cla cé phiéu phd théng dé tinh IGi co ban 4.805.750.609 4.805.750.609
trén cé phiéu -805.750. .805.750.

Lé&i co ban trén cé phiéu

N&m na Ném trudc

Y (Trinh bay laqi)

VND VND

Léi co ban trén cé phiéu 3.491 2.510

S6 liéu 1&i co bdan trén cé phiéu cia cho ndm tdi chinh k&t thic ngady 31 thdng 12 ndm 2021 dugc trinh
bay lai nhu sau:

Nam trude (Tinh by I
Loi nhudn phan bé cho ¢ déng sé hiiu cé phiéu phd théng (VND) 14.088.760 12.062.285
S@ binh qudn gia quy?n cua ¢ phiéu phd thong dé tinh 1&i co ban 4209718947 4.805.750.609
trén cé phiéu (C phiéu)
Lgi nhud@n phéan bd cho ¢8 déng sé hitu ¢é phiéu phd théng (VND) 3.347 2.510
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35. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cdc khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt bao gém cdc

khodn trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh hgp nhdt sau ddy:

Tién mdt, vang bac, da quy

Tién gui tai NHNN

Tién gui thanh todn tai cdc TCTD khdc

Tién gui tai cdc TCTD khdic co ky han khéong qud 3 thdng

Chung khodin c6 théi han thu hdi hodic ddo han khéng qud 3 thang
ké tU ngdly mua

36. TINH HINH THU NHAP CUA CAN B CONG NHAN VIEN

I. Téng s6 cdn b, cdng nhén vién binh quén trong ném (ngusi)

Il. Thu nhép ctia cdn bd, céng nhan vién
(triéu déng)

1. Téng quy luong

2. Thu nhép khdc

3. Téng thu nhép (1+2)

4. Tién luong binh qudn thdng

5. Thu nhdp binh qudn thang

37. LOAIHINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP

S6 cudi nédm
Triéu VND
11.066956

29727110

131.699995

63.804.159

8.000.000

244.298.220

Nd&m nay

24.830

9213.531
194123
9.407.654
3092

31,57

Tai sdn, gidy t& c6 gid nhdn thé chép, cdm cb va chiét khdu, tdi chiét khdu

Bdang dusi ddy trinh bay gid tri s6 sdch cla tdi san thé chdp clia khdch hang tai thai diém cudi nam:

Bat déong sdn

Poéng san
Tién gui, vang, da quy, kim logi quy, ching tu co gid

Tai san khac

ndm
KHAT VONG
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S6 cudi ndm

Triéu VND

1.713203.142

66.886.344

164.645975

561.400.615

2.506.836.076

S6 ddu ném
Triéu VND
11.330.659

23.383.443

88.559.894

41102.590

164.376.586

Nd&m trudc

25.154

8.183.156

452.677

8.635.833

2

28,61

S6 ddu ném

Triéu VND

1.497176920

67985.220

215143774

549.296.722

2.329.602.636
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Cdc tai sdn thé chdp va dugc phép bdn hodic dem tdi sdn dé di thé chdp cho bén thi ba trong

trudng hgp khdch hang (cha sé hitu tai sén) van cé khd ndng tra ng theo quy dinh ctia phdp ludt.

Tai ngdy 31thdng 12 n&dm 2022, Ngan hang khéng ndm gil tai san thé chdp ndo ma Ngén hang dugc
phép bdn hodc dem tai sdn doé di thé chdp cho bén thi ba trong trusng hop khdch hang (chi sé hiu
tdi sdn) van co khd ndng trd no theo quy dinh clia phdp ludt.

38. HOAT DPONG NHAN UY THAC VA PAI LY TO CHUC TiN DUNG

Cho vay tu nguén nhdn Gy thdc khéng chiu rii ro

Nghiép vu ngén hang dai ly

39. CAC HOAT PONG NGOAI BANG KHAC MA TCTD PHAI CHIU RUI RO DANG KE

Nghia vu tiém dn

Bdo l&nh vay vén

Cam két trong nghiép vu L/C
Bdo l&nh khdc

Cdc cam két dua ra

Cam két giao dich héi dodi

Cam két khac

40. LAI CHO VAY VA PHi PHAI THU CHUA THU BUGC

L&i cho vay chua thu dugc
L&i chung khodn chua thu dugc

Phi phai thu chua thu dugc

41. NQ KHO DOI PA XU LY

Ng géc clia khodn ng da xu ly rdi ro dang trong thai gian theo doi

Ng l&i cta khodn no dé xu ly rdi ro dang trong thai gian theo déi

Cdc khodn ng khdc da xu ly

V|et|nchkQ

S6 cudi nédm
Triéu VND
15.424
6.040960

6.056.384

S6 cudi nédm
Trieu VND
159.604.781
7.692.271
73.681.359
78.231.151
313.461.082
260.355.738
53.105.344

473.065.863

S& cudi nédm
Triéu VND
7984.670
282.858
86.016

8.353.544

S6 cudi ném

Triéu VND

62.372.393

54.573.860
1.362

116.947.615

S6 dau ném
Triéu VND
20174
6.040960

6.061.134

S6 dau nédm
Triéu VND
110.002.470
3.237.485
46.584.571
60.180.414
583.961.974
479385.067
104.576907

693.964.444

S6 dau ném
Triéu VND
7.354.781
476354
73179

7904.314

S8 ddu ném
Triéu VND

47.5579M

47643.660
1.362

95.202.933
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42. TAI SAN VA CHUNG TU KHAC

S6 cudi nédm S6 déu nédm

Triéu VND Triéu VND

Tai san khdic gitr hd 6.063.559 5.345.563
Tai sAn thué ngodi 11.023.860 10.448.109
Cdc chung tu co gid tri khdc dang bdo qudn 88.827993 95.371.753
105.915.412 111.165.425

43. NGHIEP VU VA SO DU V31 CAC BEN LIEN QUAN

Chi ti€t bién dong I6n vai cde bén lién quan trong ndm tai chinh k&t thic ngay 31thdng 12 ndm 2022

nhu sau:
Bén lién quan Quan hé Cadc giao dich N&m nay N&m trudc
Triéu VND Triéu VND
Ngin hang Nhai nude  Ch s& hiu vai Co Téng tién gt tai NHNN 6.343.667 (34.233.207)
Yitgis e quan quan Iy e i€P. 4 iam) tidn vay NHNN 231355 (464.500)

Ngan hang TNHH Ngdn hang lién Tang/(Gidm) tién gli cua Bén lién

Indovina doanh quan 982000 (59999)
Nhan cé tuc tu Bén lién quan 334.21 378.807
Doanh thu I&i tién gui 3.278 1
Chi phi i tién guii Mmo) (20.687)
(Giam) tién gui tai Ngén hang - (1100.000)

Ngdén hang Tokyo- 8 d6 Gidm)/Tang tién gui cta Ngan

Mitsubishi UFJ 6 dong chién uoe (hdng )/Tang tién g © (148.639) 108083
(Gidm)/Tang tién Ngén hang vay (7517189) 3722981
(Giadm)/Tang lai du trd (13.724) 443
Chi phi I&i tién gui 2.663 1.883
Chi phi |&i tién vay 16.424 47352

Chi tiét s6 du I6n véi cde bén lién quan tai ngdy 31thdng 12 ndm 2022 nhu sau:

Phdi thu/(Phdi trd)

Bén lién quan Quan hé S6 du S6 cudi nédm S6 dau nédm
Triéu VND Triéu VND
Ngén hang Nhd nuéc Chi s hitu vé Co Tién gui cua Ngén hang tai NHNN 29727110 23.383.443
Viet Nam quan Quan Iy TUCTIEP. 1 | oy NHNN (1736.629) (1.505.274)
Ngén hang TNHH Nedn han en d . Tién gui ctia Bén lién quan 1.025.483 36.483

Indovina gan hang fien coan o mAL A
Tién gui tai Bén lién quan (124.277) (38.714)
Tién gui cua Ngén hang 212.265 360904

Ngdn hang Tokyo- ~. . N .

Mitsubishi UEJ C6 dong chién lugc Tién Ngén Hang vay 8.198 7.525.387
L&i du trd 91 13.815

ndm
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Ho tén

HOI DPONG QUAN TRI

Ong Trdn Minh Binh

Ong Lé buc Tho

Ong Nguyén Buc Thanh

Ba Tran Thu Huyén

Ba Nguyén Thi Bdc

Ong Nguyén Thé Hudn

Ba Pham Thi Thanh Hodi
Ong Trdn Véin Tan

Ong Lé Thanh Tung
Thanh vién do déi tac MUFJ dé cir
Ong Masahiko Oki

Ong Masashige Nakazono
BAN KIEM SOAT

Ba Lé Anh Ha

Ba Nguyén Thi Anh Thu

Ba Pham Thi Thom
Ong Nguyén Manh Toan

BAN PIEU HANH

Ong Nguyén Hoang Diing

Ong Nguyén Trdn Manh Trung
Ong Lé Duy Hai
Ong Hoang Ngoc Phuong

Ong D6 Thanh Son

Ong Trdn Cong Quynh Lan
Ong Nguyén Binh Vinh

Ba Lé Nhu Hoa

Ong Nguyén Buc Thanh

Ba Nguyén Hong Van
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Chuc danh

Chu tich
Chu tich
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién déc 1ap
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

Trudng ban Kiém sodt
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Pho Téng Gidm ddc
phu trach Ban Diéu
hanh

Pho Téng Gidm ddc
Pho Téng Gidm ddc
Pho Téng Gidm ddéc
Pho Téng Gidm ddéc
Pho Téng Gidm ddéc
Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm ddc

Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm ddéc

Ngay bé nhiém/
mién nhiém

Mién nhiém ngay 03

thdng 7 ndm 2021

B& nhiém ngay 29

thdang 4 ndm 2022

Mién nhiém ngay 04

thang 11 ndm 2021

B& nhiém ngay 12

thang 5 ndm 2022

B8 nhiém ngay 09

thang 5 ndm 2022

B& nhiém ngay 12

thang 5 ndm 2022

B& nhiém ngay 11

thdang 10 n&dm 2022

Mién nhiém ngay 04

thang 5 ndm 2022

Mién nhiém ngay 03

thang 11 ndm 2021

\hethcka

N&m nay

Trieu VND

15.391

2.461

1987

2124
1.800
1.826
1.593

1.621
1.593

386

3.678
1.589
1074

15

11.953

2.368

1166

1.067

982

420

2262
1921

1.768

Chi tiét thu lao va tién luong cla cdc thanh vién cta Héi déng Qudn tri, Ban Kiém sodt va Ban Diéu
hanh Ngé&n hdng nhu sau:

Ndm trudc

Triéu VND
12.587

2.370

1.329

2,029
1.464
1746
1.467
1497
300
385

4,232
1.524
1.082

623

1003

1.427

2167

2174
1.838

1704

1.841

1.703
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Bugos Bug)

2

tu ching khodan

Kinh doanh va déu
(Chénh léch du ng

Coéng cu tai chinh

2

Cdc cam két tin

2

P TRUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO VA CAC KHOAN MUC

o

2

NGOAI BANG TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2022

Téng du ng cho

2

44. MUC PO TA

phdi sinh (Chénh
léch du ng - du cé)

dung

én gui

Téng ti

vay

- ducé)

Trieu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Triéu VND

(£868157)
(£86'8LS"Y)
(£1069879)

(£1L0'698°9)
(oss"0L)
(L)
(6££°0L)
0S%°0S
(6z8°021)
ze8'82e
0011

L

LLO'LL
£06695
(LSt7470L)
(Ole'sve)
(1£0'LY1)
(LLOLwL)
(zsL'06%)
ANA NSUL

yuyd NI

3.058.727 182.004.773

159.560.293
44,488

1.486900.022
5.251.213

1.285.202.632
©596.370

Trong nudc
Nudc ngodi

1.492.151.235 159.604.781 3.058.727 182.004.773

1.294.799.002
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>
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Bdo cdo bd phdn theo khu vuc dia ly
STT CHIiTIEU Mién Béc (*) Mién Nam Khac Diéu chinh Téng céng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Trieu VND Trieu VND

Két qua kinh doanh bd phdn

| Ketqua ki 2.814.503 13.715.260 4.486.674 (70.378)  20946.059

Chi phi thué TNDN (4.096.587) (3.110) (11.368) = (4111.065)
I, f:: :‘:fé.ki“h doanh b phan 4 55 084) 13.712.150 4.475.306 (70.378) 16.834.994
. Taisdn b phan 1075.845.597 545159248  194.293938 (6.869019)  1.808.429.764
IV.  Ng phdi trd bd phan 984.572.621 531309210  188.899.263 (4.518987)  1.700.262.107

() Tai thai diém 31 thang 12 ndm 2022, Tru s& chinh cla Ngdn hang thudc mién Bdc thuc hién tinh va ndép thué TNDN cho cdc
don vj trong Ngdn hang.

46. CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHINH

Thuc hién chi dao ctia NHNN vé viéc nang cao vai tro clia céng tdc qudn ly rdi ro trong cdc té chuc
tin dung, Ngé&n hang tiép tuc thuc hién cdc chinh sdch qudn ly rdi ro cho todn dién cdc linh vuc
hoat ddéng.

Hudng tSi muc tiéu phdt trién bén viing, ndng cao hiéu qud hoat ddéng va lgi thé canh tranh, Ngdn
hang luén chu trong ngudn luc dé nghién cuu, tng dung cdc thdng 1é quéc té vé quadn tri. Trong do,
viéc dp dung cdc chudn muc cla hiép usc Basel Il Id mét trong cdc gidi phdp uu tién ctia Ngan
hang. Cdc du dn thudc chuong trinh Basel Il tép trung vao nding cdp todn dién ndng luc quadn tri rdi
ro trén cdc mang rui ro trong yéu. Cho dén nay, Ngdn hang d& hodn thanh nghiém thu cdc du dn &
giai doan mét theo phuong phdp tiéu chudn va dang chudn bi cho giai doan hai theo dinh hudng
ctia NHNN.

Viéc dp dung thdéng lé tién tién vé qudn tri rdi ro la diéu kiéu tién quyét cho céng cudc hdi nhép va
ma réng tdm anh hudng cdia Ngdn hang trong nganh ngdn hang tdi chinh toan cdu. Ngdn hang ludn
dong vai trd tién phong trong su nghiép hién dai hdéa hé théng ngdn hang. Ngodi ra, ngay sau khi
Théng tu s613/2018/TT-NHNN (“Théng tu 13") va cdce van bdn stia ddi bd sung clia Co quan quadn ly
quy dinh vé hé théng kiém sodt ndi bd clia ngdn hang thuong mai, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi
ban hanh, Ngdn hang dé& chd déng ra sodt va diéu chinh quy dinh, quy trinh pht hop vai cdc yéu cdu
cla Théng tu 13 dé ddm bdo tudn thi cdc yéu cau vé hé thdng kiém sodt ndi bd, qudn tri rii ro, kiém
todn ndi bd va ddnh gid ndi bd muc da von.

Trong ndm 2022, Ngé&n hang tiép tuc chd déng nghién clu va thuc hién cdc du dn thudc chuong
trinh Basel Il nhdm ndng cao ndng luc qudn ly déi véi cdce loqi rdi ro. Bén canh do, Ngan hang tiép
tuc hodin thién hé théng van bdn chinh sdch theo 5 cdp dd gém: (i) Khung chinh sdch téng thé, (ii)
Cdc chinh sdch cu thé, (i) Van bdn chi dao, huéng ddn thuc hién chinh sdch, (iv) Quy trinh thuc hién
chung, (v) Quy trinh chi tiét ttng san phdm dé dam bdo su nhdt qudn va hiéu qud téng thé clia hé
théng van bdn chinh sdch.

P& quadn ly rdi ro tai chinh, Ngan hang dé ban hanh cdc quy dinh, quy trinh, huéng ddn cu thé va cdc
bd chi s6, han muc ndi bd ddng thdi quadn ly sdt sao tinh hinh cdn déi tai sdn NG - tdi sdn co, kiém
sodt chdt ché tdng trudng hoat déng kinh doanh va chdt lugng tin dung; tuén thd cdc gisi han, ty 1é
ddam bdo an todn hoat déng va yéu cau qudn tri rdi ro theo Théng tu sé 22/2019/TT-NHNN (dp dung
tu ngdy 01thdng 01 ndm 2020) va cdc van bdn stia déi bd sung clia Co quan qudn ly, Théng tu 13 va
cdc quy dinh ctia NHNN, dén ddp ung dugc cdc yéu cdu vé Quadn tri rdi ro theo Basel Il.
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47. RUIRO TIEN TE

RUi ro tién té ld rdi ro mad tdi sdn ctia Ngdn hang hodic gid tri clia khodn ddu tu bi dnh hudng do nhiing
thay déi vé ty gid.

Ngdn hang dugc thanh Idp va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bdo cdo la VND. bong tién giao
dich chinh ctia Ngdn hang Ia VND. Trong khi dé co cdu tdi san - ngudn vén cua Ngdn hang bao
gbébm mét phdn bang ngoai té (bao gébm USD, EUR va cde ngodi té khdc) do dd cd thé phdt sinh rui
ro tién té.

Dé phong ngua rui ro bién déng ty gid, Ngdn hang da dp dung déng bé cdc cdng cu sau:

Trén co sd s liéu thuc t&€, nhu cdu tdng trudng cla cdc don vi thanh vién, dinh huéng kinh doanh,
phong Qudn ly cén déi vén va K& hoach tai chinh phdn tich va du bdo cdc luéng tién vao/ra trong
hé théng, dé xudt Ban lIanh dao phuong dn ké hoach vén kinh doanh theo ting loai tién té (chi tiét
s8 tién VND va USD, EUR quy ddi), va ducc qudn ly diéu hanh theo dong tién thuc té hang ngdy dé
ddm bdo an toan va hiéu qud kinh doanh clia todn hé théng.

Hoat déng huy ddéng vén va cho vay clia Ngdn hang chi yéu bdng ddéng VND, mét phdn nhd Ia USD,
EUR va cdc ngogi té khdc. Theo ké hoach kinh doanh clia tung thdi ky, Ngén hang cd trang thdi tién
té trong hoat dong kinh doanh vén khi thuc hién cdc giao dich tai chinh trén thj trusng. Ngdn hang
thiét Iap han muc trang thdi cho ting logi déng tién chinh dua theo khdu vi ri ro va han muc rdi ro
ndi bd clia Ngén hang va cdc quy dinh clia co quan quadn ly cé lién quan.

Trang thdi dong tién duoc qudn ly trén co s& hang ngdy va chién lugc phong ngla rui ro dugc
Ngdan hang si dung dé ddam bdo r&ng trang thdi clia cdc déng tién dugc duy tri trong han muc
da thiét lap.
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Gid tri ghi s6 cla cdc tdi san bdng tién va cdng no bdng tién cé géec ngodi té tai ngady 31 thdang 12

nédm 2022 nhu sau:

Cdc ngoai té

CHIiTIEU EUR quy déi USD quy déi khdc Téng
dugc quy déi

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tai san
Tién mdt, vang bac, da quy 195.379 790.018 162.669 1.148.066
Tién gui tai NHNN 19792 291.249 - 311.041
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khdc (%) 896.258 89414196 35908.587 126.219041
%?Z%Ir?ﬁ ktﬁ(ijghinh phdi sinh va cdic tai san B 8LT54L8 B 847548
Cho vay khdch hang (¥) 5944552 70959432 1.811.302 78.715.286
Tai san ¢é dinh 33.551 - 172.895 206.446
Tai sdn Co khdic (%) 1.686.861 25.814.210 84927 27585998
Téng tai san 8.776.393 188.116.653 38.140.380 235.033.426
Ng phdi tra va vén chu sé hitu
Tién gui va vay cdc TCTD khdc 574.833 109.365.505 1.821.160 1M1.761.498
Tién gui clia khdch hang 2.895.389 65.360.358 1.721.033 69976.780
Cong cutal chinh phdi sinh va cde khodn ng 1192.089 1761382 34539771 47493242
\c/ﬁ:; ’;Stii r“ércﬁ, Uy thac déu tu, cho vay TCTD ~ 1886953 _ 1886953
Phdt hanh gidy t& co gid - 184 - 184
Cdc khodn ng khac (*) 3.896.019 955.421 22.750 4.874.190
Téng ng phdi trd va vén chi sé hitu 8.558.330 189.329.803 38.104.714 235.992.847
Trang thdi tién té ndi bang 218.063 (1.213.150) 35.666 (959.421)

(*) Khéong bao gém du phong rui ro.

48. RUI RO LAI SUAT

RUi ro |&i sudt Ia khd ndng thu nhép hodic gid tri tai sdn cla Ngdn hdang bi dnh hudng khi l&i sudt trén

thi trudng bién dong.

RUi ro |&i sudt clia Ngan hang co thé xudt phdt ti hoat déng ddu tu va hoat déng huy déng vén va

cho vay.

Thai han dinh lai 1&i sudt thuc té I thai han con Iai tinh tur thai diém 1dp bdo cdo tdi chinh hop nhdt
cho t&i ky dinh lai 1&i sudt gan nhdt cla cdc khodn muc tdi sdn va ngudn vén. Cdc gid dinh va diéu
kién sau dugc dp dung trong phdn tich thsi han xdc dinh lai 1&i sudt thuc té cla cdc tdi sdn va cdng
ng ctia Ngdn hang:
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e Tién mdt, vang bac, dd quy; tién gui tai NHNN; tai sdn cd dinh; gdp vén, ddu tu ddi han va cdc
khodn no khdc ducc x€p logi Ia khodn muc khéng chiu 18i;

* Thai gian dén han cla ching khodn kinh doanh dugc tinh trén co sé thai gian khd thi dé chuyén
déi trdi phiéu thanh tién mdat do danh muc ndly bao gém cdc trdi phiéu cé tinh thanh khodn cao
va |Gi sudt ¢ dinh;

¢ Thai han dinh lai &i sudt thuc té cla cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc; cdc céng
cu tdi chinh phdi sinh va cdc tdi sdn tdi chinh khdc; ching khodn ddu tu; cho vay khdch hang;
tdi sdn Co khdc; cdc khodn ng Chinh phd va NHNN; tién gui va vay cdc TCTD khdc; tién gui clia
khdch hang; phdt hanh gidy to cé gid; va von tadi trg, Gy thdc ddu tu, cho vay TCTD chiu rdi ro
dugc xdc dinh nhu sau:

- Cdc khodn muc cé I&i sudt cd dinh trong suét thai gian cla hgp déng: Thai han dinh lai 1&i sudt
thuc té dua trén thdi gian ddo han thuc té tinh ti thai diém Idp bdo cdo tai chinh hop nhdt;

- Cdc khodn muc c6 18i sudt thd ndi: Thai han dinh lai 1&i sudt thuc té dua trén ky dinh Iai 1&i
sudt gan nhdt tinh tu thai diém I&p bdo cdo tdi chinh hop nhdt;

- Cdc khodn muc I&i du thu, I&i du trd: Pugc x€p loai Id khodn muc khéng chiu 1.
Chinh sdch vé rdi ro Iéi sudt cia Ngén hang

P&i vai hoat déng cho vay trén thi trusng lién Ngan hang (ngdn han), 1&i sudt ddu tu dugc xdc dinh
tay thude vao dién bién thi trusng va chi phi vén clia Ngan hang. Cdc khodn cho vay trén thi trusng
lién Ngdn hang thusng cé ky han ngdn (dudi 3 thang).

Can cu vao du bdo vé dién bién I&i sudt trén thi trudng va khd ndng cdn déi vén, Ngan hang sé dua
ra quyét dinh ddu tu phu hop. Trong trusng hop du bdo I&i sudt cé xu huéng gidm, Ngdn hang sé
té&ng cusng cdc khodn ddu tu dai han dé tang kha nang sinh 18i. Nguac Iagi, néu du bdo 1&i sudt co
xu huéng tang, Ngdn hang sé téng cudng dau tu ngdn han.

P& vai hoat ddng huy déng vén, 18i sudt dugc xdc dinh theo nguyén tdc thi trusng, két hop vai dinh
huéng kinh doanh clia Ban L&nh dao, cdin déi vén cua Ngdén hang va quy dinh ctia NHNN. Ngudn vén
huy déng clia Ngan hang chi yéu cé thai han dinh lai l&i sudt ngdn.

Péi vdi hoat ddng cho vay, Ngan hang quy dinh muc 18i sudt cho vay trén nguyén tdc ddm bdo bu
ddp chi phi vén, cdc chi phi qudn ly, trén co s& xem xét cdc yéu té rdi ro, gid tri tdi sdn dam bdo, 8
sudt trén thi trusng, ddm bdo khd ndng canh tranh va hiéu qud kinh doanh ctia Ngdén hang. Tru s&
chinh quy dinh muc san |&i sudt cho vay trong tung thdi ky; cdc don vi kinh doanh dugc chi déng
xdc dinh 1&i sudt cho vay déi véi khdch hang trong tung ky dam bdo khéng thdp hon san I&i sudt
trén co s phdn tich, ddnh gid rdi ro tin dung va phdi ddm bdo hodn thanh ké hoach Igi nhudn hang
ndm. Bén canh do, do co cdu ngudn vén chd yéu tdp trung vao ngudn voén cé thdi han dinh lgi 1&i
sudt ngdn, Ngan hang quy dinh ddi vai 1&i sudt cho vay trung, ddi han bdt budc phdi tha néi (khdng
c8 dinh 1&i sudt cho vay trong todn bd thai gian vay) dé gidm thiéu rdi ro vé |&i sudt co thé phdt sinh.

Quan ly rdi ro 1Gi sudt

Ngdn hang qudn ly rdi ro 18i sudt & cd 2 cdp dé giao dich va danh muc, trong do tép trung nhiéu hon
vao quadn ly rdi ro 1Gi sudt theo cdp dé giao dich.

Qudn ly rdi ro I&i sudt & cdp dé danh muc

- Tunam 2013, Ngan hang dé& ban hanh quy dinh va quy trinh qudn ly rdi ro 1&i sudt trén sé ngdn
hang, trong doé quy dinh cdc nguyén tdc dé qudn ly rdi ro 1&i sudt trén sé ngdn hang théng qua
qud trinh nhan dién, do lusng, kiém sodt va gidm sdt rdi ro nhdm ddm bdo cén bdng gilia muc
tiéu kiém sodt/phong ngura rdi ro 18i sudt trén sé ngdn hang va téi da hoa thu nhdp rong tu 1&i
cling nhu gid trj kinh té€ clia vén chu s& hiu trong cdc hoat déng kinh doanh ctia Ngdén hang.
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49. RUI RO THANH KHOAN

Rui ro thanh khodn Ia rdi ro Ngdn hang géip khé khdin trong viéc thuc hién nhiing nghia vu thanh todn
cho cdc codng ng tai chinh. RUi ro thanh khodn phdt sinh khi Ngén hang co thé khéng du khda ndng
thuc hién nghia vu trd ng khi nhiing céng ng ndy dén han & nhiing thai diém binh thusng hodc khd
khan hodic Ngan hang phdi chdp nhdan huy déng vén vai chi phi gia tang dé dam bdo nghia vu trd no.

Ngdn hang dd ban hanh Quy dinh va quy trinh vé quadn ly thanh khodin trong dé thiét 1ap quy dinh vé
viéc qudn ly khe hd thanh khodn theo cdic thang ky han, cdc chi sé do ludng rui ro thanh khodn, cdc
kich bdn cdng thdng thanh khodin, xdy dung k& hoach du phong thanh khodn dé chi déng cdc bién
phdp xU ly trong tinh huéng thi trusng co bién déng. Bé gidm thiéu rui ro thanh khodn, Ngdn hang ch
truong da dang héa ngudn vén huy ddng cling nhu xdy dung hé thdng bdo cdo can ddi vén dé tinh
todn trang thdi thanh khodn hang ngady clia Ngdn hang dong thdi thudng xuyén cd bdo cdo phdn
tich, du bdo vé tinh hinh thanh khodn trong tuong lai, thiét Idp khdu vi va han muec rdi ro thanh khodn.

Tai cudc hop Hoi dong ALCO dinh ky, tinh hinh cé&n déi vén va thanh khodn ciia Ngdn hang la mét
trong nhiing ndi dung trong t&m dugc thdo ludn. Bong thdi, tai cudc hop Oy ban QLRR, Héi déng rdi
ro, tinh hinh tudn tha Khdu vi rdi ro v cdc chi s han muec rdi ro thanh khodn dugc rd sodt va bdo cdo.
Trén co s& phdn tich, ddnh gid, Uy ban QLRR/H&i déng ALCO/Hb6i déng rii ro dua ra khuyén nghi tai
Ban l&nh dao dé c6 chi dao trong thai gian téi dam bdo duy tri t8i uu khd ndng cdn déi thanh khodn
an todn va hiéu qud cda Ngén hang.

Ngodi ra, Ngan hang con duy tri danh muc Tai sdn du tri th cdp | trdi phiéu Chinh phu, cé thé bdn
hodc repo véi NHNN, ddy I ngudn vén du trir thir cdp dé phong trusng hap cdng thdng thanh khodn
(néu phdt sinh) déng thdi la nhing khodn ddu tu sinh I&i cho Ngan hang.

Thai gian ddo han cla cdc tdi sdn va cdng ne thé hién thdi gian con lgi cla tdi sdn va céng na tinh
tUngay ldp bdo cdo tai chinh hop nhdt dén khi thanh todn theo quy dinh trong hop déng hodic trong
diéu khodn phdt hanh.

Cdc gid dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phdn tich thdi gion ddo han clia cdc tdi sdn va
cdng ng ctia Ngdn hang:

- Tién mdt, vang bac, dd quy va tién gui tai NHNN: dugc phén logi vao thang ddo han dén 1thdng;

- Cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc; cdc cdng cu tdi chinh phdi sinh va cdc tai san
tai chinh khdc; cho vay khdch hang; ching khodn ddu tu; tdi sdn Co khdc; cdc khodn ng Chinh
phd va NHNN; tién gui va vay cdc TCTD khdc; phdt hanh gidy t& cé gid; vén tdi trg, dy thdc ddu
tu ma TCTD chiu rui ro; cdc khodn ng khdc: Thai gian dén han dugc xdc dinh dua vao ngdy dén
han theo hop dong quy dinh;

- Thai gian dén han cta ching khodn kinh doanh dugc tinh trén co sé thsi gian khd thi dé chuyén
dai trdi phiéu thanh tién mat do danh muc ndy bao gém cdc trdi phiéu cé tinh thanh khodn cao;

- Thai gian dén han cua cdc khodn gop von, ddu tu ddi han dugc coi la han ndm (05) nédm do cdc
khodn dau tu nay khéng cdé thasi gian ddo han xdc dinh;

- Thai gian dén han cla tién gui ciia khdch hang dugc xdc dinh dua trén phdn tich hanh vi ing x&
cla khdch hang va cdc du bdo vé chinh sdch I&i sudt va cdc yéu té kinh té vi mo;

- Thai gian dén han clia cdc tai san ¢d dinh dugc phdn bd vao ddi ky han t&r ndm (05) ndm trd 1én.

Trén co s& dugc Ban Lanh dao phé duyét ké hoach kinh doanh hang ndm, Phong Quadn ly can déi
von & K& hoach tdi chinh phdi hop vai mét sé phong nghiép vu lién quan phdn tich va du bdo cdc
dong tién vao/ra trong hé théng theo ké hoach dé dugc phé duyét; déng thdi cdn cd vao bién déng
ngudn vén va st dung vén thuc té hang ngdy dé dua ra cde quyét dinh vé quadn ly va diéu hanh vén
khd dung cho phu hgp.
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Ca&n cu vao du bdo bién déng ngudn vén khd dung, phong Quadn ly can déi vén va K& hoach tadi
chinh ddu maéi phdéi hgp vai phong Kinh doanh vén qudn ly du trlr thi cdp théng qua viéc mua gidy
13 ¢ gid ¢6 tinh thanh khodn cao. Cdc gidy td cé gid ndy cé thé dugc giao dich trén thi trusng thu
cdp dé chuyén hoa thanh tién. Phong Quadn ly can ddi vén va Ké hoach tai chinh dau méi phdi hop
phong Kinh doanh vén co thé quyét dinh bdn lai cdc gidy t& cd gid cho NHNN qua thi trusng ma,
hodic vay tdi cdp vén khi ngudn vén khd dung thiéu hut dé dam bdo thanh khodn cho todn hé théng.

Ca&n cu vao cdc quy dinh ctia NHNN, phong Qudn ly can déi vén va Ké hoach tai chinh cung phéi hop
v3i phong Kinh doanh vén dé xudt phuong dn qudn ly vén khd dung ctia Ngdn hdang, ddm bdo sé
du binh quén thuc té trén tai khodn tién gui VND va ngoai té tai NHNN hang thdng khéng thdp hon
han muc s6 du du trlr bdt budc theo quy dinh. Ngodi ra, Ngan hang con thiét Iap quan hé han muc
giao dich va&i cdc ngdn hang va cdc té chuc tin dung khdc dé hé trg 1dn nhau khi cdn thiét. Phong
Qudn ly rti ro thi trudng thuc hién vai tré gidm sdt déc Idp ddm bdo rdi ro thanh khodn dugc quadn
ly, tudn tha dung quy dinh, quy trinh qudn ly va kh&u vi/han muc rdi ro thanh khodn ctia Ngdn hang.

Khéi lugng vén khd dung clia Ngén hang duac xdc dinh trén co s& dr liéu ti hé thdng Core Sunshine,
chuong trinh thanh todn lién ngdn hang CITAD, phdn mém qudn ly Tdi sdn No - Tai san Co, thong tin
vé cdc dong tién Ién tUr cdc don vi kinh doanh. Do dé, Ngdn hdang luén chd déng qudn ly trang thdi
thanh khodn hang ngay.

Hoat dong qudn ly rdi ro thanh khodn ctia Ngdn hang dugc gidm sdt chdt ché theo hudng tuén thu
cdc quy dinh ctia NHNN va cdc tiéu chi qudn ly thanh khodn ndi bd ctia Ngdn hang cho tung déng
tién chinh (VND, USD, EUR) trén danh muc huy déng vén va cho vay.
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51. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI BIEM CUOI NAM TAI CHINH

S6 cudi nédm S6 ddu ném

VND VND

usDhD 23.543,00 22.800,00
EUR 25.093,00 25.835,00
GBP 28.335,00 30.798,00
CHF 25.20727 24974,00
JPY 178,51 198,17
SGD 17550,00 16.89700
CAD 17.381,00 17916,00
AUD 16.170,31 16.57700
NzZD 14.914,00 15.601,00
THB 66917 686,75
SEK 2.255,00 2.491,00
NOK 2.355,42 2.563,00
DKK 3.375,00 3.474,00
HKD 3.01900 2.855,00
CNY 3.390,00 3.58700
KRW 1691 1991
LAK 1,37 2,04
MYR 5.32900 5.329,00

52. SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KHOA SO

Khéng cdé cdc su kién ndo phdt sinh sau ngady két thiic ndm tai chinh cé dnh hudng trong yéu hodic
c6 thé gdy Anh hudng trong yéu dén hoat ddng clia Ngdn hang va tinh hinh tdi chinh hop nhdt cling
nhu két qud hoat déng hop nhdt ciia Ngdn hang can phdi diéu chinh hodc thuyét minh trén bdo cdo
tai chinh hop nhat.

53. SO LIEU SO SANH

Sé& liéu so sdnh 1a sé liéu trén bdo cdo tai chinh hop nhdt dé dugc kiém todn cho ndm tai chinh két
thuc ngay 31thdng 12 ndm 2021.
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M6t s6 56 liéu clia bdo cdo ndm truse dugc trinh bay bd sung dé phu hop vai viéc so sdnh vai sé liéu

clia ndm nay, cu thé nhu sau:

S8 dé bdo cdo trén
bdo cdo tdi chinh hgp nhdt

S8 bdo cdo trén
bdo cdo tdi chinh hgp nhét

Cdc chi tiéu ngoadi Bdo cdo cho ndm tai chinh Trinh bay bé sung cho ndm tai chinh
tinh hinh tai chinh hgp nhét két thuc ngay 31/12/2021 theo Théng tu27  két thuc ngay 31/12/2022
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
L&i cho vay va phi phdi thu chua R . .
thu dugc Khdéng trinh bay 7904.314 7904.314
Ng kho doi dé xu ly Khéng trinh bay 95.202933 95.202933
Tai sédn va chung tu khdc Khong trinh bay 1M.165.425 111.165.425
Ngudi lap Ngusi phé duyét Ngudi phé duyét
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Ngé Xudn Hdi Nguyén Hdi Hung Nguyén Trdn Manh Trung
Trudng phong K& todn truéng Pho Téng Gidm déc

K& todn Tai chinh

\hethcka

Ngay 30 thdng 3 ndm 2023
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