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QUY CHE QUAN TRI NOI BO
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

(Ban hanh theo Nghi quyét s6 18/NO-PHDCP ngay 21/4/2018 ciia Dai hgi
déng cé dong thieong nién ndm 2018 Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam)

CHUONG I:
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muyc dich ban hanh va pham vi diéu chinh

1. Quy ché quan tri nay 4p dung cho Ngan hang Thuong mai cb phén
Céng thuong Viét Nam. Quy ché ndy dugc xdy dung cin ¢t theo quy dinh cta
Luat Doanh nghiép, Luat Chimg khoan va van dung nhiing thong 1& qude té tét
nhit v& quéan tri Ngan hang phi hop véi didu kién ctia Viét Nam dé thuc thi mot
chinh sach 10 rang vé Quén trf ndi bd va ddm béo su phat trién bén viing va
minh bach cla VietinBank.

2. Quy Ché nay quy dinh:

a) Nhitng nguyén tic co ban v& quan trj VietinBank d& bao vé& quyén va
loi ich hop phéap cia cb dong;

b) Vai trd, trach nhiém, nghia vy va quy trinh, phuong thirc hoat ddng cta
céc can bd trong co chu quéan tri VietinBank;

¢) Quy trinh, thi tuc phdi hop hoat ddng gitta Hoi ddng quan tri, Ban kiém
soat, Ban diéu hanh VietinBank.

3. Quy ché nay 4p dung dbi véi céc bd phén thude co cdu t§ chic quan tri
va kiém soét ctia VietinBank dugc quy dinh tai Didu 18 VietinBank, bao gdm:
DPHPCD, Hbi dong quén tri, Ban kiém soét, Ban didu hanh va cdc bd phan lién
quan khac cia VietinBank.

Piéu 2. Céc nguyen tdc co ban |

Quy ché nay dugc x4y dung trén co s& nhiing nguyén téc quan tri co ban
sau déy:

1. Tuan thi cdc quy dinh cé lién quan ctia phép ludt va Didu 18
VietinBank;

2. Pam bao mét co ciu quan tri, didu hanh hiéu qua, huéng t6i chudn muc
quéc té;

3. Ton trong va dam bao quyén loi ctia ¢b déng;

4. Pbi xr cong bing gifta céc cd dong;

5. Pam bdo val trd cla nhimg ngudi ¢6 quyén loi lién quan dén
VietinBank; L



6. Ngén ngira xung d6t loi ich;

7. Minh bach trong hoat déng cia VietinBank;

8. HPQT va Ban kiém soét 1anh dao va kiém soét VietinBank cé hiéu qua.

Pidu 3. Co ciu td chire, quan tri va kiém sodt

Co cu td chirc quén ly, quan tri va kiém so4t cua VietinBank bao gdm:

1. Pai hoi ddng ¢b déng (PHDCD);

2. Hoi ddng quén tri (HPQT);

3. Ban kiém so4t (BKS);

4, Téng giam dbe.

Didu 4. Giai thich tir ngf

Trlr trudng hop céce didu khoan hodic ngit canh cia Quy ché nay quy dinh
khéac, nhitng thuét ngft sau day s& cd nghia nhu duge quy dinh dudi déy:

L. Ngudi diéu hanh cta VietinBank bao gdm Thng giagm dbc, Phé Téng
giam doc, K& toan trudng, Gidm ddc chi nhanh ctia VietinBank.

2. Ban didu hanh ctia VietinBank bao gdm Téng gidm dbc, Phé Téng
giam déc, K€ todn trudng clia VietinBank.

3. Ngudi quéan 1y ctia VietinBank bao gdm Chu tich HPQT, thanh vién
HPQT, Téng gidam dbc, Phé Tdng gidm dbc cta VietinBank.

4. Pidu 18 1a Pidu 18 té chirc va hoat ddng clia VietinBank.

5. Thanh vién HDQT khong didu hanh (sau dy goi 14 thanh vién khéng
didu hanh) 13 thanh vién HDQT khéng kiém nhiém vi trf Téng gidm ddc, Phé
Tbng giam dbe, Ké todn trudng, Giam ddc chi nhédnh ciia VietinBank.

6. Thanh vién d6c 14p HPQT (sau ddy goi 1a thanh vién ddc ldp) 1a thanh
vién dugce quy dinh tai khoan 23 Dicu 1 Dicu 1§ VietinBank.

7. Ngudi ¢6 lién quan 13 c4 nhén, td chic duge quy dinh tai khoan 21
Didu 1 Didu 1¢ VietinBank.

Céc tr hodc thuat ngt d& duoc dinh nghia trong Diéu 18 VietinBank ciing
¢6 nghia twong tu nhu trong Quy ché nay.

CHUONG II:
TRINH TU, THU TUC VE TRIEU TAP VA BIRU QUYET TAI PHDCD

Diéu 5. Quyén cia cb dong

1. C4 déng c6 ddy du céc quyén theo quy dinh ciia Luét Doanh nghiép,
van ban phép luat hién hanh va Piéu 24 Piéu 18 VietinBank, dic biét la:

a) Quyén dugc nhin c¢b tic theo Nghi quyét cua PHDCD, chinh séch cb
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tirc ctia VietinBank theo quy dinh tai Piéu 6 clia Quy ché nay.

b) Quyén tu do chuyén nhugng ¢ phan da dugc thanh todn diy dd va
duoc ghi trong b ¢b dong ciia VietinBank, trir mdt sé truong hop bi han ché
chuyén nhugng theo quy dinh ciia phap ludt va Diéu 18 VietinBank.

¢) Quyn dugc thdng béo diy di théng tin dinh ky va théng tin bit thudng
vé hoat d6ng ctia VietinBank.

d) Quyén duge tham dy DHBCD, hodc uy quyén dai dién tham du
DHDCD.

¢) C8 dbng ¢6 quyén bao vé céc quyén loi hop phap cia minh. Trong
trudng hop nghi quyét cia PHPCD, nghi quyét cia HDQT vi pham phép luat
hodc vi pham nhimg quyén loi co ban cia ¢b ddng theo quy dinh cia phap luat,
cb déng co quyén de nghi khong thuc hién cac quyét dinh d6 theo trinh tu, thi
tuc phap ludt quy dinh. Trudng hop céc quyét dinh vi pham phép ludt néu trén
gAy tdn hai t&i VietinBank, HDQT, Ban kiém soat, Ban didu hanh phai dén bi
cho VietinBank theo trach nhidm clia minh. C6 déng ¢ quyén yéu cau
VietinBank bdi thudng theo trinh tu, thi tuc phép luét quy dinh.

2. Quyén uwu tién dbi v6i cb phin chao bén: C6 dong clia VietinBank cé
quyén uu tién mua cb phin méi chao ban twong tng véi ty 1& s& hitu c¢b phan
trong VietinBank. _

MB&i c¢b phin clia cling mét loai déu tao cho ¢§ ddng s& hitu cdc quyén,
nghia vu va lgi ich ngang nhau. Trudng hgp VietinBank cé céc loai c¢b phin uu
dai, céc quyén va nghia vu gin 1ién véi cac loai ¢ phan wu dai phai dugc cong
bd ddy da cho ¢ déng va phai dugec PHPCP théng qua.

3. Cac quyén loi khéc duogc quy dinh tai Pidu 18 VietinBank va céc quy
dinh lién quan cta phap luét.

Diéu 6. Chinh sich ¢d tirc ciia VietinBank

1. Cb tire: La khoan lgi nhuin rong dugc trd cho mdi c¢b phin bé;ng tién
mét hodc b%ng tai san khac tir nguf”)n loi nhuén con lai cua VietinBank sau khi dd
thye hién nghia vu v& tai chinh.

2. Phuong thirc thanh toén cb tirc:

a) Cd tirc s& duge chi tra béng tién, b‘e‘ing cd phén cua VietinBank hodc
bing tai san khac dugc quy dinh tai Didu 70 Diéu 18 VietinBank.

b) Néu chi tra bang ¢ phén ciia VietinBank, viéc phat hanh ¢ phidu dé
tra cb tirc phai duoe HDQT d& nghi va PHPCD phé chudn.

3, Th tuc va trinh ti chi tra b tic: -

a) Can cir vao két qua va céc k& hoach kinh doanh nim tiép theo cia
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VietinBank, HDQT ¢6 trach nhiém dé xuét muc ¢ tic, phuong thic chi tra cb
tirc hang nam dbi véi timg loai ¢d phin dé trinh PHPCD phé chuén.

b) PHPCP théo luan va théng qua muc cb titc hang nim d6i v6i mbi loai
cb phén.

¢) Cin ctt vao su phé chufn cia PHDCD, HPQT s8 quyét dinh va théng
bso mirc cb tirc, tan sudt chi tra (s6 14n ¢b tic duoc chi tra trong nam).

d) Cé tirc phai duoc thanh toan diy i trong thoi han séu (06) théng ké tir
ngay két thuc hop DPHDCD thudng nién. HPQT phai 18p danh sach c6 déng
dwoe nhin ¢d tie, xae dinh mic ¢ tie duoe tra d6i véi timg b phﬁn, thoi han
va hinh thirc tra chim nhét ba muot (30) ngay trude mdi 131} tra cb tire. Théng
bao vé tra co tirc phai dugc gui bang phuong thirc bido dam dén c6 dong theo dia
chi ding ky trong sb ding ky ¢b déng cham nhit (15) mudi [im ngay trude khi
thuc hién tra ¢b tirc. Noi dung théng bao phdi dam bao ding, du theo quy dinh
cua Phap luét hién hanh.

e) Thuc hién chi tra cb tirc theo cng bé.

f) Cac quy dinh chi tiét khac duoc duoc HDQT ban hanh trong timg thdi ky.

Pidu 7. PHPRCP va vai trd trong quan tri Ngin hang

1. PHPCP 14 co quan c6 thdm quyén cao nhét ctia VietinBank. DHDCD
duoc td chuc thong qua cudc hop PHPCD thudng nién, DPHDCD bét thudng -
hoc 14y ¥ kién ¢ dong bang vin ban.

2. Quyét dinh clia PHPCE dugc théng qua theo quy dinh tai Piéu 32
biéu 1é VietinBank.

Pidu 8. Nhitng vin d& lién quan dén cb dong l1én

1. HPQT ciia VietinBank x4y dung mét co ché lién lac thudng xuyén véi
cac co dong 16n.

2. Cb déng 16n khéng duoe loi dung wu thé cua minh giy tén hai dén cac
quyén va loi ich ctia VietinBank va cia cic cb dong khéc. '

3. Cb dong 16n cb trach nhiém cbng b6 théng tin theo quy dinh ctia phdp luat.

Pidu 9. Triéu tdp hop PHDCP

1. Hop PHDCP thuong nién

2) DHDCD thudng nién duoc t& chirc mbi nam mét (01) 1an. PHPCD phai
hop thudng nién trong thdi han bbn (04) thang k& tir ngdy két thic nim tai chinh.

1) DHDCP thudng nién khéng dugc t8 chirc dudi hinh thire ldy y kién
bang vén ban.

2. Hop DHDCP bét thudng: PHPCP bit thudng dugc tridu tip trong
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nhiing trudng hop dwoc quy dinh tai khoan 3 Pidu 25 Piéu 18 VietinBank.

Pidu 10. Chuin bi hop PHPCD

1. Chuong trinh va ndi dung

a) HDQT s& xem xét tAt c4 cdc van d8 dugc cb dong dé xudt dua vao
chuong trinh hop PHDCD khi théng qua chuong trinh va ndi dung hop
PHDCD. (Quyén dé xuét cic vén d& dua vao Chuong trinh hop PHPCD dugc
quy dinh tai khodn 4 Diéu 29 Diéu 18 VietinBank).

b) Chu tich HDQT hoic ngudi triéu tadp hop PHDPCD c6 quyén tir chéi
nhitng d& xuét, kién nghi dua thém cic van @& vao chuong trinh hop PHPCD
ctia ¢d dong theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 29 Pidu 18 VietinBank. Trong
trudong hop nay, Chi tich HPQT hoéic nguoi trigu tép cudc hop DPHPCD s& gui
vian ban théng bao vé kién nghi bi tir chdi va Iy do tir chdi.

c) HBQT sé& dua céac vén @& do c¢b dong kién nghi hop 18 (khéng bi tir
chéi) vao thanh céc ndi dung riéng biét trong chwong trinh hop PHPCD va chi
duge chinh thic bd sung vao chuong trinh va ndi dung cude hop sau khi di
duge DPHDCD chép thuan.

2. Lép danh sach cb déng va thong béo 14p danh séch c¢b dong

a) Ngudi triéu tdp DPHPCD c6 trach nhiém:

- Céng b théng tin v& viéc 1ap danh sach cb dong co quyén tham dur hop
DHDCD t5i thidu (20) hai muoi ngay truée ngiy ding ky hop PHDCP cubi cing,

- Chuén bi danh séch ¢ dong & didu kién tham dy va biéu quyét tai
DHDCD. Danh séch ¢d ddng c6 quyén diw hop PHDCP duge 1ap khéng sém
hon (05) nim ngdy truée ngay gl thong bdo mdi hop PHDCPD.

b) C8 ddng c6 quyén xdc minh tinh chinh x4c cta thong tin trén s ding
ky cb déng vé chinh ban than ho va sb ¢ phan ma ho ném giit. C6 déng cé
quyén yéu ciu sira dbi nhiing théng tin sai 16ch ho#ic b sung nhiing théng tin
cén thiét v& minh trong danh sach c& déng c6 quyén du hop DHDCD theo quy
dinh tai Pidu 18 VietinBank qua Thu ky VietinBank.

3. Théng bao moi hop DPHBCD

Théng bio, cach thirc moi hop PHPCD duge quy dinh tai khoan 3 Piéu
29 Piéu 1& VietinBank. Théng bdo méi hop dwoe gii cho tit ca cac ¢§ dong
bing phwong thiic bdo dam va ding tai trén trang thoéng tin dién ti cla
VietinBank.

4, Thoi glan va dia diém:

a) Ngay td chiic DHDCD: HBQT s8 quyét dinh ngay tb chirc cude hop
DHDCP thudng nién trong thdi han theo quy dinh tai khoén 1 Didu 9 Quy ché nay.
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b) Dia diém td chirc cude hop PHPCH: HPQT s& quyét dinh dia diém t6
chirc PHPCP theo quy dinh tai khoan 2 Didu 25 Pidu 1¢ VietinBank. Trong dé,
dia didm 18 chirc cudc hop PHDCD s& cho phép céc ¢d dbng ¢6 thé tham du
hop, dam bao c¢é da chd cho cb déng tham dy. S6 luong ¢b dong s& tham dy va
ké hoach cu thé vé dja diém td chic hop dugc HDQT duy tinh trudce.

5. Tai liéu PHPCD

a) It nhét (25) hai mwoi lim ngdy trude ngay hop PHPCD thudng nién,
Téng gidm dbc chiu trach nhiém chi dao va hoan tit Bdo cdo danh gi4 toan dién
vé céc hoat dng clia VietinBank, bac gdm t6i thidu cc néi dung sau: (i) Panh
gid két qua dat duge so v6i ké hoach va dinh huéng phét trién dugc PHDCP va
HPQT théng qua trong ky; (if) Pinh huéng va bién phép trién khai trong thoi
gian t6i tiép theo nhim nang cao higu qué hoat dong cta VietinBank.

b) It nhat (25) hai muoi 1dm ngay trude ngdy hop PHPCP thudng nién,
Ban kiém sodt chiu trdch nhiém hoan tit Béo céo hoat dong cua Ban kiém so4t
tai PHPCP, bao gdm tdi thiéu céc ndi dung sau: (i) Pénh gid hoat déng ctia Ban
kiém sodt; (i) Két qua gidm sét tinh hinh hoat ddng va tai chinh ciia VietinBank.

c) Téi thidu (15) mudi ldm ngay trudc ngdy hop DPHDCD thudng nién,
Cht tich HBQT chiu trach nhiém chi dao va hoan tit bao cdo hoat dong cia
HDQT tai PHBCD, bao gdm t5i thidu céc ndi dung sau: (i) Péanh gia tinh hinh
hoat ddng cda VietinBank trong nZm tai chinh; (ii) Panh gia hoat djng cta
HPQT; (iii) Cac ké hoach dy kién trong twong lai.

d) Cham nhét (10) mudi ngdy trude ngdy khai mac DPHDCP thudng nién,
Chu tich HDQT chiu tréch nhiém chi dao va bao dam cac bo phén lién quan
hoan thanh viéc g tai liéu mdi hop téi cic cb déng ¢b quyén dw hop PHPCDH
theo quy dinh tai Piéu 18 VietinBank.

Pidu 11. Cach thire diing ky hop Dai ddng hdi cd dong

1. Céc ¢b ddng c6 quyén tham dy PHPCD theo quy dinh clia phip luat,
Pidu 18 VietinBank c6 thé truc tiép tham du hodc Gy quyén cho dai dién clia
minh tham du. Viéc Uy quyén dugc thuc hién theo quy dinh & Pidu 27 Diéu 16
VietinBank.

2. Trude khi khai mac cude hop, VietinBank phai tién hanh thu tuc déng
ky ¢ dong va phai thuc hién viée ding ky cho dén khi céc cb ddng cb quyen du
hop c6 mat dang ky hét.

3. Ban thu ky HPQT, Thu ky VietinBank hoZc mét bd phén/cd nhan duge
HDQT chi dinh ¢6 trach nhiém t§ chire, thuc hién viée ding ky du hop PHDCD.

4. Céc giby td can dwgc mang t&i cudc hop, xudt trinh va kim tra khi
ding ky tham du cudéc hop DHPCD s& dugc ghi rd trong théng bao mdi hop
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DHDCPD, bao gdm: ching minh nhan dén ho#ic hd chiéu, thuy mdi va gidy dy
quyén. (trong trudng hop duge tiy quyén). Viée ding ky dugc thuc hién tai dia
diém dién ra cudc hop PHDCDP.

5. Cb dong dén dy PHDCP muén ¢6 quyén ding ky ngay va sau dé c6
quyén tham gia va bidu quyét ngay tai dai hoi.

Piéu 12. TH chirc PHPCD

1. Khach moi tham dy cudc hop

HPQT VietinBank ¢ thé mdi cac Co quan quan Iy nha nude, Kiém todn
vién dbc 1ap, khéch hang, d6i tac, nha béo, cac chuyén gia va cdc ¢4 nhan, tb
chitc khdc khéng s& hitu cd phan cia VietinBank téi tham du cude hop
PHDCD.

2. Kiém tra va céng bd ty 1& ¢d dong tham dy t6i thiéu

Viéc kim tra va cong bb ty 18 cb déng tham du ti thidu dugc thuc hién
theo quy dinh tai khodn 1 Pidu 31 Pidu 18 VietinBank. Cu thé, Thu ky
VietinBank hodac mét bd phin/ca nhan duge HPQT chi dinh ¢é trach nhiém
kiém tra va théng béo sb luvgng dai biéu du cude hop so véi ty 1¢ tham du tbi
thidu theo quy dinh. T¥ 18 nay phai dugc cong bd ngay sau khi két thic viée
dang ky c6 déng dy hop va trude khi ¢d déng thue hién bidu quyét.

3. Khai mac cudc hop PHPCD '

a) Khi dat dt s6 lugng thanh vién du hop ti thidu duge quy dinh tai Didu
16 VietinBank, Cht tich HPQT/Chil toa tuyén bé khai mac cudc hop DPHDCP.

b) Cht: toa cudc hop PHBCE duge quy dinh tai khoan 3 Pidu 31 Didu 18
VietinBank.

¢) Chi toa PHBCP 48 cir mot thu ky hodc mdt s thw k¢ dé ghi bién ban
hop PHDCP theo quy dinh tai khoan 3 Didu 31 ctia Didu 18 VietinBank.

4. Biu Ban kiém phiéu

Theo d& nghi ctia Chu toa cudc hop, PHPCP tién hanh biu mot hodc mét
sb ngudi vao Ban kiém phiéu. Ban kiém phiéu 1am viéc theo sy chi dao cua Chu
toa. Viéc kiém phibu dbi véi nhimg vin dé nbay cam va néu ¢ déng yéu chu
vao timg thoi diém, DHPCP thdng nhit chi dinh mét t& chie trung 1ap dé thuc
hién viéc thu thap va kiém phiéu. T4 chitrc trung 1ap s& do HPQT dé xuét. Ban
kiém phiéu chiu trach nhiém kiém phiu va I&p bdo cdo bing van ban vé két qua
kiém phiéu sau khi két thic cudc hop PHDCD.

5. Cong bd chuong trinh va thé 18 cude hop

a) Chu toa cudc hop PHDCD trinh bay ndi dung, chwong trinh hop téi céc
cb déng va dai bidu. Chuong trinh va ndi dung hop phai dwoc DHDCD thdng
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qua ngay trong phién khai mac.

b) Béi véi cdc su kién phét sinh ngoai chuong trinh ctia PHDCD thi quyét
dinh ctia Chil toa mang tinh phan quyét cao nhit theo quy dinh tai Pidu 31 cla
Diéu 18 VietinBank.

6. Thao ludn céc van d& trong chuong trinh cude hop

DHDCD thao luan va bidu quyét theo timg vén d& trong ndi dung chuong
trinh duéi sy diéu khién ctia Chu toa.

7. Bidu quyét

a) Khi dén du hop PHDPCPD, mdi cb dong duge phat “Phibu/thé bidu
quyét” do VietinBank phat hanh véi nhitng ky hiéu déc thu, trong 46 c6 ghi ma
s6 ¢b déng, ho va tén ciia ¢ dong, sb phiu biu quydt ciia cb dong va céc ndi
dung cén thiét khac.

b) S& phiéu bidu quyét ctia m8i cd dong bing sb c¢b phan cb dbng s& hitu
ho#c 1a nguoi dai dién chu sé hitu.

¢) Khi tién hanh bidu quyét tai cudc hop DPHDCD, s6 phiu/thé biéu quyét
duoc kiém dém theo thir ty sau ddy: tan thanh, khong tan thanh va khéng c6 y
kién dbi véi timg vén dé.

8. Cdng b két qua kiém phidu va quyét dinh cia PHDCD

Két qua kiém phiéu dugce Chi toa hodc Truéng Ban kiém phiéu céng bd
ngay trude khi bé mac cudc hop DPHPCD. K&t qua kiém phiéu bao gdm tdng sb
phiéu ddng ¥, khong ddng ¥ hodc phiéu khong c6 ¥ kién clia timg vén dé,

9. B& mac cudc hop PHPCH

Cht toa tuyén bd bé mac cude hop PHBCD sau khi: (i) Tht ca cac vén d8
trong chuong trinh hop dd duge théo ludn va bidu quyét va (i) Két qua bidu
quyét da dugc cong bd.

10. Luu phiéu/thé biéu quyét

Sau khi két thic cudc hop PHPCPD, Ban kiém phifu phai dam bio ring
tht c4 cac phifu/thé biu quyét va cic vin ban huéng dan bidu quyét cling nhu
céc Bién ban kiém phidu déu duge déng ddu va duoc Ban Thu ky HPQT luu
theo ché d6 bao mat theo Quy dinh cia VietinBank.

Ditu 13. Bién ban hop PHPCP

1. Cudc hop PHDCD phai duge ghi bién ban. Bién ban phai dugc lap
bang tiéng Viét, c6 thé 1ap thém béng tiéng Anh va ¢ cac ndi dung chl yéu sau
day:

a) Tén, dia chi tru s& chinh, ma s6 doanh nghiép;
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b) Thoi gian va dia diém hop PHPCD; _

¢) Chuong trinh hop va néi dung cudc hop;

d) Ho, tén chu toa va thu ky;

e) Tom tit didn bidn cudc hop va céc ¥ kién phat bidu tai cude hop
PHDCD vé timg vén dé trong chwong trinh hop;

f) 86 ¢b dong va tbng sb phiéu bidu quyét cta cac cb déng du hop, phu
luc danh sach ding ky cd dong, dai dién cb dbng du hop véi sb ¢b phan va sb
phiéu bau tuong ng;

g) Tong sb phiéu bidu quyét ddi véi timg van dé bidu quyét, trong d6 ghi
rd phuong thitc bidu quyét, tong sb phidu hop 18, khong hop 18, tén thanh, khong
tan thanh va khéng ¢6 ¥ kién; 1y 18 twong Gmg trén téng s6 phidu bidu quyét cua
cb ddéng du hop;

h) Céc vén dé di dwoc théng qua va ty 18 phidu bidu quyét théng qua
tuong Ung;

i) Chit ky cta chu toa va thu ky.

Bién ban dugc l4p bang tiéng Viét va tiéng Anh d8u c6 hiéu luc phap 1y
nhu nhau. Trudng hop c6 su khac nhau vé ndi dung bién ban tiéng Viét va tiéng
Anh thi ndi dung trong bién ban tiéng Viét c6 hidu luc 4p dung.

2. Bién ban hop PHPCP phai dugce 14p xong va théng qua trude khi két
thic cude hop. Chi toa va thu ky cudc hop phai chiu trach nhiém lién déi vé tinh
trung thue, chinh xac ctia ndi dung bién ban. |

3. Bién ban hop PHDCD phai duoc cong b trén trang théng tin dién ti
clia VietinBank trong thdi han hai muoi bdn (24) hai muoi bén gidr hosic giti cho
tht ca cac cb dong trong thodi han (15) mudi lim ngay ké tir ngay két thic cude
hop.

4. Bién ban hop PHDPCD dugc coi 1a bing chiimg x4c thuc v& nhiing cong
viéc d3 duoc tién hanh tai cudc hop PHDCD trir khi ¢ ¥ kién phan dbi v& noi
dung bién ban dugc dua ra theo ding thu tuc quy dinh trong vong (10) mudi
ngay ké tir khi gtri bién ban.

5. Bién ban hop BPHBPCD, phu luc danh sach cb dong ding ky du hop kém
chit ky ctia ¢§ ddng, van ban Gy quyén tham dy hop va tai lidu 6 lién quan phai
duoc Inu giff tai try s& chinh cia VietinBank.

6. Bién ban hop DPHDPCD phéi dwoc gii dén céc thanh vién HPQT, Ban
kidm so4t, Ban didu hanh trong thoi han (15) mudi lam ngay ké tir ngay bé mac
cudc hop. Phuong thirc giri bién ban cude hop ¢6 thé gri truc tiép va/hodc théng
qua trang dién i clia VietinBank.
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Piéu 14. Thi tuc ldy ¥ kién cb ddng bing viin ban

1. HPQT ¢6 quyén ldy v kién cb dong bing van ban dé théng qua quyét
dinh cia DPHDCD khi xét théy cAn thiét vi loi ich cta VietinBank, trir céc ndi
dung bit budc phai thong qua tai cude hop PHPCD truc tiép theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 32 Diéu 18 VietinBank.

2. HPQT phai chudn bi phiéu ldy y kién, du thao nghi quyét PHPCP va
céc tai lidu giai trinh du thao nghi quyét. HDQT phai dam bdo giti, céng bd tai
lidu cho céc cb déng trong mot thoi gian hop ly dé xem xét bidu quyét va phai
gtri it nhit mudi (10) mudi ngdy trude ngay hét han nhén phidu lay v kién. Yéu
cAu va cach thie giri phidu ly ¥ kién va tai liéu kém theo duoc thuc hién theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 29 Diéu 1& VietinBank.

3. Phidu ldy ¥ kién phai c6 céc ndi dung theo quy dinh tai khoan 3 Pidu
33 Piéu 18 VietinBank.

4, Phibu ldy v kién da duoc tra 10 phai ¢6 chit ky cta ¢§ déng 13 ¢4 nhén,
ho#ic ngudi dai dién theo phap lust ciia ¢b déng 13 t8 chirc hodc cd nhan, ngudi
dai dién theo phap luat cia td chic duoc ty quyén.

5. Phiéu 14y v kién c6 thé duoc giti v8 VietinBank theo céc hinh thire sau:

a) Gii thu: Phidu 1dy ¥ kién giri v& VietinBank phai dugc dung trong
phong bi dén kin va khong ai duge quyén mé trude khi kidm phibu;

b) Giri fax hodc thu dién tir: Phidu lay y kién giri vé VietinBank qua fax
hoic thu dién tir phai duoc gift bi mét dén thoi didm kiém phibu.

Céc phidu ldy v kién VietinBank nhén duoc sau thdi han da x4c dinh tai
n6i dung phiéu ldy ¥ kién hoic d& bi mé trong trudng hop g thu hodic dugc
cobng bd trude thoi didm kiém phiéu trong trudng hop gii fax, thu dién tir 12
khéng hop 18. Phidu Jdy v kién khéng duoc glii vé dugce coi 12 phiéu khéng tham
gia bidu quyét.

6. HDQT kiém phiéu va 1ap bién ban kiém phidu duéi su chimg kién ctia
Ban kiém soat hodc clia ¢ ddng khong phai 13 ngudi diéu hanh VietinBank.
Bién ban kiém phiéu phai ¢ cac ndi dung chi yéu sau day:

a) Tén, dia chi try s& chinh, mé s& doanh nghiép;

b) Muc dich va cdc van d& cén 14y ¥ kién d@é thong qua nghi quyét;

¢) Sb cb dong véi tong s6 phidu biéu quyét d3 tham gia biéu quyét, trong
dé phan biét sb phidu bidu quyét hop 18 va s6 phiéu bidu quyét khéng hop 18 va
phuong thuc giri phidu bidu quyét, kém theo phu Iyc danh sach ¢ déng tham
gia bidu quyét;

y)
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d) Téng s phifu tan thanh, khong tan thanh va khéng ¢6 y kién dbi voi
timg van dé; .

e) Cac van d& a3 duoc thong qua;

f) Ho, tén, chit ky ctia Chui tich HPQT - ngudi dai dién theo phéap luét cia
VietinBank, ngudi kiém phiéu va ngudi giam sét kiém phiéu.

Céc thanh vién HDQT, ngudi kiém phidu va ngudi gidm sét kiém phidu
phai lidn d6i chiu tréch nhiém v& tinh trung thye, chinh x4c clia bién ban kiém
phiéu; lién d@6i chiu trach nhidm v& céc thiét hai phat sinh tir cic quyét dinh
dwoc thong qua do kiém phiéu khong trung thyc, khong chinh xac.

7. Bién ban kiém phiéu phai duoc gii dén cic cd dbng, cac thanh vién
HPQT, Ban kidm soét, Ban diéu hinh trong vong mudi lim (15) mudi 13m
ngdy, ké tir ngay két thiic kiém phiéu hodc ding tai trén trang thong tin dién tir
clia VietinBank trong vong hai mwoi tw (24) hai muoi bdn gid, ké tir thoi diém
két thuc kiém phiéu.

8. Phiéu 14y ¥ kién d duwoc tra 1di, bién ban kiém phiéu, nghi quyét @3
dwoc théng qua va tai lidu ¢6 1ién quan giri kém theo phiéu l4y y kién phai dugc
luu gift tai try & chinh cta VietinBank.

9.-Nghi quyét duoc thong qua theo quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Pidu 32
ctia Didu 18 VietinBank.

10. Quyét dinh duoc théng qua theo hinh thire Iy ¥ kién c6 dong bing
vin ban co gia tri nhu quyét dinh dugc théng qua tai cudc hop DPHDCD.

Pitu 15. Quyét dinh cia PADCP

1. Quyét dinh cia PHPCP phai duogc théng bdo ra céng ching theo quy
dinh ctia phap [udt vao timg thoi diém.

2. Quyét dinh ctia PHPCP duoc théng qua theo quy dinh tai Diéu 33 cta
Didu 18 VietinBank va ¢ gi4 tri hiéu lwc cao nhét trong VietinBank. Moi bd
phan, c4 nhan (bao gdm ca thanh vién HDQT, thanh vién Ban kidm soét va
Ngudi diéu hanh), c¢d déng (6 chitc va ¢4 nhan) déu c6 nghia vu thi hanh.

3. Trong trudmg hop vi 1y do thuc t€ khong thuc hién duoc quyét dinh ctia
PHDCP thi HDQT ¢6 thé truc tiép hofic theo @& nghi clia ngudi lién quan bao
c4o, trinh DHDCD xem xét, sira ddi, bd sung/hity bd quyét dinh ciia minh d3
ban hanh tai cubc hop thudng nién hodc bét thwong hodc ldy v kién bing vin
bar.

4. Trong thoi han chin muoi (90) chin muoi ngay, k& tir ngay nhan duge
bién ban hop PHDCP hoic bién ban két qua kiém phiéu 18y y kién cb dong

X
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bing vin ban, ¢b déng hodc nhém cb dong quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 Didu 18
VietinBank c6 quyén yéu cdu Toa én hodc Trong tai xem xét, hily bo quyét dinh
cua PHDCD trong cac trudng hop sau day:

a) Trinh ty va thi tuc triéu t4p hop hodc 14y y kién cb déng bang vin ban
va ra quyét dinh cia PHPCD khoéng thyc hién ding theo quy dinh cta Luat
doanh nghiép va Pidu 18 VietinBank, triy trudng hop quy dinh tai khoan 6 Diéu
32 Didu 18 VietinBank.

b) N6i dung nghi quyét vi pham phap luét hodc Didu 18 VietinBank.

Trudng hop quyét dinh cia DPHDCP bj hity bo theo quyét dinh clia Toa
4n hodic Trong tai, ngudi triéu tdp hop DPHPCP bi hiy b6 ¢6 thé xem xét 16
chirc lai cudc hop PHDCD trong vong ba muoi (30) ba muoi ngay theo trinh tu,
tha tuc quy dinh tai Luat doanh nghiép va Piéu 18 VietinBank.

Piéu 16. Chi phi lién quan dén hop PHPCD

Tt c& céc chi phi cn thiét d& tridu tap va tién hanh hop DPHDCD s& dugc
VietinBank chi tra. Cac ¢b déng khi tham du hop DPHDCD phai tu chiu cac chi
phi, k& ca chi phi #n & v di lai.

Chwong IiI:
| HOI DONG QUAN TRI ,

Pilu 17. Vai trd va eo chu td chirc boat dong cia HPQT VietinBank

1. Vai tro cua HDQT

2) HDQT 13 co quan quan tri VietinBank, HDQT c6 ddy du quyén han aé
thwe hién tit ca cac quyén nhan danh VietinBank trir nhing thdm quyén thude
vé DHDCD.

bYHDQT chiu trach nhiém ftrong viéc x8y dung chién luge cua
VietinBank va xé4c dinh c¢4c uu tién trong hoat dfng kinh doanh ctia VietinBank,
dinh huéng va kiém so4t cong téc quan ly, dua ra quyét dinh v& nhimg van d8
khong thudc thAm quyén cia PHPCD. Thim quyén quyét dinh ciia HDQT tip
trung vao cac linh vye sau:

(i) X4y dung, gidm sit va ra soat chién Iugc, mue tiéu, ké hoach kinh
doanh;

(i) Thiét 18p céc chi tiéu dénh gid hidu qua trién khai chién luge, muc
tiéu;

(iii) Thiét 1ap hé théng chinh sich quan tri, didu hanh, khung chinh sich
nghiép vy trong yéu va khdu vi rtii ro ctia VietinBank;

(iv) Kiém soét, theo dbi, danh gia hidu qua hoat déng quan 1y, didu hanh;

X
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(v) Dam bao quyén va lgi ich cla Cb déng;

(vi) Céc vén d8 lién quan dén vén va tai sin VietinBank, cong bd théng
tin vGi cac bén lién quan;

(vii) Céc vén d8 lién quan dn danh tiéng, quan hé ctia VietinBank véi co
quan nha nudc va cac bén lién quan,

(viii) P& xudt va/hoic quyét dinh céng tic quy hoach, bd nhiém ddi véi
cée vi tr quén 1y theo thAm quyén.

¢) Thim quyén ctia HDQT dugce quy dinh cu thé tai Didu 18 va Quy ché tb
chirc va hoat dong cia HDQT.

2. Co ché hoat dong

HPQT hoat ddng theo Quy ché Td chic va hoat dong cta HPQT
VietinBank do HPQT VietinBank ban hanh sau khi dugc PHDCD théng qua.
HPQT chi dao didu hanh toan dién d& thye hién duge cic dinh hwéng, myc tiéu,
ké& hoach kinh doanh ciia VietinBank d8 dugc PHPCD théng qua trén co s&
nhitng quy dinh c6 lién quan ctia phép luit va Piéu 18 VietinBank.

3. Co clu

a) HPQT bao gdm Chi tich HDQT, c4c thanh vién HPQT.

b) HPQT cua VietinBank thanh ldp va duy trl cac Uy ban sau: Uy ban
nhan sy, tién luong, khen thudng; Uy ban quén Iy rui ro;

Ngoai cdc U ban ndy, HPQT cé thé thanh 14p céc Uy ban gitip viéc khac
cho HPQT pht hop véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nude, ciia phap luat, néu
céan thiét,

4. $6 lvong thanh vién va nhiém ky

a) HDQT cia VietinBank c6 t8i thiéu (05) ndm ngudi va toi da (11) mudi
mdt ngudi, trong d6 c6 it nhat 01 thanh vién ddc 1ap. S6 lwong thanh vién
HDQT ctia timg nhiém ky do PHPCP quyét dinh. HDQT phai cé it nhat % tdng
sé thanh vién 13 thanh vién doc l4p HPQT va thanh vién HPQT khéng didu
hanh. C4 nhén va ngudi cé lién quan ctia cd nhén d6 hodc nhitng nguoi dai dién
vbn gbp ctia mdt cd dong 1a 6 chirc va ngudi c6 lién quan cta nhiing ngudi nay
dwge tham gia HDQT VietinBank, nhung khéng duge vuot qué mdt phan ba
(1/3) tbng sé thanh vién HDQT VietinBank, trlr trudng hop 1a ngudi dai dién
phan vbn gép ctia Nha nude.

b) Nhiém ky cta HPQT 1a (05) nim. Nhiém ky cta thanh vién HDQT
khong qué (05) nim va c6 thd dwoc biu lai véi s6 nhidm ky khong han ché.
Thanh vién HDQT cé th bi PHDCP mifn nhiém, béi nhiém hojic duge biu bd
sung hodc thay thé. Khi @6 nhiém ky cta thanh vién méi 13 thdi han con lai cda
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nhiém ky HDQT.

5. Céc loai thanh vién HPQT: Thanh vién HPQT chia thanh 03 loai nhu
sau: (i) thanh vién HPQT didu hanh; (i) thanh vién ddc 1ap HDQT va (iii) thanh
vién HDQT khong digu hanh.

Picu 18. Trach nhiém va nghia vu céia thinh vién HPQT

‘1. Trach nhié,‘:‘m va nghia vu ctia HPQT, thanh vién HDQT duge quy dinh
tai Diéu 38 cta Diéu 1€ VietinBank va chi tiét tai Quy ché To chic hoat dong
cua HPQT.

2. Thanh vién I:H-)QT phéi thye hién quyén han va nhiém vu mét cich
trung thye, tén tdm, can trong vi lgi ich cao nhét cta VietinBank, dam bao tuin
thd cac quy dinh sau:

a) Thl.l'(f thi déy dd, hiéu qua nhiém vu va quyén han ctia thanh vién
HDQT, cu thé:

- Hanh ddng mot cach trung thuc, tdn tdm vi lgi ich chung cua
VietinBank;

- Thuodng xuyén tham gia tich cyc vao cac cude hop cia HDQT;

- Te’_i‘p trung vao céc vin d& duoc thao ludn tai cdc cude hop HPQT, chu
dong yéu cau to chire cac cudc hop HPQT khi cAn thiét;

- Gitt Pi mét cac ndi dung dugc thao luin va thoéng qua tai cdc cude hop
HDQT cho dén khi Nghi quyét HDQT dugce ban hanh.

- Thuc hién bdo cdo dinh ky va d6t xuit véi Chu tich HPQT vé céc
mé}ng ¢dng viéc dugce Pha’in cdng phu trach; cac ndi dung du kién thao lufn, ldy ¥
kién tai céc cudc hop Uy ban thudc HDPQT

- Pam bao réng VietinBank c¢6 mot hé théng kiém so4t ndi bs hidu qua;

- Yéu cdu Tong gifm dbc va céc thanh vién Ban didu hanh cung cép diy
du théng tin cho HDQT d€ céc thanh vién HDQT ném virng nhiing van @ trong
VietinBank;

- Thuec thi trdch nhiém gidm sat phit hop d6i véi Ban diéu hanh.

b) Thanh vién HPQT khong dugc thuc hién céc hanh dong giy tén hai
dén VietinBank, loi ich clia VietinBank va cac ¢6 dong:

- Khéng tham gia vio HPQT ctia dbi thit canh tranh;

- Khéng str dung tai sdn va tién ich ctia VietinBank d& phuc vu nhu chu
riéng;

- Khdng dugc tiét 16 bAt ctr théng tin ndo c6 tinh chit bi mat cia
VietinBank vi/hodc céc ¢ong ty ma VietinBank nfm gitt ¢d phén trong thdi gian
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]am thanh vién HPQT va trong vong 03 ndm sau khi théi lam thanh vién HDQT
VietinBank. S

- Khoéng str dung thong tin hodc cac co hdi kinh doanh cua VietinBank vi
loi ich ca nhan dé thu loi riéng.

Pidu 19. Tién chuén va diéu kién lam thanh vién BDQT

{. Thanh vién HPQT phai dip Gng diy du céc tidu chudn va diéu kién
theo quy dinh clia phép ludt hién hanh va quy dinh tai Pidu 18 VietinBank.

2. Thanh vién HDQT doc 1ap phai dap tmg céc diéu kién doc 14p theo quy
dinh tai Piéu 18 cta VietinBank va phép luat hién hanh.

Pidu 20. Trinh tw va thi tuc d@ cir, biu, mién nhiém va bai nhiém
thanh vien HDQT

1. Cac cb dong nim gitt ¢b phén phd théng trong thdi han lién tuc it nhét
sdu (06) thang co quyén gop s& quyén bidu quyét dé tmg c@, d8 cir cac Gng vién
HDQT. Cé dbéng hoic nhém cd ddng ném gitt tir 5% dén dudi 10% téng sb cb
phén c¢é quyén bidu quyét duoc d& cir mot (01) ing vién; tir 10% dén dudi.30%
duwoc d8 ci tdi da hai (02) tmg vién; tir 30% dén dudi 40% duge 48 cir tdi da ba
(03) tng vién; tir 40% dén dudi 50% dugc d cir tbi da bdn (04) tmg vién; tir
50% dén dudi 60% duoc d ot 181 da nam (05) tmg vién; tir 60% dén dudi 70%
duoc dé cir t8i da sdu (06) tmg vién; tir 70% dén dudi 80% dugc d& cir t6i da
bay (07) tng vién; va tir 80% dén dudi 90% duge dé cir t6i da tém (08) lng
vién..

2. Trudng hop sb lugng tmg vién HDQT théng qua dé clr va tng cir van
khong du sb [wong cén thiét, HDQT duong nhiém c6 thé ¢ cir thém tmg ci¥ vién
hoiic td chirc @& ctr theo co ché do VietinBank quy dinh. Thi tuc HPQT duong
nhidm giéi thiéu tmg vién HPQT phai duge cbng bd rd rang va phai duoc
DHDCD théng qua trude khi tién hanh dé ctt theo quy dinh phép luat.

3. Trudng hop d4 x4c dinh duge ung vién HPQT, thong tin lién quan dén
cée tmg vidn duoc dua vao tai liéu hop DPHPCD va cong bd thi thidu (10) mudi
ngay trude ngdy khai mac cudc hop PHDCD trén trang thdng tin dién tir cia
VietinBank dé ¢ dong cé thé tim hiéu v& céc tmg vién ndy trude khi bo phiéu.
Ung vién HPQT phai ¢6 cam két bing van ban v& tinh trung thye, chinh x4c va
hop 1y cla cac théng tin c4 nhan dugce cdng bd va phai cam két thuc hién nhiém
vu mdt cich trung thuc néu duoc bau lam thanh vién HDQT.

4. Céc tmg ctt vién HPQT c6 cam két bang vin ban vé tinh trung thyec,
chinh x4c va hop 1y cla cdc thdng tin ¢4 nhén dugce cdng bb va phai cam két
thue hién nhiém vu cta thanh vién HDQT mét céac trung thuc néu duogc bdu lam
thanh vién HDQT.

) 3
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Chuwong IV:
BAN KIEM SOAT

Pidu 25. Vai trd va co clu to chite ciia Ban kim soat

1. Vai trd

a) Ban kiém soét 13 co quan thay mit cac c¢b dong dé gidm sat hoat dong
va viéc tudn tht quy dinh cta phép luat va Didu 18 VietinBank trong viée quan
trj va didu hanh VietinBank; chju tréch nhiém trudc phap ludt, DHDCD trong
viéc thuc hién quyén va nhiém vy dugc giao. Trong qua trinh thwc hién nhiém
~ vu cta minh, Ban kiém soét dugc st dung céc quyén theo quy dinh cia Phép
lugt va Didu 1é VietinBank.

b) Ban kiém soét ¢ vai trd thuc hién kiém toan néi bd, kiém soat, danh
gi4 viée chdp hanh quy dinh cta phép Iuat, quy dinh néi bs, Pidu 18 va nghi
quyét, quyét dinh caa DPHPCP, HPQT.

2. Co chu tb chitc: Ban kiém soét bao gdbm 01 Truéng ban va c4c thanh
vién, gitp viéc Ban kidm so4t.

3. 86 luong thanh vién, nhiém ky Ban kiém soat: Ban kiém sodt gbm cé
(03) ba dén (05) nim thanh vién do PHPCP biu ra, trong d6 phai cé trén 1/2
tbng sb thanh vién 13 thanh vién chuyén trach, khéng dong thoi dam nhiém chire
vu, cdng viéc khac tai VietinBank hodc doanh nghiép khac. Nhiém ky cta thanh
vién Ban kiém soat khéng qua ndm (05) nim va cé thé dugc bau lai véi sb
nthiém ky khong han ché.

4. Trudng hop thanh vién Ban kidm soat ¢6 cling thoi diém két thiic nhiém
k¥ ma thanh vién Ban kiém so4t nhiém ky méi chua duge bau thi thanh vién Ban
kidm so4t d& hét nhiém k¥ vAn tip tuc thue hién quyén va nghia vy cho dén khi
thanh vién Ban kidm soét nhiém ky méi duge bau va nhén nhiém vu.

5. Co ché hoat dong:

a) Ban kim soét x4y dung, ban hanh va thuc hién Quy dinh t6 chirc va
hoat dong cla minh sau khi théng nhét ¥ kién cia HDQT va trén co s nhing
quy dinh c6 lién quan ciia phap luat, Diéu 18 VietinBank va Quy ché nay.

b) Quy ché tb chirc va hoat déng ciia Ban kiém soét phai tbi thidu c6 céc
ndi dung: xé4c dinh sé hrong thanh vién Ban kiém soét, cich thirc biu Truéng
Ban kiém so4t, nguyén téc thong qua quyét dinh, s6 lugng cudc hop, lich hop,
didu kién dé td chirc cudc hop, quy dinh vé tiéu chuan va phwong phép danh gid
hoat d6ng thanh vién Ban kiém soét, cic quy dinh vé diéu kién st dung tu van
doc 1ap, quy dinh vé bao mat thong tin.

- Ll ;’\ h3 -A » A i hY *n .R r
Piéu 26. Tiéu chuin va diéu kién lam thanh vién Ban kiém soat
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1. Thanh vién Ban kiém soét phai dép Gng day dt cac tiéu chuln va didu
kién theo quy dinh ctia phdp ludt va quy dinh tai Pidu 52 cia Pidu 18
VietinBank.

2. Thanh vién Ban kifm soat khoéng dugc ddng thoi 14 thanh vién HPQT,
Ngudi diéu hanh, nban vién nghiép vy cta VietinBank ho#c cong ty con, clia
VietinBank; Khéng dugc ddng thdi 14 thanh vién HPQT, ngudi didu hanh cla
doanh nghiép ma thanh vién Ban kiém soat ctia doanh nghiép d6 1a thanh vién
HPQT, ngudi didu hanh cla VietinBank; khéng phéi 1a nguoi lién quan cia
Ngudi quan 1y VietinBank; khéng dugce 14 thanh vién hay nhén vién ctia Cong ty
kiém todn doc lip dang thuc hién kiém todn cac béo cdo tai chinh cta
VietinBank; thanh vién Ban kiém soét chuyén tréch khong duoc ddng thoi dam
nhiém chirc vy, cdng viée khac tai VietinBank hodc doanh nghiép khac.

Pidu 27. Trinh ty va tha tuc d& ci, biu, mién nhiém va bii nhiém
thanh vién Ban kiém soat

1. C4c ¢b dong ndm gift cb phin phd thong trong thdi han lién tuc it nhét
sau (06) thang co quyén gdp sé quyén bidu quyédt d& dé cir cac Umg vién Ban
kiém soat. C6 d6ng hodc nhém cb déng nim gift tir 5% dén dudi 10% tdng sb ¢b
phin c6 quyén bidu quyét duge d& cir mét (01) Gng vién; tir 10% dén dudi 30%
duoc d& o t6i da hai (02) Gmg vién; tir 30% dén dudi 40% duge 8 cit t6i da ba
(03) tng vién; tir 40% dén dudi 50% dugc d& cir tdi da bdn (04) tng vién; tir
50% tr&r 1&n duge d& cir du sb Gng vién ti da.

2. Trudng hop sb lugng cac tmg cit vién Ban Kiém soét do c¢b dbéng hoic
nhém cb ddng dé cir khong da s6 lwong cén thiét thi Ban kiém so4t duong
nhiém c6 thé d& ctr thém tmg ¢ vién hoic t§ chitc dé& cir theo mét co ché do
VietinBank quy dinh. Co ché d& ctr hay céch thic Ban kiém so4t duong nhiém
@ cir tmg clr vién Ban kiém soat phai dugc cbng bb 18 rang va phai duge
DHDCD théng qua trude khi tién hanh d8 .

3. Ban kidm so4t bAu mdt thanh vién 13 Trudng ban kiém soat

4. Théng tin lién quan dén céc ting cir vién Ban kiém soat (Truong hop d4
xac dinh duge trude cdc Gng cir vién) dioc cong bd t6i thidu (10) mudi ngay
trude ngay tridu tdp hop PHDCD trén trang théng tin dién tir cia VietinBank dé
c¢b ddng c6 thé tim hidu vé cac tmg ol vién nay trudce khi bo phiéu.

5, Céc (mg ol vién Ban kiém soét c6 cam két bing vin ban v& tinh trung
thue, chinh x4c va hop 1y cla céc thong tin ca nhén dugc cong bd va phai cam
két thue hién nhiém vu ctia thanh vién Ban kiém soé4t mét cdc trung thuc néu
duoc biu 1am thanh vién Ban kiém soét.

6. Vige bidu quyét biu thanh vién Ban kiém soat duge thwe hién theo
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phuong thitc bdu dbn phiéu, theo d6 mdi c¢b déng c6 téng s§ phidu bibu quybt
tirong tmg voi tong sé ¢b phan s& hitu nhan véi sb thanh vién duge bu cha Ban
kiém soat va cb dong c6 quyén don hét sé phiu bu ciia minh cho mét tng ctt
vién hodc phin chia sé phiéu biu ctia minh cho céc tmg ctr vién khac.

7. Viéc mién nhiém va béi nhiém thanh vién Ban Kiém so4t duoc thuc
hién theo céc quy dinh tai khoan 6 Pidu 52 Pidu 18 VietinBank.

Piéu 28. Trinh tw, thi tuc té chite hop Ban kiém so#t

1. Ban kiém so4t hop dinh ky va bét thudng. Céc cude hop dinh k¥ cia
Ban kiém soat t& chic it nhét mdi quy mét 14n do Truéng Ban kiém soét hodc
ngudi tam thdi gift chirc Trudng ban kiém soét tridu tap.

2. Cudc hop bét thudng ctia Ban kidm soat duoc tién hanh theo trinh tu,
tha tue quy dinh tai Diéu 1€ VietinBank, Quy ché t8 chirc va hoat déng ctia Ban
kiém soét. :

3. Céc cudc hop cta Ban kiém soét dugc tién hanh & dia chi tru s& da
déng ky ctia VietinBank.

Théng bao mdi hop Ban kiém soat phéi duge gl cho cac thanh vién Ban
kiém soat tdi thiéu (05) nim ngay truéc ngay hop. Thong bio v& cude hop Ban
kiém soét 1am béng vén ban Tiéng Viét, trong d6 néu rd vé: Chuong trinh hop,
thdi gian, dia diém va phéi dugc kém theo nhing tai lidu can thiét v& nhitng van
dé s& ban bac va bidu quyét tai cude hop Ban kiém soét va cdc phiéu bidu quyét
cho nhitng thanh vién Ban kiém soat. Nhiing thanh vién Ban kiém so4t khéng
thé du hop s& giti phiéu bidu quyét cho Ban kiém soat truée khi hop.

Trudng ban kidm sodt cé quyén moi thanh vién HPQT hodc thanh vién
Ban diéu hanh tham gia cuc hop trong trudmg hop cén thiét.
| Piéu 29. Quyét dinh ciia Ban kiém sodt

Quyét dinh cia Ban kiém soat dugc thong qua theo quy dinh tai Diéu 56
Piéu 18 VietinBank va quy ché td chirc va hoat ddng ctia Ban kiém soét.

Quyét dinh ctia Ban kiém soat phai dwoc gt 01 ban sao t6i Cha tich
HPQT va 01 ban t6i Tng gidm dbc d chi dao, thyc hién ngay sau khi ban
hanh.

CHUONG V:
BAN DIEU HANH

Piéu 30. Vai trd va co ciu tb chire hoat dong ciia Ban diéu hanh

1. Vai trd cia Ban diéu hanh

Ban diéu hanh c6é nhiém vu quan 1y, diéu hanh tryc tiép hoat dong kinl‘l
doanh cta VietinBank theo chinh sdch, dinh huéng dugc PHDPCP va HDQT dé
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ra trong ting thoi ky; chiu trach nhiém truéc PHDCD va HPQT vé viéc thuc
hién nhiém vu duoc giao. :

2. Co ché hoat déng

Ban didu hanh hoat dong theo Quy ché Té chiic va hoat déng ctia Ban
didu hanh VietinBank do HPQT phé duyét.

3. Co ciu td chic

Ban didu hanh gdm cé Tdng gidm ddc, céc Phd Tdng gidm dbc va K& todn
truong do HPQT bd nhiém

4. $6 luong thanh vién va nhiém ky

a) S6 luong Phé Tdng gidm dbc do HDQT d& xuét cép thdm quyén quyét
dinh dwa trén nhu ciu quan 1y, didu hanh thyc té cla VietinBank.

b) Nhiém k3 cta Phé Téng gidm dbc 12 (05) ndm trir trudng hop HDQT
¢6 quyét dinh khéc nhung khong qué (05) nam. Phé Téng gidm dbc c6 thé duge
bd nhiém lai v6i s6 nhiém ky khoéng han ché.

Didu 31. Tiéu chulin va diéu kién thanh vién Ban diéu hanh

1. Téng gidm dbc va Phé Tong giam dbc: phai dap tmg ddy d céc tidu
chudn va didu kién theo quy dinh ciia phap luit hidn hanh va Didu 49 clia Pidu
16 VietinBank. :

2. K& toan Trudng: Ngoai céc tiu chudn va didu kién theo quy dinh cia
khoan 4 Didu 49 cia Piéu 18 VietinBank, K& toan trudng phai dép tGng cac didu
kién sau:

a) Dap tng cac tidu chudn, didu kién cua Luat ké toan;

b) C6 phim chit dao dirc, dao dirc nghé nghiép tt, trung thue, c6 ¥ thirc
chdp hanh va d4u tranh bao vé& quyén loi, chinh séch, ché d6 quan Iy tai chinh va
kinh t& theo quy dinh ctia phap luét va cia VietinBank;

¢) C6 trinh d& chuyén mon, nghiép vu ké toan tir trinh dé dai hoc trg 1én,
c6 thoi gian cdng tac thuc té trong nghé ké todn it nhét 1 tdm (08) nim. HDPQT
VietinBank x4y dung va quyét dinh tiéu chudn cu thé ddi v6i chirc danh K& todn
trudng VietinBank phti hop véi timg giai doan phat trién clia VietinBank.

Diéu 32. Ché d¢ Iwong thwdng va lgi ich khac cho Ban diéu hanh

HPQT quyét dinh mic luong, thidng va céc loi ich khac ciia Téng giam
dbc, cac Phé Téng gidm ddc va K& toan trudng phit hop véi cée quy dinh tai
Piéu 18 VietinBank.

Pidu 33.Trinh ty, thii tuc lya chon, b8 nhiém, mién nhié¢m, bii nhiém
thanh vién Ban didu hanh
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1. Trinh ty, thi tuc lya chon, b nhiém, midn nhiém thanh vién Ban didu
hanh tuin thi céc Quy ché, co ché, quy dinh cta Pang, Nha nudc, Chinh phu,
Ngan hang Nha nuée, Quy dinh v& quan 1y cdn bd VietinBank theo timg thoi k.

2. Uy ban nhén s, tién lwong cia HPQT, cidn cr chitc ning, nhiém vy,
yéu cu cong tac quan tri, diéu hanh VietinBank, xem xét, d& xuét nhan sy trinh
HPQT lra chon, quyét dinh bb nhiém chirc danh Tdng giam ddc VietinBank.

3. HPQT Iua chon va ra quyét dinh bd nhiém céc Pho téng giam dbe va
Ké todn trudng trén co s& v kién dé xudt Uy ban nhén su, tién luong, khen
thudng cta HDQT.

4. Trong trudng hop xét thdy can thiét theo y&u cu cong viéc hodc vi loi
ich ctia VietinBank, HPQT ¢6 quyén ra quyét dinh bd nhiém, mi&n nhiém va bai
nhiém thanh vién Ban didu hanh, K& toan trudng.

5. Théng tin vé& viéc bd nhiém, mién nhiém, ky hop déng, chdm dirt hop
ddng dbi véi can bd quéan 1y chp cao VietinBank phai dugc céng bd trén trang
thong tin dién tir cia VietinBank va S& giao dich ching khoén theo quy dinh
ctia Phép luat hién hanh va Piéu 18 VietinBank.

_ Diéu 34, Quyét dinh, chi dao, dicu hanh céia Tong gidm doc, Phé
Téng gidm doc

Quyét dinh, chi dao diu hanh cia Toéng gism dbc, Phé Téng gism dbc
tudn thu Quy ché T4 chirc va hoat dong ciia Ban diéu hanh VietinBank.

1. Quyét dinh, chi dao ciia Tong gidm déc:

a) Cén ctr tinh hinh thuc té va trong pham vi quyén han theo Diéu 18 va
duwge HDQT phan cép, uy quyén; Téng gidm dbc duoc quyén ra céc quyét dinh
hodc chi dao difu hanh nhim dam bao hoat dong ciia VietinBank khong nglmg
phat trién an toan va bén vimg theo ding dinh huéng, chién luge muc tiéu, ké
hoach kinh doanh dugec PHPCP va HPQT thdng qua, cac nghi quyét, chi dao
cua HPQT trong ting thoi ky.

b) Quyét dinh, chi dao didu hanh ctia Téng gidm ddc ¢ tinh hidu luc ddi
v&i moi can bd trong ngén hang, trir khi HPQT c¢6 chi dao khac.

¢) Céc Phé Téng gidm dbc, ké todn trudng va can by quan Iy VietinBank
¢0 lién quan chiu trach nhiém t chirc thue hién nghiém tac cac Quyét dinh, chi
dao, didu hanh ctia Tng giam déc.

2. Quyét dinh, chi dao ctia Phé Tong gidm dbc

a) Can ¢ tinh hinh thuc t& va trong pham vi quyén han dugce Téng giam
ddc phan cép, uy quyén, Phé Téng gidm dbc dugc quyén thay mit Téng gidm
dbc ra céc quyét dinh, chi dao didu hanh nhim dam bio cdc mang cong viéc
dugc Téng giam dbc phén cbng phu trach dwoc trién khai, thuc hién phat trién
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an toan, hiéu qua va phu hop véi dinh hudéng, muc tiéu hoat déng chung cua
VietinBank da dugc DPHPCP va HDPQT thdéng qua trong tung thoi ky, khéng
trai véi ce co ché, quy ché, céc chi dao ctia HDQT ban hanh.

b) Quyét dinh, chi dao didu hanh cia Phé Téng giam dbc c6 gid tri hiéu
lyc dbi v6i can bd quan 1y Ngan hang va cic don vi, ¢4 nhan cé lidn quan trong
Ngan hang twong tur nhur Quyét dinh, chi dao didu hanh cha Téng gidm dée.

¢) Trudmg hop xét thiy cén thiét, Téng gidm ddc duge quyén quyét dinh
chi dao, didu hanh pha quyét ndi dung quyét dinh, chi dao, difu hanh do c4c Phé
Téng gidm dbc ban hanh. Céc quyét dinh phl quyét clia Tong gidm dbc phai g
béo cdo HDQT biét.

3. Quyét dinh, chi dao cua K& todn trudng: Trach nhiém, quyén han va chi
dao cua K& toan trudng duoc thuc hién theo quy dinh cia Luét ké toén va phap
luét hién hanh.

4. Bao cao

a) Cac Pho Tdng gidm dbc ¢6 trach nhiém bio céo kip thoi v6i Tong gidm
dbc v& céc quyét dinh va v kién chi dao 16n ctia minh trong pham vi c4c mang
nghiép vu dugce phén cdng.

b) Pinh ky 01(mdt) quy/01 1an, HPQT hop dé danh gia kidm didm viéc
trién khai thue hién céc cong viée ctia Toéng gidm dbc, cac Phé tdng gidm dée,
K& toan trudng.

. CHUONG VII:
PHOI HOP HOAT PONG GIUA HQI PONG QUAN TRI
BAN KIEM SOAT VA BAN PIEU HANH

Diéu 35. Nguyén tic phdi hop

Hbi ddng quan tri, Ban kiém so4t va Ban diéu hanh phdi hop hoat dong
theo cdc nguyén téc sau:

1. Ludn vi loi ich ctia VietinBank.

2. Tuén thu nghi€ém tic cac quy dinh c6 lién quan ctia Phap [udt, NHNN
va VietinBank; thuc hién nguyén tic tip trung dan chu, cong khai, minh bach.

3. Ty chiu trdch nhiém trong qué trinh thuc hién nhiém vy duoc giao va
phai nghiém tic phdi hop hoat déng d& bao vé quyén loi hop phap cta cb dong,
su phat trién VietinBank.

Pidu 36. P& nghi tridu tip hop va xin ¥ kién HPQT cia Ban kiém
soat, Tong gidm dbe

Ban kiém sodt va Téng giam ddc dé nghi triéu tap hop HPQT hoic xin ¥
kién HPQT trong nhing trudmg hop sau: 2
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1. Ban kiém so4t

a) Ban kiém soét tham khao v kién HPQT truée khi quyét dinh hodc bao
céo, dé xuét 1én PHDCD céc van dé sau:

- Ban hanh quy dinh ndi b6 cia Ban kiém soét;

- Két qua thim dinh bdo co tinh hinh kinh doanh, bo c4o tai chinh hang
nim va 06 thang cua VietinBank, bao cao danh gié céng tic quan Iy HPQT, bio
cdo DHDCD vé két qua thdm dinh bdo cdo tai chinh hang nim, dénh gi4 tinh
hop 1y, hop phép, trung thue va mirc d¢ cin trong trong cong tac quén trj, didu
hanh hoat déng kinh doanh, céng tac ké toan, théng ké va 18p bao céo tai chinh;

- Kién nghi DPHDPCP céc bién phap sita dbi, bd sung, cai tién co chu té
chiic quan 1y, didu hanh hoat déng kinh doanh cua VietinB ank;

- B6 nhiém, mién nhiém, ky luit, dinh chi va quyét dinh mtrc lvong, loi
ich khac dbi véi cac chic danh thude bd phéan kiém todn ndi bo;

- Sir dung tu vin dc 1&p bén ngoai;

- Céc trudng hop khac thudc thAm quyén Ban kiém soat quyét dinh hogic
béo céo, d& xuét 1én PHDCD theo quy dinh ctia phép ludt hodc trudng hop Ban
kiém soat thdy cin thiét.

b) Trudng hop Ban kiém sodt va HDQT khéng théng nhit quan diém thi
Ban kiém so4t ¢6 trach nhiém ghi véo bién ban va Trudng Ban kidm sodt c6
trach nhiém béo céo véi PHPCP gin nhit.

¢) Trong trwdng hop cin thiét, Trudéng Ban kiém so4t cé thé i nghi
HDQT hop phién bt thudng @& thao ludn, théng nhét céc ndi dung néu tai diém
a, b khoan nay hodc bt ky ndi dung nao khac dé dam bao hidu qua hoat dfng
cla VietinBank, lgi ich ciia VietinBank va ¢§ déng. Truéng Ban kidm soét ¢6
trach nhiém gt bang vin ban dé nghi trong d6 néu 18 1y do tridu tdp cho HBQT
va Téng giam déc kém theo céc tai lidu (ndu cb).

2. Téng giam dbc:

a) Téng gidm dbc c6 trach nhiém trinh HDQT phe duyét: (i) céc ndi dung
Tong gism déc trinh HPQT theo quy dinh tai khoan 5 Didu 48 Didu 18
VietinBank; (ii) céc su viéc vuot thdm quyén cta Téng gidm dbc; (iii) cdc ndi
dung khac thudc thdm quyén ctia HPQT theo quy dinh cta phap luét va quy
dinh ndi b ctia VietinBank.

b) Tng gidm ddc c6 thé @& nghi HDQT hop phién bét thuong dé thio
luan, thdng nhit céc ndi dung néu tai diém a khoan nay hogc bit ky néi dung
ndo khéc ¢ dam bao hiéu qua hoat dong clia VietinBank, loi ich ctia VietinBank
va cb dong. Téng gidm dbc c6 trich nhiém gii bing vin ban d& nghi trong d6
néu r3 1y do triéu tdp cho HPQT va Trudng Ban kiém soat kém theo cac tai liéu
(néu co).

Pidu 37. Thit tuc, trinh ty tridu tip, thdng bdo moi hop, ghi bién bén,
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théng bdo két qua hop gifta Hi dong quan tri, Ban kiém soat va Ban diéu
hanh

1. Cudc hop HPQT, Ban kiém soét va Téng gidm dbc

a) Cudc hop cua HPQT:

- Cudc hop cia HPQT phai duogc thong bdo mdi hop téi Ban kidm soat
va Téng giam dbc theo quy dinh tai Didu 18 VietinBank.

- HDQT c6 thé yéu cdu Ban diu hanh hodc bt ky cp quan Iy nio cia
VietinBank tham gia cac cudc ca hop HDQT hodc cugc hop do cac Thanh vién
HDQT chu tri.

b) Cudc hop Ban diéu hanh: Tai céc phién hop dinh ky hodc ddt xuét cia
Ban difu hanh hodic céc phién hop lién quan dn cac ndi dung quan trong do
thanh vién Ban didu hanh chi tri, trong trudng hop cin thiét, ngudi chi tri ¢6 thé
mdi Chi tich HPQT va/hoic thanh vién HPQT cé lién quan, Ban kiém soét
tham du.

¢) Cude hop Ban kiém so4t: Tai c4c cube hop clia Ban kiém soét, nguoi
tridu tap hop ¢6 thé mdi HPQT hozc Ban didu hanh tham dy ndu xét thiy cén
thiét. |

d) Cuéc hop khac: Chu tich HPQT 1a ngudi dai dién thay mét ngén hang
trong cac budi 1am viée hoic td chire sy kién véi lanh dao cta co quan cép rén, voi
céc ban nganh ¢6 1ién quan, véi cac ddi tac kinh doanh hoiic khéch hang 16n, khach
hang chién luge, v6i co quan théng tAn béo chi... Truong hop Chu tich HDQT
khéng tham du dwoc thi thanh vién HPQT khéc hodic mét thanh vién trong Ban
didu hanh thue hién. Sau khi tham dy, thanh vién HPQT, thanh vién Ban diéu hanh
d6 ¢6 trach nhiém béo céo lai Chu tich HPQT vé ndi dung lam viéc.

2. Théng bao mai hop:

a) P6i v6i cude hop HPQT: Théng bao mdi hop, phiéu 14y ¥ kién thanh
vién HPQT va céc tai lidu kém theo phai dugc giri dén Trudng Ban kiém soat
clng thoi diém va theo phuong thire nhu dbi v6i thanh vién HDQT.

b) D1 v6i cude hop Ban kiém soét, Ban diéu hanh; Ngudi triéu tip cudc
hop ¢o trach nhiém giri thong bao moi hop dén céc thanh vién tham dy cude hop
ciing thoi diém va theo phuong thire twong tw nhau.

3. Bién ban, két luén cudc hop

a) HPQT cé tradch nhiém giii bi€n béan, Nghi quyét, két luin cude hop dén
Trudng ban kiém soét cing thdi diém va theo phwong thitc nhu véi céc thanh
vién HPQT.

b) Téng gidm dbc ¢b trach nhiém gt bién ban, két luan cdc cude hop dinh
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ky, d6t xuét ctia Ban didu hanh dén Chu tich HDPQT, thanh vién HPQT duwgc
phén cong phu trach mang cbng viée ¢6 lién quan dén ndi dung cudc hop va Ban
kidm soét trong vong (05) nam ngay ké tir ngdy két thic cudc hop nhung khong
cham hon thoi didm gt cho cdc ¢4 nhén, bén lién quan khac.

¢) Pbi vai cdc cude hop khac, ngudi mdi hop ¢6 trach nhidm giri két luan,
bién ban cudc hop dén céc thanh vién duoc mdi cing thdi diém va theo phuong
thitc tuong tw nhau.

Diéu 38. Ché d¢ thong tin ciia Ban kiém soat véi Hoi ddng quan tri

Ban kiém soat cé trach nhiém théng tin kip thoi, chinh x4c cho HPQT
céc trong cac trrdng hop sau:

1. Két qua thuc hién nhiém vu theo quy dinh tai Pidu 53 Pidu 18
VietinBank

2. Khi kiém tra, giam sét, néu phéat hién cé rii ro, hodc cac su cb, thong
tin cé kha ning anh hudng dén: (i) uy tin, thuong hiéu VietinBank; (ii) nhan sg
chi chét/chién luoc; (iii) Rui ro; (iv) céc vAn d8 khac lidn quan dén tai san, vén
ctia VietinBarnk; (v) cc van d& lién quan dén tinh hop phép trong thyuc thi; (vi)
quyén loi cia dbi tac, ¢b déng ctia VietinBank hodc su viée xét thdy can thiét
khéc, thi Ban kiém soét kip thot thong tin, kién nghi va ban bac v6i HPQT bién
phép giai quyét, ,

3, Khi phét hién trudng hop vi pham cta thanh vién HDQT, Téng gidm
dbc va ngudi didu hanh khéc cla VietinBank dbi voi nghia vu ciia ngudi quan
Iy, didu hanh theo quy dinh tai Didu Ié VietinBank va quy dinh phap luit hién
hanh ¢6 lién quan.

4. Trudng hop Ban kidm soét d& nghi HDQT hop bét thuong hodc dé nghi
HDQT triéu tdp PHDCB hop bét thudng, thye hién theo quy dinh ctia Phap luét
va Didu I¢ VietinBank.

5. Céc trudmg hop khéc theo quy dinh ctia phép luat va quy ché t6 chirc va
hoat ddng clia Ban kiém soét.

Didu 39. Ché d6 bio céo, cung cip thdng tin ciia Tong gidm ddc, Ban
diu hanh véi HPQT, Ban kiém so4t

1. Bdo céo ciia Téng gidm dbc, Ban didu hanh d6i véi HDQT.

a) Béo céo dinh ky: Téng gidm dbc chiu trach nhiém béo céo bing vin
ban cho Chu tich Hoi ddng quan tri v& viéc thuc hién nhiém vu va quyén han
dugc giao theo dinh ky (thang, quy, 6 thang, nim...).

b) Bo cdo dot xut, theo yéu chu:

- Ngoai cdc thdng tin bao cdo theo dinh ky, theo yéu clu cua cdc thanh
vién Hoi ddng quan tri, Ban didu hanh, cac don vi truc thude VietinBank thuc
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hién béo cdo truc tiép hodc cung cip cic thdng tin, béo cdo chi dao giai quyét c6
lién quan dén mang céng viéc duge phan céng phy trach, thuc hién.

- HDQT duogc quyén yéu cdu Ban didu hanh va céc don vi thuc hién
cung cép thong tin, chip hanh ché d6 bao cdo hodc s dung céc ngudn lyc, bd
may quén Iy ctia VietinBank nh3m thwc hién chitc ning quén tri, kiém soat
VietinBank theo quy dinh tai Piéu 18, quy dinh ndi bd ctia VietinBank phil hop
v6i quy dinh ctia phép lust. Céc théng tin, s6 1idu bdo cdo HPQT phai dam bao
tinh chinh xé4c, ddy du, phan 4nh ding tinh hinh hoat dong ctia VietinBank.

- DPbi véi trudng hop phat hién c6 rii ro, hodc cic su ¢b, théng tin ¢é kha
nang anh hudng dén: (1) uy tin, thuong hidu VietinBank; (ii) nhan su chui
chét/chién luoe; (iii) rai ro; (iv) céc vén d& khac lién quan dén tai san, vén cta
VietinBank; (v) Cic van d& lién quan dén tinh hop phép trong thuc thi; (vi)
quyén loi ctia d6i téc, cd déng cia VietinBank hosic su vide xét thiy cén thibt
khéc, Ban diéu hanh phai bdo cdo ngay Chui tich Hoi ddng quan tri va cac thanh
vién HPQT truc tiép phu traich mang cong viée d6 biét dé chi dao gidi quyét kip
thoi.

¢) Téng gidm dbc VietinBank c6 trach nhiém thiét 14p va duy tri thyc hién
ché d6 thong tin bao cdo dbi véi HPQT, bao gdm c4 cach thirc giri/nhan théng
tin, bao cao dam bao kip thoi, an toan, bao maét; chiu trach nhiém vé chét lugng
céc théng tin, béo cdo cung cdp cho HPQT. '

2. Thong tin cha Tdng giam dbc, Ban diéu hanh véi Ban kiém soat:

a) Ban didu hanh VietinBank chiju trach nhiém tao moi didu kién thuin loi
d& Trudng ban kiém soét va céc thanh vién Ban kiém so4t duoc tiép can théng
tin, béo céo trong khoang thdi gian nhanh nhét.

b) Ngoai cic thdng tin bdo cdo dinh k¥, theo yéu chu cua Trudng ban
kiém soét, Ban diéu hanh VietinBank thiwc hién bao céo truc tiép hodc cung cip
céc théng tin, bdo cdo ¢6 lién quan dén méang viéc ma thanh vién Ban kidm so4t
dé dugce phan cﬁng thuc hién.

c) P&i voi hoat dong ctia Ban didu hanh, cin c vao céc bdo cdo hoat
ddng thudng ky va nhitng yéu cau cung cip théng tin cé biét ctia Ban kiém soét,
Ban kiém soat ¢6 quyén d& nghi HDQT xem xét lai quyét dinh cia TGP. Trong
trudmg hop phét hién Ban diéu hanh cé ddu hiéu vi pham phép luat, Diéu 18
VietinBank, Ban kiém so4t phai théng béo ngay bang vin t6i HPQT, yéu céu
ngudi vi pham chdm dit hanh vi vi pham va c6 giai phap khéc phuc hau qua.

Chwong VIIL:
PANH GIA, PAO TAO, KHEN THUONG VA KY LUAT POI VOI
THANH VIEN HPQT, THANH VIEN BAN KIEM SOAT VA THANH
VIEN BAN PIEU HANH VIETINBANK
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‘ Pitu 40. Pao tao thanh vién HPQT, Ban kiém soat va thanh vién Ban
diéu hanh VietinBank
Céc thanh vién HPQT, Ban kiém soét va Ban didu hanh cht dong tham
gia cac khoa dao tao, hdi thao vé quan tri doanh nghiép do cac don vi dao tao,
dbi tac trong V?‘lv ngoai n}réc ‘Eé chirc. Cac chuong trinh de‘t‘o tao dugc t6 chirc
ho#ic cung cap d€ phat trién kién thitc va k¥ ning quén tri, diéu hanh:
, 1. Nang cao k¥ ndng lanh dao va nhitng k¥ ning mai theo yéu cdu cia
chién Iugce kinh doanh;
2. Tiép cén kién thic c4p nhét v& quéan tri doanh nghi&p va nang cao nhan
thirc v& nguyén téc, nén tang cla quan tri doanh nghiép hidu qua.
3. Céc khéa hoc c6 lién quan gitip thanh vién HPQT, Ban kiém soét, Ban
di€u hanh hoan thanh cdc nhiém vu va trach nhiém cta minh.
Piéu 41. Phwong thic dinh gia hoat dong cia Thanh vién HPQT,
Ban kiém soat va thanh vién Ban diéu hanh VietinBank
1. Tuy thudc vao quy dinh ctia HPQT, c6ng tic danh gia hoat dong cta
thanh ’Vién HDQT, Ban diéu hanh VietinBank cé thé duoc tién hanh mdt hodc
mdt s6 phuong thie sau:
a) Tw nhén xét danh gia;
b) Danh gid hoat dong dinh k¥ 6 thang/01 lan;
¢) Panh gia hoat dong hang nam va duogc tién hanh vao cudi nam;
d) T chuc 14y phiéu tham do, tin nhiém;
e) Cach thirc phil hop khic do HPQT iya chon vao tirg thoi diém.
2. HDQT sé tién hanh danh gid hoat d6ng cia céc thanh vien HPQT va
céc chirc danh do HPQT bd nhiém.
3. Ban kidm soat tién hanh danh gi4 hoat dong cta thanh vién Ban kiém
soat.
Pitu 42. Tiéu chi danh gia hoat dong
Tiéu chi danh gid hoat ddng cta cdc thanh vién HPQT, Ban kiém sodt,
Ban diéu hanh VietinBank bao gdm:
1. K&t qua thuc hién muyc tidu, nhiém vy duge giao.
2. Két qua gidm sét’ va danh gid hiéu qua hoat dong cla VietinBank theo
quy dinh cta phap luét (néu co).
3. Viéc thuc hién Pidu 1& VietinBank.
4. Viéc chép hanh duong 161, chu truong, chinh sach ciia Pang va phap
luat ctia Nha nuée; phép luat v& phong, chéng tham nhiing; thyc hanh tiét kiém,
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chéng lang phi; cac quy ché quan tri ndi bd cla VietinBank.

5. Phdm chit chinh tri, dao duc, 161 sbng; tac phong va 18 16i lam viéc.

6. Nang luc lanh dao, quan 1y, didu hanh va td chire thuc hién nhiém vu.

7. Tham gia cac hoat ddng do NHNN/VietinBank tb chirc.

8. Céac tiéu chi danh gia khac (néu c6) do HPQT ban hanh trong ting thdi
ky.

Pitu 43. X&p loai d4nh gia

1. Cin ctt vio két qua danh gid, viée xép loai thanh vién HPQT, thanh
vién Ban kiém soat, thanh vién Ban diéu hanh VietinBank dugce phén loai thanh
5 muc nhu sau:

a) Mitc A++: Hodn thinh vugt mirc tAt c& cdc muc tidu hoat dong/chi tidu
kinh doanh trong yéu.

b) Mtrc A+: Hoan thanh tit ca cdc muc tiéu hoat dong/chi tiéu kinh doanh
trong ycu.

c) Mic A: Hoan thanh hiu hét cic muc tiéu hoat ddng/chi tiéu kinh doanh
trong yeu

d) Mic B: Hoan thanh mét sd cac muc tiéu hoat dong/ch1 tiéu kinh doanh
trong yeu '

¢) Mie C: Khéng hoan thanh thénh hau hét cac muc tiéu hoat ddng/chi
tiéu kinh doanh trong yéu.

2. Phuong phép danh gid, xép loai theo quy dinh cia HPQT VietinBank
trong tung thoi ky.

3. Bé’i véi Ngudi dai dién phan vén Nha nuée tai VietinBank, ngoai viée
danh gié xép loai theo quy dinh tai khoan 1, 2 néu trén, con phai thuc hién danh
gid, xép loai theo quy dinh clia NHNN.

4, Cac van ban danh gla hoat dong ctia thanh vién HDQT, thanh vién Ban
kidm so4t, thanh vién Ban didu hanh VietinBank phai dugc luu giit trong hé so
cé nhan.

Pidu 44. Khen thuéng

1. Céc thanh vién HDQT, thanh vién Ban kidm soét, thanh vién Ban diéu
hanh VietinBank ¢6 thanh tich trong c¢ong tic quan tri, di€u hanh va cdc nhiém
vu khac duoc giao s& duge xem xét khen thuwdng theo quy dinh cta Ludt thi dua
khen thuéng, Quy ché thi dua khen thuéng va céc quy dinh ndi bd khéc cla
VietinBank do HPQT ban hanh.

2. Céc hinh thirc khen thudng, tiéu chudn cu thé vé hinh thirc khen
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thudng, trinh ty, tht tuc khen thudng sé dugce thuc hién theo Quy ché khen
thudng va cac quy dinh ndi bd khac cia VietinBank.

Piéu 45. Ky lujt |

1. Céc thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém soét, thanh vién Ban diéu
hanh VietinBank trong qué trinh thyc thi nhi€ém vy cla minh ma vi pham céc
quy dinh khac cé lién quan ctia phép luat, Didu 1& VietinBank, quy ché néi quy
lao déng va céc quy dinh khac ¢6 1ién quan clia VietinBank; tiiy theo tinh chét,
muc df va hiu qua cia hanh vi vi pham s€ bi xt ly ky luét theo quy dinh cta
phap luét va cdc quy dinh ndi bd khac cia VietinBank.

2. Nguyén téc xir Iy vi pham ky lust, cic hinh thirc xir Iy vi pham ky luét,
trinh tw thd tuc xUr Iy vi pham k¥ ludt dugc thue hién theo Quy dinh ky ludt cta
VietinBank do HPQT ban hanh tai timg thoi ky va quy dinh cia NHNN (néu
co).

Chwong IX:
NGAN NGUA XUNG POT LOLICH VA
GIAO DICH VOI CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

Pidu 46. Trach nhiém trung thyc va tranh xung d6t vé quyén loi ciia
cAc thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém sodt va Ngwoi didu hanh cia
VietinBank

1. Thanh vién HDPQT, Ngudi didu hanh, thanh vién Ban kifm soat
VietinBank va nhfing nguoi cé 1ién quan khong duge str dung nhitng co hdi kinh
doanh cé thé mang lai lgi ich cho VietinBank vi muc dich cé nhan; khéng duoc
st dung nhitng théng tin ¢6 duoc nhd chitc vu ctia minh d& tir 11 ¢4 nhén hay dé
phuc vu loi ich cta td chirc hodc cé nhan khac.

2. Thanh vién HPQT, Ngudi didu hanh, thanh vién Ban kiém soét
VietinBank c¢d nghia vy théng bao cho HPQT nhiing hop ddng giita VietinBank
v61 minh ho#ic v&i ngudi ¢d lién quan clia minh theo quy dinh tai khoan 21 Didu
1 cia Diu 1§ VietinBank.

3. Thanh vién HPQT khéng duge biéu quydt @i véi cac giao dich ma
thanh vién dé hodic ngudi cé lién quan dén thanh vién d6 tham gia, k& c4 trong
trudng hop loi ich cta thanh vién HDQT trong giao dich nay chua duge xdc
dinh va bit k& d6 1 loi ich vat chét hay phi vét chét. C4c giao dich néu trén phai
dwoc trinh bay trong thuyét minh béo cdo tai chinh cing ky va cong bb trong
bao céo thudng nién.

4. C4c thanh vién HPQT, Ngudi didu banh va thanh vién Ban kiém soét,
VietinBank va nhitng ngudi cé lién quan khéng dugc sit dung cdc thong tin chua
duge phép cong bd cia VietinBank 8 tidt 15 cho ngudi khéc hodic dé tu minh
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tién hanh cic giao dich ¢6 1ién quan.

5. HDQT ¢6 trach nhiém x4c dinh, thong qua va duy tri Quy ché quy dinh
v& chinh sdch va quan ly cé4c giao dich trong yéu, giao dich c6 lién quan.

Piéu 47. Giao dich véi ngudi 6 lien quan

1. Khi VietinBank tién hanh giao dich véi nhitng ngudi ¢6 lién quan, Ban
didu hanh phai bao dam hop dong duoc ky bing van ban theo nguyén téc binh
déng, tu nguyén. Noi dung hop ddng phai 5 rang, cu thé va pht hop véi quy
dinh ctia phép luét ¢6 lién quan. Ban didu hanh phai tién hanh céng bb thong tin
ndi dung hop dong theo cdc quy dinh ctia phap Iudt va quy dinh clia VietinBank.

2. Ban kiém soét c6 quyén y8u ciu nhiing ngudi phai céng khai lgi ich
lién quan theo quy dinh tai Didu 18 VietinBank va céc ¢ déng s& hitu t6i thidu
5% sb cb phan cé quyén bidu quyét ciia VietinBank cung cip va cap nhét dinh
ki nhitng thong tin v& ngudi c6 lién quan clia ho.

Diéu 48. Pam biao quyén lgi hgp phap clia nhitng nguoi cé quyén lgi
lién quan dén VietinBank

1. VietinBank t6n trong quyén loi hop phap cla nhiing ngudi cb quyén loi
lién quan dén VietinBank bao gém: Chi no, ngudi lao ddng, ngudi st dung sén
phadm dich vu VietinBank, nha cung chp, cong ddng va nhimg ngudi khic cd
quyén loi lién quan dénVietinBank.

2. VietinBank chil ddng hop téc tich cuc v6i nhilng ngudi cé quyén loi
lién quan dén VietinBank théng qua viée:

a) Cung cAp diy da théng tin cin thiét cho dbi téc va chi ng d& giup hQ
d4nh gia vé tinh hinh hoat déng va tai chinh cia VietinBank va dua ra quy}.él)
dinh; /%

b) Khuyén khich nhiing ngudi c6 quyén loi lién quan dén VietinBank dura
ra ¥ kién v& tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh vi cic quyét
dinh quan trong lién quan t&i loi ich cla ho théng qua lién hé tryc tiép voi
HDQT, Ban giém ddc va Ban kiém soét.

Chwong X:
CONG BO THONG TIN

Pidu 49. Cong bo théng tin
HPQT c6é trach nhiém xéc l8p, théng qua va duy tri Quy ché vé cong bd
théng tin phi hop véi cac quy dinh clia Ludt Ching khodn, cac vin ban hudéng
dén thi hanh va céc quy dinh phap luét c6 lién quan khac.
Chwong XI:
XU LY VI PHAM VA HIEU LUC
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Piéu 50. Xir Iy vi pham

Khi thdy bat ky can bd, nhan vién, ngudi lao dong ndo cua VietinBank
(bao gbém ca thanh vién HPQT, thanh vién Ban diéu hanh, thanh vién Ban kiém
soat) ¢6 hanh vi vi pham Quy ché nay, ngudi phat hién phai cé trach nhiém
théng bao ngay cho Chu tich HDQT va Trudng ban kiém soat.

Moi truong hop vi pham Quy ché nay s& dugec HPQT xem xét va xu ly ky
luat theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh cia VietinBank. Truong hop hanh
vi vi pham ctia ngudi d6 géy thiét hai vé vat chét, phi vat chét cho VietinBank,
nguoi vi pham c6 trach nhiém bdi thudng moi thiét hai, tén thit cho VietinBank
theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh cu thé ctia VietinBank.

Piéu 51.Hiéu lwe va siva dbi, bd sung

1. Quy ché nay c6 hiéu luc sau (15) mudi 13m ngay ké tir ngay ky.

2. Trudng hop c6 mau thuin gitra quy ché nay véi quy dinh cta Diéu 18
VietinBank vé cting mot van dé, thi quy dinh ctia Didu 18 VietinBank s& dugc wu
tién ap dung.

3. Viée stra @i, bb sung Quy ché nay do PHBCP VieiinBank xem xét,
quyét dinh.

4. Céc thanh vién HPQT, Ban kiém soat, Ban didu hanh va céc cén bd
nhén vién VietinBank c6 trach nhiém thuc hién Quy ché nay. A
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