NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Bjc ldp — Tyu do — Hanh phiic

$6: H9 ’Il(‘-HDQT NHCTI Ha Néi, ngay 19 thdne 04 nam 2012

BAO CAO TINH HINH QUAN TR] CONG TY
NAM 2011
Kinh giti: - Uy ban Chieng khosin Nha nuée
- 8¢ Giao dich Chimg khoan

I. Hoat déng ciia Héi dong quin tri:

- Cac cuge hop cua 1161 dnng qu;m s i

e Th:’m]], ”VIE.II H:'I:]Ql :
1 Dng Pham Huy Hung Chu tich bu 100%
Ong Pham Xuén Lap Uy vién Tham dg diicic | 50% |DHCD thuing
cuge  hop tl nién nim 2011
01/01/2011 dén thoéng qua mién
31/05/2011 nhi¢m chic vy
Uy HDPQT tir
01/06/2011
3 | Ong Nguyén Vin Thing Uy vién Tham dy dd cdc | 50% | DHCD thudng
cugc  hop tir nién nim 201
01/06/2011 dén | théng qua b
31/12/2011 gift chire vu U
vien HBQT
e 01/06/2011
4 |Ba Pham Thi Hoang Tam | UV vién B 100%
5 | BaD6 Thi Thuy Uy vién bu 100% - |
6 | Ong Tran Xuan__(___hau Uy vién Dua 100% |
7 | Ba Nguyén Hfmg Vin Y vién bu 100%
8 | Ba Trén Thi Hong Hanh _Uy vién Du 100%
9 | Ong Ong Michael Knight | Uy vién Thanh vién | 30% |DPHCD thudng
Ispon HPQT dai dién nién nam 2011
vén IFC chi théng qua biu
tham pia mdt s0 gift chire vu Uy
phi€n hgp vé vien HPQT tr
chicn luge 01/06/2011

- Hoat ddng gidm sit cia HPQT dbi voi Ban diéu hanh:

l.  HDQT chiu trach nhiém bd nhiém, tuyén dung va duy tri 6n dinh cac thanh vién Ban
diéu hanh ¢6 trinh 46 ning luc va dao die 6t cho VIETINBANK: déng thii kip thoi
bii nhiém céc thinh vién Ban diéu hanh khéng dip tmg duge céc diéu kién, tidu
chudn theo quy dinh cila phap luit va Bidu 18 cia VIETINBANK;

2. HDQT quyét dinh co cdu, td chuc va phin céng nhi¢m vy cua cac thanh vién Ban
diéu hanh theo quy dinh cua Phap ludt, Picu Ié va quy dinh ndi bo cia VIETINBANK
trén co s dap tmg nhu cdu thure tién trong hoat ddng ctia VIETINBANK;



10.

L.

12.

13.

14.

HDQT lanh dao va gidm sat moi hoat dong ciia Ban diéu hanh trén co s tao moi didu
kién tot nhit vé co ché, chinh sich, ngudn nhén lyc, co sé vit chit dé gitp Ban didu
hinh hoan thanh nhiém vu dugc giao;

HBQT thue hi¢n viéc khen thudng va ky ludt, xir Iy sai pham d6i véi céc thanh vién
Ban diéu hanh mot cach khéch quan trén cac cin cir va co s phd hop quy dinh cla
phép ludt, Didu ¢ va cic quy dinh ndi bd cua VIETINBANK

Khi t6 chire thire hién cdc nghi quyét, quyét dinh cia 16 dcmg qu’m tri, néu phat hi¢n
vén dé khéng ¢o lgi cho HQETTNH&NK thi Téng gidm déc dé nghi véi HBQT dé
xem xét diéu chinh lai nghi quye‘r,, quyét dinh. Truomg hop TIDQT khing diéu chinh
lai nghi quyct quyél dinh thi Tong gidm dée vin phai thyc hign nhung cé quyén bao
h ¥ kién;

Irong thot han mudi 1Am ngay, k¢ tir ngay két thic thang, quy va nim, Téng olam
dbc phai giri bdo cdo bing vin ban vé tinh hinh hoat déng kinh doanh va phuong
hudng hoat déng trong thoi ki t6i cua VIETINBANK cho Héi déng quan tri;

Hang thing, vao ngay lam viéc diu tién cia thang, UVHDQT ki¢m Tong giam dbe co
trich nhiém bdo cdo va trinh IIDQT cdc ndi dung kién nghi, dé xuit xir Iy cac cong
viée quan trong, phic tap, nhay cam. Sau khi HPQT ra nghl quyét v& vide giai quyét,
xir ly cac cong viée do, Tﬁng gidm déc o trach nhiém trién khai, tb chie thue hién
ngay cic nghj quyél, quyét dinh cia HDQT va bao cdo két qud thuce hién cho HDQT
trong phién hop thang sau;

Téng giam doc Vietinbank ﬂung thai 12 Uy vién HB{)I cO trach nhiém bdo cdo
HPQT moi vin d& c6 liégn quan t&i hoat dong didu hanh kinh doanh ciia
VIETINBANK,;

Chu tich HDQT tham du hofic tiy quyén cho Uy vién HPQT khéc tham Ell,l cac cudc
hop giao ban, cic cudc hop chufn bi cac dé 4n trinh HPQT do Tdng giam ddc chi tri.
Chu tich HDQT hodc ngudi dai di¢gn HPQT du hop ¢ quyén phat bidu déng gbp ¥
kién nhung khéing c6 quyén két luan cude hop;

Bién ban hop giao ban hang thang ciia Ban diéu hanh phai duge Téng gidm dbe pir
HDBbQT dé bao céo;

Mei vin ban do Trmg gidgm déc, céc Phé Téng gidm déc ky ban hinh déu phai dugce
sao gii cho HIDQT dé giam sat viée thue hién;

Moi vin ban, tai lidu tir bén ngoai gii tdi VIETINBANK hay giri dich danh La nhéan
thanh vién Ban didu hanh phai doc sao gii HDQT dé bhiét va chi dao giai quyét. Moi
van ban, tai liéu tir bén ngoai hay ngi bd Vietinbank giri t&i thanh vién HDQT la Thng
gidm déc phai dirge sao gui Chu tich HDQT dé thue hign diy da chire ning gidm sét
theo quy dinh cta phap ludt va Didu 18 VIETINBANK;

Binh k¥ hing nim, Tdng giam dbe phéi trinh HFPQT xem xct va phé duyét bio cao
quy hoach lanh dao chinh thirc va méi nhit cho cdc vi trf trong Ban didu hanh;

Cac chuong (rinh nghién ciu, khio sdt, hoe tdp trong nude va ngoai nude; cic cude
dam phan va ky két hop dong... cia VIETINBANK co lién quan dén chic ning,
nhiém vy, quyén han cia Hdi déng quan tri, Téng gidm ddc ¢ trach nhiém bio cho
Chit tich HPQT dé eir thanh vién HDOQT tham du;

Céc cude hop do cac co quan co lién quan mdi ban [anh dao VIETINBANK tham dir
(Trir nhimg trudmg hop moi dich danh), thi tiy theo tinh chét timg cude hop dé phéin
cong cu thé. Nhitg cude hop ¢6 lién quan dén @61 méi t6 chire, co ché, chinh séch, ké
hoach hang ném, ké hoach 5 nim, chién luge phat trién trung-dai han hodc xur Iy
nhimg vin dé dang vudng méc l6m clia VIETINBANK thi Chui tich HPQT va Téng
giém déc cling d; hodic Chi tich HDQT quyét dinh mét trong hai chirc danh trén
tham duy, sau do thong béo lai cho nhau;



16. Tai céc phién hop Héi déng quan tri, Chu tich Héi ddng quan iri/nguoi chu tri phién
hop ciin ¢t néi dung hop dé quyét dinh mdi thém cic Phé Téng gidm déc hodc
trudng/phd Phong/Ban/don vi phy trach mang cong viéc co lién quan tham dy hop,
bdo cdo cong vide cu thé va tham gia v kién (néu cé);

17. Tai cdc phign hop dinh ki hodc dot xut cia Ban didu hanh hofc cic phién hop lién
quan dén céc ndi dung quan frong do thanh vién Ban didu hanh chi tri, ngudi chu tri
mdi va Chi tich Héi ddng qudn tri cir mét thanh vién 1I5i don quéan trj ¢d lién quan
ctng tham du hop va chi dao tryc tiép (néu co). T{mg giam doc phai gin (1 ban ndi
dung két luan cude hop dé béo cdo Chul tich Hoi ddng quan tri;

18. Tdng gidm dbc chiu trach nhigm bao cdo bing van bin cho Chu tich Hoi ddng quan
tri va Dai héi dong cd ding vé vige thuc hién nhiém vu va quyén han duoc giao theo
dinh k¥ (thang, quy, 6 thang, nim...);

19. Ngoai cac thing tin bio cdo theo dinh k¥, theo yéu ciu cda cde thanh vién Hoi dung
quan Iri, Ban diéu hanh va Cén bé quan Iy VIETINBANK thye hién bdo céo truc tiép
hoiic cung cip cac thang tin, hdo cdo chi dao giai quyét co lién quan dén mang cong
vi¢e duge phin cdng phu trich, thue hién;

20. Ban didu hanh phai hoach dinh, x4y dyng va dang ky ké hoach, nhiém vu cu thé trong
timg thisi k¥ cia VIETINBANK, timg don vi, timg thanh vién Ban didu hanh bing
vin ban; dong thai phai béo cdo Hoi dong quan tr cae noi dung trén;

21. Dinh ky hang quy HDQT s& hop vdi Ban di¢u hanh, can bd quan 1y tai Try s& chinh
vao 05 ngd}’ dau cna thing dau quy tmp theo (co thé két hgp véi hop giao ban cia
thing d6) dé kiém diém, danh gia két qua thye hién cong viée, nhiém vy duoc giao
quy trudc va ké hoach trién khai cong viéc, nhiém vu trong quy tiép theo;

22. HDPQT phén cong timg thanh vién Hoi d{mg quan tri, thanh vién Ban didu hanh chi
dao té chirc hop so két hang quy theo cum @ céc Gidm déc chi nhanh béo cdo danh
gi4 két qua thye hién cong viéc, phn—f:m vu duge giao quy trude va ké hoach trién khai
cong vige, nhidm vu trong quy tiép theo;

23. Trudng hop phét hign cé 1 ro, hodic céc su cd, céc viée co thé anh hudng Ién dén uy
tin hogc ket qua, hiéu q1r1:§1, an toan hoat dong kinh doanh cua VIETINBANK hodc céc
sir viéc xét thiy can thiét khac. Ban diéu hanh va c¢dn bd quan Iy VIETINBANK phai
han cao ngay cho Chu tich Héi dc-ng quan trj va céc thanh vién I19i ddng quan tri trye
tiép phu trich mang c6ng viéc dé biét dé chi dao giai quyét kip thii.

- Hoat djng ciia cie Uy ban thude Hai ddng quén tri:

+UB gidm sdt, quan Iy va xir [y rui ro! 1a co quan do IIDQT thanh 1dp, 14 co quan tham

mu, givp vige cho HPOQT trong cae véin dé lién guan dén cing tac gidm sat, quan ly roi ro,

¢6 thé (hanh 1ap bd phin gitp viéc néu xét thiy cin thiét,

+UB Nhdn su, tién hrong, khen thuéng: 12 co quan do HPQT thanh l4p, 14 co quan tham

mury, gitip vige cho HRQT trong céc van dé lién quan dén cong tac quan tri nhén sy, tién

lwong, khen thuémng, UBNS vé van dé nhin sy, tién luong, khen thudmg ¢6 thé thanh lap bo
phin giap viée néu xét thiy cin thiét,

+UB Chinh sdch: 1a co quan do HPQT thanh 13p, 13 co quan tham muu, gitp viée cép do
chinh sdch cho HDQT trong viée ddm bhao tinh phit hop, déy du, déng bd va hidu luc cda
céc chinh séch, quy ché, quy dinh trong céc méng hoat dong chi yéu cia VietinBank; tham
muru cho HDQT d6i véi cAc van dé 1ién quan dén vige xdy dung chinh séch,

+UB quan Iy tai san ng-c6 (ALCO): 14 co quan tham mum, gitip viéc cho HPQT trong céac
vin @& lién quan dén (i) quy mb, co cdu va téc db ting truong tai sin ng, tai san cd; (ii)



quan trj roi ro thanh khoan, rii ro I4i sudt va rii ro ty gi4; (iii) dinh huéng didu hanh chinh
séch 1ai suat ciia NHCT ddi voi khach hang va chinh sach dinh gia didu chuyén vén ndi b,

II. Cic Nghi quyét cia Hji dung quan tri:

T S6 nghi quyét Ngay thing N;';ii dung
1 | 011/BB-HDQT-2011-4 20/01/2011 | Thue hién ban giao tai san, tién von, lao
déng va cac quyén lyi nghia vy khac cia
: 5 NHCT cho NH TMCP CTVN
2 | 06/BB-HDQT-2011-3 25/1/2011 Bé sung Ké hoach vén PGD Tén Béng
Hlép CN Binh Dwong
3 | 018/BB-HDQT-2011-2 27/01/2011 | B6i tén Cong ly qudn ly quy va sia i,
b sung diéu 18
4 | 022/BB-HDQT-2011-4 10/2/2011 | Trién khai may déng phuc
5 | 011/BB-HDQT-2011-3 11/2/2011 | Thanh toén céac hop dong tr van CN
Péng Nai, phwong an so bd PGD sb 1
N CN Sim Som, nha xe CN Vinh Phic
6 |017/BB-HDQ1-2011-3 23/2/2011 Phé duyét trnrde k& hoach von MSTS cho
_ cic chi nhanh (dot 2)
7 | 033/BB-IIDQT-2011-4 26/2/2011 |16 chic Dai héi déng cb déng thudong
1 ‘nién nim 2011
8 | 24/BB-HDQT-2011-3 11/3/2011 Phé duyét KHV MSTS cua Cong ty cho
- thué tai chinh
9 | 040/BB-HDQT-2011-4 24/3/2011 Tam hofn dai hoi co dong
10 | 37/BB-HBQT-2011-3 29/03/2011 Phé duyél thanh I4p t6 chuyén gia diu
thiu, t§ thim dinh thiu va du todn goi
thiu tr vén phap Iy cho du 4n LOS
11 | 043/BB-HDQT-2011-4 30/3/2011 Phé duyét didu 18 Céng ty cho thué tai
chinh
12 | 56/BB-HDBQT-2011-3 29/4/2011 Phé duyét chi truong, don vi tw vin goi
. thiu ndi that Trutmg dio tao Van Canh
13 | 58/BB-HPQT-2011-3 5/5/2011 Phé duyét trude ké hoach von mua sim
- TSCD céc Chi nhanh dot 5
14 | 65/BB-ITDQT-2011-3 11/5/2011 | Chu truong nhén giao dat hosc thué dat
Chi nh4nh Thira Thién Hué, mua nha dit
ldm tru s& Chi nhanh Hau Giang
15 | 73/BB-1IDQT-2011-3 23/5/2011 KHV céng trinh Trung tim da chirc néng,
Sam Son, cﬁp clntng chi Toa nha xanh
céng trinh Ciputra
16 | 80/BB-HBOQT-2011-3 25/5/2011 | Diéu chinh TMBT tru 50 Bing Ha N§i
17 | 101/BB-IIDQT-2011-3 16/6/2011 Trién khai hé théng ALM ¢ho NHCTVN
1% | 106/BB-HRQT-2011-3 27/6/2011 KHV mua nha PGD Pong Ha CN Quang
| Tri, tra tién dat CN Quang Nam
19 | 108/BB-HDQT-2011-3 28/6/2011 Bé sung hang muc di chuyén giéng khai
théc s8 9 vao du 4n Ciputra
20 | 109/BB-HPQT-2011-3 29/6/2011 | Chu truong tach goi thau mua sim phén
mém 16p gita SOA va Direct Banking
— — thanh 2 g6 thiu
21 | 047/BB-HPQT-2011-4 06/4/2011 Thu nhép doi vdi can bd Chi nhanh Diic
22 | 056/BB-HDQT-2011-4 28/4/2011 Xép hang Chi nhénh va Cong ty 2011
23 | 061/BB-HDQT-2011-4 10/5/2011 Quy dinh cho vay ngoai té
24 | 067/BB-HDQT-2011-4 27/5/2011 Gidi han tin dung TCT Thép
25 | 081/BB-HDQT-2011-4 27/6/2011 | Thué tu vén xdy dyng chién luge dau tu




va quan tri nguon nhén luc

26 | 085/BB-HPQT-2011-4 15/7/2011 Gidi ngén bing tién mit dbi voi Cong ty
3 Kim khi TP HCM
27 | 088/BB-HDQT-2011-4 15/7/2011 Phé duyét hd so dang k¥ chao ban CP
_ ting von didu Ig
28 115/BB-HBQT-2011-3 18/7/2011 Thay ddi quy mé xdy dung trudng dio
_ tao tai Hué
29 | 101/BB-HDQT-2011-4 20/7/2011 | M&t s6 ndi dung lién quan dén ting vén |
nim 2011
30 | 093/BB-HDQT-2011-4 28/7/2011 Diéu chinh chi tiéu mua ngoai & tir |
Khach hing va chi tiéu (dng doanh s6
_ i KANK 2011
31 (99/BR-HDQT-2011-4 3/8/2011 Cung cfip hé so chimp minh ning lye
tham gia Dhr én phét trién ning hrgng tai
mﬂi
32 | 120/BB-HDQT-2011-3 3/8/2011 Phé duyét ké hoach vin trang cip hé
thong Swill tai chi nhinh Dic
33 | 125/BBIDQT-2011-3 12/8/2011 | KITV dfu gi4 dit tai Quing tri
34 108/BB-HBQT-2011-4 19/8/2001 Kéo dai théi pian thie hién chuong trinh
cho vay NNNT & XK
35 | 134/BB-HPQT-2011-3 26/8/2011 | KHV, phuong 4n thiét ké so bd céc Cong
- trinh CN Lang Son
36 | 116/BB-HHDQT-2011-4 12/9/2011 Hop tac voi Cong ty Thé giéi kim cuong |
37 | 138/BB-HDQT-2011-3 12/9/2011 | Phé duyét quyét toan dir 4n dé dang CN
Bén Tre
38 119/BB-HPBQT-2011-4 15/9/2011 Tai trg & ky hop tac todn dign vai Da
hoc Qudc gia TP.HCM
39 147/BB-HPQT-2011-3 17/9/2011 Chu truong va KHV mua dat CN9, KCN
Phii Tai
40 | 128/BB-HDQT-2011-4 21/09/2011 | Thué Céng ty cung cap dich vu tur védn
quan tri ngudn nhén lyc
41 149/BB-HPQT-2011-3 30/9/2011 Bo sung KHV PGD sd 3 Chi nhanh
| Thanh Hoa )
42 | 150/BB-HDQT-2011-3 01/10/2011 | Thanh Iy TSCP Chi nhanh 7, Chi nhanh,
Khénh Hoa, Chi nhénh Binh Duong )
43 | 158BB-HDPQT-2011-3 14/10:/2011 Tnén khai Chi nhinh Lao, phé duyét fu
i vin COA 1
44 | 087NQ-HBQT-2011-2 26/10/2011 | Thanh lap Ban Diéu phdi hoat dong Bio
- hiém lién két ngfin hing
45 | 163/BB-11IDQT-2011-4 27/10/2011 | Chu trwong thué khach san B&P tai Lao
46 | 171/BB-HPDQT-2011-3 09/11/2011 | Bdo tri Incas, phé duvét CRM
47 | 174/BB-1IDQT-2011-3 15/11/2011 | Phé hoach chii trirong va ké hoach vén
Lk canh bio x&m hai AIM _
48 | 0953/BR-HBQT-2011-2 16/11/2011 “v’:: viéc thinh ldp Ban chién luge phit
o trién & phat hanh san phim -
49 | 190/BB-HDQT-2011-3 13/12/2011 | Thanh Iap Ban Dy 4n tich hop tdng thé
50 | 192/BB-HPQT-2011-3 19/12/2011 Sira chira cdi tao Tru s& Trung tdm CNTT
51 | 108/BB-HPQT-2011-2 30/11/2011 | V& cbng thc th chirc cén hp
52 | 203/BB-HDQT-2011-3 28/12/2011 | K& hoach von dau tu cho dy dn Quén 1y
dir lidu téng thé
53 | 555/NQ-HPQT-NHCT44 | 28/12/2011 | K& hoach ting von diéu 18 nim 2012

I1L Thay doi thanh vién H§i dbng quén tri: (bao goém 1y do thay doi)

.‘:5.‘.-*"




1. Dai hoi dong cb dong thudng nién nam 2011 ngay 31/05/2011 théng qua viéc mién
nhiém chie vu Uy vién Hoi dng quan trj kiém Téng giam dée déi véi Ong Pham
Xuén Lip;

2. Ong Nguyén Vin Thing, Giam ddc Chi nhénh Ha N6i duge Pai hoi dbng ¢b déng
thudmg nién nim 2011 npay 31/05/2011 biu giit chire vu U vién Hoi déng quan tri.
Can cir Nghj quyét Dai hoi déng cb déng thudng nién nim 2011, Hai déng quan trj
NHCT VN bd nhiém éng Nguyén Vin Thing giit chire vu Uy vién Hai déng quan
tri kiém Quyén Téng gidm déec NHCT VN, k& tir ngay 01/06/2011 va bd nhiém
Téng giam dbc NHCT VN ké tir ngay 26/12/2011.

3. Ong Michael Knight Ispon dugc dai hoi ding cd déng thiong nién ndm 2011 ngay
31/05/2011 bau giit chire vu Uy vién H6i ddng quan tri, dai dién vén IFC.

V. Giao dich ciia ¢6 déng ndi b/ cb dong [om va ngwdi lién quan:

v Giao dich ¢6 phiéu:

TT | Nguoithye hién giao | Quanh@véi | S6¢6 | St co phidu | Neiy giao | Ly do
dich co dong ndi | phiéu | sé hitu san dich ting,
bé/c dong lon | giao | giao dich gidm
dich
1 | Nguyén Thi Thu Hang | Vg ong | 12.000 12000 Tir23/5/2011 | Mua
Nguyén Vin dén
Du, Phé Tdng 26/5/2011
gidm dbc
2 | Nguyén Thi Thu Hing | Vg éng | 12.000 0 22/6/2011 Bén
Neuyén  Vin
Du, Phé Téng
giam dbc
3 | Bui Nhu ¥ Pho Téng giam | 6.000 25.389 21/12/2011 | Mua
doc

- Cac giao djch khac:
1. Ong Pham Anh Tuén, Phé Téng gidm dbc Ngin hang TMCP Céng thuong Viét
Nam bdn 55.337 quyén mua (tvong dwong 11.067 cb phiéu mai). Thdi gian thuc
hién piao dich: ngay 15/12/2011/10/2010.

V. Cic vin dé cin lru ¥ khéc: Khong o




